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Einleitung

1.1 Anlass und Zielsetzung

Quartiere sind das Lebensumfeld, in
denen fur die Burger:innen die Lebens-
qualitat einer Stadt greifbar und erleb-
bar wird. Ob als pulsierende Kraft oder
schléfriges Ensemble - jedes Quartier
hat seine Eigenarten und tréagt dazu
bei, die Bedurfnisse nach Wohnen, Ver-
sorgung, Freizeit, Mobilitéat, Arbeit und
Bildung zu erftillen.

In Quartieren wirkt der physische Stadtraum
mit funktionalen Angeboten und sozialen,
kulturellen wie 6konomischen Prozessen
zusammen. Damit lassen sich Quartiere als
rdumliche Systeme verstehen, deren Kom-
plexitéat - im Gegensatz zur Gesamtstadt
oder gar Region - jedoch noch begreifbar ist
und die von den Akteur:innen vor Ort aktiv
entwickelt und gestaltet werden kénnen. In
Stédten gibt es eine Vielzahl von Quartiers-
typen, die je unterschiedliche Begabungen
und Herausforderungen haben. Eine aktive
Quartiersentwicklung seitens der Kommune
ist in einigen Quartieren notwendig — andere
Quartiere ,laufen” von allein.

Quartiere reagieren auf zahlreiche Trends

und Treiber und missen in der Lage sein, sich
immer wieder dynamisch an neue Situationen
anzupassen. Zukunftsfragen stellen sich bei-
spielsweise in Bezug auf den Umgang mit ei-
ner bunten und &dlter werdenden Gesellschaft,
die Wirkung der Digitalisierung, die Zukunft
der Daseinsvorsorge, die weitere Erstarkung
des Online-Handels, den Wandel von Lebens-
stilen mit weiter zunehmender Individualisie-
rung und Vereinsamung, neuen Méglichkeiten,
Praferenzen und Notwendigkeiten fur einen
umfassenden Wandel der Mobilitat.

12 // QUARTIER*

Das Forschungs- und Entwicklungsprojekt
nimmt die Handlungsebene Quartier in den
Blick und untersucht, wie neue Angebote im
Quartier wirkungsvoll kombiniert und ko-
ordiniert werden kdnnen, um aktuellen und
zukunftigen Herausforderungen in Quartieren
zu begegnen und Impulse fUr eine nachhaltige
Quartiersentwicklung zu setzen.

Die Ausgangshypothese des Projekts ist,
dass sich aktuell eine Vielzahl neuer An-
gebote in den Bereichen Wohnen, Freiraum,
Soziales, Bildung, Pflege, Mobilitat, Versor-
gung, Logistik entwickelt - getrieben von
technologischen, sozialen und raumlichen
Innovationen. Die ,,Macher:innen“ und ,,Be-
treiber:innen* dieser Angebote sind duBerst
vielfaltig und vielfach unidbersichtlich. In
klassische kommunale Aufgabenbereiche
drédngen Anbieter:innen der Privatwirtschaft,
aber auch Verbande, Vereine, Initiativen und
auch Bewohner:innen und Nutzer:innen vor
Ort entwickeln neue Aktivitéten. Dies birgt
Chancen: Durch die geschickte Kombination
und Koordination einzelner Angebote kénnen
Quartiere fUr breite Zielgruppen neue Attrak-
tivitat entwickeln und damit Sozialrdum als
Ganzes positive Entwicklung erfahren. Zu-
gleich deuten sich Risiken an: Private Anbie-
ter:innen okkupieren den 6ffentlichen Raum,
neue Angebote sind nicht ausreichend zu-
ganglich fur verschiedene Zielgruppen und
gefahrden daher die soziale Teilhabe, die
Marktlogik marginalisiert bestimmte Lagen
und Quartiere.

Vor diesem Hintergrund verfolgt das Projekt
vier wesentliche Zielsetzungen:
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Zunachst soll ein Uberblick geschaffen wer-
den Uber die vielféltigen neuen Handlungsan-
satze und Instrumente im Quartierskontext.
Die Sammlung und Ubersichtliche Aufberei-
tung neuartiger Angebote, inrer Konzeption
und Struktur sowie der Vielzahl an dazuge-
hoérigen Anbieter:innen und Nutzergruppen
dient Planer:innen und Praktiker:innen als
Ubersicht tber die bestehenden, vielfach
unubersichtlichen und duBerst dynamischen
Angebotslandschaften in Quartieren.

Daruber hinaus sollen angesichts der zahlrei-
chen neuen Angebote auch neue Koordinati-
ons-, Steuerungsmaoglichkeiten und -bedarfe
ermittelt werden. Durch eine geschickte und
zielgerichtete Kombination der teils sektoral
ausgerichteten Angebote, kénnen Mehrwerte
etwa in Form von Ressourceneinsparung,
Wirkungsverstarkung oder Synergieeffekten
erzielt werden. Dabei richtet sich der Blick
auf die Konzeption der Angebote selbst, aber
auch auf die rdumlich-physischen und funk-
tionalen Voraussetzungen in den Quartieren
sowie auf die Rollen und Aufgaben kommuna-
ler, privatwirtschaftlicher, aber auch zivilge-
sellschaftlicher Akteur:innen.

Dartber hinaus zielt das Forschungsprojekt
darauf ab, potenzielle Mehrwerte der neuen
Angebote und ihrer Kombination fur soziale,
6konomische und 6kologische Fragestellun-
gen in verschiedenen Quartierstypen und
ihren stédtischen Ausgangslagen abzu-
schéatzen. Im Vordergrund steht dabei nicht
die detaillierte Wirkungsanalyse einzelner
MaBnahmen, sondern vielmehr die wissens-
basierte Identifikation von strategischen An-
sétzen auf Quartiersebene, die bestehende
Begabungen der Quartiere nutzen, mogliche

ANLASS UND ZIELSETZUNG

Risiken umgehen und so in der Lage sind,
positive Verdnderungen und Wandlungspro-
zesse anzustoBen.

Nicht zuletzt ist aber auch der Wissensaus-
tausch und die Vernetzung zwischen den
einzelnen Projektbeteiligten ein formuliertes
Ziel des Forschungsvorhabens. In moderier-
ten Workshops und Veranstaltungen konnten
die Vertreter:innen unterschiedlicher Stadte
und Quartiere Uber die dhnlichen, aber auch
divergierenden Ausgangslagen, Herausforde-
rungen und Chancen sowie Handlungspers-
pektiven in Austausch kommen.

Der Dialog mit den beteiligten Projektpart-
ner:innen fand im Projektverlauf mit einem
Kick-off-Termin zu Beginn sowie drei Arbeits-
workshops und einem Anwendungswork-
shop statt. Eine Fachkonferenz schlie3t das
Projekt ab und kommuniziert die Ergebnisse
einer interessierten Fachoffentlichkeit. Das
Projekt tréagt so zur Vernetzung und zum
Wissenstransfer zwischen den beteiligten
Stédten bei. Dabei soll auch der Austausch
zwischen Vertreter:innen verschiedener
Aufgabenbereiche und Themen der Verwal-
tung wie Wohnen, Freiraum, Soziales, Bildung,
Pflege, Mobilitét et cetera erméglicht und
befdrdert werden.

Die Projektpartner:innen haben mit der Betei-
ligung in den Arbeitsworkshops eine wesent-
liche Aufgabe in der Diskussion und Uberpri-
fungen der Ergebnisse auf deren Tauglichkeit
fUr die Anwendung in der Praxis Gbernommen.
Ruckmeldungen, Anmerkungen und Hinweise
waren immer mdoglich, ausdrucklich erwinscht
und wurden in den Forschungsprozess ein-
gebunden.

QUARTIER* // 13



/1 // IMPULSE FUR EINE BEDURFNISGERECHTE QUARTIERSGESTALTUNG

Das Projekt endet mit einer Fachtagung,
welche die Ergebnisse einer Fachdffentlich-
keit vorstellt. Damit préasentieren sich die
Projektpartner:innen selbst als Mitwirkende
weiteren interessierten Kommunen wie auch
Partner:innen aus Wirtschaft, Intermedié-
ren und Akteur:innen der Zivilgesellschaft.
Der Grundgedanke und die Ergebnisse des
Projekts finden damit eine breitere Aufmerk-
samkeit und Rezeption. Zugleich erfolgt eine
Lobbyarbeit fur die Anliegen der Kommunen
in Bezug auf eine raumlich, funktional und
sozial ausgewogene Quartiersentwicklung

- und damit eine Positionierung gegeniber
neuen Anbieter:iinnen und Betreiber:innen im
Quartier.

Im Ergebnis des Forschungsprojekts liegt
eine Planungshilfe fur nachhaltige und am
Gemeinwohl orientierte Entwicklungen stad-
tischer Neubau- und Bestandsquartiere vor.
Der innovative Entwicklungsansatz setzt an
den je spezifischen Herausforderungen und
Ressourcen von Quartieren an. Ein umfang-
reiches Repertoire neuer Instrumente liefert
einen ,Markt der Méglichkeiten®, der Kom-
munen, Wohnungswirtschaft, Planungsbiros
genauso wie Bewohner:innen, Initiativen und
Netzwerke in den Quartieren unterstutzt, ge-
meinsam die Lebensqualitat in Quartieren zu
verbessern. Der Instrumentenkasten 1adt zu
Kooperation und Ko-Produktion der Zukunft
im Quartier ein.

14 // QUARTIER*



EINLEITUNG

BEOBACHTUNGEN UND ERKENNTNISINTERESSE

1.2 Beobachtungen und Erkenntnis-

interesse

Quartiere und ihre Entwicklung sind
von stetigem Wandel und globalen
Trends betroffen, die sich lokal unter-
schiedlich stark auswirken. Die Ange-
botslandschaft in den Quartieren passt
sich den Treibern an und entwickelt
sich laufend und dynamisch weiter.

Zunichst ist festzustellen, dass sich die An-
gebotslandschaft in Quartieren dynamisch
entwickelt und zahlreiche neue Angebote und
Services entstehen, welche die Lebensquali-
téat im Quartier sichern und steigern sollen.
Diese sind allerdings vielfach sektoral aus-
gerichtet und bedienen einzelne Bedlrfnisse,

sprechen einzelne Zielgruppen an, entstehen
in einzelnen Lagen oder werden durch einzel-
ne Anbieter:innen betrieben. Diese vielgestal-
tigen Angebote - teils kleinteilige Lésungen

- haben das Potenzial, Gber die Befriedigung
einzelner BedUrfnisse von begrenzten Ziel-
gruppen hinaus Effekte fur die Entwicklung
des Gesamtquartiers zu entfalten und eine
neue Dynamik in die Bestandsentwicklung zu
bringen. Dennoch birgt die beschriebene Ent-
wicklung auch Risiken und Konfliktpotenziale.
Insbesondere mit Blick auf die teils knappen
Raumressourcen in Quartieren liegen Span-
nungen beim Fldchenbedarf und der Flachen-
nutzung nahe. Zudem birgt die Orientierung
an Wirtschaftlichkeit und Marktlogiken einiger

Mehr Lebensqualitét

im Quartier!

1.1
Impressionen zur Lebensqualitdt im Quartier.

QUARTIER* // 15
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Anbieter:innen die Gefahr der Marginalisie-
rung und Exklusion einzelner Quartierslagen
und sozialer Gruppen. Die vielgestaltigen An-
gebote und die bereitstellenden Akteur:innen
sind undbersichtlich, viele Angebote entste-
hen parallel zueinander, teils ohne Kenntnis
voneinander und ohne Ambition, mogliche
Synergieeffekte auszuschdpfen. Insbeson-
dere hierin sieht das Forschungsteam jedoch
groBe Potenziale fur eine Steigerung und
Sicherung der Lebensqualitat im Quartier
und fur eine langfristige nachhaltige und am
Gemeinwonhl orientierte Entwicklung. Die dar-
gestellte Beobachtung offenbart also einen
zentralen Forschungs- und Entwicklungs-
bedarf in Bezug auf neuartige Angebote, ihre
Anbieter:innen und Nutzer:innen, dem mit
dem Forschungs- und Entwicklungsprojekt
Quartier* begegnet wird (siehe Abbildung 1.2).

Zusétzlich ist in der aktuellen Praxis h&ufig
festzustellen, dass in Quartieren zumeist
erst dann professionelle Kimmer:innen und
Programme eingesetzt werden, beispielweise
im Rahmen des Stadtebauférderungspro-
gramm Sozialer Zusammenhalt, wenn die
Problemlage dréangend ist und vielschichtige
Herausforderungen vorliegen. Oftmals fehlt
die Prévention ebenso wie ein quartiersbe-
zogenes Management bei Neubauvorhaben.
Hinzu kommt, dass mit den Programmen der
Stadtebauférderung in einigen Fallen auch
eine Stigmatisierung von Quartieren und Ziel-
gruppen einhergeht. Den ,,sozialen Proble-
men“ in Quartieren wird oftmals mit ,,sozialen
Lésungen” begegnet, was zur Entstehung
festgefahrener, nicht zielfUhrender und mar-
ginalisierender Narrative beitragen kann. Es
sind also haufig groBe Anstrengungen und viel
Personal- und Mitteleinsatz in sogenannten
»,Problemquartieren* zu beobachten, die mit
Blick auf die begrenzte nachhaltige Wirkung
fUr die Quartiere und die langfristige Versteti-
gung der positiven Entwicklungen zumindest
kritisch zu hinterfragen sind.

Das Forschungs- und Entwicklungsvorha-

ben Quartier* richtet daher gezielt den Blick
auf die alltagstauglichen, niedrigschwelligen
Lésungen, die flr eine Vielzahl von Quartieren
von Neuentwicklungen bis hin zu GroBwohn-
siedlungen der 1960er Jahre Anwendung
finden kénnen und Planer:innen, aber auch
Praktiker:innen aus Verwaltung, Wohnungs-
wirtschaft, Privatwirtschaft oder Zivilgesell-
schaft bei der praventiven und kontinuierli-

16 // QUARTIER*

chen Quartiersentwicklung unterstitzen.
Nicht zuletzt ist aktuell auch eine wachsen-
de Wahrnehmung des Quartiers als direktes
Lebensumfeld seiner Bewohner:innen zu
beobachten. Angesichts aktueller Krisen,

von der Corona-Pandemie Uber den Klima-
wandel bis hin zu Versorgungsengpéssen
durch kriegerische Auseinandersetzungen,
steigt die Bedeutung des Quartiers als tber-
schaubare rdumliche Einheit, die auch Sicher-
heiten zu bieten vermag und individuelle
Sorgen und Risiken abfedert. Zudem kommen
gesamtstédtische Herausforderungen haufig
auf der Quartiersebene zum Ausdruck. Hier
werden soziale Spannungen, demographische
Entwicklungen, aber auch Umweltbelastun-
gen oder Mobilitatsfragen besonders splrbar.
Viele Quartiere befinden sich im Umbruch,

in ihnen vollzieht sich vielerorts ein Wandel,
als Antwort auf die zahlreichen Trends und
Treiber mit denen sich Stadte und Kommu-
nen, aber auch ganze Regionen konfrontiert
sehen.

Das Forschungsprojekt Quartier* nimmt die
Handlungsebene Quartier als komplexes
raumliches System, das im Gegensatz zur
Gesamtstadt jedoch noch tGberschaubar und
konkret gestaltbar ist, in den Blick und ver-
steht diese als Schllsselebene fiur gesell-
schaftliche Transformation.
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Neuartige Angebote
im Raum

Information

-
o

7 <

Raumliche Raumliche
Voraussetzungen Effekte

%

Raumliche
Koordination

1.2
Raumliche Wechselwirkung, Synergien und
auch Konflikte vielfaltiger neuer Angebote
und Services im Quartier
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Forschungsdesign

2.1 Forschungsfragen

Im Projekt Quartier* werden zwei For-
schungsrichtungen miteinander ver-
bunden: ausgehend von neuartigen
Angeboten werden die Vernetzungs-
potenziale und Impulskrafte fur
Quartiere erforscht und ausgehend
von Quartieren werden spezifische
Herausforderungen, Ressourcen und
wirkungsvolle Entwicklungsansétze
untersucht, an welche die Angebote
andocken kdnnen.

Das Projekt wird von den folgenden drei For-
schungsfragen geleitet:

1 Welche neuen Angebote und Services ent-
wickeln sich in Quartieren?
Die Frage zielt darauf ab, einen Uberblick Uber
neue Angebote und Services in Quartieren der
DACH-Region und Mitteleuropa zu gewinnen
sowie ein Verstandnis fUr deren Struktur und
Organisationsprinzipien zu entwickeln. Das
Ziel ist, einen Katalog neuartiger Angebote
und ihrer Spezifika zu erstellen - als Handrei-
chung fur die Praxis und als Wissensbasis fur
die weitere Forschung

2 Welche Vernetzungspotenziale und Koor-
dinations- und Steuerungsbedarfe leiten
sich daraus ab?

Dieser Fragestellung liegt die Beobachtung

zu Grunde, dass angesichts der vielféltigen

neuen Angebote mit neuen Anbieter:innen,

Geschéftsmodellen, Ansprechpartner:innen,

Raumbedarfen und Rahmenbedingungen ein

koordinierender Blick fehlt. Im Rahmen des

Projekts sollen die identifizierten Angebote in

der Gesamtschau auf mogliche Wechselwir-

kungen, Berihrungspunkte, Ankntpfungs-

20 // QUARTIER*
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stellen oder Uberlappungen untersucht wer-
den. Uber diese besteht das Potenzial - so

die Annahme - Synergieeffekte auszuschop-
fen und Mehrwerte far Anbieter:innen, flr
Nutzer:innen, fur die Konzeption der Angebote
oder fUr das Gesamtquartier zu erzeugen.

3 Welche Effekte entfalten vernetzte und
koordinierte Angebote auf die Quartiers-
entwicklung?

Im letzten Schritt geht es darum, mégliche

Handlungsansétze und Entwicklungspoten-

ziale fur verschiedene Quartiere zu ent-

wickeln, die sich aus den Ergebnissen der
ersten beiden Fragen ableiten. Die dritte

Forschungsfrage zielt darauf ab, alltagstaug-

liche und niedrigschwellige Angebote als

Impulsgeber fur die Entwicklung spezifischer

Quartiere einzusetzen und damit Planer:in-

nen und Praktiker:innen bei der praventiven

und kontinuierlichen Quartiersentwicklung
zu unterstitzen. Ausgangspunkt fur die
dritte Forschungsfrage sind Herausforde-
rungen und Ressourcen von Quartieren in
unterschiedlichen Lebenszyklen. Das Ziel ist
es, wirkungsvolle Entwicklungsanséatze und

-richtungen zu identifizieren, an die vernetzte

Angebote gezielt anknlpfen kénnen. Ebenso

werden die dafir notwendigen Akteur:innen

und ihre Rollen, mégliche Planungstools und
notwendige Rahmenbedingungen erdrtert.
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Herausforderungen/ Ressourcen
Entwicklungsansétze

Quartiers-
familien

Neuartige
Angebote

Handlungs-
ansitze

—

Vernetzungspotenziale
und Impulskraft

2.1
Verknupfung neuer Angebote mit Bedarfen
und Potenzialen in Quartieren - Entwick-
lung integrierter Handlungsansé&tze.

QUARTIER* // 21
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2.2 Untersuchungsgegenstand

Die Platzierung, Nutzung und mog-
liche Wirkung von Angeboten steht in
Korrelation zum Bezugsraum Quartier.

Der Untersuchungsgegenstand setzt sich
entsprechend als komplexes System aus
neuen Angeboten, den Anbieter:innen und
Tréger:innen, den Nutzer:innen und Zielgrup-
pen im Bezugsraum Quartier und verschie-
denen Wirkungsebenen zusammen (siehe
Abbildung 2.2).

= ©

absichtsvolle Bereitstellung,
Lorganisiertes” Angebot

Wissen dber
Nutzung/ Begleitung

Anbieter:in der Nutzung

Bezugsraum Quartier

2.2
Untersuchungsgegenstand Angebote im Inter-
aktionsmodell.

22 // QUARTIER*

Angebot
verlasslich, regelhaft
Zugriff und Nutzung durch mehrere
Menschen im Quartier

Angebote im Quartier sind absichtsvoll bereit-
gestellt und organisiert. Sie sind etabliert und
werden konstant genutzt. Mit dem Angebot
wird die Lebensqualitdt im Quartier erhalten,
gesteigert und / oder verbessert. Damit hat
das Angebot sowohl einen individuellen als
auch gesamtgesellschaftlichen Nutzen. Ad-
ressat oder Empféanger der Angebote ist im-
mer der:die Quartiersbewohner:in und / oder

Kommunikation zum Nutzer
(Botschaft, Medium, Kanal, ...)

Nutzer:in, Zielgruppe
Quartiersbewohner:in
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das Gesamtquartier. Im Forschungs- und Ent-
wicklungsprojekt werden Angebote betrach-
tet, die verschiedene Bedurfnisse der Quar-
tiersbewohner:innen adressieren - von der
Information Uber die Versorgung, Mobilitéat
und Pflege bis hin zu sozialer Vernetzung
und persoénlicher (Weiter-)Entwicklung.

Anbieter:innen sind den Angeboten konkret
zugeordnet und dienen als verantwortliche
Ansprechpartner:innen. Sie sind ein wesent-
licher Faktor, um von einem absichtsvoll
bereitgestellten Angebot auszugehen und
bilden die Grundlage zur Ermittlung der Orga-
nisationsform und des Trédgermodells. Dabei
kann in der Hauptsache nach hoheitlichen,
privatwirtschaftlichen sowie gemeinnttzigen
Trager:innen und einer Kooperation von ver-
schiedenen Anbieter:innen beziehungsweise
Multitragerschaften unterschieden werden.

Nutzer:innen und Zielgruppen sind die Quar-
tiersbewohner:innen als Adressaten eines
Angebots. Innerhalb dieser Gruppe kdnnen
einzelne Zielgruppen nach ihren Bedurfnissen
unterschieden werden. Dabei kann die Nut-
zer- beziehungsweise Zielgruppe eines Ange-
bots sehr breit sein und nahezu die gesamte
Quartiersbevélkerung umfassen oder aber
sehr eng gefasst und scharf abgegrenzt sein,
beispielsweise durch eine konkrete Lebens-
situation und Bedurfnislage.

Der Bezugsraum Quartier Iasst sich als rdum-
liches System verstehen, dessen Komplexi-
tat - im Gegensatz zur Gesamtstadt oder
gar zur Region - noch greifbar ist und das
von Akteur:innen vor Ort aktiv entwickelt und
gestaltet werden kann. In Anlehnung an die
Definition des Stadt- und Quartiersforschers
Olaf Schnur (2014: S. 43) wird das Quartier

als ,,Ort fokussierter Unschérfe* betrachtet.
Demnach ist das Quartier ,,ein kontextuell
eingebetteter, durch externe und interne
Handlungen sozial konstruierter, jedoch un-
scharf konturierter Mittelpunkt-Ort alltag-
licher Lebenswelten und individuell sozialer
Sphéaren, deren Schnittmengen sich im rdum-
lich-identifikatorischen Zusammenhang eines
Uberschaubaren Wohnumfeldes abbilden*.

Fur die weitere Betrachtung werden zudem
drei Wirkungsebenen unterschieden. Der
Output beschreibt den reinen Eingriff als
Intervention oder durchgefihrte Leistung.
Der Outcome beschreibt die unmittelbare

UNTERSUCHUNGSGEGENSTAND

Reaktion, die sich daraufhin bei den Ziel-
gruppen einstellt, also die Veranderungen der
raumlichen, sozialen, wirtschaftlichen Umwelt
aufgrund der Eingriffe. Als langfristige Wir-
kung beschreibt der Impact die Reaktion des
Systems, also die Ergebnisse von Fortbe-
stand und Wandel (Schonwandt 2002; Jann
und Wegrich 2003).

Die einzelnen Elemente des Untersuchungs-
gegenstandes stehen in einem komplexen
Beziehungsgeflecht (siehe Abbildung 2.2) zu-
einander. Dabei treten die Anbieter:innen und
Nutzer:innen in einen Interaktionsprozess
Uber die Angebote im Quartier ein. Dieser ist
gepragt von Information und Kommunikation
zum:zur Nutzer:in Uber geeignete Kanéale und
Medien, aber auch von Ruckkopplung Uber die
Nachfrage der Zielgruppen und Nutzung des
Angebots. Diese Prozesse finden stets vor
dem Kontext eines konkreten Quartiers als
Bezugsraum mit individuellen Gegebenheiten,
Begabungen und Herausforderungen statt.
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2.3 Forschungsmethodik und

-prozess

Quartier* entwickelt sich Uber sieben,
teils parallellaufende Bearbeitungs-
stufen in engem Dialog mit den betei-
ligten Kommunen, Wohnungsbau- und
Entwicklungsgesellschaften.

Ausgangspunkt bildet die (1) Abfrage von ak-
tuellen Entwicklungen und Bedarfen auf Seite
der Projektpartner:innen sowie die Nennung
relevanter Quartiere fur die Entwicklung neuer
integrierter Handlungsanséatze. Die identi-
fizierten Quartiere werden anhand ihres Le-
benszyklus und ihrer Herausforderungen und
Ressourcen zu (2) Quartiersfamilien gebin-
delt. Parallel dazu werden (3) neue Angebote
und Services im Quartier breit recherchiert
und in einer Good-Practice-Long-List mit
ausgewdhlten Kriterien systematisch erfasst.
Es folgt die Verdichtung und Clusterung der
zahlreichen Fundstlcke aus der Praxis zu (4)
typisierten Angeboten, die einen fundierten
Uberblick und Einblick in die neuartige Ange-
botsvielfalt geben, welche fur eine nachhal-
tige Quartiersentwicklung Relevanz entfalten
kann. Die ermittelten Angebotstypen werden
in der Gesamtschau einer (5) Schnittstellen-
analyse unterzogen, um mdégliche Mehrwerte
und potenzielle Synergien, aber auch Kon-
flikte in Bezug auf Raum, Nutzer:innen und
Anbieter:innen zu ermitteln.

Basierend auf diesem Wissensstand wer-

den mogliche (6) Handlungsansatze fur die
einzelnen Quartiersfamilien formuliert, die
Orientierung und Fokussierung in einer frihen
Planungsphase und Impulse flr einen stra-
tegischen Ansatz auf Quartiersebene geben.
AbschlieBend erfolgt die Reflexion relevanter
Faktoren in Bezug auf (7) neue Rollenver-
stdndnisse und Steuerungsbedarfe, die aus
den vorangegangenen Erkenntnissen fur be-
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stehende und neue Akteur:innen im Quartier
erwachsen.

Die Bearbeitungsstufen umfassen dabei die
folgenden Arbeitsschritte und Methoden:

1 Bestand und Bedarfe der Kommunen

Zu Projektbeginn erfolgt eine Abfrage bei den
Projektpartner:innen, um bestehendes Wissen
zu erfassen und damit einen einheitlichen
Wissensstand zwischen den Partner:innen
zu erreichen und zugleich die Erwartungen

an das Projekt abzuholen und abzugleichen.
Abgefragt werden aktuelle Tendenzen neuer
Angebote und Services, die in den Quartieren
zu beobachten, aktuell in Entwicklung oder
Abstimmung sind. Neben den neuen werden
bestehende Angebote in den Quartieren er-
mittelt und ihre heutige Zustandigkeit bei der
Kommune, stadtischen Einrichtungen sowie
Dritten. Zugleich werden die Projektpartner:-
innen gebeten, bis zu fUnf relevante Quartiere
fUr das Projekt zu benennen, die als Beispiel-
quartiere in der weiteren Bearbeitung be-
trachtet werden.

2 Quartiersfamilien

Die rund 30 genannten Beispielquartiere wer-
den systematisch nach ihren spezifischen
soziobkonomischen, demografischen und
stadtebaulichen Faktoren ausdifferenziert
und geclustert. Darauf aufbauend werden
Quartiersfamilien anhand des Lebenszyklus
und gemeinsamer Herausforderungen und
Ressourcen gebildet. Mit Hilfe eines Fragebo-
gens wird ergdnzend das Wissen der Projekt-
partner:innen und daran angeschlossener
Praktiker:innen Uber die einzelnen Beispiel-
quartiere eingeholt. Die Auswertung der Fra-
gebdgen dient zur Verifizierung der gebildeten
Quartiersfamilien und zur Uberpriifung der
Zuordnung der Beispielquartiere.
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3 Neue Angebote und Services im Quartier
Parallel zu den ersten beiden Bearbeitungs-
schritten wird eine systematische Sammlung
neuer Angebote und Services im Quartier
vorgenommen. Um einen breiten Zugang

zur vielfaltigen Angebotslandschaft zu ge-
wahrleisten, erfolgt die Recherche entlang
der verschiedenen Bedurfnisbereiche von
Quartiersbewohner:innen. Die Aufnahme in
die Good-Practice-Long-List ist dabei auf
circa 10-15 Beispiele pro Bedurfnisbereich be-
grenzt. So wird ein handhabbarer Rahmen ge-
schaffen, in dem die Angebote als anndhernd
gleichwertig in ihrem Verhéaltnis zueinander
untersucht werden kdénnen. Fir die weiter-
fUhrende Analyse der neuartigen Angebote
werden einheitliche Untersuchungskriterien
entwickelt.

4 Typisierte Angebote

Aufbauend auf der umfangreichen Good-
Practice-Long-List werden wiederkehrende
Angebotsformen identifiziert und zu typisier-
ten Angeboten zusammengefasst. Der ent-
stehende neue Datensatz umfasst ebenfalls
die wesentlichen Untersuchungskriterien und
ermdoglicht eine Auswertung der Angebote im
Quervergleich. Die typisierten Angebote wer-
den in anschaulichen Steckbriefen aufgearbei-
tet und in einem Ubersichtlichen Katalog als
»Markt der Méglichkeiten* zusammengefasst.

5 Schnittstellenanalyse

Dem Forschungsprojekt liegt die Annahme zu
Grunde, dass die zahlreichen neuartigen An-
gebote in Wechselwirkung zueinander treten
kdnnen und dass durch ihre Verknipfung Syn-
ergieeffekte in Hinblick auf die Wirkung bei den
Zielgruppen und auf die nachhaltige Entwick-
lung im Quartier entstehen. Diese BerUhrungs-
punkte, Anknipfungsstellen oder Uberlap-
pungen gilt es in der Gesamtbetrachtung der
Angebote zu identifizieren. Die Suchstrategie
basiert dabei vorrangig auf angenommenen
Formen des Mehrwerts, die durch die Kopplung
der Angebote erzielt werden kdnnen und die
als Suchbrille eingesetzt werden.

6 Handlungsansétze fur Quartiersfamilien
Die vorangestellten Bearbeitungsschritte die-
nen als Grundlage, um anhand der neuartigen
Angebote und ihrer wirkungsvollen Kopplung
fur die verschiedenen Quartiersfamilien nach-
haltige Entwicklungsansatze zu identifizieren.
Diese haben nicht den Anspruch, konkrete
MaBnahmen fur einzelne Quartiere zu formu-
lieren, sondern sollen Thesen darstellen, die

FORSCHUNGSMETHODIK UND -PROZESS

wirksame Impulse auf Quartiersebene setzen
und als StoBrichtung fur positive Entwicklun-
gen dienen kdnnen. Hierfur wird vorrangig auf
die Erkenntnisse aus den vorherigen Arbeits-
schritten aufgebaut, aber auch auf das Er-
fahrungswissen des Forschungsteams und der
Projektpartner:iinnen zuridckgegriffen.

7 Neue Rollenverstédndnisse und Steuerungs-
bedarfe

AbschlieBend sollen im engen Dialog mit den
Projektpartner:innen neue Rollenverstand-
nisse fur beteiligte Akteur:innen, magliche
Planungstools und notwendige Rahmenbe-
dingungen refiektiert werden. Dieser Schritt
ist als kontinuierlicher Prozess der Wissens-
generierung zu verstehen, der den gesamten
Verlauf des Forschungsprojekts begleitet und
Erfahrungen aller Projektbeteiligten mitein-
bezieht.

Quartier* entwickelte sich Uber einen Zeitraum
von zwei Jahren in einem kontinuierlichen
Wechselspiel aus wissenschaftlicher Be-
arbeitung durch das Projektteam und ver-
schiedenen Austauschformaten mit den zwolIf
Projektpartner:iinnen aus neun Stadten und
Kommunen Deutschlands.

Bei einem ersten Kick-off-Termin wurden die
Bedarfe der Kommunen sowie die vorgeschla-
genen Beispielquartiere vorgestellt und be-
sprochen. Nach einer internen Arbeitsphase
folgte in einem ersten Workshop die Abstim-
mung des konkreten Forschungsinteresses
und Forschungsdesigns sowie die Vorstellung
und Besprechung erster Arbeitsergebnisse
zu neuartigen Angeboten und Quartiersfami-
lien. In einem zweiten Workshop wurden die
typisierten Angebote und die Ergebnisse der
Schnittstellenanalyse thematisiert. Bei einem
weiteren Termin mit interaktiven Arbeits-
sessions erfolgte die testweise Anwendung
des entstandenen dialogorientierten Entwick-
lungsansatzes anhand diverser Beispielquar-
tiere. Zuletzt wurden die Steuerungsbedarfe
und Rollenverstandnisse in einem dritten
Workshop besprochen. Bei allen Formaten
stand stets der intensive Austausch entlang
der Zwischenergebnisse des Forschungs- und
Entwicklungsprojekts im Mittelpunkt. Damit
haben die Projektpartner:innen eine wesent-
liche Aufgabe in der Diskussion und Uberprii-
fung der Ergebnisse auf deren Tauglichkeit fur
die Anwendung in der Praxis Gbernommen.
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Angebote im Quartier
3.1 BedUrfnisse im Nahumfeld

Quartier* nimmt Angebote in den Blick,
welche die Lebensqualitdt im Quartier
erhalten und steigern, sodass sowohl
ein individueller als auch ein gesamt-
gesellschaftlicher Nutzen entstehen.

Hier stellt sich die Frage, was genau Lebens-
qualitdt im Quartier bedeutet, was eine hohe
Lebensqualitat ausmacht und wie diese be-
stimmt werden kann. Dazu sollen die Bedrf-
nisse der Quartiersbewohner:innen genauer
betrachtet werden: Was wird auBerhalb der
privaten Wohneinheit fUr ein qualitétsvolles
Leben ben&tigt?

Sechs wesentliche Bedurfnisse von Quar-
tiersbewohner:innen sind Ausgangspunkt fur
die Forschung und den Entwicklungsansatz
Quartier*. Sind diese erftllt, kann von einer
hohen Lebensqualitat jedes und jeder Einzel-
nen sowie von einer nachhaltigen Entwicklung
des Wohnumfeldes ausgegangen werden. Die
betrachteten Angebote dienen also immer
einem oder mehreren der folgenden BedUrf-
nisse der Quartiersbewohner:innen:

Informiert sein und sich sicher fuhlen bedeu-
tet, dass sich alle Quartiersbewohner:innen
ihr Nahumfeld aneignen und Kontextwissen
erwerben kénnen. Dazu gehort das BedUurf-
nis eines jeden Einzelnen nach Sicherheit

im Quartier. Sicherheit ist in erster Linie ein
subjektives Gefuhl, welches von den individu-
ellen Lebenserfahrungen, vom sozialen und
gebauten Umfeld und den Mdoglichkeiten des
Vertrautmachens vom Nahumfeld abhangig
ist. Das Quartier in seiner materiellen Struktur
und sozialrdumlichen Konstitution préagt das
individuelle Sicherheitsgefihl genauso wie
der Zugang zu analogen und digitalen Infor-
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mationsangeboten Uber das direkte Lebens-
umfeld.

Versorgt und ausgestattet sein meint, dass
alle Quartiersbewohner:innen einen bedarfs-
orientierten Zugang zur nahrdumlichen Infra-
struktur und wichtigen Ressourcen des
alltéaglichen Bedarfs haben, beispielsweise
Dienstleistungen, Einzelhandel, 6ffentliche
Raume et cetera. Eine solide Infrastruktur
ist essenziell, um dieses Grundbedurfnis zu
befriedigen. Sie ermdglicht, dass sich die
Menschen im Quartier so lange wie moglich
selbststéndig versorgen und aktiv am gesell-
schaftlichen Leben teilnaben kénnen.

Mobil und angebunden sein bedeutet, dass
alle Quartiersbewohner:innen auf eine Infra-
struktur zurtckgreifen kénnen, die ihre all-
taglichen individuellen Mobilitéatsbedirfnisse
bestmoglich unterstitzen, wie zum Beispiel
die Wege zur Arbeit, zum Supermarkt, zur
Kneipe, der Arztbesuch oder der Besuch bei
Freund:innen. Das Grundbedurfnis nach Mo-
bilitdt und Anbindung kann sowohl durch die
Bereitstellung verschiedenster Transportmit-
tel - OPNV, Fahrrad, Biirgersteige — und deren
intelligenter VerknUpfung — Mobility Hubs -
erfullt werden als auch durch die Unterstut-
zung in der Aneignung von Ressourcen, die
fUr die individuelle Mobilitat essenziell sind,
beispielsweise mittels einer Senioren-Mobili-
ty-App.

Unterstutzt sein, gepflegt werden beschreibt
die physische und seelische Begleitung der
Quartiersbewohner:innen in allen Alltags-
situationen. Es umfasst die Versorgung von
Menschen aller Altersgruppen sowie sozialen
Gemeinschaften mit dem Ziel, allen Quartiers-
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bewohner:innen ein méglichst selbststéndi-
ges und selbstbestimmtes Leben im vertrau-
ten Umfeld zu ermdglichen. Es beinhaltet die
Versorgung mit Produkten und Dienstleistun-
gen zum Erhalt des kdrperlichen Wohlbefin-
dens und zur gleichwertigen Teilnahme am
gesellschaftlichen Leben.

Vernetzt und eingebunden sein bedeutet,
dass alle Quartiersbewohner:innen ihre
individuellen Bedurfnisse nach gesellschaft-
licher Teilhabe und Partizipation ausleben
kdnnen. Dazu bedarf es an Angeboten, die
die gesellschaftliche Diversitét widerspiegeln,
um moglichst alle Quartiersbewohner:innen
dazu zu befahigen, sich einzubringen und zu
entwickeln. Dazu gehoren auch die Unter-
stitzung und Bereitstellung der notwendigen
Ressourcen, die bedarfsorientierte Teilhabe
Uberhaupt erst ermdglichen.

Sich beféhigen und entwickeln umfasst die Be-
friedigung, Starkung und Férderung sozialpsy-
chologischer Bedurfnisse im Quartier. Je nach
Lebenslage, Alter, sozialem Status, individuel-
ler Persdnlichkeit und der Gesamtkonstitution

>
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im Quartier variieren die Bedurfnisse. Sich be-
féhigen und entwickeln bedeutet, dass sowohl
individuelle als auch kollektive Kompetenzen
und Interessen gestarkt und aufgegriffen wer-
den. Dazu gehdrt das Recht auf Bildung und
Unterstitzung in der Beféhigung zur Teilhabe
und Aneignung von Rdumen.

Zusammenwirken der Bediirfnisse

Einer ersten Einsch&tzung nach sind die sechs
Bedurfnisse jedoch nicht vollkommen gleich-
wertig. So ist das Basisbedurfnis informiert
sein und sich sicher flihlen Grundvorausset-
zung eines jeden Angebotes, da Information
wesentlich fur die Kommunikation Uber das
Angebot ist und damit seine Vermittlung erst
erméglicht. Ohne die Kenntnis vom Angebot
kann dieses nicht genutzt werden.

Ebenso stellen die Bedurfnisse nach Mobilitat,
Pflege und Versorgung mit GUtern des tégli-
chen Bedarfs Grundbedirfnisse des mensch-
lichen Daseins dar.

Die Erfullung der Bedurfnisse vernetzt und
eingebunden sein sowie sich befdhigen und

Sich befahigen und
entwickeln

Vernetzt und
eingebunden sein

Informiert sein, sich
sicher fuhlen

Versorgt und ausgestat-
tet sein

3.1
Sechs BedUrfnisse und ihre unterschiedli-
che Bedeutung im Quartier.

Mobil und
angebunden sein

Unterstatzt sein,
gepflegt werden
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entwickeln bedeuten flr das menschliche Da-
sein eine Steigerung der Lebensqualitét. Sie
geht Uber die Erflllung eines reinen Grund-
bedirfnisses hinaus und erzielt nicht nur
einen Mehrwert flr das Individuum, sondern
auch fur die Gemeinschaft. Damit bilden die
Bedurfnisse nach Vernetzung und Beféhigung
weiterfihrenden Bedurfnisse der Quartiers-
bewohner:innen. (Siehe Abbildung 3.1)

Die beschriebene Einschatzung wird durch
das sozialpsychologische Modell der Bedurf-
nishierarchie nach Maslow (1970) unterstitzt.
Demnach sind die menschlichen BedUrfnisse
in finf aufeinander aufbauende Stufen unter-
teilt. Die ndchsthdhere Bedurfnisstufe kann
nur erreicht werden, wenn die darunterlie-
genden Bedurfnisse erfillt sind. Die unterste
Stufe bilden hier auch die physiologischen
Bedirfnisse, also Grundbedirfnisse des
menschlichen Daseins. Hierunter verstehen
wir im Rahmen des Projekts Quartier* neben
den Uberlebenswichtigen BedUrfnissen nach
Sauerstoff, Wasser und Nahrung auch die be-
schriebenen Grundbedurfnisse nach Versor-
gung, Mobilitdt und Pflege. Die ndchste Stufe
im Modell bilden die Sicherheitsbedurfnisse.
Diese beinhalten den Wunsch nach Schutz,
Stabilitdt und Ordnung, aber auch nach
kérperlicher und seelischer, finanzieller und
sozialer Sicherheit. Im Projekt Quartier* findet
sich diese Stufe im Basisbedurfnis nach
Information und Sicherheit wieder. Erst die
darauf aufbauenden oberen drei Stufen der
Maslowschen Bedtrfnishierarchie beinhalten
die sozialen Bedirfnisse, die Individualbe-
darfnisse und das BedUrfnis nach Selbstver-
wirklichung. In diesem Bereich lassen sich die
weiterfihrenden Bedurfnisse des Projekts
Quartier* nach Vernetzung und Einbindung
und Beféahigung und Entwicklung verorten.

Entwicklungstrends der Angebote im Quartier
Basierend auf einer Literaturrecherche sowie
auf der Sammlung von Angeboten und Ser-
vices im Rahmen des Projekts lassen sich fur
die unterschiedlichen Bedurfnisse Entwick-
lungstendenzen erkennen. Bisherige Ubliche
und breit etablierte Angebote und Services
werden durch neuartige, teils innovative An-
gebote erganzt und zum Teil auch abgeldst.
Dabei zeigt sich ein unterschiedlich starker
Bezug zum Wohnumfeld und Quartier. Ange-
bote und Services entwickeln sich technolo-
gisch, in Bezug auf bestimmte Nutzergruppen
und auch betriebswirtschaftlich-organisato-
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risch fort. Fur die verschiedenen Bedtrfnisse
zeigen sich sowohl Tendenzen der Abldsung
vom spezifischen radumlichen Umfeld als auch
der wieder stérkeren Lokalisierung im Quar-
tier. Nachfolgend werden die Entwicklungs-
trends der Angebote zu den sechs Bedurfnis-
sen grob skizziert. Damit ist eine Einordnung
und zugleich Abgrenzung der Angebote und
Services moglich, die im Rahmen des For-
schungs- und Entwicklungsprojekts recher-
chiert und systematisiert werden. Der Fokus
liegt auf neuartigen Angeboten, die vorrangig
auf der MaBstabsebene des direkten Wohn-
umfelds und Quartiers bereitgestellt werden.

Informiert sein, sich sicher fiihlen

Das Spektrum der Informationsangebote

hat sich in den vergangenen Jahren stark

in den digitalen Raum verlagert. Klassische
Alltagsorte wie die Kirche, der Kiosk oder

der Lebensmittelladen, an denen sich Be-
wohner:innen begegnen und Informationen
niederschwellig austauschen oder aber Uber
Aushange und Plakate Uber Geschehnisse im
Quartier informiert werden, verlieren zuneh-
mend an Bedeutung. Stattdessen werden
Informationen mehr und mehr tber den digi-
talen Raum verbreitet. Dies birgt Chancen, da
Informationen auf diese Weise schnell und di-
rekt bereitgestellt werden kénnen und immer
und Uberall abrufbar sind. Jedoch birgt die
Entwicklung auch die Gefahr, Personen ohne
Zugang zu digitalen Medien auszuschlieBen.
Wahrend Informationsangebote in der jinge-
ren Vergangenheit zunehmend den Bezug
zum lokalrdumlichen Kontext verloren haben
und als soziale Medien oder als stadtweite,
teils sogar bundesweite Informationsplatt-
formen kaum mehr rdumlich verankert waren,
lasst sich aktuell ein gegenlédufiger Trend
beobachten. Neuartige Informationsangebote
sind vielfach stark lokalrdumlich ausgelegt
und beziehen sich auf abgegrenzte Nachbar-
schaften oder teils auch nur auf spezifische
Gebaude(ensembles). Dabei sind sowohl
digitale Formate wie Chats oder geschlosse-
ne Viertelgruppen zu beobachten als auch
ein Wiederaufleben der klassischen analogen
Informationsangebote wie die Quartierszei-
tung oder Begegnungsrdume in unterschied-
licher Auspragung. (Siehe Abbildung 3.2)

Versorgt und ausgestattet sein

Durch marktwirtschaftliche Mechanismen ist
eine Vielzahl der bisherigen und Uber Jahr-
zehnte Ublichen Versorgungsangebote aus
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dem raumlichen Kontext des Quartiers ver-
drangt worden. Klassische Nahversorgungs-
angebote wie der Lebensmittelladen sind nur
noch selten im Quartier vorzufinden, sondern
als Supermaérkte in Lagen mit stadtweiter,
teils sogar regionaler Bedeutung positioniert.
Hinzu kommt in der jungeren Vergangenheit
ein regelrechter Boom des Online-Handels,
der Lieferung von Waren und der mobilen
Versorgung. Aktuell werden Versorgungsan-
gebote stark durch ein gestiegenes Verant-
wortungsgefihl der Bevélkerung fur Nachhal-
tigkeit und Kreislaufwirtschaft gepragt. Durch
bewusste Kaufentscheidungen haben die
Konsument:innen Einfluss auf die wirtschaft-
lichen Mechanismen und kénnen so Impulse
far Verdnderung setzen. Aktuell lassen sich
zwei Trends in Bezug auf neuartige Versor-
gungsangebote erkennen. Einerseits entste-
hen groBmaBstébliche regionale Angebote
der 6kologischen Lebensmittelproduktion in
Kombination mit Lieferangeboten oder auch
digitalen Sharing-Plattformen ohne rdumliche
Verankerung. Andererseits ist ein Trend hin
zur bewussten Dezentralisierung zu beobach-
ten. Es entstehen Quartiersldden in neu-
artigen Tréagerschaften oder lokal verankerte
Produktions-, Dienstleistungs- und Sharing-
Angebote. Vielfach sind diese mit Begegnung
und Interaktion verknldpft und bendtigen
passende Orte und R&ume im lokalen Kontext
des Quartiers. (Siehe Abbildung 3.3)

Mobil und angebunden sein

Der 6konomische und soziodemografische
Wandel, aus dem eine wachsende Bereit-
schaft zur Mobilitdtswende hervorgeht,
férdert eine groBe Bandbreite neuer Konzep-
te auf allen MaBstabsebenen. Eine Tendenz
ist das niederschwellige, kommerzielle und
anonyme Angebot. In groBeren Stadten und
Gemeinden haufen sich kommerzielle Car-,
Bike- und E-Scooter-Angebote als Sharing-
Modelle, teils stationér organisiert, teils als
Free-Floating-Systeme. Mit Blick auf den Kon-
text des Wohnumfeldes und Quartiers lasst
sich auch eine Tendenz hin zu einer verstérk-
ten lokalen Verankerung von Mobilitdtsange-
boten erkennen. So werden beispielsweise
Sharing-Konzepte fur einzelne Gebaudeen-
sembles oder Nachbarschaften umgesetzt
oder kinstlich intelligente Loésungen zur
Stellplatzreduktion oder zur Optimierung von
Verkehrsflissen eingesetzt. Zudem entste-
hen Angebote, die bewusst auf eine Vertie-
fung der zwischenmenschlichen Interaktion
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setzen und beispielsweise gezielt Personen
als Bot:innen oder Verwalter:innen von
Schlisseln einsetzen, um so der steigenden
Anonymitat in Quartieren entgegenzuwirken.
(Siehe Abbildung 3.4)

Unterstiitzt sein, gepflegt werden

Schon seit geraumer Zeit verlieren die Betreu-
ung und Pflege von Angehdrigen im hduslich-
en Umfeld an Bedeutung. Immer seltener
besteht der familiare Verbund innerhalb
eines Haushalts aus mehr als zwei Genera-
tionen, zudem fehlt es vielfach an zeitlichen
Ressourcen und sozialen Kapazitadten. Hinzu
kommt angesichts einer alter werdenden
Gesellschaft ein steigender Bedarf an Pfle-
ge- und Unterstutzungsangeboten. Somit
ist auch im Bereich der Pflege und Unter-
stitzung eine groBe Bandbreite an neuarti-
gen Angeboten zu beobachten. Stationare
Einrichtungen wie Alten- und Pflegeheime
oder Behinderteneinrichtungen, aber auch
mobile Pflegedienste, welche die ambulante
Pflege bedurftiger Personen in einem stadt-
weiten Einzugsgebiet leisten, sind bereits
breit etabliert und stellen Ubliche Pflege- und
Unterstitzungsangebote dar. Haufig werden
diese von gemeinnUtzigen oder karitativen
Einrichtungen Ubernommen. Aktuell lassen
sich vor allem zwei Entwicklungen beob-
achten: Zum einen halt auch im Bereich der
Pflege die technologische Entwicklung Einzug,
sodass pflegebedurftige Personen durch
Assisted-Living-Systeme oder auch durch
den Einsatz von Robotern in der Bewalti-
gung ihres Alltags unterstitzt werden. Zum
anderen ist eine regelrechte Renaissance
des Lokalen zu beobachten. Einige Angebote
setzen dabei auf niedrigschwellige Beratung
und offene Anlaufstellen, welche in der Regel
kostenlos sind. Vielfach stehen aber auch ein
neues Miteinander und gezieltes Bricken-
bauen zur gegenseitigen Unterstitzung im
Vordergrund. Die Integration in den Quartiers-
kontext erméglicht dabei die Vernetzung mit
anderen Angeboten und Zielgruppen, stérkt
die Sichtbarkeit und Interaktion zwischen
verschiedenen Nutzenden und erleichtert
Akteurskooperationen. (Siehe Abbildung 3.5)

Vernetzt und eingebunden sein

Ahnlich wie bei den Befdhigungsangeboten
auch, spielen im Bereich der Vernetzung klas-
sische etablierte Orte und Institutionen, an
denen sich Menschen begegnen, eine zentra-
le Rolle. Hierzu zahlen der Quartierskiosk, die
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Eckkneipe, aber auch die Schule, der Sport-
verein, der Schrebergarten und die Kirchen-
gemeinde, um nur einige wenige zu nennen.
Letztere erféhrt schon seit geraumer Zeit
eine sinkende Frequentierung, aber auch die
Gastronomie und Einzelhandelsangebote im
Quartier, die neben der reinen Versorgungs-
funktion eine Funktion als Ort sozialer Inter-
aktion hatten, werden vielerorts durch markt-
wirtschaftliche Prozesse aus dem rdumlichen
Kontext des Quartiers verdrangt. Angesichts
einer zunehmenden Individualisierung und
Vereinzelung der Gesellschaft wéchst der
Wunsch nach Mdéglichkeiten zum Austausch
und zur gesellschaftlichen Teilhabe. Eine ge-
stiegene Anzahl an Partizipationsprozessen
in den verschiedensten Lebensbereichen ist
die Antwort auf eine selbstbewusste (Stadt-)
Gesellschaft, die ihr Recht auf Mitsprache
und Teilhabe aktiv einfordert. Aktuell entste-
hen zahlreiche kleinteilige Vernetzungsange-
bote im direkten Wohnumfeld. Dabei handelt
es sich haufig um Begegnungsangebote fur
Interessensgemeinschaften, zum Beispiel
zur Auslbung eines gemeinsamen Hobbys,
oder um partizipative Angebote, die zum
Mitmachen und Mitgestalten anregen. (Siehe
Abbildung 3.6)

Sich befédhigen und entwickeln

Im Bereich der Befahigung und Entwicklung
besteht eine groBe Bandbreite an klassischen
institutionalisierten Angeboten, die vorwie-
gend eine stadtweite oder sogar regionale
Anziehungskraft haben. Hierzu z&hlen Bil-
dungsangebote wie Schulen, Volkshochschu-
len und Musikschulen oder im Bereich der
physischen Entwicklung auch Sportvereine,
Trimm-dich-Pfade und Spielplatze. Wahrend
diese Angebote fortwédhrend wichtige Bau-
steine fur die individuelle Befahigung und
Entwicklung von Burger:innen darstellen, sind
in der jungeren Vergangenheit auch zahlrei-
che neuartige, meist weniger stark institutio-
nalisierte Angebote entstanden. Diese sind
vielfach im direkten Wohnumfeld verankert,
und ihnen liegt ein neues Verstédndnis von
Bildung zu Grunde. Sie setzen vermehrt auf
eine Ermoglichungskultur, durch die Blrger:in-
nen selbst aktiv werden kénnen, und stellen
die individuelle Persénlichkeit und Selbstwirk-
samkeit in den Vordergrund. So entstehen
offene Raumangebote fUr eigene Ideen, teils
unterstitzt durch eine Projektberatung, aber
auch Skillsharing- und Tandemkonzepte.
Innovative Beféhigungsangebote im Quartier
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nutzen haufig bestehende 6ffentliche AuBen-
réume wie Parks und Pldtze und halb&ffentli-
che Innenrdume wie Schulen, Gemeindezent-
ren oder BUrgerh&user. Dabei ist eine zentrale
Lage im Quartier von Bedeutung. (Siehe
Abbildung 3.7)
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3.2 Dimensionen neuer Angebote

Angebote setzen sich zumeist aus
unterschiedlichen Komponenten zu-
sammen. Im Quartier werden physi-
sche R&dume, Funktionen und / oder
Dienstleistungen angeboten. Die
verschiedenen raumlichen Dimensio-
nen kdnnen dabei gezielt miteinander
gekoppelt werden.

Da wir von einer absichtsvollen Bereitstellung
dieser Dimensionen ausgehen, setzen wir fer-
ner die Kommunikation des Angebots Uber die
Dimension Information voraus, welche Uber
ihre Vermittlungsrolle hinaus auch als eigen-
standiges Angebot zur Verfugung gestellt
werden kann. Eine neuere Dimension von An-
geboten und Services stellen digitale Platt-
formen dar, Uber die sowohl Informationen als
auch Prozesse den Nutzenden bereitgestellt
werden.

Die nachfolgend beschriebenen Dimensionen
neuer Angebote sind als MaBnahmen (Output)
zu verstehen, welche sowohl die Zielgruppen
(Outcome) als auch die langerfristige Entwick-
lung des Quartiers (Impact) adressieren und
anregen. In der VerknUpfung von Output,
Outcome und Impact erhédlt der Raum seine
eigentliche Prozessdimension.

Physischer Raum

Als Kriterium fur die Untersuchung von An-
geboten wird Raum als morphologisch-physi-
scher Distanzraum und Behélter verstanden,
welcher mit darin befindlichen Funktionen
und Prozessen (Boesch 1989) wechselseitig
verbunden ist. Die Dimension ,,physischer
Raum*® wird als Angebot oder Teil eines An-
gebotes bewertet, wenn sie entweder als Ort
und damit durch eine besondere Lage oder
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durch eine spezifische bauliche oder frei-
raumliche Typologie dem Angebot zu seiner
Wirkung verhilft und explizit durch den:die
Anbieter:in zur Verfigung gestellt wird. Ange-
bote haben keine rdumliche Dimension, wenn
sie unabhéngig von der Eigenschaft eines
spezifischen physischen Raumes wirken kén-
nen - beispielsweise Telefonseelsorge.

Die Hervorhebung der morphologisch-phy-
sischen Eigenschaft von Raum dient im
Rahmen des Forschungsprojekts dazu, die
Bedeutung der Ressource Raum fur die Plat-
zierung und Implementierung von neuartigen
Angeboten zu untersuchen, wohl wissend,
dass die Kategorie Raum mit seiner materiel-
len Eigenschaft nicht losgeltst von sozialen
Prozessen als relationaler Raum verstanden
werden kann.

- Lage (Erdgeschoss)
- Typologie (Gemeinschaftsraum, ehemaliges
Krankenhaus, Kapelle et cetera)

Funktion

Mit der Funktion ist der physisch-funktionale
Inhalt des Raumes gemeint. Physische Ob-
jekte verleinen dem Raum eine Bedeutung im
Hinblick auf ihre Nutzbarkeit. Angebote haben
keine funktionale Dimension, wenn sie un-
abh&ngig von einer spezifischen Ausstattung
und einer spezifischen Infrastruktur wirken
kédnnen - beispielsweise Quartierschat.

- Ausstattung (Geréte (Fitness), Werkzeug,
Instrumente (Musik), Mobilitadtsmittel)
- Infrastruktur

Dienstleistung
Der prozesshafte Aspekt von Angeboten im
Sinne einer sozialen Interaktion lasst sich
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durch den Begriff ,,Dienstleistung™ konkreti-
sieren. Die Organisation beziehungsweise Pla-
nung von Angeboten ist damit nicht gemeint.
Auch sogenannte ungebundene Dienstleis-
tungen, die im Hintergrund der Angebote voll-
zogen werden (Gabler-Wirtschaftslexikon
2018), sollen hier nicht erhoben werden. Viel-
mehr geht es um diejenigen Leistungen, die
unmittelbar im Kontakt mit der:dem Nutzen-
den erbracht werden.

- Gebundene Dienstleistungen: Persénlicher
Kontakt (Beratungsangebote), Vermittlung
(Kontakt zwischen Gruppen herstellen)

- Soziale Interaktion (Bsp.: Organisation von
Tausch)

- Ausgenommen sind die ungebundenen Lei-
stungen: Bereitstellen von Méglichkeiten (er-
bringen, durchfihren), Pflege des Angebo-
tes (R&ume téglich herrichten, Websitepfie-
ge, beflllen)

Information

Information, die fir mehrere Personen nach
klaren Regeln zugénglich ist, ist die Grund-
voraussetzung fur die Kommunikation Uber
Angebote. In der Untersuchung der Effekte
wird danach unterschieden, ob Information
der Vermittlung eines Angebotes dient und
damit einen Nebeneffekt auslést, oder ob

sie dem reinen Informationsaustausch dient,
zum Beispiel Uber Ressourcen im Quartier und
damit als eigentlicher Zweck des Angebotes
bewertet werden kann. Sobald ein Kommuni-
kationsmedium identifiziert ist, gehen wir von
der Wirksamkeit der Dimension aus.

- Orte / Typologien (Kirche deutet auf regel-
méBRige Gottesdienste hin)

- Personen (der Quartiersconcierge gibt Aus-
kunft)

- Analoge Medien (Aushénge / Zeitung fur
Bekanntmachungen)

- Digitale Medien (Websites, Apps, Plattformen)

Plattform

»Im Kern handelt es sich bei den Plattformen
um Anbieter digitaler Infrastrukturen, die zur
Abwicklung zentraler wirtschaftlicher oder
gesellschaftlicher Prozesse benutzt werden*
(Schluter 2017). Wir unterscheiden nach den
folgenden Arten von Plattformen:

- Social-Media-Plattformen (Bsp.: Viertelgrup-
pe, Nachbarschaftsplattform)
- Marktplatze bzw. Transaktionsplattformen

DIMENSIONEN NEUER ANGEBOTE

(Bsp.: Tauschbdrse, Buchungssystem)

- Informationsplattformen, Suchmaschinen
(Bsp.: Best-Practice-Plattform)

- Messengerdienste mit teilweise 6ffentlichen
Gruppen

Verkniipfung von Dimensionen

Angebote im Quartier wirken dabei zugleich
Uber mehrere der beschriebenen Dimensio-
nen. Dabei liegt allen Angeboten die Dimen-
sion der Information zu Grunde. Zwar ist sie
in wenigen Féllen die wesentliche Dimension,
die die Wirksamkeit eines Angebots bedingt,
jedoch muss ein jedes Angebot, um nutzbar
zu sein, einer Zielgruppe Uber Informations-
kandle kommuniziert werden.

Die zuvor dargestellten Entwicklungstrends
der Angebote im Quartier machen deutlich,
dass in allen Bedurfnisbereichen der lokal-
raumliche Kontext des Wohnumfeldes und
Quartiers fur die Bereitstellung neuartiger
Angebote an Bedeutung gewinnt. Somit kann
angenommen werden, dass die Dimension des
morphologisch-physischen Raums eine wich-
tige Rolle fur die Wirksamkeit neuartiger An-
gebote spielt. Der Raum als wirksame Dimen-
sion von Angeboten kann als gegenlaufiger
Trend zur zunehmenden Digitalisierung und
verstéarkten Entkopplung vom lokalen Kontext
der vergangenen Jahre verstanden werden.
Als Antwort darauf bilden neuartige Angebote
verstéarkt zentrale Orte mit starker Veranke-
rung im Quartier aus. Damit eng verknUpft ist
haufig die Dimension der Funktion. Vielfach
wird der Raum erst durch die Erganzung einer
passenden Ausstattung nutzbar und erzielt
eine Wirkung beim Nutzenden.

Teils ergdnzend zu Raum und Funktion, teils
jedoch auch losgeldst davon, sind zudem An-
gebote zu beobachten, die auf einer Dienst-
leistung zur zwischenmenschlichen Interak-
tion basieren.

Zuletzt sei auf eine groBe Bandbreite an An-
geboten verwiesen, die Uber alle fUnf der be-
schriebenen Dimensionen Wirkung beim Nut-
zenden erzielen. Diese Angebote sind haufig
komplexe Systeme von Teilangeboten oder in
bestehende komplexe Systeme eingebettet.
Sie kombinieren geschickt die verschiedenen
Dimensionen und nutzen Synergieeffekte,
um beispielsweise eine breitere Zielgruppe zu
adressieren oder ein breiteres Angebotsspek-
trum zu vermitteln.
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3.3 Neuartigkeit

Quartier* untersucht neuartige Ange-
bote im Quartierskontext. Um ein An-
gebot als neuartig zu identifizieren,
muss es in Relation zu bestehenden
Ublichen Angeboten gesetzt werden.

Das Verhéltnis der untersuchten Angebote zu
etablierten Angeboten im Quartier gibt Auf-
schluss Uber die Neuartigkeit. Dabei sind im
Wesentlichen drei Anldsse der Neuartigkeit zu
unterscheiden:

- Fullt das Angebot eine Marktllicke, ist davon
auszugehen, dass es die Art des Angebotes
in diesem Kontext bislang nicht gegeben hat
und ein neuer Markt erschlossen wird. Viel-
fach wird eine bisher nicht adressierte, also
schlummernde Nachfrage angesprochen,
die mit Ublichen Geschaftsmodellen nicht
angesprochen werden konnte.

Eine Nutzungsalternative ist Indiz fur die
Diversifizierung von Angeboten in einem
bestimmten Sektor. So kann beispielswei-
se durch den Einsatz von Technologie das
Angebot pl&tzlich kostenglnstiger und da-
durch flachendeckender angeboten werden.
Eine Angebotsalternative kann aber auch
einem soziodemografischen Trend folgen.
Das alternative Angebot ist dann méglich-
weise anders organisiert oder hat den An-
bieter gewechselt und ist dadurch Ausdruck
eines gesellschaftlichen Wertewandels.

Ein konkurrierendes Angebot hat wiederum
das Potenzial, bestehende Angebote vom
Markt zu verdrangen. Es ist hdufig Ausdruck
eines starken Trends, welcher Angebote be-
fordert, die kommerziell erfolgreich sind.
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FUr das Projekt Quartier* werden Angebote
als neuartig bezeichnet, die nicht 4lter als 15
Jahre sind und die sich auf eine bestimmte
Weise von der bereits géngigen Praxis ab-
heben. Dabei kann es sich um Innovationen
handeln, also um die Implementierung und
Etablierung tatséchlicher Neuerungen, aber
auch um die neue oder erneute Bereitstellung
von bereits etablierten Angeboten. Da im
Rahmen des Projekts nicht evaluiert werden
kann, welche der neuen Angebote marktgén-
gig werden und bleiben und sich durchsetzen,
ist der Begriff der Innovation an dieser Stelle
zu groB gefasst, um alle untersuchten An-
gebote darunter zu sammeln. Stattdessen
wird auf den Begriff der Neuartigkeit zurdck-
gegriffen.

Formen der Neuartigkeit

Quartier* richtet den Fokus auf die neu ent-
standenen Angebote im Quartier, die auf-
grund neuer / andersartiger réumlicher Ge-
staltung und Praktiken, neuer / andersartiger
Akteur:innen und / oder ihren neuen / an-
dersartigen Formen der Organisation, neuer
technischer Moglichkeiten oder neuer sozial-
kultureller Vorstellungen und Werte entwickelt
wurden und in Anwendung sind. Innovationen
auf all diesen Ebenen - einzeln oder in ihrer
Verknipfung - treiben Entwicklungen in Quar-
tieren voran. Ebenso ermdglichen verédnderte
- rechtliche - Rahmenbedingungen neue / an-
dersartige Angebote in Quartieren.

Im Forschungsprojekt zeigen die Angebote im
Quartier vier Formen der Neuartigkeit:

Raum und Funktion
- Wohngebaude anders gestalten: Gestaltung
und Nutzung von Erdgeschossen, Mehr-
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fachnutzung von Rdumen, neu gestaltete Sozial und kulturell
Freirdume et cetera. - Neue Formen des Zusammenlebens, eine
- Reduktion individueller Wohnfidche zuguns- neue Kultur des Miteinanders, neue Um-
ten von - mehr - gemeinschaftlich nutzba- gangsformen.
ren Flachen. - Neue (gesellschaftliche) Werte und Normen.
- Neue Konzepte der Nutzungsmischung: - Neue Formen der Teilhabe.
Wohnen, Arbeiten, Begegnung, Unterstut-
zung et cetera. Die vier identifizierten Formen der Neuartig-
- Neue Konzepte zur Gestaltung 6ffentlicher keit sind oft nicht scharf abgrenzbar, vielfach
R&ume. treffen fur die neuartigen Angebote mehrere

Kategorien zeitgleich zu.

Akteur:innen und Organisation

- Neue Marktakteur:innen treten auf, die zum
Beispiel neue Mobilitdtsangebote anbieten.

- Genossenschaften und andere auf neuarti-
ge Wohnformen fokussierte Akteur:innen
engagieren sich zunehmend mit ergéanzen-
den Angeboten im Quartier.

- Formen der Selbstorganisation, Initiativen,
Vereine et cetera machen Angebote im
Quartier.

- Neue gemeinwohlorientierte Akteur:innen,
beispielsweise Stiftungen, engagieren sich
in der Quartiersentwicklung.

- In Konsortien entwickeln Akteur:innen ge-
meinsame Angebote - Uber die einzelnen
(Neu-)Baufelder hinweg.

Technologisch

- Die Digitalisierung treibt individuell buchbare
Angebote in den Quartieren voran.

- Durch die Digitalisierung und technologische
Innovationen werden neue Unterstitzungs-
angebote wie Assisted Living basierend auf
Sensoren, Robotern et cetera méglich.

- Die Digitalisierung ermdoglicht die flexible,
auf die Bedurfnisse der Nutzer:innen fixierte
Buchung und Vermittlung von Angeboten.
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3.4 Anbieter:innen und

Nutzer:innen

Das Angebot selbst, mit den BedUrf-
nissen, die es bedient, den Dimensio-
nen, Uber die es wirkt, und seinen
Formen der Neuartigkeit, stellt noch
keine vollstéandige Betrachtungsein-
heit fUr die weitere Untersuchung dar.
Vielmehr missen die Angebote als
Prozess gesehen werden, bei dem
auch die Rolle der Anbieter:innen und
der Nutzer:innen berudcksichtigt wird.

Fur das Erkenntnisinteresse der Studie neh-
men die Anbieter:innen eine wichtige Rolle
ein. Die Identifikation des Anbieters und/ oder
Kummerers ist eine wesentliche Vorausset-
zung, um von einem absichtsvoll bereitge-
stellten Angebot ausgehen zu kdnnen. AuBBer-
dem kann Uber den Anbieter / Kimmerer die
verfolgte Absicht und das zugrundeliegende
Interesse festgestellt werden. Vorab konnten
drei unterschiedliche Akteurssphéaren identi-
fiziert werden, aus denen die Tréger:innen
neuartiger Angebote stammen. Innerhalb der
Sphéren sind wiederum unterschiedliche Ge-
sellschaftsformen mdoglich.

Privatwirtschaftlich
- Immobilien-/Wohnungswirtschaft
- z.B. Unternehmer, Dienstleister

Hoheitlich

- Amter und Fachstellen der stadtischen Ver-
waltung

- Stadtische Gesellschaften, z.B. Stadtwerke,
stadtische Wohnungsbaugesellschaften

- Andere Akteure auf Landes- und Bundes-
ebene
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Gemeinniitzig

- Verband, z.B. Caritas
- Verein

- Initiative

- Genossenschaft

Hinzu kommen Multitragerschaften, bei de-
nen sich mehrere Akteur:innen, teils aus
unterschiedlichen Sphéren, in Konsortien
oder Arbeitsgemeinschaften zusammen-
schlieBen und zu einem gemeinsamen Trager
eines - zumeist komplexeren - Angebots im
Quartier werden.

Neben der formellen Tragerschaft eines Ange-
bots kommt in vielen Féllen - vor allem, wenn
es sich um Angebote mit den Dimensionen
Raum, Funktion oder Dienstleistung handelt -
auch ein:e direkte:r Ansprechpartner:in oder
Kummer:in vor Ort zum Einsatz. Teilweise sind
die jeweiligen Personen Vertreter:innen der
Tragerinstitution, in einigen Fallen werden die-
se Stellen jedoch auch durch externe Dienst-
leister oder durch ehrenamtliches Personal
besetzt. Die klare Zuordnung einer Ansprech-
person zum Angebot gewéhrleistet, dass
eine Interaktion und Rickkopplung zwischen
Anbietenden, Angeboten und Zielgruppen
moglich ist.

Die vorliegende Untersuchung beschrénkt
sich auf Angebote, die sich im rdumlichen
Kontext des Quartiers lokalisieren lassen. Der
raumliche Bezug der Anbieter:innen hingegen
kann stark variieren. So sind von Anbieter:in-
nen, die aus einem konkreten Quartiersbezug
heraus handeln und stark im Quartier veran-
kert sind, bis hin zu Anbieter:innen mit einer
Ubergeordneten rdumlichen Perspektive, die
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zugleich in verschiedenen Quartieren aktiv
werden, vielféltige Modelle vertreten.

Zudem konnten in Voruntersuchungen Ange-
bote identifiziert werden, die in eine Uberge-
ordnete Strategie wie Férderprogramme, Ent-
wicklungskonzepte, Projekte aus Forschung
und Entwicklung, Handlungsprogramme oder
ahnliches eingebunden sind. Hieraus lassen
sich ebenfalls Erkenntnisse zum Interesse des
Anbietenden und zu den Voraussetzungen
der Entstehung des Angebots ableiten. Da-
riber hinaus lassen sich Rickschlusse Uber
die Neuartigkeit des Angebotes ziehen und

ob das Angebot einen hohen Innovationsgrad
aufweist und sich in einer Testphase befindet
oder schon eine Adaption und Verstetigung
am Markt erfahren hat. Die Einbindung in eine
Strategie ist nicht mehr nur Indiz far einen
soziodemografischen oder technologischen
Wandel, es macht auch dessen Verstetigung
sowie die Umsetzung eines politischen Willens
deutlich, der bereits breiter getragen ist.

Den Nutzer:iinnen kommt ebenfalls eine zent-
rale Bedeutung im Prozess der Bereitstellung
eines Angebots auf Quartiersebene zu. Sie
sind die Zielgruppen der Anbieter:innen, inre
Nachfrage bestimmt zu einem nicht unerheb-
lichen Teil die Breite der Angebotslandschaft,
an ihrem Interesse lasst sich maBgeblich der
Erfolg und die Wirksamkeit eines Angebots
festmachen. Dabei werden fur die vorliegende
Untersuchung nur Angebote bericksichtigt,
die fir mehrere Personen zugéanglich sind.
Angebote und Services, die lediglich einer
Person zur Verflgung stehen, haben zwar
einen individuellen Nutzen fir die Bewoh-
ner:innen im Quartier, es ist aber davon aus-
zugehen, dass sie deutlich weniger Quartiers-
effekte zeigen. Sie sind an individuelles Eigen-
tum gebunden oder sind Teil einer exklusiven
Nutzung. Das Forschungsprojekt untersucht
das Potenzial, das geteilte Angebote in Quar-
tieren fur die Lebensqualitat der Bewohner:in-
nen und fur die Entwicklung der Quartiere
haben.

Die Angebote richten sich dabei auf die Be-
durfnisse bestimmter Zielgruppen. Diese
kénnen sich je nach Lebensabschnitt — von
Kindern Gber Jugendliche und jungen Erwach-
senen bis hin zu Familien und Senior:innen

- unterscheiden oder durch weitere sozio-
demografische Situationen bedingt sein. So
richten sich Angebote beispielsweise gezielt
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an Minderheiten wie Menschen mit Behinde-
rung, Personen der LGBTQIA-Community oder
Wohnungslose. Die Spanne der Zielgruppen
ist dabei enorm weit und kann nicht abschlie-
Bend bestimmt werden. Wahrend einige Ange-
bote stark auf Grundlage einer eng gefassten
Zielgruppe und deren Bedurfnisse entwickelt
werden, lassen sich auch Angebote beob-
achten, die eher unspezifisch angelegt sind
und alle Quartiersbewohner:innen und auch
-besucher:innen gleichermaBen ansprechen.

Zugang und Bindung der Nutzer:innen

Fur den Zugang zum und die Nutzung eines
Angebots bestehen klare Grundvorausset-
zungen und Regeln fur die Nutzenden, welche
je nach Konzeption stark variieren kénnen.
Einige Angebote stehen den Nutzenden gratis
zur Verflgung, andere arbeiten auf einer
monetadren Basis. Dabei kommen Modelle mit
einmaliger Zahlung, Abonnements, Spenden
und / oder Teilinvestitionen zum Einsatz. Mit
der Investitionshohe steigt die Hemmschwel-
le zur (erstmaligen) Nutzung, parallel dazu
allerdings auch die Bindung der Nutzenden.
Der Zugang zu Angeboten kann aber auch
Uber nicht-monetare Gegenleistungen, wie die
Freigabe persdnlicher Daten oder die Platzie-
rung von Werbung, gesteuert werden. Hinzu
kommen grundsatzliche Voraussetzungen,
die fUr die Nutzung bestimmter Angebote
seitens der Nutzenden notwendig sind. Dabei
handelt es sich vielfach um die Ausstattung
mit (technischen) Gerdaten und dem Zugang
zum Internet aber beispielsweise auch um
Sprachkenntnisse oder kulturelle Kompetenz.
Je nach Konzeption des Angebots erreicht es
einen geringen oder hohen Grad der Nieder-
schwelligkeit und ist unterschiedlichen sozia-
len Gruppen zugénglich.

Zudem liegen den Angeboten unterschiedli-
che zeitliche Logiken zu Grunde, die wiederum
Ruckschlisse auf den Zweck und die Absicht
des Angebots, aber auch auf die Akzeptanz
und den Erfolg zulassen. Von einmaligen
Aktionen und Aktivitdten, die als Impulse im
Quartier wirken kénnen, Uber regelmaBige
oder periodische Angebote, die verstetigt
sind und eine gewisse Verlasslichkeit vermit-
teln, bis hin zu uneingeschrankt verfigbaren
Angeboten mit hoher Nutzungsfiexibilitat
und -sicherheit sind die unterschiedlichsten
Rhythmen in der Bereitstellung zu beobach-
ten.

QUARTIER* // 41



/3 // IMPULSE FUR EINE BEDURFNISGERECHTE QUARTIERSGESTALTUNG

Der eigentlichen Nutzung ist allerdings dieVer-
mittlung des Angebots vorangestellt. Dabei
kdnnen sich die Anbieter:innen unterschied-
licher Moglichkeiten bedienen: von analogen
Aushangen Uber die digitale Ankindigung

auf Websites oder Uber Social-Media-Kandle,
aber auch Uber die Sichtbarkeit im Stadtraum
oder klassische Mund-zu-Mund-Werbung sind
unterschiedliche Formen auch in Kombina-
tion denkbar. Uber die Vermittlung und die
Zuganglichkeit lassen sich RickschlUsse auf
die Verbindlichkeit des Angebotes ziehen.
Kostenfreie, digital zugéngliche Information
ist zwar niederschwellig, aber auch fluchtig
und fur die Nutzenden weniger verbindlich als
die Angebote, die Uber eine Sichtbarkeit von
Raum und starker noch Uber Personen und
persénliche Beziehungen vermittelt werden.

Grad der Interaktion

Die Verbindlichkeit eines Angebots und die
Bindung der Nutzenden werden stark durch
den Grad der Interaktion innerhalb eines
Angebots bedingt. Welche Mdglichkeiten hat
der / die Nutzende mit dem Angebot oder
den Anbieter:innen in Austausch zu treten?
Wie stark ist der / die Nutzende selbst in die
Bereitstellung der Angebote eingebunden?
HierfUr wurden vier Interaktionsgrade defi-
niert, anhand derer die Angebote untersucht
werden (Foérster 2014).

Keine Interaktion

- Angebot kann abgerufen werden, ohne dass
auf personlicher Ebene eine Rickmeldung
moglich ist.

Einfache Interaktion
- Fehlermeldung, Méglichkeit fur Nutzerfeed-
back, Ansprechbarkeit fur Feedback.

Gestaltete Riickkopplung
- Einbezug der Nutzenden in Konzeption, Um-
setzung, Betrieb, Mitmachen beim Angebot.

Ko-Produktion

- Gemeinsame Entwicklung, Konzeption, Be-
trieb des Angebots, Prosument - Nutzende
sind Anbieter.

Die hochste Verbindlichkeit erfahrt ein Ange-
bot demnach, wenn es Uber die reine Inter-
aktion zwischen Nutzenden und Anbietenden
hinausgeht und ein tatséchlicher Prozess

der Ko-Produktion entsteht. Ko-Produktion
beschreibt dabei die Aufidsung der Grenzen
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zwischen Produzent:innen und Konsument:in-
nen, im Falle der Angebote auf Quartiers-
ebene also zwischen Anbieter:innen und
Nutzer:innen (Timpe und Christenn 2022). In
eine tatsachliche Koproduktion sind sowohl
die Planung und Gestaltung des Angebots

als auch dessen letztendliche Bereitstellung
und der Betrieb eingebunden. Die Nutzenden
werden also selbst zu Anbietenden, wodurch
eine hohe ldentifikation mit dem Angebot
entsteht und die Quartiersbewohner:innen
eine hohe Selbstwirksamkeit erfahren. Neben
dem Interaktionsgrad zischen Nutzenden und
Anbietenden l&dsst sich aber auch die Inter-
aktion und Kooperation von verschiedenen
Anbietenden untersuchen.
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Quartiere

4.1 Handlungsebene Quartier

Stadte stehen zahlreichen Trends und
Treibern gegenuber, Stadte ziehen
(wieder) Menschen an, von Stéadten
kann und muss Wandel ausgehen.
Quartiere sind ein SchlUssel fur diesen
Wandel, denn hier I&sst sich das Sys-
tem Stadt konkret transformieren und
gestalten. Damit hat sich die Quar-
tiersebene zunehmend zur zentralen
Handlungsebene der Stadtplanung
entwickelt.

Schnur (2013) spricht von der ,,Renaissance
des Lokalen®, womit er auf die Allgegenwar-
tigkeit der Quartiersebene in der aktuellen
Stadtentwicklungspolitik anspielt. Zukunfts-
fragen stellen sich beispielsweise in Bezug
auf den Umgang mit einer bunten und alter
werdenden Gesellschaft, die Auswirkungen
des Klimawandels auf den Lebensraum, die
Wirkung der Digitalisierung und damit auch die
Zukunft der Daseinsvorsorge, den Wandel von
Lebensstilen mit weiter zunehmender Indi-
vidualisierung und Vereinsamung und neuen
Mdoglichkeiten und Notwendigkeiten fur einen
umfassenden Wandel der Mobilitat.

Quartier* hat die Handlungsebene Quartier in
den Blick genommen und untersucht, wie
neue Angebote und Services im Quartier neu
kombiniert werden k&nnen, um wirkungsvoll
den Herausforderungen des stédtischen Zu-
sammenlebens zu begegnen. Dafir haben
zwoIf Projektpartner:innen aus Wohnungs-
wirtschaft und Verwaltung aus unterschied-
lichen Stédten Deutschlands 30 Quartiere als
Fallbeispiele mit unterschiedlichen Herausfor-
derungen und Ressourcen auf baulicher und
sozialer Ebene in das Forschungsprojekt ein-
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gebracht. Diese Quartiere wurden geclustert
und zu Quartiersfamilien mit &hnlichen Her-
ausforderungen und Ressourcen zusammen-
gefasst. Die Quartiersfamilien bilden schlie3-
lich die zentralen Anknupfungspunkte fur die
entwickelten Angebote und Prozessbaustei-
ne. Mit den Quartiersfamilien als Grundlage ist
es moglich, die identifizierten Angebote und
Services auf konkret bestehende Quartiere
anzuwenden und konkrete Handlungsansatze
(Entwicklungsansatz Quartier* siehe Kapitel
5) fur Quartiere zu entwickeln. Im Folgenden
werden die Forschungsergebnisse zusam-
mengefasst.



QUARTIERE

HERAUSFORDERUNGEN UND RESSOURCEN IN QUARTIEREN

4.2 Herausforderungen und
Ressourcen in Quartieren

Mit Schnur sehen wir Quartiere als
»fuzzy concepts®. Sie sind zentrale
Orte des Alltags, die je nach Wahr-
nehmung und Nutzungsweise unter-
schiedlich definiert und umgrenzt
werden.

Als , kontextuell eingebetteter, durch externe
und interne Handlungen sozial konstruierter,
jedoch unscharf konturierter Mittelpunkt-Ort
alltéglicher Lebenswelten und individueller
sozialer Sphéren, deren Schnittmengen sich
im rGumlich-identifikatorischen Zusammen-
hang eines Uberschaubaren Wohnumfelds
abbilden” (Schnur 2014: S. 43).

Das Quartier wird durch seine Bewohner:innen
und Nutzer:innen bestimmt und mit individu-
ellen und geteilten Imaginationen aufgeladen.
Ein Quartier kann also zundchst erst einmal
alles sein: ein Wohlfdhlort, der mit Funktions-
und Nutzungsmischung, attraktiven 6ffentli-
chen Rdumen und einem adaquaten Versor-
gungsangebot im Einzelhandel und Dienstleis-
tung aufwarten kann oder ein Angstraum, der
durch wenig Aufenthaltsqualitat, Nutzungs-
konflikte und eine hohe L4rm- und Verkehrs-
belastung gekennzeichnet ist.

Doch abseits der Quartiersmarkierung, die
durch das konkrete Alltagshandeln der Be-
wohner:innen entsteht, gibt es administrative
und baulich-raumliche Grenzziehungen, die
Quartiere im stédtischen Gesamtkontext
markieren und als Grundlage fUr stadtplaneri-
sche Handlungsansétze fungieren.

Daruber hinaus wird die Ebene des Quartiers
von Wohnungs- und Immobilienwirtschaft so-
wie kommunalen und planerischen Akteur:in-

nen bewusst fur die Durchsetzung eigener
Interessen und Ziele genutzt. Quartiere und
der mit urbanen Quartieren verknipfte Le-
bensstil werden als Marketingstrategie gezielt
eingesetzt. Quartiere werden zu Experimen-
tierfeldern, zu Orten, in denen Neues getestet
und Altes Uber Bord geworfen wird. Aufgrund
der moglichen Diskrepanz zwischen dem
erlebten und dem definierten Quartier und
den daraus abgeleiteten (Férder-)MaBnahmen
sowie den unterschiedlichen Interessen, die
auf das Quartier bezogen sind, kdnnen solche
Handlungsansétze neben den intendierten
Folgen auch nicht-intendierte Folgen fur das
Zusammenleben im Quartier haben, die es zu
beachten gilt.

Auch im politischen Kontext ist das Quartier
in den letzten Jahrzehnten zunehmend eine
zentrale Handlungs- und Bedeutungsebene
geworden. Als kompakter, Gberschaubarerer
Raum ist das Quartier zu einem stédtebau-
lichen Leitbild avanciert, das fur eine nach-
haltige, integrative Stadtentwicklung nutzbar
gemacht wird. Mobilitat und Diversitét, Arbeit,
Versorgung und Bildung, Wohnen und Kultur
kénnen hier auf hohem Niveau quartierzent-
riert, kleinrdumig und 6kologisch reorganisiert
werden (vgl. hierzu Umweltbundesamt 2017).

Aufbauend auf der Leipzig Charta 2007 wurde
im November 2020 die ,,Neue Leipzig Char-

ta. Die transformative Kraft der Stédte fur
das Gemeinwohl“ als Leitbild zur nationalen
Stadtentwicklungspolitik verabschiedet. Es
wird die groBe integrative Kraft von Quartie-
ren betont, sofern sie in der Lage sind, sich
an den gesellschaftlichen Wandel dynamisch
anzupassen.
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»Sozial ausgewogene, gemischte und sichere
Stadtquartiere tragen zur Integration aller
sozialen und ethnischen Gruppen und Gene-
rationen bei.” (Neue Leipzig Charta 2020: S. 5)

Gleichzeitig wird die Quartiersebene als
entscheidender Referenzrahmen gesehen,

in dem Herausforderungen und neue gesell-
schaftliche Entwicklungen und Trends beson-
ders stark zum Ausdruck kommen:

~Stddtische Herausforderungen kommen
besonders héufig auf Quartiersebene zum
Ausdruck. Einige Stadtviertel missen mit
sozialen Spannungen, Armut oder Umwelt-
belastungen umgehen. Andere Quartiere sind
Ankunftsorte fur Migranten oder sehen sich
konfrontiert mit Gentrifizierung, sozialem
Auf- bzw. Abstieg und einem Mangel an be-
zahlbarem Wohnraum.* (Neue Leipzig Charta
2020: S. 3f)

Polarisierungstendenzen und soziale Ungleich-
heit spiegeln sich auch in Quartieren wider.
Der sechste Armuts- und Reichtumsbericht
der Bundesregierung (BMAS 2022) zeigt, dass
neben der sozialen Herkunft auch der Wohn-
standort Uber gesellschaftliche Teilhabechan-
cen entscheidet. Das Quartier bietet also -

im besten Fall - die Méglichkeit, die Grundbe-
durfnisse des Einzelnen nach Mobilitét, Infor-
mation, Wohnen und Versorgung, Bildung und
Teilhabe nahraumlich zu erfillen. Im schlech-
testen Fall tragen die Quartiersstrukturen,
etwa durch Verinselung oder schlechte Ver-
sorgungs- und Infrastrukturleistungen, zum
gesellschaftlichen Abgehéngtsein bei.

Fur die Planung und Gestaltung von Quartie-
ren bedeutet dies, Quartiere so zu bauen und
auszurichten, dass ein moglichst hohes MafB
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an Lebensqualitat auf Quartiersebene erfillt
werden kann. Dazu bedarf es Wissen um die
Strukturen vor Ort, um die Herausforderun-
gen und Ressourcen, die mit den jeweiligen
Quartieren verknupft sind, sowie die Inbezug-
nahme gesellschaftlicher Trends und Ent-
wicklungen.

Die Quartiersebene kann als zentrale raum-
liche Managementebene betrachtet werden,
um sowohl individuelle als auch gesellschaft-
liche Schieflagen und Transformationen zu
I6sen und zu gestalten.

Gesellschaftlicher Wandel und Herausforde-
rung fir die Stadte

Aufgrund des gesellschaftlichen Wandels,
vor denen viele Stadte und Quartiere stehen,
lassen sich folgende typische Herausforde-
rungen fur Stadte und Quartiere zusammen-
fassen:

- Polarisierungstendenzen, etwa die Segre-
gation einzelner Stadtteile, die sich sowohl
baulich als auch sozial schlecht in das Ge-
samtstadtsystem verzahnen lassen,

- Gentrifizierung und damit Verdrangungs-
prozesse,

- Quartiere, die vor einem groBen Struktur-
wandel stehen und sich mit demografischen
Veréanderungen, mangelndem Wohnbestand,
Leerstand und dem Ausbau sozialer Infra-
struktur konfrontiert sehen sowie

- Umweltbelastungen und Anpassungen an
eine moderne und nachhaltige (Verkehrs-)
Infrastruktur.

Mit dem Stédtebauférderprogramm ,,Sozialer
Zusammenhalt — Zusammenleben im Quartier
gemeinsam gestalten” (bis 2019 unter dem
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Namen ,soziale Stadt“) unterstitzt das Bun-
desministerium des Innern und fur Heimat
(BMI) (seit Dezember 2021 Bundesministerium
fur Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen
(BMWSB)) bereits seit 1999 Stadte und Quar-
tiere, die vom gesellschaftlichen Wandel be-
sonders stark betroffen sind. Auch hier steht
die Quartiersebene als zentrales Handlungs-
feld im Vordergrund der Stadtentwicklung, um
auf Segregations- und Polarisierungstenden-
zen adaquat reagieren zu kénnen. Ziel ist es,

.die Situation in stddtebaulich, wirtschaft-
lich und sozial benachteiligten Stadt- und
Ortsteilen zu verbessern, lebendige Nachbar-
schaften zu férdern und den sozialen Zusam-
menhalt zu stérken.” (BMI 2019: S. 7)

Inwieweit Quartiere trotz aller definierten Pro-
blemlagen fur die / den Einzelnen im konkret
erlebten Alltag funktionieren und als lebens-
wert bezeichnet werden, I&sst sich pauschal
nicht beantworten. Das Wissen darum ist
jedoch essenziell, um passgenaue und le-
bensweltaddquate Entwicklungen im Quartier
anzustoBen.

»,Das Quartier, das ein Profi systemweltlich
nutzt, ist in aller Regel nicht identisch mit
dem Quartier, das wir lebensweltlich als sol-
ches bezeichnen wirden* (Schnur 2021: S. 17).

Lésungsorientierter Blick: Herausforderungen
und Ressourcen

Diese Tatsache macht es fur die Gestaltung
von Quartieren umso wichtiger, Quartiere in
ihrer Funktion und Bedeutung fur die Nut-
zer:iinnen und den Alltag der / des Einzel-
nen zu untersuchen. Neben den typischen
Herausforderungen gibt es eine Vielzahl an

HERAUSFORDERUNGEN UND RESSOURCEN IN QUARTIEREN

Ressourcen, die die Quartiere durch ihre
Strukturen und Nutzungsroutinen mitbrin-
gen, um Problemlagen zu begegnen. Dabei
wird sichtbar, dass viele Herausforderungen
gleichzeitig auch Ressourcen darstellen, die
fUr neue Impulse genutzt werden kénnen. So
kdnnen von Leerstand betroffene Quartiere
Areale fur Zwischen- und Nischennutzungen
o6ffnen und zu Ressourcenrdumen werden,
Unsicherheitsraume durch stadtgestalteri-
sche Umdeutungen zu Wohlfihlzonen, das
Fehlen von Stabilitdt und Nachbarschaft als
Ressource fur die Implementierung neuer
flexibler Organisationsformen dienen.

Der Blick gleichermaBen auf Herausforderun-
gen wie Ressourcen verhilft kurzum dazu,
eine I6sungsorientierte Sicht auf Verédnde-
rungsprozesse im Quartier einnehmen zu
kdnnen. Unrealistische Zielvorgaben in der
Quartiersentwicklung kénnen so hinterfragt
und im Abgleich mit den Gegebenheiten im
Quartier angepasst werden. Angebote und
Lésungswege sollten so entwickelt und auf-
einander abgestimmt werden, dass sie an
Vorhandenes im Quartier anknidpfen und das
Quartier so gesehen wird wie es wirklich ist.

Die Arbeit auf der Quartiersebene ist natirlich
kein Heilsbringer fur alle stadtgesellschaft-
lichen Herausforderungen. Doch in Quartieren
werden als Ort des Wohnens und des Alltags-
lebens grundlegende Bedingungen gesell-
schaftlichen Zusammenlebens und damit
Tatsachen geschaffen, die sich gesamtstad-
tisch und dariber letztlich auch gesamtge-
sellschaftlich auswirken. Eine nachhaltige und
gut durchdachte Quartiersentwicklung dient
somit auch der Stérkung der Gesamtstadt
und -gesellschaft.
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4.3 Quartiersfamilien

Jedes Quartier hat seine Eigenarten.
Trotzdem lassen sich je nach Aus-
gangslage der Quartiere Gemeinsam-
keiten und &hnliche Herausforderun-
gen erkennen. Wir haben daraus eine
Typologie entwickelt und funf Quar-
tiersfamilien gebildet.

Basis des Forschungsprojekts war ein partizi-
pativer und vernetzender Prozess. Die zwdIf
Projektpartner:innen haben 30 Quartiere als
Fallbeispiele aus neun Stédten Deutschlands
mit unterschiedlichen Herausforderungen auf
baulicher und sozialer Ebene mit dem Ziel der
Entwicklung neuer, integrierter Handlungsan-
sétze in das Forschungsprojekt eingebracht
(siehe Abbildung 4.1).

Die Quartiere wurden im Zuge des Projekts
nach ihren spezifischen demografischen,
soziobkonomischen und stédtebaulichen
Faktoren ausdifferenziert und geclustert.
Darauf aufbauend wurden funf Quartiers-
familien - Start-Quartier | Explorativ-Quartie-
re | Relaunch-Quartiere | Impuls-Quartiere |
Adaptions-Quartiere — mit ihren spezifischen
Herausforderungen und Ressourcen gebildet.
AnschlieBend erfolgte die Entwicklung eines
Fragebogens, der Uber die Projektpartner:in-
nen und daran angeschlossene Praktiker:in-
nen vor Ort der Verifizierung der Quartiers-
clusterung diente.

Es erfolgte zunéchst eine erste systematische
Clusterung nach Lage, Fldche und Dichte der
Beispielquartiere sowie eine Einordnung der
von den Projektpartner:innen formulierten
zentralen Herausforderungen und Ausgangs-
lagen in den Quartieren (siehe Abbildung 4.2).
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Die eingebrachten Quartiere unterscheiden
sich in zentrale bis periphere Quartiere, in
ihrer Einwohner:innendichte und Bewohner:in-
nenstruktur, in ihrer Nutzungsstruktur (multi-
bis monofunktional), in ihrem Lebenszyklus
(Neuquartier, Bestandsquartier, gewachsenes
Quartier), in der Qualitat inres Wohnbestands
und in der Akteursstruktur.

Innerstédtische, zentrale und durch den OPNV
gut angebundene Quartiere stehen beispiels-
weise familiengepréagten oder vom demogra-
fischen Wandel (Alterung, Abwanderung) be-
troffenen AuBenbezirken gegenuber. Sich ge-
rade im Bau befindliche Quartiere bilden einen
Kontrast zu gewachsenen Arbeiterquartieren
und GroBwohnsiedlungen.

Beispiele Quartiere

Mit KéIn-Bocklemind wurde beispielsweise
eine gewachsene 50er-Jahre-GroBwohn-
siedlung eingebracht, die sich im Laufe des
Strukturwandels anpassen und an vielen
Stellen erneuern muss. Handlungsbedarfe
bestehen vordringlich in der Modernisierung
und Qualitatssicherung der Altbesténde, der
Sicherstellung von Freiraumqualitdten und
der Entgegenwirkung von Stigmatisierungs-
tendenzen.

Das Quartier Stuttgart-Rosenstein ist hinge-
gen ein kleines Areal, ein Neubauprojekt,
welches sich in ein GroBgrundstuck einglie-
dern muss. Vernetzung mit dem Gesamtquar-
tier, Antizipation des Quartierslebens und die
Aktivierung der Bewohnerschaft sind zentrale
Herausforderungen.

Die Altstadt in Heidelberg ist ein innerstadti-
sches, dichtes Quartier mit zentral-0rtlicher
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Bergheim Jettenhauser Esch ~ Flache: 2074 km®
Rosenstein Einwohner: 634.830

Pallotti Quartier
Ostfildern Ruit |

GWG Stadtische Wohnungsgesellschaft Mtnchen mbH

Q

GEWOFAG Holding GmbH MUNCHEN
E!éoh%: ?L%ZES‘Q Milbertshofener StraBe
inwohner: 471 Moorsbach
a . 2
Bevolkerungsdichte: 4.736 EW/km Domagpark
Ramersdorf
Freiham

4.1
Partnerstadte in Deutschland

Bevolkerungsdichte:  3.062 EW/km?
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Funktion. Eine hohe Fluktuation aufgrund der
Bevolkerungsstruktur (junge Menschen, Stu-
dierende etc.) und durch Tourismus sowie der
Aufbau nachbarschaftlicher Strukturen bei
junger Bevdlkerung sind Handlungsbedarfe.

Fragebogen Themenblécke

Durch einen Fragebogen an die Projektpart-
ner:innen wurde der partizipative Prozess der
Quartiersbeschreibung weiter aufgegliedert.
Der Fragebogen diente der Ermittlung von
spezifischen zentralen Problemstellungen
und deren moglichen Ursachen sowie der
Identifikation von Ressourcen als Vorausset-
zung fur die Entwicklung neuer Angebote. Die
Antworten wurden fUr die Verifizierung bzw.
(Fort-)Entwicklung unserer Quartiersfamilien
genutzt.

Folgende neun Themenbldcke wurden im
Fragebogen - auch im Hinblick auf die Ein-
schatzung des Grades der Herausforderung
- abgefragt. Die Antworten wurden zu-
nachst fragenweise ausgewertet, grafisch
aufbereitet, systematisiert und schlieBlich
den Projektpartner:innen in einem Work-
shop vorgestellt und mit ihnen diskutiert.

Lebenszyklus Neubau und Bestand

Die Identifikation der Phase des Lebenszyklus
ermdéglicht eine Einschatzung des Handlungs-
bedarfs und -spielraums. Wird ein Quartier
gerade gebaut oder verflgt es bereits tUber
gewachsene Strukturen, die sich Uber Jahr-
zehnte aufgebaut haben?

Stadtrdumlicher Kontext

Der stadtraumliche Kontext gibt Auskunft
Uber die Entwicklung des Quartiers in Be-
zug auf den gesamten Stadtraum und die
Stadtgesellschaft. Ob ein Teilgebiet in einem
Quartier neu entwickelt werden soll oder ob
das Gesamtquartier aufgrund struktureller
Schwéchen modernisiert wird, entscheidet
Uber Angebote und Lésungen vor Ort.

Eigentimer:innen und Akteur:innen

Uber die Identifikation der maBgeblichen Ei-
gentUmer:innen und weiterer Akteur:innen,
die im Quartier Interessen vertreten oder be-
stimmte Rollen einnehmen, lassen sich Rick-
schlisse auf die Formbarkeit des Quartiers
ziehen. Eine sich verandernde Akteursland-
schaft kann zum Beispiel bereits ein Indikator
far eine dynamische Entwicklung des Quar-
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tiers sein. Ebenso kdnnen Herausforderungen
in Quartieren auf die Struktur der Eigentu-
mer:innen und Akteur:innen zurlckwirken.

Sozialstruktur

Die Einschétzung der Sozialstruktur im Quar-
tier gibt Aufschluss Uber die Lebensbedin-
gungen der Bewohner:innen und ihre Bedurf-
nisse im Quartier. Unter diesem Punkt wurde
zudem der Grad an Diversitat und Aufent-
haltsqualitét, eine Einschatzung der Bedurf-
nislage der Bewohner:innen vor Ort sowie
des Zusammenleben und der Nachbarschaft
abgefragt.

Bedeutungsiiberschuss und Zentralitat

Die Zentralitat gibt Aufschluss Uber die Ver-
ankerung von Nutzer:innen und der im Quar-
tier zur Verfigung stehenden Angebote. Je
hdher die Zentralit4t desto diverser das An-
gebot.

Anbindung und Erreichbarkeit

Anbindung und Erreichbarkeit beschreiben
den Anschluss an die Angebote der Gesamt-
stadt auBerhalb des Quartiers sowie die
Infrastruktur innerhalb des Quartiers und die
Erreichbarkeit der Angebote im Nahumfeld.

Barrieren und Grenzen

Grenzen sind ein Indikator fir mangelnden
Anschluss an Angebote im ndheren Umfeld
sowie mangelnden Austausch und Reaktion
mit dem sozialen Umfeld. Gleichzeitig kénnen
Grenzen aber auch Verstérker einer Quar-
tiersidentifikation sein und damit Treiber fur
Entwicklungen im Inneren, die positive Aus-
wirkungen fir die Bewohnerschaft mit sich
bringen.

Grundbedirfnisse - Versorgung und Mischung
Hier wurden die sechs Grundbeddrfnisse -
Mobilitéat, Information, Pflege, Versorgung,
Vernetzung, Bildung - stellvertretend fur die
Bedrfnisse (siehe Kapitel 3.1), die innerhalb
des Projektes definiert wurden, abgefragt.
Diese Effekte représentieren die Grundbe-
durfnisse von Quartiersbewohner:innen in
Bezug auf ihr Nahumfeld.

Entwicklungsdynamik

Der Zuzug / Wegzug ldsst Rickschlusse auf
die Lebensqualitdt im Quartier zu. Mégliche
Ursache fur eine hohe Fluktuation ist ein
Defizit bei den Angeboten im Nahumfeld und
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Munchen, Milbertshofener StraBe
Minchen, Moosach
. KoéIn, Dunnwald - Am Donewald

Mtnchen, Domagkpark @ «Koin, Dunnwald - Klosterhof
. Munchen, Ramersdorf
. Bonn, Castell Park . Munchen, Freiham

() Stuttgart, Rosenstein

Heidelberg, @ Kicl, Marthas Insel @ Kiel, Neumunhlen-Dietrichsdorf

Altstadt Heidelberg, Bergheim

) Koln, Lind
. Hamburg, Bakenhafen Heidelberg, Pfaffengrund
Hamburg, Sandtorkai, Daimankai @ ksin, Lindweiler
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4.2
Quartiere und Lage in der Stadt
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eine damit einhergehende geringe Veranke-
rung im Quartier. Im Gegensatz dazu kann
eine geringe Fluktuation den Stillstand einer
fortwéhrenden Entwicklung und Erneuerung
von Quartieren indizieren.

Jedes eingebrachte Quartier ist unterschied-
lich und jedes Quartier hat seine eigene -
gesamtstadtische — Dynamik. Doch in der
Auswahl und Vielfalt der Quartiere lieBen sich
Gemeinsamkeiten in den Herausforderungen
und Ressourcen feststellen. So stehen bei-
spielsweise Neubauquartiere mit der Antizipa-
tion des Quartierslebens vor anderen Her-
ausforderungen als gewachsene Quartiere,
die bereits Strukturen des Alltags etabliert
haben.

Basierend auf den Ergebnissen der Quartiers-
clusterung und der Auswertung des Frage-
bogens wurden im Anschluss funf Quartiers-
familien mit zentralen, typischen Herausfor-
derungen und Ressourcen gebildet. Mit dem
Wissen um die konkrete Herausforderung und
Ressource in den Quartiersfamilien lassen
sich Angebote und Verbinder passgenauer
einsetzen.
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Beschreibung der Quartiersfamilien

Start-Quartiere
Explorativ-Quartiere
Relaunch-Quartiere
Impuls-Quartiere
Adaptions-Quartiere.

Die entwickelten funf Quartierstypen untezr-
scheiden sich im Hinblick auf die Bedarfe wie
auch Potenziale neuer Angebote und Services.
Die funf Typen erfordern jeweils unterschied-
liche Handlungsansatze. Damit flieBen in das
Forschungsprojekt vielfaltige sich erganzen-
de Perspektiven der Quartiersentwicklung ein.
Die dargestellte Clusterung ist als Leitfaden
zu verstehen. Sie beschreibt Gemeinsamkeiten
in Bezug auf den konkreten Handlungsbedarf
und -ansatz im Quartier. Die Clusterung dient
dazu, sich Uber die Ausgangslage und die vor-
handenen Ressourcen in den Quartieren zu
vergewissern und bildet die Grundlage in der
Entwicklung passgenauer Lbsungen.
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4.3.1 Start-Quartiere:
vernetzen und formen

Start-Quartiere sind Neubau-Quartiere oder Quartiere, die von einer um-
fassenden Umstrukturierung gekennzeichnet sind. Es sind Quartiere, die
noch oder bereits gebaut werden und in die der Alltag durch Bewohner:in-
nen noch nicht Einzug gehalten hat. Die Ziele und Stufen der Entwicklung
dieser Quartiere sind mit dem Kontext der jeweiligen Gesamtstadt ver-
knipft. Startquartiere stehen in der Regel insbesondere vor der Aufgabe,
sich in den stadtrdumlichen Kontext einzugliedern und das neue Gebiet
mit den bestehenden Nachbargemeinden sozial und baulich zu vernetzen.

Es muss eine Anbindung an die Nachbarfldchen und Stadtteile sowie eine
nachhaltige Basis fuUr die Entwicklung in die Nachbargemeinden hinein ge-
wahrleistet werden.

Typische Herausforderungen in
Start-Quartieren sind

GroBer MaBstab der Quartiere: - Sozialrdumliche Probleme und Heraus-

- Die Bauzeit kann bis zum Bezug etap-
penweise bis zu 15 Jahren betragen.

- Die zukunftigen Bewohner:innen sind in
der Planungs- und Entwicklungsphase
noch nicht ansprechbar.

forderungen entwickeln und zeigen
sich im Quartier erst allméahlich.

- ,Kaltstart-“ und ,Instant-“Lésungen -

es fehlen eine Anlaufphase und
Aneignungsprozesse.

- Konzepte der Nutzungsmischung und
sozialen Mischung sind anspruchsvoll
umzusetzen.

- Bedarfsgerechte Infrastruktur ist in der
Startsituation oft nicht ausreichend
gewdhrleistet.

- Im Quartiersbezug stellen sich vielfach
Phasen der Irritation und ein Stresstest
far Nutzungen und Zusammenleben ein.

Insellage:

- Aufgrund physischer und sozialrdumlicher
Barrieren rund um vorab abgeschiedene
oder anderweitig genutzte Stadtbereiche.

- Sie erfordert eine Entwicklung aus sich
selbst heraus.

- Ausgepréagte Grenzen haben in der Start-
situation eine groBere Bedeutung.

Konzipierter Raum vs. gelebter Raum:

- Antizipation von Quartiersleben: Kon-
zepte - ob Vision, Leitbild oder Master-
plan — erfassen das Quartiersleben
vielfach nur sehr hypothetisch und
bieten wenig situative Ankntpfungs-
punkte fur die Entwicklung des Quar-
tierslebens.
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Typische Ressourcen in Start-
Quartieren sind

Steuerungspotenzial

- Viele Akteur:innen werden zu Beginn
der Quartiersentwicklung gleichzeitig
tatig: abgestimmtes, konzertiertes
Handeln ist méglich.

- Angebotsvielfalt kann etabliert und
koordiniert werden.

- Die Vernetzung von Angeboten kann
von Beginn an konzipiert werden.

- Innovatives Angebotsportfolio moglich.

- Mdglich ist ein prozesshaftes Vorgehen:
Start mit ausgewéhlten Angeboten, die
ausgebaut werden und sich weiterentwi-
ckeln und von innen heraus mit den
Bewohner:innen wachsen.

Innovationspotenzial

- Kritische Masse an Nachfragenden und
Nutzenden vorhanden.

- Offenheit und Bereitschaft zur Verdn-
derung bei den neu Einziehenden.

- Etablierung neuer Routinen méglich.
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4.3.2 Explorativ-Quartiere:

festigen und etablieren

Explorativ-Quartiere sind Quartiere, die bereits gebaut und durch
eine erste Generation der Bewohner:innen bezogen wurden. Der
Alltag und das Leben in diesen Quartieren finden bereits statt,
erste Erfahrungen und Routinen des Alltagslebens konnten gesam-
melt und entwickelt werden. Explorativ-Quartiere stehen noch am
Anfang, so dass positive Entwicklungen gestédrkt und verstetigt
sowie unerwartete Probleme und Herausforderungen noch flexibel
bearbeitet und feinjustiert werden kdnnen.

Typische Herausforderungen in
Explorativ-Quartieren sind

Schwéchen werden deutlich

- Erste Schwierigkeiten des Alltags treten
auf, Divergenz zwischen Erwartung und
Realité&t.

- Stresstest in der Startphase hat die
Anpassungsfahigkeit der Quartiers-
strukturen offengelegt - ist die bauliche
Struktur ,,update-féhig“?

- ldee und Konzept des Quartiers sind
nicht alltagstauglich, kommen nicht
Uberall bzw. nicht flichendeckend an.

Verstetigung
- Verstetigung von positiven Entwicklungen
und sozialen Prozessen.

Separates, sektorales Handeln
- Gefahr: Zusténdigkeiten werden
voneinander getrennt ausgefuhrt.

Mangel an Bedeutungsiberschuss und

Zentralitat:

- Insbesondere Freizeit und Kultur-
einrichtungen / Gastronomie.

- Mangel an Versorgungsangeboten.
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Typische Ressourcen in Explorativ-
Quartieren sind

Bereitschaft / Anpassungsfahigkeit
- Das Quartier ist noch jung und die
Bereitschaft zu Anpassungen ist

noch hoch.

Kommunikationsnetzwerk

- Es konnte eine Landschaft vernetzter
Akteur:innen aufgebaut werden.

- Beim Start haben sich vor Ort
Kimmerer gebildet, die die Entwicklung
weiter vorantreiben.
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4.3.3 Relaunch-Quartiere:

QUARTIERSFAMILIEN

erneuern und zielgerichtet

anpassen

Relaunch-Quartiere sind Areale oder Quartiere, die als Stadt-
erweiterung im Zeitraum der 1960Qer bis in die 1990er Jahre
geplant und gebaut wurden. Ziel war es, mdglichst viel bezahl-
baren Wohnraum zu schaffen bei gleichzeitig hohem Wohnkomfort.
Es sind etablierte Quartiere mit bewdhrten Strukturen und viel-
schichtigen Herausforderungen und Ressourcen. Oftmals sind die
Gebiete in die Jahre gekommen und bedUrfen an vielen Stellen

einer Erneuerung.

Typische Herausforderungen in
Relaunch-Quartieren sind

Stadtraumliche Struktur

- Verbesserung Wohnumfeld

- Kontrast zwischen hohem Anteil
Mietwohnungen und geringem Anteil
Eigenheimen / Eigentum

- Neubau vs. Bestand vereinen
(vor allem sozial)

Sozialstruktur:

- Strukturelle Schwéchen

- Koordination / Befriedung unterschied-
licher Interessen, da sehr heterogene
Bewohner:innenstruktur

Lebenszyklus

- Bereits groBes Spektrum an Angeboten,
aber nicht zielgerichtet genug oder dem
Bedarf entsprechend

Typische Ressourcen in Relaunch-
Quartieren sind

Gewachsene Strukturen

- Erfahrungswissen, eine bessere
Einschatzung der Einschlagigkeit /
des Erfolgs von Angeboten

- Etablierte Vernetzungsstrukturen
kdnnen genutzt / aufgegriffen werden.

- Alltagsstrukturen / etablierte Routinen
nutzen wie Wege im Quartier, Einzel-
handel und Dienstleistungen

- Gewachsene Raumdeutungen und
-nutzungen fur Angebotsumsetzung
verwenden, gleichzeitig Potenzial vor-
handen, um Rdume umzudeuten und
umzunutzen.

Akteur:innen vor Ort

- Es gibt viele verschiedene Akteur:innen,
die sich bereits im Quartier fir das
Quartier einsetzen.
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4.3.4 Impuls-Quartiere:
eingliedern und Impulse
setzen

Impuls-Quartiere sind Neuentwicklungen einer stédtischen Brach-
fldche oder Leerstelle von Uberschaubarem Umfang. Die Brachfla-
che ist bereits Teil eines bestehenden Quartiers oder befindet
sich in Randlage/Grenzlage zwischen zwei bestehenden Quar-
tieren. Impuls-Quartiere stehen deshalb vor der Aufgabe, sich
neben dem Impuls des Neuen in Bestehendes eingliedern zu mis-
sen. Strukturen mUssen im Aufbau gestdrkt werden und das Nahum-
feld, also das Bestandsquartier, muss von vornherein mitgedacht
werden, um Akzeptanz und Verstédndnis fUr das Neue zu bewirken.

Typische Herausforderungen in
Impuls-Quartieren sind

Stadtraumlicher Kontext

- Etablierung eines neuen Teilgebiets
und Aufbau eines Gebietes und die
Einebnung in das Gesamtquartier
oder die Gesamtstadt

- Oftmals: Insellage / Barrieren, Grenzen /
strukturelle Schwéachen

Entwicklungsdynamik

- Stagnation vs. neue Bewohnerschaft

- Sehr konflikttrachtig, da viele unter-
schiedliche Interessen im Spannungsfeld
zwischen neu und alt

- Akzeptanzprobleme: Neuentwicklungen
in gewachsenem Umfeld stoBen vielfach
auf Akzeptanzprobleme, insbesondere
wenn die Entwicklung stédtebaulich
dichter und gemischter ist als das
Umfeld.
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Typische Ressourcen in Impuls-
Quartieren sind

Akteursstrukturen

- Es gibt eine Vielzahl an handlungsfahigen
Akteur:innen mit Erfahrungswissen im
umliegenden Quartier.

- Neue Angebote kdnnen gut geplant,
etabliert und koordiniert werden.

Lebenszyklus

- Offenheit und Bereitschaft zur
Veradnderung im Umfeld anstoBen

- Neue Routinen ausprobieren

Interdependenzen

- Impulswirkung des neuen Stadtbausteins
auf das Umfeld: Neubau und Bestand
stehen in einer Abhangigkeit zueinander.

- Der Neubau kann fehlende Komponenten
im Bestandsquartier ausgleichen.

- Moglichkeiten, neue Quartiersmitten /
-zentren zu erschaffen, neue Wege und
neue Routinen zu etablieren - baulich,
funktional und sozial.
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4.3.5 Adaptions-Quartiere:
befédhigen und Attraktivitat
steigern

Adaptions-Quartiere sind ein bestehendes stéddtebauliches Ensem-
ble bzw. eine sozialrdumliche Einheit, die von einem schlei-
chenden oder laufenden Wandel betroffen ist oder sich wandeln
muss, um die Attraktivitit zu erhalten. Adaptions-Quartiere
stehen vor Herausforderungen wie Abwanderung oder Fluktuation,
Generationswechsel und Investitionsstau, Verdrédngungsproblema-
tik (Tourismus verdrangt Wohnfunktion) oder etwa Anpassungs-
schwdchen im Hinblick auf den soziodemografischen Wandel. In
Adaptions-Quartieren mUssen passgenaue, zielgruppenspezifische
Angebote etabliert werden, um einen Wandel zu begleiten oder
einzuleiten.

Typische Herausforderungen in Typische Ressourcen in Adaptions-

Adaptions-Quartieren sind Quartieren sind

Lebenszyklus und Entwicklungsdynamik Inkrementelles Vorgehen

- Quartiere anschlussfahig machen und - Schritt far Schritt - inkrementelles
lebenswert gestalten fur teilweise Vorgehen ist moglich
homogene Bewohnerschaft - Leerstand als Ressource: gestaltbare

- Attraktivitéatsverlust, Fehlentwicklungen Orte und Rdume
entgegensteuern - Neustart

- Attraktiv machen fur breite Lebenszyklus / Identitat
Bevdlkerungsteile - Ubergangsphase nutzen: Die Quartiere

- Uberalterung bieten Méglichkeiten, sich neu zu erfinden

- Bausubstanz und eine neue Identitat auf Basis

gewachsener Strukturen zu entwickeln.

Hoher vs. Mangel an Bedeutungsiberschuss Prozesse der physischen Renovierung,

- Tourismus / Wohnen / Monofunktionalitat der funktionalen Aufwertung und

- Angebotsdefizite verstarkter sozialer Interaktion kénnen

Hand in Hand gehen.
Gebietsidentitdt und gewachsene Strukturen - Erinnerungskultur und gewachsene

- Gewachsene ldentitét und Strukturen im Strukturen sind vorhanden und bieten
Quartier stehen einem Wandel entgegen. viel Potenzial, weil es eine ,,Geschichte*
- Neue Narrative fehlen. gibt. Es gibt Lebenszyklen, die sich im

Quartier abbilden lassen.
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Entwicklungs-
ansatz
Quartier*
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Ziel des Forschungsprojekts ist es,
neue Angebote zu vielfaltigen Bedurf-
nissen der Bewohner:innen und Nut-
zer:iinnen im Quartier so einzusetzen,
dass sie nachhaltige Impulse fur die
raumliche und soziale Entwicklung der
Quartiere entfalten.

Dabei sollen bestehende Ressourcen in den
Quartieren gestarkt und aktuellen und zu-
kinftigen Herausforderungen begegnet wer-
den. Das Ziel ist die geschickte Verknupfung
von unterschiedlichen Ausgangslagen und
Potenzialen in Quartieren auf der einen Seite
mit der Vielfalt neuartiger Angebote auf der
anderen Seite.

Im Ergebnis bietet Quartier* einen prozess-
orientierten Entwicklungsansatz. Die Pro-
zessorientierung folgt dabei zwei Perspek-
tiven: Erstens wird ein dialogorientiertes
Entwicklungsmodell formuliert, das vielféltige
Quartiersakteur:innen einladt, im Dialog Her-
ausforderungen und Ressourcen im Quartier
zu erkunden und mit langfristigen Entwick-
lungsvorstellungen und Bedurfnissen relevan-
ter Zielgruppen zu verknUpfen. Dabei kénnen
Planer:innen, Betreiber:innen, Engagierte,
Bewohner:innen und Nutzer:innen und auch
lokale Politik einbezogen werden. Zweitens
wird ein Instrumentenkasten vorgeschlagen,
der vier Ebenen der Quartiersentwicklung ver-
bindet. Damit ist es méglich, fur spezifische
Quartiere passgenaue und wirksame Ldsun-
gen zusammenzustellen und diese laufend
fortzuentwickeln. Der Instrumentenkasten
umfasst
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- ein Set von Angeboten flr verschiedene
BedUrfnisse im Quartier,

- Prozessbausteine zu deren raumlicher bis
hin zu zeitlicher Verkntpfung,

- Wirkprinzipien fur verschiedene Quartiers-
familien und

- notwendige Steuerungselemente wie
Akteur:innen, Planungswerkzeuge und
Rahmenbedingungen fiur eine gelingende
Quartiersentwicklung.

Die L&sungen, die durch neue Angebote und
Services in den Quartieren bereitgestellt
werden, beziehen sich damit nicht nur auf
das Was: fehlt in den Quartieren?, sondern
auch auf das Wie: lassen sich die Instrumen-
te passgenau fur verschiedene Quartiere
einsetzen? Und das Wozu und mit welchem
Effekt: werden Instrumente in Quartieren
eingesetzt, um Entwicklung und Dynamik an-
zustoBen?

Quartiere sind dynamische Prozesse. Einer-
seits bestimmen ,,gebaute Angebote [..] wei-
testgehend, ob ein 6ffentlicher Raum sich als
attraktiver Treffpunkt anbietet” (Gehl 2019:
S. 37), gleichzeitig verandert sich die ,,.Sze-
nerie stuindlich. Es gibt viel zu beobachten:
Verhaltensweisen, Gesichter, Farben, Stim-
mungen* (ebd.). Ein Eingriff in das Quartier
steht also immer in einem Spannungsfeld
aus konkreter Alltagshandlung, Materialitéat
und dem relationalen Blick auf die Prozesse
vor Ort, welches in der Planung mitgedacht
und berucksichtigt werden sollte. Quartier*
setzt genau daran an und rickt die verschie-
denen Ebenen ins Blickfeld, die es braucht,
um Quartiere nachhaltig zu gestalten und zu
entwickeln.
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DIALOGORIENTIERTES ENTWICKLUNGSMODELL

5.1 Dialogorientiertes
Entwicklungsmodell

Zentrales Ergebnis von Quartier* ist ein
dialogorientiertes Entwicklungsmodell.
Es verdeutlicht, auf welchen Ebenen
Planungsmethoden und Instrumente
im Quartier wirken und dient der Kom-
munikation auf inter- und transdiszi-
plindrer Ebene.

Das Entwicklungsmodell verknupft die Aus-
gangslage im Quartier mit der gewinschten
langerfristigen Entwicklungsperspektive
sowie den heutigen und zukinftigen Bedurf-
nissen verschiedener Zielgruppen im Quartier,
an denen die Instrumente auf vier Ebenen
ansetzen kdnnen. Kurz gefasst werden Aus-
gangslage, Ziele und MaBnahmen im Quartier
in einen Bezug gesetzt und im Dialog mit
Akteur:innen um verschiedene Formen des
Wissens erganzt, erértert und ausgehandelt.
Dieses Vorgehen folgt dem Planungsansatz
des Ldsens komplexer Probleme, welcher die
wechselseitigen Bezlge zwischen einer als
misslich bewerteten Ausgangslage, einer ge-
wilnschten Entwicklungsrichtung und wir-
kungsvollen MaBnahmen im Feld von Ist-Zu-
stand und Soll-Entwicklung betont (Schon-
wandt et al. 2013). Auch in der transforma-
tiven Forschung, welche gesellschaftliche
Probleme und Transformationsaufgaben
adressiert, wird die Bedeutung des Dreiklangs
aus System-, Ziel- und Transformationswis-
sen hervorgehoben (Wuppertal Institut 2022).
Diese verschiedenen Formen des Wissens
spielen bei der Koproduktion von realweltli-
chen Lésungen eng zusammen.

Mehrebenenmodell der Quartiersentwicklung
Dem Entwicklungsmodell liegt eine Mehr-
ebenenperspektive auf die Quartiersentwick-

lung zugrunde. Neben der Unterscheidung
von Herausforderungen und Ressourcen im
Quartier (siehe Quartiersfamilien Kapitel 4.3)
betrachtet diese die Entwicklung eines Quar-
tiers im Wechselspiel aus drei Ebenen: Raum,
Organisation und Werte. Verdnderungen im
Quartier kdnnen Uber Impulse auf allen drei
Ebenen angestoBen werden (Bangratz und
Forster 2021).

- Die Raum-Ebene umfasst den physisch-ma-
teriellen Raum, die Funktionen und Nutzun-
gen, die darin angeboten werden und még-
lich sind, genauso wie den Prozessraum der
Bewohner:innen und Nutzer:innen. MaBnah-
men und Eingriffe auf dieser Ebene entwi-
ckeln den gebauten Raum und den Freiraum
weiter, bieten neue Funktionen oder regen
die Nutzer:innen an, ihre Verhaltensweisen
und Formen der Interaktion zu verédndern.

Die Organisations-Ebene bezieht sich auf
die Planung, Gestaltung und Steuerung im
Quartier. Dazu gehodren Akteur:innen, die
Wissen und Ressourcen einbringen und Ent-
scheidungsmacht fur Belange des Quartiers
besitzen, sowie die Formen ihrer Kommu-
nikation und Kooperation. Gemeint ist hier
also die spezifische Quartiers-Governance.
Daruber hinaus z&hlen zu dieser Ebene
Planungs- und Gestaltungsprozesse sowie
relevante rechtliche, finanzielle oder orga-
nisatorische Rahmenbedingungen fur die
Quartiersentwicklung. Eingriffe auf dieser
Ebene kdnnen darauf abzielen, Akteur:innen
zu befédhigen und zu vernetzen oder neue
Methoden bereitstellen, um Angebote im
Quartier starker nutzerorientiert auszurich-
ten.
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- Die Werte-Ebene meint die normative Aus-
richtung der Menschen im Raum genauso
wie der Akteur:innen, welche das Quartier
organisieren. Dazu zéhlen grundlegende
Werthaltungen von Individuen oder Gruppen
sowie gultige rechtliche oder etablierte sozi-
ale Normen. In Bezug auf Quartiere gehodren
zu dieser Ebene auch das Image, die geleb-
ten Umgangsformen und die Nutzungskultur
in Bezug auf Rdume, Angebote und Aktivita-
ten. Eingriffe auf dieser Ebene zielen darauf
ab, neue rdumliche, mediale oder mentale
Wahrnehmungen bei den Bewohner:innen
und Nutzer:innen oder verantwortlichen Ak-
teur:innen zu stimulieren und neue Orientie-
rungen zu schaffen (Férster und Thierstein
2008, 2009).

Wandel im Quartier wird im Wechselspiel die-
ser Ebenen angestoBen. So kénnen neue ge-
meinschaftliche Angebote im Raum auch eine
neue Wahrnehmung in einem Quartier wie bei-
spielsweise eine stérkere Wertschatzung ge-
meinschaftlicher Aktivitaten oder bestimmter
sozialer Gruppen ausldsen. Das ist wiederum
eine Voraussetzung daflr, dass diese Grup-
pen auf der Governance-Ebene eine verstérk-
te Berlcksichtigung und Verankerung finden.
Ein Update von Organisationsformen oder die
Beféhigung von Akteur:innen in ihrer Hand-
lungsfahigkeit fir gemeinsame Anliegen im
Quartier kann eine Voraussetzung dafir sein,
dass verédnderte BedUrfnisse wahrgenommen
und kurzfristig und unbUrokratisch adressiert
oder in Krisen und Schock-Situationen Ad-
hoc-Ldsungen entwickelt werden.

Entwicklungsmodell als Planungshilfe

Das dialogorientierte Entwicklungsmodell ver-
knlpft die bisher aufgespannten Ebenen und
Perspektiven zu einem inhaltlichen Aufbau
und zeitlichen Ablauf fur einen interaktiven
Planungs- und Entwicklungsprozess (siehe
Abbildung 5.1). Der Dialog und die gemeinsame
Strategieentwicklung finden in vier Schritten
statt:

1. Bestimmung der Ausgangslage im Quartier,
Identifikation von Herausforderungen und
Ressourcen auf den Ebenen Raum, Organi-
sation und Werte.

2. Entwicklung einer gemeinsamen Vorstel-
lung fur die zukUnftige Entwicklung des
Quartiers bezugnehmend auf die Ebenen
Raum, Organisation und Werte.
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3. Betrachtung der Zielgruppen im Quartier
und ihrer verschiedenartigen heutigen und
zukunftigen Bedurfnisse, welche heute
bereits oder noch nicht adressiert werden.

4. Formulierung einer Entwicklungsstrategie
basierend auf dem Instrumentenkasten
Quartier*. Dabei werden neue Angebote,
verbindende Bausteine, Wirkprinzipien und
notwendige Steuerungselemente geschickt
miteinander verkndpft.

Das Modell ist zugleich eine Planungshilfe: Im
Format von Workshops, Open Spaces, runden
Tischen oder mehrstufigen kollaborativen
Planungsprozessen kann diese unmittelbar
in der Praxis eingesetzt werden. Sie bietet
einen innovativen Kommunikations- und
Interaktionsansatz, der die differenzierte
Neuverhandlung von Herausforderungen und
Ressourcen im Quartier unterstitzt.

Zusammenfassend sind grundlegende Ziele
des Entwicklungsmodells und der Planungs-
hilfe

- die Erfassung der Ausgangslagen in den
Quartieren und daran anknidpfend
- die Identifizierung und Einschéatzung passen-
der Angebote und Services, welche sich
an Nutzer:innen im Bezugsraum Quartier
richten und die dabei mittel- und langfristige
Wirkungen auf die Entwicklung der Quartiere
haben,
die Bereitstellung eines geeigneten Mittels
der Kommunikation Uber diese Prozesse in
den Quartieren, um den Wissensaustausch
und die Vernetzung innerhalb der Projekt-
partner:innen und dartber hinaus zu unter-
stUtzen.
Die Planungshilfe ermdglicht durch den ana-
lytischen Ansatz, eine gemeinsame Sprache
zwischen verschiedenen Akteur:innen in
den Quartieren zu entwickeln.
Quartiersplanung und -entwicklung befindet
sich in einem Spannungsfeld zwischen Be-
darfskonkretisierung - fUr Praktiker:innen -
und fallbezogener Prozessdefinition - fur
Theoretiker:innen. Das interaktive Entwick-
lungsmodell hilft bei der Einordnung konkre-
ter Fragestellungen und Lésungsansétze in
Ubergeordnete Kategorien der Planung.

Anleitung zum Dialog
Die vier Schritte des Entwicklungsmodells
werden im Folgenden konkretisiert.
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Zielgruppen und Bediirfnisse

Ausgangslage im Quartier i .
Entwicklungsstrategie

Herausforderungen Ressourcen

Werte +
Normen

Instrumentenkasten
Quartier*

. Organisation *

Raum

5.1
Dialogorientiertes Entwicklungsmodell -
grundlegender Aufbau und Ablauf
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Schritt 1:

Quartiere mit ihren Herausforderungen und
Ressourcen bestimmen

Wesentliches Element des dialogorientierten
Entwicklungsmodells sind die Quartiere mit
ihren spezifischen Herausforderungen und
Ressourcen. Das Quartier oder der zu bear-
beitende Quartierszuschnitt wird an dieser
Stelle auf Grundlage gemeinsamer Diskussion
der Expert:innen in seinen zentralen Heraus-
forderungen und Ressourcen beschrieben.
Dabei werden die Herausforderungen und
Ressourcen auf den drei Ebenen Raum,
Organisation und Werte betrachtet.

Folgende Fragestellungen gilt es in dieser

Phase zu beantworten:

- Was sind die konkreten Herausforderungen
auf Quartiersebene? Auf welcher Ebene
bewegen sich die Herausforderungen?

- Soll ein Prozess des Umdenkens, des
verdnderten Images oder ein Wandel in
den Kopfen der Burger:innen und der
Politik eingeleitet werden?

- Ebene der Werte und Normen

- Sind es raumliche Herausforderungen,
etwa die Vernetzung von Teilquartieren,
die Verédnderung von Nutzung 6ffentlicher
Infrastruktur, die Verbesserung des
Wohnumfeldes auf baulicher Ebene?

- Ebene des Raumes

- 8ind es Herausforderungen auf der Ebene
der Organisation, etwa, dass Verkehrskon-
zepte, Vernetzungs- und Organisationsmo-
delle der Akteur:innen vor Ort starker in die
Planungs- und Steuerungsebene integriert
werden sollen?

- Ebene der Organisation

- Was sind die bestehenden Ressourcen, die
auf Quartiersebene genutzt werden kén-
nen? Auf welcher Ebene bewegen sich die
Ressourcen?

- Gibt es neue Entwicklungen und Narrative
im Stadtteil, die aufgegriffen und genutzt
werden kdénnen, um einen Wandel und Pro-
zess des Umdenkens passgenauer ein-
leiten und stéarken zu kdnnen?

- Ebene der Werte und Normen

- Gibt es rdumliche Ressourcen, etwa Leer-
stand, der fUr Zwischennutzungen bereit-
steht, Elemente, Nutzer:innen, Alltags-
praktiken, die Ausgangspunkte fur eine
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Aufwertung oder Verédnderung der Nutzung
des 6ffentlichen Raumes bieten?
- Ebene des Raumes

- Sind Strukturen der Vernetzung vorhan-
den, gibt es eine aktive Burgerschaft oder
Intermediare, die auch Prozesse auf Steue-
rungsebene anstoBen kdnnen?

- Ebene der Organisation

Die Bestimmung und der Austausch Uber die
konkreten Herausforderungen und Ressour-
cen in dem jeweiligen Quartier verhelfen
dazu, den Status quo im Quartier zu erfassen.
Gleichzeitig wird eine gemeinsame Sprache
entwickelt, um Uber die Ausgangslagen auch
fachibergreifend kommunizieren zu kénnen
- etwa: Wie werden die Herausforderung aus
unterschiedlichen Wissens- und Lebenswel-
ten heraus eingeschétzt? Gibt es vielleicht
Herausforderungen, die auch Ressourcen
darstellen und die verstarkt genutzt werden
sollten - beispielsweise das Thema Leerstand
und Zwischennutzung?

Schritt 2:

Gemeinsame Entwicklungsvorstellung formu-
lieren

In diesem Schritt geht es darum, die gewln-
schte Richtung der Quartiersentwicklung zu
erdrtern und gemeinsam festzulegen. Die
Beschreibung einer gemeinsamen Entwick-
lungsvorstellung ist keinesfalls statisch zu
betrachten, sondern, wie die Quartiere selbst
auch, ein dynamischer Vorgang. An dieser
Stelle sind folgende Fragen zentral:

- Was soll im Quartier erreicht und bewirkt
werden? Welche Entwicklung soll angesto-
Ben werden? Was sind die gemeinsamen
Ziele fur die Entwicklung des Quartiers?

- Fur welche Form von Wandel sollen Impulse
gesetzt werden? Geht es beispielsweise um
einen strukturellen oder demografischen
Wandel oder um einen Wandel der Narrative
im Quartier? Besteht die Aufgabe darin, Teil-
quartiere zu vernetzen, die Bewohnerschaft
zu aktivieren oder stehen andere Aufgaben
im Fokus?

Es ist zu erwarten, dass im Dialog mit den
Akteur:innen im Quartier Ausgangslage und
gemeinsame Entwicklungsvorstellung nicht
getrennt voneinander besprochen werden,
sondern immer wieder wechselseitig Fragen
aufgeworfen und Bezlge hergestellt wer-
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den. Beispielsweise: Ist die bestehende hohe
Fluktuation im Quartier eine Herausforderung
oder eine Ressource? Soll wieder verdndert
werden oder kann diese fortbestehen, wenn
inren negativen Effekten flankierend begeg-
net wird? Wie lasst sich das Ziel der Klima-
anpassung im Quartier konkretisieren und
welches zusétzliche Wissen bendtigen wir in
Bezug auf die heutige Ausgangslage, um die
gewtlinschte Form des Wandels - ob im Innen-
oder AuBenraum, in Bezug auf Angebote oder
Verhalten der Nutzer:innen - zu konkretisie-
ren?

Schritt 3:

Zielgruppen und Bediirfnisse in den Fokus
riicken

Wirksame Hebel fUr die Veranderungen im
Quartier bestehen dann, wenn die Bedurf-
nisse der Bewohner:innen und Nutzer:innen
adressiert werden. Im Schritt 3 sollen daher
die Zielgruppen im jeweiligen Quartier erértert
und auf ihre heute schon bestehenden und
moglicherweise zukinftigen Bedurfnisse

hin befragt werden. Grundlage dafur sind

die sechs Bedurfnisse und die Information,
welche Angebote im Quartier bereitstehen
und welche nicht oder nicht ausreichend er-
reichbar sind: informiert sein und sich sicher
fUhlen, versorgt und ausgestattet sein, mobil
und angebunden sein, unterstitzt sein und
gepflegt werden, vernetzt und eingebunden
sein sowie sich befahigen und entwickeln.
Folgende Fragen kdnnen diskutiert werden:

- Welche Zielgruppen sind fur den ge-
winschten Wandel im Quartier besonders
anzusprechen und zu gewinnen? Welche
Zielgruppen sind von den beschriebenen
Herausforderungen besonders betroffen?
Welche Zielgruppen kénnen in Bezug auf ihre
Ressourcen fUr die Quartiersentwicklung
gestarkt werden?

- Welche Bedtrfnisse werden heute im Quar-
tier noch nicht ausreichend adressiert - fur
welche Zielgruppen? Uber welche Bedurfnis-
se kénnen Nutzer:innen angesprochen und
kann Wandel angeschoben werden?

Zielgruppen und ihre noch wenig beachteten
und moglicherweise schilummernden Be-
durfnisse kénnen Anlass und AnstoB der
Quartiersentwicklung sein. Sie kénnen aber
auch als Vehikel genutzt werden, um grundle-
gendere Herausforderungen und Formen des
Wandels im Quartier anzugehen - beispiels-

DIALOGORIENTIERTES ENTWICKLUNGSMODELL

weise die Begleitung von baulichen (Nach-)
Verdichtungsprozessen, das Initiieren von
nachhaltigeren Lebensweisen und rdumlichen
Praktiken oder die Gestaltung von sozialen
Umbruchprozessen in Folge von Migrations-
strémen.

Schritt 4:

Entwicklungsstrategie formulieren, Instru-
mente auf vier Ebenen einsetzen

Quartier* bietet Instrumente auf vier Ebenen:
Angebote, Prozessbaueine, Wirkprinzipien
und Steuerungselemente. Diese sind in den
nachfolgenden Kapiteln in einem Katalog zu-
sammengestellt und kdnnen in dem dialog-
orientierten Entwicklungsmodell sukzessive
eingebracht werden (siehe Abbildung 5.2).

Die vier Ebenen kdnnen im Schritt 4 beispiels-
weise in folgender Reihenfolge ins Gespréach
gebracht werden.

1. Wirkprinzipien

- Kapitel 5.4

Aus der Handlungslogik der fUnf Quartiers-
familien wurden 22 Wirkprinzipien formuliert.
Sie beschreiben, wie Impulse in den Quartie-
ren gesetzt und Entwicklungen angeschoben
werden kdnnen. Aufbauend auf dem ver-
tieften Bild von Ausgangslage, Entwicklungs-
vorstellung und Zielgruppen kénnen aus dem
Instrumentenkasten passende Wirkprinzipien
identifiziert und einzeln sowie in Kombination
,auf die Spielfiache” gebracht werden. Das
Gespréch Uber die Ldsungen mit den ge-
winschten Impulsen und Wirkungen zu star-
ten, bietet den Vorteil, damit Grundlagen fur
eine zielfUhrende Quartiersstrategie zu legen
und einem Wunschkonzert von MaBnahmen
entgegenzuwirken. Die Fragen Was: wollen wir
erreichen? und Wie: kann das gelingen? sollen
die gemeinsame Gespréchsgrundlage sein.

2. Angebote

- Kapitel 5.2

Ein Katalog von 70 Angeboten im Quartier
steht fur die Konkretisierung der Strategie
zur Verfugung. In der Diskussion kann Bezug
genommen werden auf die identifizierten Ziel-
gruppen und ihre BedUrfnisse. Zudem kdnnen
bestehende Ressourcen in den Quartieren
wichtige Voraussetzungen darstellen, um
neue Angebote im Quartier anzustoBen und
zu implementieren. Mit diesem Schritt in der
Diskussion gelingt es, die bisherige, bisweilen
noch zu wenig konkrete Diskussion auf den
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Boden zu bringen: Was genau kann und soll
angeboten werden? Von wem fur wen? Wo
und wann?

3. Prozessbausteine

- Kapitel 6.3

In diesem Schritt stehen die Synergieeffekte
zwischen den gewahlten Angeboten, zwi-
schen Angeboten und raumlichen Vorausset-
zungen sowie den adressierten Zielgruppen
und ihren Routinen im Quartier im Fokus. Der
Instrumentenkasten bietet 38 Prozessbau-
steine, die verschiedene Angebote bindeln
oder koppeln. Prozessbausteine helfen,
Ressourcen im Quartier sparsam einzusetzen,
verschiedene Teilsysteme und Lebenswelten
im Quartier aufeinander abzustimmen, die
Wirkung der gewahlten Angebote zu verstér-
ken, den Prozesscharakter und damit die
Dynamik im Quartier zu unterstitzen oder

bisher getrennte Systeme zu verkntpfen. In
diesem Schritt der Diskussion ist es moglich,
die modular aufgebauten Angebote starker
im lokalen raumlichen, sozialen oder &konomi-
schen Kontext des Quartiers zu verankern.

4. Steuerungselemente

- Kapitel 5.5

SchlieBlich bietet die Ebene der Steuerungs-
elemente die Méglichkeit, die Rolle verschie-
dener Akteur:innen, anstehende Planungs-
prozesse und notwendige und férderliche
Rahmenbedingungen fur die Quartiersent-
wicklung gemeinsam zu reflektieren und win-
schenswerte Anpassungen und flankierende
MaBnahmen zu identifizieren.

Entwicklungsstrategie - Instrumentenkasten Quartier*

<
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5.2

Vier Ebenen der Quartiersentwicklung mitein-

ander verknudpfen
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Gewilnschte Entwicklung



ENTWICKLUNGSANSATZ QUARTIER*

Perspektiven der Anwendung

Das dialogorientierte Entwicklungsmodell mit
dem Instrumentenkasten als Planungshilfe
kann far den Umgang mit konkreten Frage-
stellungen und Aufgaben in Quartieren ein-
gesetzt werden. Interaktive Diskussions- und
Arbeitsumgebungen kénnen dabei sowohl
analog auf Stellwdnden oder Tischen in Work-
shops als auch digital auf geteilten Pinn-
wénden gestaltet werden. Fir die gelingende
Anwendung gibt es folgende wesentliche
Voraussetzungen:

- Arbeit an einem konkreten Fall eines be-
stehenden oder geplanten Quartiers oder
ein gewéhlter raumlicher Ausschnitt aus
diesem.

- Einbindung von Akteur:innen mit Bezug

zum konkreten Quartier, so dass Wissen

und Erfahrungen zum jeweiligen Fall ein-
gebracht werden. Dabei sollten zugleich
unterschiedliche Perspektiven ins Gesprach
kommen, beispielsweise die hoheitliche

Stadt- und Quartiersentwicklung und / oder

Bauleitplanung, die beteiligten Wohnungs-

baugesellschaften, Entwickler:innen und

Bestandshalter:innen bis hin zu Einrichtun-

gen, Unternehmen, Anbieter:innen sowie

engagierten und interessierten Nutzer:innen
und Bewohner:innen vor Ort.

Frihe Planungsphase oder Phase der Re-

flexion und Neuausrichtung, in welcher der

analytische Ansatz des Modells und das Ein-

beziehen verschiedener Perspektiven und
Wissensbereiche der Quartiersentwicklung
als lohnnend wahrgenommen werden.
Dialogbereitschaft und Dialogversprechen
von und fur die 