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1. Soziale Arbeit in der Migrationsgesellschaft —
einleitende Gedanken

Martin Spetsmann-Kunkel

Migration in ihren unterschiedlichsten Facetten hat die Gesellschaft der
Bundesrepublik Deutschland in den Arbeits- und Lebenswelten in vielfiltiger
Weise beeinflusst und veréndert. Auch in der Sozialen Arbeit gehoren die
Begegnungen mit Menschen mit Zuwanderungsgeschichte lingst zum Alltag
beruflicher Praxis. Fiir die Soziale Arbeit ergeben sich aus der Migration
vielfiltige Aufgaben, Herausforderungen und Chancen. Diese Aufgaben,
Herausforderungen und Chancen wurden im Rahmen der Tagung Soziale
Arbeit in der Migrationsgesellschafi, welche am 20. und 21. Januar 2012 an
der Katholischen Hochschule NRW in Aachen stattfand, diskutiert. Die ein-
zelnen Beitrdge dieser Tagung liegen mit dem vorliegenden Band nun als
Buch vor.

I

Der gewidhlte Tagungstitel Soziale Arbeit in der Migrationsgesellschaft
bedarf dabei zundchst einer Begriindung. Der Begriff ,Migrationsgesell-
schaft® wurde gegeniiber dem Begriff ,Einwanderungsgesellschaft® bevor-
zugt, da der Begriff ,Einwanderungsgesellschaft® eindimensional suggeriert,
Migration sei ausschlieBlich ein Prozess der Zuwanderung. Damit wird der
Facettenreichtum von Migration, auf die u.a. die Arbeiten von Ludger Pries
(2001) aufmerksam machen, ausgeblendet. Deutschland wird somit weniger
als eine Einwanderungsgesellschaft verstanden, als vielmehr als eine Gesell-
schaft, in der sich Prozesse der Riickkehr- oder Transmigration gleicherma-
Ben abspielen und in welchem viele Menschen leben, die sich in mehreren
nationalen Rdumen gleichermafen positionieren und heimisch fiihlen.

Die Fokussierung auf ,Gesellschaft® soll dabei keineswegs die menschli-
che Seite der Migration und die Perspektive einzelner Akteure vergessen
machen. Natiirlich wére — so betrachtet — als Titel dieser Tagung auch ,Sozi-
ale Arbeit mit Migrantinnen und Migranten‘ denkbar gewesen. Es schien aber
notwendig im Titel vorrangig von ,Gesellschaft’ zu sprechen, um erstens die
strukturellen und politischen Aspekte der Migration fiir Soziale Arbeit in den
Blick zu nehmen und zweitens eine kritische Distanz zu der klassifizierenden
,Container-Kategorie‘ ,Migrant/-in* aufzuzeigen.



Denn beim Sprechen von ,Migrantinnen® und ,Migranten wird oftmals
der Fehler begangen, undifferenziert jeden Menschen mit personlicher oder
familienhistorischer Wanderungsgeschichte in die homogenisierende Katego-
rie ,Migrant/-in‘ zu zwéngen.

Dabei zeigen die Migrant/innenmilieustudien (Wippermann/Flaig 2009),
dass natiirlich von einer Binnendifferenzierung innerhalb der Migrant/
innengruppe auszugehen ist, die die Menschen weniger nach kulturell-
ethnischer Herkunft, sondern nach sozialer Lage, Lebensstil oder Werthal-
tung in unterschiedliche Milieus differenziert, so dass keineswegs von der
Herkunfiskultur auf das Milieu und auch nicht vom Milieu auf die Her-
kunftskultur geschlossen werden darf. Die Situation ist komplexer und kom-
plizierter.

Der hierbei genannte Begriff der ,Herkunftskultur® bedarf zudem einer
gesonderten Betrachtung. Fragen der Migration, des oder der zugewanderten
Fremden werden hdufig gekoppelt an eine Idee kulturell-ethnisch-nationaler
Fremdheit. Die Migrant/innen, ihre Lebenslagen, Probleme und Besonder-
heiten seien interpretierbar durch den Verweis auf kulturell-ethnische Merk-
male, ja Andersartigkeiten. Der Mensch mit Migrationsgeschichte ist wie er
ist, tut was er tut, spricht wie er spricht aufgrund seiner kulturell-ethnischen
Herkunft — so die vorherrschende Idee. Dies gilt umso mehr, je fremdartiger
die sogenannte Kultur erscheint.

So kann beispielsweise in einem Bericht mit dem Titel ,, Transkulturelle
Kompetenz. Ethnisch-kulturelle Vielfalt und psychosomatische Rehabilita-
tion* im Deutschen Arzteblatt vom Dezember letzten Jahres (Deutsches Arz-
teblatt 2012) Folgendes gelesen werden: ,,Menschen mit unterschiedlicher
kultureller Sozialisation bringen unterschiedliche subjektive Theorien zu
Krankheit und Gesundheit mit. Diese haben Auswirkungen auf die Diagnose
und Rehabilitation psychosomatischer Krankheiten. (...) Dies gilt auch fiir
die Beschreibung von Symptomen. So wurde bei Migranten tiirkischer Her-
kunft eine verstirkte Tendenz zur Schmerzbetonung, Emotionalisierung so-
wie zur Identifikation externer Krankheitsursachen wie ,Schicksal® oder
,Gottes Wille* beobachtet.” Problematisch an dieser Darstellung ist die ein-
seitige Fokussierung auf kulturelle Herkunft. Alternative Erkldrungen fiir
diese differenten Symptombeschreibungen werden hier schlicht nicht mitge-
dacht bzw. nicht genannt.

Ausgehend von diesem Verstindnis und Gebrauch des Wortes ,Kultur
heifit hier ,Inter- bzw. Transkulturalitit‘: Erkenne die andere Kultur und
erlerne den Umgang mit ihr, damit Gesellschaft gelingt. Dies wird aktuell
auch deutlich — ein anderes Beispiel — im Rahmen des vom Bund geforderten
IKUS-Projektes — einem Kooperationsprojekt von Schule und aufBerschuli-
scher Jugendarbeit wissenschaftlich begleitet von Alexander Thomas. Das
Projekt (IJAB 2012) verfolgt — gut gemeint — das Ziel, ein eingeschrinktes



Verstindnis von Kulturalisierung zu bekdmpfen. Kulturalisierung wird hier
nidmlich verstanden als ein Nicht-Wissen, ein stereotypes Vorurteil iiber die
Kultur der Anderen, welches es durch Kontakt zu korrigieren gilt, um vor-
schnelles ,Schubladendenken® zu unterbinden. Dass bereits die Idee, dass es
die Kultur des anderen gibt, diese eine Relevanz fiir den anderen hat, der
andere ist wie er ist und als Person iliberwiegend — vielleicht sogar aus-
schlieBlich — durch seine kulturelle Zugehdrigkeit beschreibbar ist, Kulturali-
sierung bedeutet, wird dabei nicht geniigend reflektiert.

Dabei hat bereits in den 1980er Jahren der Ethnologe Claude
Meillassoux (1980) angesichts einer defizitorientierten, kulturalisierenden
Auslianderpiddagogik darauf verwiesen, dass die Problemlagen von Migrant/
innen nicht zuerst kulturell-ethnischer Natur sind, sondern vielmehr einer
Klassenanalyse bediirfen.

Die Lebenssituation und Etablierung oder Benachteiligung bzw. Diskri-
minierung bestimmter Migrant/innengruppen ist somit eine Frage der sozia-
len Lage und nicht ausschlieBlich ihrer kulturell-ethnischen Herkunft ge-
schuldet.

Natiirlich sind Prozesse der kulturell-ethnischen Selbst- und Fremdzu-
schreibung beobachtbar. Diese werden aber in Anlehnung an Max Weber
(1972) und Stuart Hall (2012) als eine identitétsstiftende und -stabilisierende
Orientierungshilfe in der Welt, ein politisches Medium und eine Strategie der
Ab-, Ein- und Ausgrenzung sowie drittens eine Reaktion auf eben diese Ein-
und Ausgrenzungsprozesse im Sinne einer Widerstandspraktik verstanden.

Die Wissenschaft und Praxis Sozialer Arbeit sollte bei der Analyse der
Lebenssituation von Migrant/innen darauf achten, dass Menschen in mehrfa-
cher Hinsicht zugehérig sind und das bei der Frage ,Wer aufgrund welcher
Eigenschaften und Zugehorigkeiten zu privilegierten oder zu unterdriickten
sozialen Gruppen gehort?® eine Wechselwirkung ungleichheitsgenerierender
Dimensionen wie Geschlecht-Alter-sexuelle Orientierung-Gesundheit/Korper
-Klasse-Nationalitdt-Religion-Ethnie zum Tragen kommt. Ein
Mehrebenenansatz — wie er z.B. von Gabriele Winker und Nina Degele
(2009) im Rahmen ihrer Intersektionalitdtsanalyse vorgelegt wurde — der
gesellschaftliche Strukturen, die interaktive Ebene der Identitdtskonstruktion
und des doing difference sowie die Ebene der symbolischen Reprisentationen
in Normen, Diskursen und Ideologien gleichermaf3en mit in den Blick nimmt,
sollte bei der wissenschaftlichen Betrachtung der Migrationsgesellschaft
Beriicksichtigung finden.

Angesichts einer gegenwiartig enorm verflachten und kulturalisierenden
Integrationsdebatte in Deutschland — und im benachbarten Ausland — scheint
die Aufgabe der Sozialen Arbeit in der Migrationsgesellschaft in Theorie und
Praxis u.a. darin zu bestehen, dass sie erstens selbst nicht in die Kulturalisie-
rungsfalle tappt und dass sich die Disziplin und Profession Soziale Arbeit



zweitens kritisch positionieren muss und u.a. die folgenden Fragen aufwerfen
sollte: Uber wen fithren wir weshalb eine dramatisierende Integrationsde-
batte? Welche politischen und konomischen Ziele werden hier transparent?
Beriicksichtigen wir angemessen und konsequent die Vielfalt, die sich in
jeder und jedem Einzelnen ausdriickt oder betrachten wir — eben kulturalisie-
rend — den einzelnen Menschen mit Migrationsgeschichte doch nur essentia-
listisch als Kultur-Marionette? Wer wird mit der Klassifikation ,kulturell-
ethnisch fremd* etikettiert und wer nicht? Wer wird dadurch zum schwer
Integrierbaren erkldrt? Was meinen wir iiberhaupt, wenn wir von Integration
sprechen? Meinen wir vielleicht die Assimilation an eine diffuse Idee der
,Einheimischenkultur‘? Liegt dem Begriff ,Integration‘ nicht schon der zu
problematisierende Gedanke zugrunde, die Migrantin, der Migrant sollen Teil
von etwas werden, was als solches bestidndig bleibe, wéhrend es sich doch —
in der Realitit — mit dem Ereignis der Migration permanent verdndert. Be-
denken wir addquat die strukturellen Faktoren, die es Nicht-Inlindern fast
unmdglich machen sich strukturell und lebensweltlich/sozial zu integrieren
oder unterstellen wir — dem Zeitgeist gemiBl — einzelfallorientiert und psy-
chologisierend einen mangelnden Integrationswillen, den es zu aktivieren, ja
strafend zu erzwingen gilt? Wie eine engagierte und kritische Soziale Arbeit
leisten, im Spagat zwischen finanzieller Abhéngigkeit einerseits und einer
Kritik an menschenfeindlicher Politik andererseits, die sich dem Diktat 6ko-
nomischer Niitzlichkeit verschrieben hat? ... Die Liste der diskutierbaren
Fragen ist unvollstindig. — Hier ist Soziale Arbeit genuin politisch, Teil des
politischen Diskurses und aufgefordert zur Selbstvergewisserung und Positi-
onierung.

Eine ganz konkrete und zentrale Aufgabe der Sozialen Arbeit in
Deutschland besteht darin, die Integrationsfihigkeit der sich einheimisch
filhlenden Eingeborenen (Deutschen) zu stirken, damit das Sprechen iiber
Inklusion als Ziel keine konzeptionelle Phrase bleibt, sondern gelebte Praxis
wird. Das Ziel ist eine inklusive Gesellschaft der Chancengleichheit in der
wie auch immer begriindete Vielfalt wertgeschitzt und unzweifelhaft als eine
Qualitét der Gesellschaft verstanden wird.

II.

Die einzelnen Beitrdge des Bandes greifen die oben genannten und weitere
Fragen auf. Die ersten drei Beitrige von Wolf-D. Bukow, Josef Freise und
Cornelia Muth diskutieren Fragen des Verstehens und der Integration in einer
von Globalisierung und Migration geprigten heterogenen (Stadt-)Ge-
sellschaft fiir die Praxis Sozialer Arbeit. Hierbei werden die in der Einleitung
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angerissenen Gedanken zu der Kategorie ,Kultur® weiter vertieft und durch
alternative Uberlegungen erginzt. Wolf-D. Bukow plidiert in seinem Beitrag
fiir eine radikale Neuausrichtung iiberkommener sozialpddagogischer und
sozialarbeiterischer Theorien und Methoden angesichts einer von Mobilitét
und Vielfalt gepriagten Postmoderne. Die gesellschaftliche Wirklichkeit einer
globalisierten Stadtgesellschaft der ,,Vielen als Viele* macht eine an starren
Konzepten der Nation und Kultur orientierte Soziale Arbeit obsolet. Ausge-
hend von Georg Auernheimers Verstindnis von ,Kultur® diskutiert Josef
Freise anschlieBend mit den Begriffen ,Integration‘, ,Anerkennung‘ und
,Partizipation® Leitideen einer differenzsensiblen Interkulturellen Sozialen
Arbeit in der Migrationsgesellschaft. Hierbei nimmt Freise auch Stellung zu
Kritiken an der Kategorie ,Kultur® und verteidigt diese fiir sein Verstdndnis
von ,Interkulturalitit’. Cornelia Muths Perspektive nimmt eine génzlich
andere Sichtweise auf Fragen des Kulturellen ein. Bezugnehmend auf die
Dialogphilosophie Martin Bubers stellt sie ihr Konzept der transkulturellen
Dialogik vor. Ziel der transkulturellen Dialogik ,liegt in der Umsetzung,
Respekt vor der Andersheit des/der Anderen zu erfahren und zu erleben®.

Die darauf folgenden drei Beitrdge von Schahrzad Farrokhzad, Claus
Melter und Claudia Roller erdrtern Relevanz, Chancen und Grenzen von
Demokratieckompetenz, Rassismuskritik, Differenz- und Dominanzsensibilitét
fiir die Profession und Disziplin Sozialer Arbeit. Schahrzad Farrokhzad fragt
nach dem Potential und den Grenzen demokratiepddagogischer und diversi-
tyorientierter Ansétze in der Sozialen Arbeit. Nach einer kritischen Betrach-
tung der Positionierung der Sozialen Arbeit in Diskriminierungsverhiltnissen
legt Claus Melter sein Verstandnis von diskriminierungs- und herrschaftskri-
tischer Sozialer Arbeit vor. Dabei nimmt Melter Bezug auf iltere Uberlegun-
gen seinerseits zu Rassismus und Rassismuskritik in der Sozialen Arbeit.
Claudia Rollers Beitrag betrachtet die Widerspriiche zwischen dem selbst-
verstandlich-alltdglichen Umgang mit Diversitét der Praktiker/innen und dem
Verschrankt-Sein der Praxis in Alltagsrassismen und kulturalisierenden
Deutungsprozessen.

Die anschlieBenden zwei Texte von Norbert Teutenberg und Thomas
Kley werfen den Blick in die konkrete Berufspraxis der Sozialen Arbeit im
Migrationskontext. Norbert Teutenberg berichtet aus der Praxis der Sucht-
hilfe — hier am Beispiel der Koélner Drogenberatungsstelle ,,Vor Ort* und
schildert Erfahrungen mit der Klientel tiirkischer Herkunft. Differenziert
werden hier Herausforderungen im Umgang mit dieser Zielgruppe dargestellt
und die Notwendigkeit der ,Interkulturellen Offaung* Sozialer Hilfen disku-
tiert. Thomas Kley stellt danach die Migrationssozialarbeit des Wohlfahrts-
verbandes der Caritas vor und gibt damit — beispielhaft mit Blick auf die
Arbeit der Caritas im Bistum Aachen — einen Einblick iiber das Selbstver-
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stindnis und die Entwicklung der Migrationssozialarbeit beim groften pri-
vaten Arbeitgeber in Deutschland (Caritas 2010).

Im Schlussbeitrag beleuchtet Mitherausgeber Norbert Frieters-Reermann
aus Sicht der von Johan Galtung beeinflussten Gewaltforschung den gesell-
schaftlichen Umgang mit Migration und Migrierenden und wirft auf dieser
Grundlage weiterfilhrende Fragen an die Soziale Arbeit und ihre Aufgaben in
einer Weltmigrationsgesellschaft auf.
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2. Anfragen an die Praxis der Sozialen Arbeit in einer
von Mobilitat und Vielfalt gepragten Postmoderne —
Soziale Arbeit in der Migrationsgesellschaft

Wolf-D. Bukow

Vorbemerkung

Die Praxis der Sozialen Arbeit, der Sozialpaddagogik, aber auch der Pa-
dagogik allgemein muss sich auf ein stark verandertes Handlungsfeld und
damit einige vollig neue Herausforderungen einstellen. Wir haben es heute
mit einem globalgesellschaftlich gepragten urbanen Handlungsfeld zu tun.
Und hier sind es vor allem die durch die technische Entwicklung hervorgeru-
fenen neuen Formen der Mobilitat, der Medien und der Mérkte, die zu einer
erheblichen Zunahme an Diversitat, an Fluktuation und Virtualisierung der
Orientierungen beigetragen haben. Vor dem Hintergrund dieser massiven
Neukonstruktion von gesellschaftlicher Wirklichkeit missen viele iberkom-
menen Theorien und Methoden sozialer Arbeit und Sozialpiddagogik Uber-
dacht und neu ausgerichtet werden. Hinzu kommt noch, dass man sich dabei
nur wenig auf vorliegendes Wissen verlassen kann. Die einschldgigen Fach-
wissenschaften sind erst dabei, die Phdnomene neu zu interpretieren. Und in
der Offentlichkeit tut man sich noch viel schwerer, die ,,Zeichen der Zeit“ zu
deuten und entsprechende Folgerungen zu ziehen. Gerade im Blick auf Mo-
bilitat und Diversitét ist man eher noch damit beschéftigt, alte Weltbilder zu
retten, statt sich auf die veranderten Bedingungen einzustellen.

All dies nétigt dazu, sich mit der gesellschaftlichen Wirklichkeit noch
einmal grundsétzlich neu zu befassen und sich auf diese Weise auf die veran-
derte Situation neu einzustellen. Unterdessen ist der gesellschaftliche Wandel
S0 weit fortgeschritten, dass sogar eine radikale Neuausrichtung des Blicks
notwendig ist. Anschlielend wére zu priifen, was sich daraus fiir Folgerungen
fur die Praxis ergeben. So gesehen geht es um drei Schritte:

a) Zunéchst muss man sich dartiber klar werden, inwiefern eine Neu-
ausrichtung des Blicks nétig ist und was dabei zu ber(cksichtigen ist.

b) Sodann kommt es darauf an, sich dariiber zu versténdigen, worin der
aktuelle gesellschaftliche Wandel besteht und wie sich vor diesem Hin-
tergrund das soziale Feld gewandelt hat.
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c) Und schlielich ware zu prifen, welche Herausforderungen sich daraus
fur eine entsprechend aktualisierte Soziale Arbeit, hier z.B. fur soziale
Intervention ergeben.

Damit sind die folgenden Schritte bereits markiert. Sicherlich ist es sinnvoll,
sich zunéchst mit der Neuausrichtung des Blicks etwas genauer zu befassen,
auch wenn man dabei nicht sofort erkennen kann, welche Implikationen das
fur die Praxis der Sozialen Arbeit hat. Aber von dem gewéhlten Blickwinkel
hangt ab, wie man das Handlungsfeld beobachtet und was man dort an
Herausforderungen ausmachen kann. Und das ist natirlich entscheidend
dafiir, welche Handlungsmdglichkeiten sich ergeben.

Inwiefern zunehmende Mobilitit und Diversitit zum
Ausloser fiir einen neuen Blick auf die gesellschaftliche
Wirklichkeit werden

Die P&dagogik und vor allem die Sozialpddagogik und die Soziale Arbeit
sind mit alltaglichen Lebenslagen befasst. Und wenn es um solche Lebensla-
gen geht, dann muss man sich darliber Kklar sein, dass damit Menschen in
ganz bestimmten, in historisch-konkreten Situationen gemeint sind — in Situ-
ationen, die ihnen heute und jetzt eine sinnhaft-soziale Existenz ermdéglichen
bzw. aus bestimmten Griinden vielleicht auch erschweren oder gar unmaglich
machen. Es geht damit genauer formuliert um jemanden innerhalb eines fir
ihn hier und heute relevanten gesellschaftlichen Referenzrahmens. Diese
Betrachtungsweise ist an sich nicht neu; sie ist im Prinzip seit langem ver-
traut, wird damit allerdings auch flir weitgehend abgearbeitet gehalten. Dabei
ist die Sensibilitat fir einen moglichen gesellschaftlichen Wandel verloren
gegangen. Tatsdchlich erleben wir zurzeit einen massiven und fir den Ein-
zelnen hier und heute extrem folgenreichen gesellschaftlichen Wandel, den
Ubergang von der Moderne zur Postmoderne.

Gesellschaft ist heute primar Stadtgesellschaft

Die Verortung Klingt zunéchst trivial, ist jedoch hoch brisant, wenn man sich
die Implikationen eines solchen Ansatzes genauer anschaut. Das, was eine
Gesellschaft ausmacht, wird hier nicht mehr abstrakt definiert, sondern daran
festgemacht, was eine gesellschaftliche Konstruktion in der Praxis des
Alltagshandelns konstituiert. Traditioneller Weise denkt man bei Gesellschaft
jedoch an eine Konfiguration, die auf einer Augenhdhe mit dem Staat ange-
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siedelt ist, was dazu fiihrt, Gesellschaft, Kultur und Sprache zusammen zu
denken. Gesellschaft wird dabei zu so etwas wie ein alles Uberwolbender
Container, in den man einfligt, was die Tradition des Nationalstaates so her-
gibt. Neben den genannten drei Aspekten sind es dann schnell auch noch
Religion und Geschichte und ggf. auch noch Heimat und weitere Accessoires
aus dem im 19. Jahrhundert entstandenen ,,Projekt der Moderne*. Das Prob-
lem ist nur, dass diese Vorstellung von Gesellschaft weniger denn je mit der
empirischen Praxis zu tun hat. Dieses Konzept war nie sozial-adaquat, schon
weil es ordnungspolitisch top down angelegt war. Niemals hat eine von oben
Herlassene* nationale ldee den Einzelnen wirklich eindeutig definiert und
gepragt. Vielmehr arrangiert man sich im Alltag schon immer und alterna-
tivlos reflexiv zu dem, was ,,zuhanden ist. Die Basis der Gesellschaft besteht
deshalb aus Vielen als Viele. Und wenn man von ihnen in ihrem gesell-
schaftlichen Kontext ausgeht, dann nimmt die Unschérfe mit der Entfernung
immer mehr zu. Je weiter man den Blick erhebt, umso unterschiedlicher ist
das, was fiir den Einzelnen als Einzelnen relevant ist. Bezugsgruppen vermo-
gen da den Blick noch einmal etwas zu biindeln. Bildung mag den Blick noch
einmal auf bestimmte Themen fokussieren. Aber wenn schon der Kern der
Gesellschaft aus Vielen als Viele besteht, wie heterogen muss dann der Hori-
zont sein, unter dem sich diese bewegen.

Die genannte Verortung muss man spétestens heute neu ,lesen. Tat-
s&chlich richten wir mit dieser Verortung die Aufmerksamkeit einerseits auf
den urbanen Alltag und damit auf die Stadtgesellschaft, die den letzten noch
face-to-face erlebbaren Horizont des Hier und Heute bildet, und anderseits
aber auch auf die Globalgesellschaft, weil alles, was die Stadtgesellschaft
uberschreitet, sich langst in einem hoch differenzierten und komplex ver-
netzten globalen Kontext (Bukow 2010a, S. 116ff.) abspielt. Diese Be-
obachtung bedeutet, dass allem, was Regionen, einzelne Lander, ganze Staa-
ten und sogar supranationale Zusammenschliisse wie die EU betrifft, nur
noch eine relative Bedeutung zukommt. Es bleibt im Einzelfall zu prifen,
inwiefern das, was ein Land oder eine Region betrifft, in der Dynamik zwi-
schen Stadt- und Weltgesellschaft tatsachlich wirksam wird. Es bleibt auch
zu prifen, im Blick auf welche Thematik es (berhaupt relevant wird. Wirt-
schaftliche Prozesse sind anders vernetzt als religiose Bewegungen, wissen-
schaftliche Diskurse anders als Sprachgemeinschaften.

Das soziale Feld, das hier interessiert, ist also zunachst einmal die Stadt-
gesellschaft, aber eine Stadtgesellschaft im globalen Kontext. Wie folgen-
reich ein derartiger Fokus auf die Stadtgesellschaft in ihrem globalen Kontext
ist, das lasst sich am einfachsten an einem jlingst in K&ln analysierten Vor-
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fall, ndmlich der sogenannten ,,Kalker Revolte“ illustrieren. Dort ging es den
demonstrierenden allochthonen Jugendlichen darum, fiir sich als ,Kalker
Jungs“ — exemplarisch am Vorfall festgemacht — mehr Gerechtigkeit einzu-
fordern. Der Referenzrahmen fiir diese Forderung ist, dass sie, die sie in der
Stadt aufgewachsen sind, sich als Teil der Stadtgesellschaft betrachten. Die
Mittel, um diese Selbsteinschétzung als Forderung publik zu machen, entleh-
nen sie aus global verbreiteten zivilgesellschaftlichen Praktiken. Die Kom-
mune allerdings betrachtet die allochthone Einwohnerschaft des Stadtquar-
tiers nach wie vor als Auslander bzw. als Menschen mit Migrationsge-
schichte. Damit wird unterstellt, dass sie, nur weil sie selbst oder einer ihrer
Vorfahren irgendwann einmal eine Staatsgrenze (berschritten haben, inner-
halb eines Stadtquartiers nur so etwas wie eine Gastrolle spielen dirfen. Die
kommunale Einschatzung geht wie selbstverstandlich von einer national-
staatlichen Zurechnung aus, bei der die Stadt zu einer Kleinausgabe eines
Nationalstaates schrumpft. Die nationalstaatliche Zurechnung macht aber nur
Sinn, wenn man den Nationalstaat gleichzeitig als Gesellschaft betrachtet. So
werden aus der Staatsgrenze Volksgrenzen (,,Volksgemeinschaftsgrenzen®)
und das Uberschreiten dieser Grenze zum Eintritt in einen national eindeuti-
gen, in sich sozial, kulturell, religits, rechtlich usw. geschlossenen Kultur-
raum. Das impliziert, dass sich jedermann bei der Niederlassung dann diesem
Kulturraum einfligen, d.h. sich ihm zu assimilieren hat. Wenn man der oben
skizzierten Verortung folgt, dann handelt es sich bei der kommunalen Ein-
schétzung der Situation um eine Zumutung, eine nicht nur historisch (ber-
holte, sondern immer schon inaddquate, rein ordnungspolitische Zumutung
(Anhorn/Stehr 2012, S. 71f.). Und die Jugendlichen kritisieren die Implikati-
onen exakt dieser Zumutung. Im Grunde macht die Kommune das, was schon
seit fast zwanzig Jahren als methodologischer Nationalismus kritisiert wird.?

1  Ausloser fir die im Januar 2008 Uber eine Woche andauernden Proteste der Menschen in
dem Stadtteil KéIn-Kalk war der Tod eines 17 jéhrigen Jugendlichen aus dem Viertel, der
bei einer Auseinandersetzung mit zwei weiteren Jugendlichen aus Kéln-Kalk todlich
verletzt wurde. Was sich am 18.01.2008 in Kdéln-Kalk ereignet hat, lasst sich in wenigen
Strichen skizzieren: In einem Gerangel unter Jugendlichen wird ein Schiiler erstochen. Die
Polizei sagt, Sahli habe ,abziehen‘ wollen und sei in Notwehr getétet worden. Der
beschuldigte Jugendliche ist marokkanischer Herkunft. Der andere, der zum Messer greift,
stellt sich spater heraus, ist Deutscher — mit russischer Herkunft. Der Fall scheint fiir die
Behdrden schon acht Stunden nach der Tat klar, obwohl weder endgtiltig geklart wird, ob
es wirklich ums Abziehen ging, noch, warum es zu der tédlichen Reaktion kommen musste.
Der Vorfall I6ste in dem Stadtteil die Anteilnahme der Bevélkerung und eine wochenlange
Protestwelle aus, an der zum grofen Teil Jugendliche des Viertels beteiligt waren (Bukow
u.a. 2013).

2 Was den methodologischen Nationalismus betrifft, so hat vor allem Ulrich Beck
(Beck/Willms 2001) mit diesem Begriff deutlich machen wollen, dass die politisch erzeugte
Basisunterscheidung zwischen national und international als sozialwissenschaftliches
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Mit der Orientierung an der Stadtgesellschaft andert sich auch die
Deutung des sozialen Feldes

Hier geht es freilich nicht nur darum, eine allochthone Bevélkerungsgruppe
neu zuzuordnen. Es geht darum, dass die Effekte von Mobilitét im sozialen
Feld grundsatzlich anders als bisher beschrieben werden missen. Natirlich
wird jemand, der neu in einer Stadt ist, nicht gleich Uberall mitspielen
kénnen. Er muss sich erst mit vielerlei Dingen bis hin zur lokalen
Infrastruktur vertraut machen. Das hat aber nichts mit einer ,,migrationsspezi-
fischen* Fremdheit, also der Uberwindung einer Staatsgrenze zu tun, sondern
ist schlicht die konkrete Auswirkung gelebter Mobilitat. Es geht in diesem
Fall um das Ankommen und ein Sich-Niederlassen in einer wohlumgrenzten
Stadtgesellschaft, wobei es letztlich belanglos ist, wo man sich zuvor aufge-
halten hat und ob man gar eine Staatsgrenze uberschritten hat. Und noch
belangloser ist, wo die Eltern her kommen. Man muss sich in jedem Fall hier
und heute neu arrangieren — jeder muss das in so einer Situation. Aber jeder,
dem man die Mdglichkeit dazu einrdumt, schafft das auch in kurzer Zeit. Und
wenn er sogar schon im Quartier geboren ist, dann geht es nicht mehr um ein
,Hineinwachsen®, sondern umgekehrt um ein ,Hinauswachsen* und ein
altersentsprechendes Arrangement innerhalb einer globalisierten Stadtgesell-
schatft.

Der methodologische Nationalismus verhindert die Sicht darauf, dass es
hier und heute darum geht, sich an einem langst globalisierten Ort ,,passend*
zu arrangieren und dazu alles, was lokal bis global zur Hand ist, einzusetzen.
Und er verfilhrt dazu, die aus praktizierter Mobilitat hervorgebrachte Diver-
Sitét zu ignorieren, ja zu diskreditieren, statt sie als eine Leistung des Sub-
jekts anzuerkennen. Wenn es dann darum geht, das Engagement als Sozialar-
beiter oder Pddagoge neu zu ,,adressieren® und auch die dabei aufscheinen-
den Herausforderungen situationsgemal einzuschatzen, dann steht einem der
methodologische Nationalismus nicht nur im Sinn einer unangemessenen
Zurechnung, einer falsch angelegten Methodik, sondern auch einer unange-
messenen Erkenntnisweise, d.h. einer falsch angelegten Hermeneutik im
Wege. Im Blick auf eine Soziale Praxis, die auf dem Verstehen des Anderen
basiert, wére folglich von hermeneutischem Nationalismus zu sprechen.

Dass der methodologische Nationalismus sich in der Praxis als herme-
neutischer Nationalismus auswirkt, auch das I&sst sich an dem angefiihrten
Beispiel gut illustrieren. Es wird ndmlich beim ,,Ausldnder nicht nur unter-

Instrumentarium nicht taugt. Und genau diese Unterscheidung wird vor allem auch in der
Migrations- und Minderheitenforschung genauso wie in der interkulturellen Forschung
unreflektiert als leitender Begriffs- und Forschungshorizont verwendet (Pries 2010, S. 19).
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stellt, dass er mit dem Uberschreiten der Stadtgrenze seine fremdlandische
Prégung Uberwinden muss, sondern eben auch, dass er sich bemiihen muss,
im Uberkommenen Sozial-, Kultur-, Religions- und Rechtsverstindnis ,,anzu-
kommen*®, sich einzufiigen und zu integrieren. Aus der nationalstaatlichen
Definition erwdchst eine nationale Hermeneutik, eine Hermeneutik der In-
tegration. Der so ausgerichtete hermeneutische Blick verhindert die Erkennt-
nis, dass es jemandem, der sich in einer bestimmten Situation arrangiert, ob
er nun ein Alteingesessener oder ein neu Hinzugekommener ist, einfach
darum geht, seine konkreten Bedlirfnisse, Wiinsche und Hoffnungen zu be-
friedigen — und zwar ohne das, was ihm im Verlauf seiner Sozialisation im
globalisierten urbanen Quartier wichtig geworden ist, was ihn ausmacht,
aufzugeben. Der nationalstaatlich aufgeladene hermeneutische Blick (ber-
sieht, dass in einer mobilen Gesellschaft zwangslaufig nur immer und immer
wieder gemischte Einstellungen zur Grundlage des individuellen Arrange-
ments werden, also zwangslaufig und unumkehrbar Diversitat zur Grundlage
von Individualitit avanciert. Eine sozialisatorisch vermittelte und verinner-
lichte Einstellung und die daraus resultierende persénliche Lebensauffassung
sind in einer solchen Situation gerade unabdingbar, sie sind die Motivations-
basis, um sich auf Neues lberhaupt einlassen zu koénnen. Und umgekehrt
gesehen, basieren die Vorstellungen und Erwartungen hinsichtlich dieser
Basisanliegen, die inhaltliche Ausfiillung solcher mit Arbeit, Wohnung, sozi-
aler Sicherheit, Recht, Bildung und Zusammenleben verkniipften ,,needs* auf
dem je individuell wichtigen konkreten Lebenstil bzw. dem jeweils orientie-
renden Milieu und den vor Ort erkennbaren individuellen Chancen fiir eine
einem vorschwebende erfolgreiche Lebensfilhrung. Fir eine Sozialpddagogik
oder eine Sozialarbeit, die sich mit Menschen vor Ort befasst, kommt es
demnach darauf an, die Menschen einerseits als Mitglieder einer globalisier-
ten Stadtgesellschaft einzuordnen und anderseits, deren in dieser so gepréagten
Lebenswelt komponierte konkrete Vorstellungen, Wiinsche und Hoffnungen
situationsaddquat ,,lesen* zu lernen. Dazu muss man Sich mdglichst genau
auf die hier und heute gelebte und zugleich global vernetzte Lebenswelt be-
ziehen.

Das Beispiel belegt, wie zynisch der hermeneutische Nationalismus in
der Praxis wirkt. Wenn die allochthonen Jugendlichen, die im Quartier auf-
gewachsen sind, sich diskriminiert filhlen und deshalb fiir mehr Gerechtigkeit
demonstrieren und dann ihr Anliegen in Verdrehung ihrer Botschaft damit
beantwortet wird, dass man ihnen zusdtzliche ,IntegrationsmaBinahmen*
anbietet, so erscheint dieses Angebot vor dem skizzierten Hintergrund schon
mehr als nur zynisch. Die urspringliche Botschaft der Jugendlichen wird
ignoriert, indem man ihr Anliegen nach Form (wir demonstrieren) und Inhalt
(wir sind Kalker) zerlegt und damit das Anliegen als solches desavouiert.
Anschlielend werden sie durch Verweis auf die nationale Herkunft ihrer
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Eltern diskreditiert: Thr Verhalten signalisiere eine hohe ,,Ausldnder*-Ge-
waltbereitschaft; ihre Forderungen belegen ihre Unkenntnis tber ihre hiesige
urbane Situation. Man sei jedoch bereit, ihnen auf die Spriinge zu helfen,
damit sie endlich in Deutschland ,,ankommen*: Bandigung ihrer Aggression,
Unterweisung im hiesigen Lebensstil (vgl. Bukow u.a. 2013).

Will man die Sozialpddagogik oder die Sozialarbeit unter den Bedingun-
gen einer zunehmend globalisierten Stadtgesellschaft neu bestimmen, muss
man offensichtlich nicht nur den Blick, sondern auch die daran anschlieende
Deutung des sozialen Feldes vollig neu ausrichten und darauf achten, die
Zusammenhange so in den Blick zu nehmen, wie sie sich hier und heute
tagtaglich mehr oder weniger erfolgreich einspielen, also die Dynamik zwi-
schen ,global“ und ,,lokal” in den Mittelpunkt zu stellen und von dort her
alles entsprechend einzuschdtzen, auch mdgliche Herausforderungen, Prob-
leme und Verwerfungen situationsaddquat neu ,,lesen® lernen.

Es ist wichtig, sich Gber die gewandelten Bedingungen der
Stadtgesellschaft zu verstandigen

In den letzten Jahren hat sich tatsdchlich auch empirisch erwiesen, dass es
sinnvoll ist, die Stadtgesellschaft als eine nicht nur eigensténdige, sondern
vor allem emergente soziale Einheit® zu betrachten. Im Grunde tragt man
damit nur dem Rechnung, dass dieses Gesellschaftsformat nicht nur sehr viel
alter ist als der Nationalstaat, sondern sich auch einer eigenen, intrinsischen
Logik verdankt, namlich dem Versuch, Mobilitdt und Vielfalt gezielt als
Grundlagen fir das Zusammenleben zu nutzen. Diese Einsicht hat nicht nur
dazu gefiihrt, sich vom methodologischen bzw. hermeneutischen Nationalis-
mus zu verabschieden, sondern auch dazu, sich bei der Beobachtung, Be-
schreibung und Analyse der Stadtgesellschaft zunéchst ethnographisch auf
den urbanen Alltag zu fokussieren und von dort aus die sich zunehmend
komplex entwickelnden urbanen Strukturen zu rekonstruieren. Auf diese
Weise kann man die Stadtgesellschaft einerseits alltagsweltlich beschreiben
und anderseits analysieren, wie sich das Alltagsleben in unterschiedlichen
urbanen Kontexten veréndert und welche Regeln dabei leitend werden.

Wenn man so verfahrt, dann wird schnell klar, dass die Stadtgesellschaft
heute damit noch nicht vollstandig erfasst ist, weil sie im Rahmen der fort-

3 Ausder Perspektive des Alltagslebens bildet die Stadt — nicht mehr und nicht weniger — den
primaren Horizont des sinnhaft sozialen Handelns (Max Weber). Alles andere zahlt zu
ferner liefen”. Die Stadt konstituiert sich als emergentes lebendes System.
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schreitenden Globalisierung und den damit verbundenen 6konomischen,
technischen, medialen und sozialen Entwicklungen einem massiven gesell-
schaftlichen Wandel unterliegt. Geht man so vor, so erkennt man, dass sich
Stadtgesellschaft heute ganz anders als noch zur Zeit der Industrialisierung
darstellt. Im Ubergang zur Postmoderne hat sich die Stadtgesellschaft zu
einem FuBabdruck einer globalisierten Wirklichkeit gewandelt. Auch wenn
sie weiter (lberkommenen grammatischen Strukturen folgt, ist sie gendtigt
sich ganz anders als bisher aufzustellen. Sie hat es heute mit einer zunehmend
diversen und mobilen Bevolkerung zu tun und muss sich auf die Vielen als
Viele immer wieder neu einstellen. Und damit entstehen auch ganz andere
Herausforderungen, die angefangen beim Verwaltungshandeln bis hin zum
Umgang mit sozialen Verwerfungen neu wahrgenommen werden missen.
Das bedeutet auch, dass man lernen muss, ganz anders als bisher mit ihnen
umzugehen. Doch gehen wir weiter schrittweise vor:

Was es bedeutet, wenn die Stadtgesellschaft zum FuRabdruck globaler
Wirklichkeit wird

Die Globalisierung pragt uber die neuen Medien und Mobilitatsformen sowie
die neuen Mérkte die Situation in den Stadtgesellschaften. Man kann die
Effekte der neuen Medien, Mobilitdtsformen und Mérkte fast wie einen
FuBRabdruck uberall im urbanen Alltag wahrnehmen. Das gilt zunéchst fur die
alltdglichen Lebensgewohnheiten und fur die bauliche Gestaltung der Woh-
nungen, Gebdude, StraRen, also im Blick auf alles, was wir in der Stadt be-
obachten und ggf. auch ethnographisch erfassen koénnen.

In Abbildung 1 wird versucht, das entsprechend unter ,,Globalisierungs-
effekte und unter ,,Regionaler Fulabdruck* anzudeuten.

Was man hier beobachten kann, das sind relativ direkte und nicht weiter
bedachte, sondern pragmatisch akzeptierte Einwirkungen auf den urbanen
Alltag (neue Mobilitat, neue Medien, neue Mérkte — begleitet von einer zu-
nehmenden Vielfalt, von einer sich ausweitenden Fluktuation der Bevolke-
rung und von einer zunehmend virtuellen Orientierung) und entsprechend
»anschlussrationale* Reaktionen auf diese globalen Einwirkungen, mithin ein
auf stdndige Aktualisierung bedachtes alltagliches Arrangement. Man kann
hier von einem ,,selbstverstiandlichen Arrangement* (taken-for-granted) spre-
chen. Was sich hinter dieser Selbstverstdndlichkeit, seine Arrangements im-
mer wieder neu zu inszenieren und darin eine erhebliche Alltagspraxis zu
entwickeln verbirgt, das ist das Interesse daran, den Dauerablauf des Alltags
aufrecht zu erhalten. Dieses Interesse zwingt dazu, eine ganze Reihe von
,uUnschirfen in Kauf zu nehmen. Tatsdchlich gehort dazu sogar eine erheb-
liche Kunstfertigkeit. Man muss handeln, ohne allzu genau hinzuschauen,
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man muss Widerspriiche ertragen und wird Konflikte nicht unbedingt gleich
austragen. Man kann dies als eine pragmatisch bestimmte Toleranz bezeich-
nen. Diese Strategie, die schon Eving Goffman beobachtete und als eine
wohlwollend-distanzierte Umgangsweise bezeichnete, ermdglicht in der
Regel einen mehr oder weniger tragféhigen modus vivendi und so etwas wie
die ,.Bedingungen der Moglichkeit” fiir eine routinierte Bewaltigung des
Alltagslebens.

Abb. 1: Urban City
e Zur Dynamik einer postmodernen Stadtgesellschaft

@ . : Ordnung der gesellschaftlichen
S emrg Regionaler Wirklichkeit im Kontext
FuBabdruck grundlegender Relevanzstrukturen
| formale Systeme —
(Bildung, Wissenschaft, Kultur,K
I Religion... ) in der global \
eingebundenen Stadtgesellschaft \
l @
Neue ‘
- Mobilitat
- Medien i 0@ (’; Zivilgesellschaft
- Markte o g ;3_ - Beteiligung aller l
l oL _) mon gl i - - Bevélkerungsgruppen
L L durch Kommunikation
o Vielfalt B T im Blick auf formale
o Fluktuation Lokaler FuBabdruck einer RYPEmE
e Virtuelle Orientierung globalisierten Alltagswirklichkeit
@ ]
Lebenswelt der Vielen als Vielt}\ /
im Kontext sozio-kultureller Cluster e

und globaler Milieus

Vorfindliche Gemengelagen in der Form von vordefinierten Situationen,
wohlumgrenzten R&umen, als relevant ausgewiesenen Netzwerke werden
handelnd umgesetzt. Dazu werden soziale Drehbiicher, gerade modische
Handlungs- und Deutungsformate aktiviert. Auf diese Weise wird der Dauer-
ablauf des Alltags neu arrangiert. Dabei veréndert sich das, was zundchst
vorgefunden wurde. Es erfahrt Modifikationen. Aus den vordefinierten Situ-
ationen werden konkrete Definitionen, aus den wohlumgrenzten Rdumen
heterotope R&ume. Die aktualisierten Drehblicher usw. gehen in neue, in
nunmehr hybride Kulturen und Bricolagen ein. Insoweit ist das alltagsprag-
matisch bestimmte sinnhaft-soziale Handeln ein kreativer, kunstvoller und
damit auch toleranter Vorgang. Aber nicht alles, was hier einwirkt, steht zur
Disposition.

Vieles entzieht sich dem praktischen Zugriff. Was sich in der Alltagspra-
xis nicht so einfach veréndern l&sst, sind alle die Aspekte gesellschaftlicher
Wirklichkeit, die als Rahmenbedingungen des Handelns auferhalb der
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Reichweite der Praxis gesellschaftlich verankert sind. Hier kommt es darauf
an, wie weit diese Verankerung vom handelnden Subjekt entfernt ist.

a) Vor allem in kleinrdumigen Quartieren (Bukow 2010a, S. 101ff) , dann
aber auch in urbanen Zwischenraumen (Muller 2010, S. 31f.) und in ar-
rival cities (Saunders 2011) — Gberall, wo die Rahmenbedingungen vor
allem informeller Art sind, wo Umgangsweisen, Anspriiche und Regeln
immer wieder kommunikativ zur Disposition gestellt werden, wo Erfah-
rungssatze, Erzéhlungen und Traditionsbildung immer wieder neu ver-
festigt werden missen — bleibt auch der Handlungskontext variabel, kann
die Pragmatik des Alltagshandelns auch die Rahmenbedingungen mit
verdndern, kann sich aus der Pragmatik so etwas wie eine praktische
Vernunft entwickeln.

b) In den groRen urbanen Zentren mit einer zentralisierten und homo-
genisierten Machtstruktur, in den entmischten Cities genauso wie in den
Hochhaussiedlungen der Trabantenstadte, aber auch in den Kklein-
burgerlichen Vorort-Schlafstadten stehen die Orientierungspunkte fiir das
Handeln nicht zur Disposition. Sie sind nicht mehr verhandelbar, nicht
mehr erreichbar und werden damit je nach den dominierenden sozialen
Mustern und je nachdem, ob es um Insider oder Outsider geht, zu An-
knupfungspunkten fiir gezielte Inklusion, Segregation oder Exklusion.
Sie erzeugen Differenzlinien bzw. Achsen der Ungleichheit, die den
Alltag mehr und mehr verbindlich und nachhaltig durchziehen. Sie sind
fast immer strukturell und/oder ideologisch verankert und wirken
ubiquitér. Das Ergebnis ist eine Relationierung des Alltagshandelns nach
Herkunft, Kultur, Klasse vermittels Prekarisierungs-, Diskriminierungs-,
Othering-, Ethnisierungs- oder Kriminalisierungsprozessen und anderen
Regulations- und Zurechnungspraktiken. Die grundsétzliche Ordnung
des Alltags mit ihren intersektionellen Differenzlinien und ihre Ver-
schréankung nach Achsen diverser Versionen von Ungleichheit steht nicht
zur Disposition.

Diese Unterscheidung ist wichtig. Sie erklart zum einen, warum in dichten,
sozio-kulturell vermischten, baugeschichtlich wie architektonisch zu-
sammengewirfelten Quartieren das Zusammenleben unproblematischer
erscheint und man sich mit dem Quartier identifiziert, obwohl oft eine hohe
Mobilitat und Diversitat herrscht (Bukow 2010b). Und sie erklért zum ande-
ren, warum in den Hochhaussiedlungen und den sterilen Nachkriegsreihen-
héausern die Bevolkerung oft viel homogener ist, zugleich aber ein hohes Mal3
an Anonymitat und Abgrenzung gegeniiber den anderen vorherrscht, was
eine Ruckzugshaltung und Resignation begtnstigt. Nicht in den gemischten
und oft wenig ansehnlichen Quartieren, sondern in den homogenen, sterilen
Quartieren sieht sich die Bevolkerung sehr viel unmittelbarer und zugleich
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massiver mitunter problematischen und damit als bedrohlich empfundenen
Rahmenbedingungen gegenuber. Im ersten Fall entstehen urbane Erfolgsmo-
delle und im zweiten Fall typische Vorstadtprobleme, fiir die geradezu
sprichwdrtlich die franzésischen Vorstadte stehen (Bukow/Preissing 2010).
Dies zeigt, dass eine gute Alltagspraxis zwar so etwas wie eine erfolgreiche
Sozialtechnik darstellen mag, aber noch nicht alles ist.

Wie der FuBabdruck globaler Wirklichkeit durch die soziale
Grammatik des urbanen Zusammenlebens kontextualisiert und
verraumlicht wird

Halten wir die bisherigen Befunde fest und schauen wir von dort aus, wie das
Alltagshandeln nach spezifischen Kontexten geordnet, d.h. verrdumlicht
wird. Wir haben es in den modernen Stadtgesellschaften jenseits der unmit-
telbar beobachtbaren und beschreibbaren Alltagspraxis letztlich mit drei
deutlich unterschiedlichen Relevanzstrukturen von gesellschaftlicher Wirk-
lichkeit zu tun, die genau diese Kontextualisierung und Verrdumlichung her-
vorrufen. Man kann sie als Verfahren deuten, die je nach der Situation
verbindliche Ordnungen generieren. Es sind Relevanz- oder Zurechnungs-
muster von je spezifischer Logik, die man als soziale Grammatik des urbanen
Zusammenlebens bezeichnen kann (Bukow u.a. 2001, S. 427f.). Dieses Kon-
zept hat sich bei verschiedenen Analysen bewahrt, weil es fir die Unter-
schiedlichkeit von Zurechnungen und damit die Unterschiedlichkeit der Re-
gelstruktur innerhalb entsprechender sozialer Situationen sensibel macht.

Der Begriff ,,Grammatik” wird in der Stadtanalyse h&ufiger, aber sehr
unterschiedlich verwendet. Im vorliegenden Zusammenhang geht es um ein
Konzept, das vom Zusammenspiel dreier deutlich unterschiedlich ausgerich-
teter Zurechnungs- und Regelungsmodalititen des Alltagshandelns ausgeht.
Es ist eben etwas anderes, ob man sich in einer Wir-Gruppe wie dem Verein
(in der Lebenswelt) oder einem formalen System wie einer Verwaltung (in
gesellschaftlichen Teilsystemen) oder in einer Debatte, wie sie innerhalb
einer Burgerinitiative stattfinden mag (in der Zivilgesellschaft), bewegt. Es
herrschen hier jeweils nicht nur unterschiedliche, sondern zum Teil sogar
entgegengesetzte Regeln — vor allem hinsichtlich der Aspekte, die im Zent-
rum der Stadtgesellschaft stehen, ndmlich Mobilitat und Vielfalt. In der Wir-
Gruppe werden Kontinuitat, eine moglichst geringe Mobilitat und eine mehr
oder weniger verbindliche gemeinsame Identitat geschétzt. In der Verwaltung
sind Mobilitat und Diversitat keine zu verhandelnden Eigenschaften, sondern
wichtige Themen. In einer Birgerinitiative sind Mobilitdt und Diversitét
wichtige Erfahrungsquellen und damit u.U. alles entscheidende Ressourcen.
Die urbane Grammatik ermdglicht auf diese Weise eine auf ein stadtgesell-
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schaftliches Zusammenleben abgestimmte multikontextuelle und funktional
dreifach differenzierte Ausrichtung des Handelns. Sie ist es, die den Zusam-
menhalt der Stadtgesellschaften gewahrleistet.

Diese Grammatik des Zusammenlebens macht die Stadtgesellschaften
relativ autonom und das keineswegs nur in der noch relativ stark lokal ver-
wurzelten traditionellen Moderne, sondern gerade auch im Umbruch zur
Postmoderne. Denn ausgerechnet unter den sich heute massiv verandernden
globalen Bedingungen ist diese Grammatik gefragt. Es sieht so aus, also ob
sie gerade unter den aktuellen Bedingungen zu einem Erfolgsmodell avan-
ciert ist. Sie hat sich jedenfalls als Gesellschaftsformat berall durchgesetzt
und alle anderen Gesellschaftsformen endgliltig verdréangt. Anders ware
kaum zu begreifen, dass ganze Stadtregionen wie die Rhein Main Region
(5,5 Millionen Einw.), der Rhein Ruhr Raum (11,7 Millionen Einw.) oder
Lagos (16 Millionen Einw.) bzw. Mexiko City (21 Millionen Einw.) als ei-
nander in dieser ,,grammatischen Grundstruktur® verwandte Stadtgesell-
schaften agieren. Insofern gewinnt das urbane Handeln im Kontext einer
globalisierten Grammatik des Zusammenlebens deutlich an Starke und damit
auch an strategischer Autonomie. Es ist nur folgerichtig, wenn Stadtgesell-
schaften diese strategische Autonomie aktiv nutzen, indem sie z.B. Men-
schenrechte fiir das urbane Zusammenleben einklagen.*

Welche Herausforderungen durch die nach den Regeln der urbanen
Grammatik geordnete Verrdumlichung der globalen Wirklichkeit
entstehen

Fur die vorliegende Fragestellung ist es wichtig, nicht nur genauer zu prifen,
wie sich diese soziale Grammatik des urbanen Zusammenlebens, genauer:
wie sich die angedeuteten drei Kontexte des Zusammenlebens (Lebenswelt,
System und Zivilgesellschaft) zur Zeit darstellen, sondern vor allem auch, wo
vor diesem Hintergrund hier und heute spezielle Herausforderungen zu
erkennen sind. Viele, zur Zeit vor allem in der politischen Offentlichkeit
gehandelte Herausforderungen sind im Licht dieser Diskussion mehr als
problematisch und l8sen haufig sogar kontraproduktive Aktivitaten aus.’

4  Die Brisanz dieser Entwicklung zeigt sich erst neuerdings wieder in den Aus-
einandersetzungen in den arabischen L&ndern, wo im Namen der Menschenrechte (einem
globalen Verweis) urbane Belange identifiziert und kritisch gegen nationale Strukturen und
Rechtssysteme gewendet werden.

5  Hier lasst sich deutlich machen, warum Ludger Pries (2010) ein Konzept ,,Jenseits von
Identitdt und Integration” fordert oder Sabine Hess (2009) von ,,nointegration?!* spricht.
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Um deutlich zu machen, welche Herausforderungen durch die nach den
Regeln der urbanen Grammatik geordnete Verrdumlichung einer langst glo-
balisierten Wirklichkeit entstehen, ist es notwendig, die jeweiligen, situati-
onsspezifischen, eine entsprechend verbindliche Ordnung generierenden
Muster herauszuarbeiten, ihre Eigenschaften zu markieren und ihre Implika-
tionen bis hin zur Sozialen Arbeit zu diskutieren. Deshalb soll die Aufmerk-
samkeit noch einmal explizit auf die drei idealtypisch gemeinten, deutlich
unterschiedlich gelagerten Kontexte des Handelns gerichtet werden:

a) Schon der soziographische Blick ermdglicht einen instruktiven Einblick
in lebensweltlich definierte Situationen und hier in fir Wir-Gruppen ty-
pische dichte Interaktion — Situationen innerhalb einer Familie, eines
Freundeskreises, einer Bezugsgruppe, eines Stammtisches oder einer
Community. Er zeigt aber auch, dass die Lebenswelt der Bevolkerung
ndiverser® und ,,fliichtiger wird. Die Bevolkerung wird vielfaltiger; es
entwickeln sich immer unterschiedlichere familiale und andere wir-grup-
penspezfische Lebensstile und zunehmend heterogene, ja hybride Selbst-
beschreibungen. Dariiber hinaus findet eine Ausdifferenzierung der Le-
benswelt zu speziellen Milieus statt, was unter den Bedingungen der mo-
dernen Kommunikationsmittel wie Skype zu zunehmend virtuellen
Kommunikationsstrukturen (Wir-Cluster) und Diskursgemeinschaften
(virtuelle Bezugsgruppen) mit entsprechenden globalen Beziigen fiihrt.
Damit ist ein Prozess gemeint, den Ludger Pries mit Transnationalisie-
rung oder ,,virtueller Heimat* beschreibt und als ,,grenziiberschreitende
Vergesellschaftung® deutet (Pries 2010, S. 169f.). Wichtig ist hier aller-
dings die Beobachtung, dass diese Entgrenzung sich durchaus mit den
dichten Beziehungen, wie sie flr lebensweltlich orientiertes Handeln ty-
pisch sind, vertragt. Auch uber virtuelle Netzte organisierte Interaktions-
prozesse konnen offenbar ,.iiberschaubare” Orte erschaffen und stabili-
sieren. Auch virtuelle Interaktion bleibt z.B. tiber Skype ,,direkte* Kom-
munikation und dient damit genauso der Identifikation und der Identi-
tatsbindung. Man kann es auch daran erkennen, dass die hier gewonne-
nen Erfahrungen in aller Regel biographisch verankert das ganze Leben
»mitgeschleppt” werden. In der Lebenswelt geht es auf der Basis direkter
Interaktion um Vertrauensbildung und um die Anerkennung der jeweili-
gen individuellen Kompetenzen, Fertigkeiten und Lebensstile im Blick
auf alltdgliche ,,basics“ (hinsichtlich sozialer, sprachlicher, kultureller,
religioser Eigenschaften, der Geschlechtsrolle und des Selbstbildes).

25



b)

c)

26

Von hier ist es oft nur ein kleiner Schritt zu einem lokalen Engagement,
zu lokalen Publikationen, zu Internetforen, sozialen Netzwerken und Se-
cond Life® Damit entstehen aber auch neue Verankerungsmaglichkeiten
fur zivilgesellschaftliche Aktivitaten und neue Formen gesellschaftlicher
Partizipation wie ePartizipation. In diesem Kontext zielt das Handeln
Uberhaupt nicht auf die Verwirklichung und Anerkennung des gesamten
Kompetenz- und Personlichkeitsspektrums des Einzelnen, sondern ganz
anders auf die Entwicklung, Ausformulierung und Verallgemeinerung,
d.h. Durchsetzung von transindividuellen, kollektiven, der Allgemeinheit
zugesprochenen Interessen und Anliegen. Es geht im Kern um die allge-
meine, die gesellschaftliche Anerkennung zunéchst nur individuell defi-
nierter Anliegen durch die Allgemeinheit und damit um Einflussnahme.
Hier konkurrieren Vereine, Initiativen, zivilgesellschaftliche Verbéande
und global agierende Organisationen miteinander um Einfluss und ge-
meinsam um Einfluss in der politischen Steuerung der Globalgesell-
schaft. Diese Sphare gesellschaftlicher Wirklichkeit ist seit ihrer Entste-
hung im 19. Jahrhundert ,,international* orientiert. Dies gilt heute mehr
denn je. Denn selbst wenn es nur um den Kampf gegen eine lokale Bau-
malnahme oder um mehr Rechte fiir eine Minderheitengruppe geht, wird
global mit Ressourcenknappheit und Klimaverdnderungen oder Men-
schenrechten und mehr Chancengleichheit usw. argumentiert. In der Zi-
vilgesellschaft geht es um gleichberechtigte Beteiligung fir die Durch-
setzung von mehr als nur den Einzelnen betreffenden allgemeinen Anlie-
gen.

Last but not least geht es um die Kontextualisierung des Handelns durch
formale Strukturen, mithin um die Frage, wie die Alltagspraxis innerhalb
der gesellschaftlichen Systeme und Institutionen geordnet wird. Gerade
weil die Systeme und Institutionen fiir die Arbeits- und Lebensfahigkeit
der Stadtgesellschaft fundamental sind, kommt es hier darauf an, sie mit
der gesellschaftlichen Entwicklung immer wieder neu zu synchronisie-
ren. Sie mussen einerseits fiir das, was in den anderen beiden Kontexten
organisiert wird, sensibel bleiben, also die Vielfalt der Lebenswelten in-
nerhalb der Stadt anerkennen und die in der Zivilgesellschaft entwickel-
ten Impulse ernst nehmen; das Zusammenspiel mit diesen beiden Kon-
texten wird h&ufig ignoriert. Sie missen aber auch im Blick auf ihre ei-
gene Struktur Anschluss halten an die anderen beiden Kontexte genauso
wie sie selbst bestimmende globale Entwicklung, d.h. ihre Struktur mit

Das seit 2003 verfugbare System hatte im Januar 2012 rund 28 Millionen registrierte
Benutzerkonten. Rund um die Uhr sind gleichzeitig 5.000 bis 60.000 Nutzer eingeloggt.



allen relevanten externen Trends synchronisieren und sich entsprechend
immer wieder neu akkommodieren. Die gesellschaftlichen Systeme und
Institutionen sind allerdings von ihrer Intention her nicht nur formal-rati-
onal, sondern auch autopoietisch angelegt, d.h. sie funktionieren auf-
grund intrinsischer Leitdifferenzen. Wenn sich die Kontextbedingungen
heute immer schneller verédndern, die Bevolkerung mobiler denn je ist
und die Stadt immer diverser erscheint, dann stof3en autopoietisch ausge-
richtete Systeme schnell an ihre Grenzen und miissen notfalls von ,,au-
Ben* neu ausgerichtet werden. Allein um die wichtigsten Komponenten
urbaner Existenz durch eine ausreichende Beteiligung an Arbeit, Woh-
nen, Bildung, Offentlichkeit, an Mobilitat, Kommunikation, Kultur, Ge-
sundheit sowie an der kommunalen Infrastruktur abzusichern, bedarf es
einer bestdndigen Neuanpassung der hier jeweils relevanten Systeme und
Institutionen. Gerade die aktuelle Integrationsdebatte belegt, wie schnell
Systeme angesichts ,unerwartet verdndernder Rahmenbedingungen
dazu ,neigen, sich an gewohnte und irgendwann institutionalisierte
Strukturen zu klammern, statt sich umzustellen, um externen Entwick-
lungen gerecht zu werden, um z.B. einer veradnderten Zusammensetzung
der Bevolkerung gerecht zu werden. Die Folge dieser autopoietischen
Selbstbeschrankung der Systeme ist hier, dass das Klientel entweder ig-
noriert oder es zur Anpassung aufgefordert wird — zur Assimilation an
die in autopoietischer Selbstbeschrankung immer noch institutionell tra-
dierte, eigentlich langst tberholte Wirklichkeit. Aber die Hoffnung auf
ein weiter-so-wie-bisher triigt. Angesichts der aktuellen Entwicklungen
ist das Problem die stdndige Neuausrichtung auf verénderte globalge-
sellschaftliche Bedingungen im Blick auf ihre innere Struktur, ihre Auf-
gaben und die Form der Einbeziehung der jeweils aktuellen Bevélkerung
als ganzer. Dazu missen sich die Systeme ganz anders als bisher ein-
stellen, quasi ,;neu” erfinden als lebende Systeme.

Ein Blick auf die gewandelten Bedingungen der Stadtgesellschaft ver-
deutlicht aber auch, wie die fortschreitende Globalisierung bzw. die in die-
sem Rahmen forcierte technologische Entwicklung und die dadurch ausge-
loste zunehmende Mobilitdt und Diversitéat die Stadtgesellschaft unter Zug-
zwang setzt. Was die Reaktion der Stadtgesellschaft betrifft, so wird erkenn-
bar, dass sie zwar im Prinzip Uber eine bewéhrte und nach wie vor sehr an-
passungsfahige soziale Grammatik verfigt, dass sie aber die vorhandenen
Mittel nur zdgerlich und wenig durchdacht einsetzt und die Interessen der
Vielen als Viele immer wieder ignoriert werden. Die Trégheit der urbanen
Systeme und deren mangelhafte Anpassungsbereitschaft erweisen sich immer
wieder als Kernprobleme. Die von der Verwaltung und von der lokalen Poli-
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tik bestimmten Systeme sind sicherlich nicht zufillig so ,trdge®, sondern
haben mit der lokalen Privilegienstruktur zu tun, der sich die Kommunen
verpflichtet fuhlen. Einschldgige Untersuchungen belegen, dass sich Politik
und Verwaltung deshalb sehr haufig vereint gegen eine nachhaltige Neuein-
stellung wehren und einfach auf iberkommenen Einstellungen beharren. Die
aus solchen ,,gestrigen* Orientierungen resultierenden Fehlleistungen wie
Prekarisierung, Segregation und Exklusion werden dann ,,gerne* individuali-
siert, also die in diesem Zusammenhang entstehenden Verwerfungen und
Probleme einfach dem Einzelnen zugerechnet. Und man verwendet schnell
Social Engineering-Techniken, um dem Einzelnen die fiir einen Erhalt des
status quo ante mitsamt seiner einstigen Macht- und Privilegienverteilung
erforderlichen Riickanpassung im Sinn von ,,Bring-Leistungen® aufzubiirden.
Fir die Padagogik im Bildungssystem, die Sozialpddagogik in den Einrich-
tungen und die Soziale Arbeit in der Arbeit vor Ort wirkt sich das wie ein
»Retro-Sog®, dessen man sich im Grunde nur politisch erwehren kann.

Zur Dynamik des alltaglichen Arrangements

Die Stadtgesellschaft verfugt tber ein differenziertes Potential im Umgang
mit Mobilit4t und Diversitat. Es ist aber auch schon deutlich geworden, dass
dieses Potential gezielt genutzt und immer wieder zur Neueinstellung des
Zusammenlebens aktualisiert werden muss. Die damit markierten Span-
nungen zwischen einem erfolgreichen Arrangement der Vielen als Viele und
dem Unvermdogen bzw. der Weigerung, dieses Arrangement zu unterstiitzen
und den daraus erwachsenden Problemen werden noch plastischer, wenn man
sich direkt dem padagogischen Feld, dem Ort sozialer Praxis zuwendet. Der
Blick auf eine typische Alltagssituation kann das deutlich machen.

Vom einem vollig selbstverstandlichen Aufwachsen im globalisierten
Stadtquartier und von einer ganz gewohnlichen Aneignung von
Mobilitat und Diversitat

Ein Blick darauf, wie Menschen im Stadtquartier vollig selbstverstandlich
aufwachsen und sich den globalisierten Alltag ganz gewodhnlich aneignen,
kann klar machen, wie unspektakuldr der FuRabdruck einer globalisierten
Wirklichkeit sein kann. Dazu mdchte ich auf eine Szene aus dem
Alltagsleben von heranwachsenden Kindern in einem typischen Quartier
eingehen (Abb. 2: Kinderszene in Bergen). Oben war ja schon mehrfach zur
Erlauterung methodischer Fragen auf die Situation von Jugendlichen (vor
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allem am Beispiel der Kalker Ereignisse) Bezug genommen worden. In
diesen Uberlegungen wurde bereits deutlich, dass die Situation von Jugendli-
chen im Quartier erst dann prekdr wird, wenn man von auflen heran tritt und
wesentliche Merkmale der Situation verleugnet und aus nationalstaatlicher
Perspektive umetikettiert.

Abb.2: Kinderszene in Bergen
: © I i | B

Bei der empirischen Anndherung an die Dynamik des alltdglichen Arran-
gements ist es hilfreich, sich exemplarisch auf eine typische Szene aus dem
Alltagsleben von Kindern, Jugendlichen oder Heranwachsenden zu beziehen.
Dabei kommt es darauf an, rekonstruktiv zu verfahren, also aus der Perspek-
tive der Betroffenen zu argumentieren, an deren ,,empirischen Blick anzu-
kntipfen und erst danach auf AuRenansichten einzugehen und die Sicht der im
Quartier Aufwachsenden erst ganz zum Schluss mit anderen Sichtweisen
bzw. Deutungen zu vergleichen.

Bei dem hier ausgewéhlten Fallbeispiel geht es darum, wie sich Kinder
hier und heute inszenieren, sich gewissermafien als ,,natiirliche” Experten des
Alltags betdtigen und ihren Alltag so, wie sie das fiir richtig halten, hervor-
bringen. Es ist aber auch ein Fall, der zumindest auf den ersten Blick eigent-
lich gar nicht so leicht so kontextualisiert werden kann, dass man an ihm
Integrationsdefizite zu markieren vermag. Das Bild ,,Kinderszene in Ber-
gen® bildet eine durchaus reprasentative Situation in einem urbanen Quartier
ab. Die Situation ist auch in ihrem gesellschaftspolitischen Kontext mit der
Situation in einer Stadt wie Koln oder Aachen gut vergleichbar.

Bei der Situation handelt es sich um ein triviales Arrangement zwischen
Kindern, die gemeinsam Eis essen. Was im Dauerablauf des Alltags als
selbstversténdliches Verhalten von Kindern an einem der seltenen Sonnen-
tage in einer Stadt wie Bergen hingenommen wird, das ist fir einen aufmerk-
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samen Beobachter’ dennoch bemerkenswert. Schon auf den ersten Blick fallt
die synchrone Haltung der Kinder auf. Sie signalisiert eine zwischen den
Beteiligten Ubereinstimmende Ausrichtung der Téatigkeit, damit zugleich eine
prinzipielle Ubereinstimmung in der Handhabung der Situation, also im Situ-
ationsformat und damit schlieRlich auch in der Situationsdefinition. Die Situ-
ationsdefinition ,,gemeinsam Eis-Essen* wird zum Orientierungspunkt, sys-
temtheoretisch formuliert zur Leitdifferenz der Situation und ermdglicht die
Aktualisierung entsprechender Handlungs- und Verhaltensregeln.

Die Situation erhdlt eine besondere Pointe durch das Auf-dem-Boden-
Sitzen. Es ist eine spezielle Handlungsweise, die einer besonderen Konstella-
tion, ndmlich Sonnenschein in Europas an sich regenreichster Stadt, geschul-
det ist. Es ist durchaus bemerkenswert, wenn diese drei Kinder hier auf dem
StraBenboden sitzen, was allerseits gelassen hingenommen zu werden
scheint. Es gibt offenbar zwischen den Kindern und den Passanten eine still-
schweigende Ubereinstimmung in dem aktuellen Handlungsformat Auf-dem-
Boden-Sitzen als einer legitimen Variation des Aufenthalts in einem 6ffentli-
chen Raum angesichts des extrem seltenen Sonnenwetters. Alle verfigen in
dieser Situation in Bezug auf den Umgang mit der Situation dber einen ver-
gleichbaren Wissensstand, obwohl alle beteiligten Personen eben auch ein-
schlieRlich der wie selbstverstandlich vorbei kommenden Passanten ebenso
offensichtlich im Blick auf Alter, soziale Struktur und Herkunft deutlich
unterschiedlich orientiert sein durften.

Zunachst einmal ist diese Szene sicherlich ein Beispiel dafir, wie in ei-
ner konkreten Alltagssituation fir die Teilnehmer viele ansonsten u.U. (fur
den Beobachter als Unbeteiligten mitunter sofort ins Auge fallenden) signifi-
kante Unterschiede konstitutiv belanglos bleiben. Sodann ist sie ein Beispiel
dafiir, wie selbstverstandlich dabei Erfahrungen mit einem Alltag gemacht
und angeeignet werden, die aus der Sicht des Beobachters hoch komplex und
heterogen, ja widerspriichlich erscheinen mogen. So ist einem kulturge-
schichtlich informierten Beobachter natirlich klar, dass sich die gesamte
Thematik — es handelt sich um den Konsum von Eis-am-Stiel — der Globali-
sierung, genauer der letzten Globalisierungswelle verdankt und ,eigentlich*
uberhaupt nicht zum lokalen Lebensgefiihl passt. Das Situationsformat ist
noch nicht alt und wére noch vor zwei Generation als hybrid wahrgenommen
worden (Bukow 2010b, S. 207ff.). Heute scheint das Format l&ngst alltaglich,
irgendwie trivial zu sein und ist fast schon Brauchtum.

7 Einer der haufigsten Fehler in der Sozialforschung besteht darin, bei einer Beobachtung die
einem als Externen zwangslaufig unvertraute, dem Handeln jedoch inhérente sinnhaft-
soziale Logik zu ignorieren und nach ,,zufélligen”, d.h. nach situationsfremden, der eigene
Rolle innerhalb des Alltags geschuldeten Vorstellungen und Kriterien vorzugehen.
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Wie aus trivialen Alltagsaktivitaten in einem globalisierten Alltag wie
selbstverstandlich hybride Identitaten entstehen

Betrachtet man die Situation sozialisationstheoretisch, so kann man den Fall
daflir anfuhren, wie an einer konkreten Thematik unter Absehen von allen
»sonstigen® Unterschiedlichkeiten der beteiligten Personen eine Situati-
onsdefinition ausgehandelt und entsprechende Regeln aktiviert werden, um
zu einer gemeinsamen Handlung zu kommen und ein gemeinsames Hand-
lungsziel zu erreichen. Das dabei kreativ abgearbeitete soziale Format geht in
den Wissenshestand der Beteiligten ein und wird, positiv erfahren, zu einem
Bestandteil der individuellen Entwicklung. Insofern handelt es sich hier ei-
nerseits um einen durch sozialisatorische Interaktion erzeugten Erfahrungs-
gewinn und anderseits zugleich auch um einen von den Beteiligten erzeugten
Beitrag zur Fortschreibung von urbaner gesellschaftlicher Wirklichkeit.

Berticksichtigt man die Tatsache ein, dass die Thematik in dieser Form
erst zwei Generationen alt ist und sich somit nicht nur die Handelnden, son-
dern auch deren Praxis der Globalisierung verdanken, so bietet die Szene
zugleich eine eindrucksvolle Antwort auf die Frage, wie aus einer im Prinzip
hybriden Welt mit der Zeit eine hybrid basierte Identitat entsteht. Dies gilt in
zweierlei Hinsicht: Zum einen lernt man, im Alltag stets situationsspezifische
MaRstébe anzulegen und dabei die den unterschiedlichen Situationen jeweils
typisch verschiedenen Regeln zu verwenden. Man erwirbt die F&higkeit, das
je nach der Situation passende alltagskulturelle setting anzuwenden und sich
die entsprechenden Vorstellungen, so etwas wie eine hybrid cognitive map,
zu eigen zu machen. Und zum anderen lernt man damit automatisch auch,
dass, da die Alltagswelt nicht geschlossen und eindeutig, sondern nur in ty-
pisch unterschiedlichen Situationen existiert, es notwendig ist, sich die Dinge
selbst zusammen zu reimen. Die hybrid cognitive map nétigt zu einer indivi-
duellen Bricolage der Vorstellungen von sich in der Welt. Es mag flr den
Beobachter erstaunlich sein, wie virtuos das bereits Kinder und Jugendliche
bewéltigen. Fir die Beteiligten ist dies langst selbstverstandlich, eine condi-
tio sine qua non.

Der skizzierte wie selbstverstandliche, gleichwohl aber virtuose Umgang
mit Mobilitat und Diversitat belegt, wie hilfreich die Grammatik des Zusam-
menlebens ist und wie einfach sie eine Stadtgesellschaft zusammen zu halten
vermag, wenn sogar schon Kinder in der Lage sind, diese Grammatik so
fraglos wie erfolgreich anzuwenden. Diese Szene mit den drei Kindern ist
einerseits vollig trivial, anderseits extrem informativ, weil an ihr sichtbar
wird, wie selbstverstandlich man sich in einem Quartier zu bewegen vermag,
selbst wenn es langst zum FuBabdruck einer globalisierten Wirklichkeit ge-
worden ist. Und sie lasst erkennen, warum sich Kinder, Jugendliche und
genauso Heranwachsende in ihrem Quartier in der Regel ,trotz allem* wohl
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fihlen und sich mit dem Ort ihres Aufwachsens identifizieren, selbst wenn
sie noch nicht einmal im Quartier geboren sind.

Was aus dem Alltagsarrangement flir die Logik einer sozialen
Intervention folgt

Betrachtet man die skizzierte alltdgliche Dynamik, so kann man von einer
alltagseingebetteten inharenten sozialen Logik® des alltaglichen Arrange-
ments und damit auch des Aufwachsens ausgehen. Aufwachsen bedeutet, das
Handeln und Deuten aus der individuellen Praxis im Quartier, aus alltaglicher
Interaktion mit anderen heraus fiir sich immer wieder neu zu arrangieren und
auf diese Weise Schritt fiir Schritt ein Bild von sich in der Welt zu entwi-
ckeln. Aufwachsen bedeutet dann, aus dem Hier und Heute heraus unter
Einbeziehung immer neuer Praxiserfahrungen ,reflexiv Erfahrungen zu
gewinnen und in das eigene Welt- wie Selbstbild einzuarbeiten.

Wenn im Verlauf dieses Prozesses Probleme auftreten, dann dirften sie
nach diesem Ansatz in der Regel darauf beruhen, dass wichtige ,,Bausteine*
fur das alltgliche Arrangement und die daraus resultierende Entwicklung
eines Welt- wie Selbstbildes fehlen: fehlende Gelegenheiten zur Interaktion,
fehlende dkonomische, soziale bzw. kulturelle Ressourcen, fehlende Unter-
stitzung innerhalb einer zunehmend komplexeren Alltagswelt. Fir die Logik
einer sozialen Intervention folgt daraus, dass sie MalRnahmen entwerfen
muss, die zur Unterstiitzung jener intrinsischen Logik des Arrangements
wichtig sind, z.B. bei fehlenden Bausteinen unterstiitzend wirken. Soziale
Intervention meinte danach eine kritische Begleitung eines gemdf; ,, inhdren-
ter Logik“ situierten sozialen Handelns (vgl. Bommes/Scherr 2012, S. 220).
Dies kann ihr freilich nur gelingen, wenn sie — um weiter am Beispiel entlang
zu argumentieren — von der Lebenswirklichkeit der Kinder und Jugendlichen
und ihrer im Prinzip virtuosen Bewéltigung der Alltagspraxis ausgeht, d.h.
sie grundsétzlich anerkennt und unterstiitzt. Dazu muss sie unabhéngig von
externen Interessen agieren, darf sich weder von Behdrden und Institutionen
in Dienst nehmen lassen, noch darf sie eine Umetikettierung der Alltagspra-
xis im Dienst eines hermeneutischen Nationalismus akzeptieren, geschweige
denn sie sogar selbst mit vornehmen.

Was passiert, wenn die Situation umetikettiert wird? Diese Frage ist kei-
neswegs rhetorisch, sondern stellt sich beispielsweise, wenn man, wie das aus
vielen Fallen vertraut ist, den Kindern oder Jugendlichen ihre alltagslogisch

8  Mit dem Begriff soziale Logik soll an die von Erving Goffman skizzierte Dynamik
themenzentrierter, wohlsituierter Interaktion angeschlossen werden, wie er sie in seiner
Arbeit iiber ,,Spal am Spiel“ entwickelt hat (Goffman 1973).
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gewonnenen Erfahrungen abspricht und sie, wie es bei Allochthonen fast
taglich geschieht, mit der Frage nach deren Geburtsort, bzw. dem der Eltern
oder Grofeltern zu Fremden stilisiert. Notfalls bedient man sich auch des
Kleidungsstils oder der Hautfarbe, um dieses othering zu erreichen. Und
diese Praxis beschrénkt sich nicht auf 6ffentliche Platze und dort aktive Ord-
nungskréfte. Tagtdglich werden ,,geeignete” Kinder und Jugendliche diesem
othering ausgesetzt, werden deren Anspriiche, Winsche und Erwartungen
destruiert und werden Sozialisationsdefizite postuliert. Kinder, Jugendliche
und Heranwachsende werden besonders ,,gerne benutzt, um das Aufeinan-
der-Treffen von Effekten zunehmender Mobilitdt und Diversitdt und von
Effekten nationalstaatlicher Selbstinterpretation zu beschworen und zu dra-
matisieren. Wenn soziale Intervention sich hier auf die Seite mobilitats- und
diversititsfeindlicher ,,Retro-Einstellungen® schlégt, tibernimmt sie innerhalb
der nationalistischen Dramaturgie die Rolle eines Regisseurs. Da die Be-
troffenen jedoch die ihnen vertraute Quartier-,,Gemengelage als eine selbst-
verstandliche und vertraute gesellschaftliche Wirklichkeitskonstruktion erle-
ben, erfahren und verinnerlichen und sich dem entsprechend platzieren, er-
zeugt diese erfahrungsfremde nationalistische Zumutung fast automatisch
Bedrohungsgefiihle und Exklusionséngste.

Ein alltigliches Beispiel fiir diese Umetikettierung® ist die Frage an
jemanden, dessen Verhalten, Kleidung und/oder Hautfarbe vom
,biodeutschen* Selbstbild abweicht, wo er her kommt. Das folgende Zitat
von Ekrem Senol kann die entsprechenden Implikationen plastisch machen:

,»Ja, ich komme urspriinglich aus der Tirkei, bin aber hier geboren und aufgewachsen.
Dies ist immer ofter die Antwort auf eine entsprechende Frage beim gesellschaftlichen
oder beruflichen Kennenlernen, so als wolle man sich abgrenzen vom (brigen Pack. Wer
aber sind die Ubrigen? Die eigenen Eltern? Der Zusatz, dass man hier geboren und
aufgewachsen ist, soll dem Gegeniuber klarmachen, dass man dazugehért. Dieser
Abgrenzungsversuch signalisiert aber noch viel mehr. Darin schwingt unhérbar Angst mit,
Angst, nicht gemocht zu werden und auf Ablehnung zu stoRBen. Angst, in dieselbe
Schublade gesteckt zu werden wie die Frau mit dem bunten Kopftuch, die stets von hinten
zu sehen ist und die Aldi Tite in der einen, das Kind in der anderen Hand hélt und in den
Medien ublicherweise fiir Nachrichten iber Parallelgesellschaften und Hartz IV Empfanger
herhalten muss. Gleichzeitig offenbart ein solcher Abgrenzungsversuch, dass man sich von
den Integrations- und Islamdebatten in hdchstem MaRe personlich angesprochen fiihlt.
Menschen mit einem gesunden Selbstvertrauen und Selbstwertgefiihl zeichnen sich aber
gerade dadurch aus, dass sie kein Ubertriebenes Bedurfnis haben, von allen anerkannt und
gemocht zu werden. Sie besitzen die Selbstsicherheit, mit Ablehnung umzugehen, weil sie

9 Es ist ein ,,gesellschaftliches Mandver mit erheblichen Konsequenzen fiir die Betroffenen‘
zitiert Adele Clarke ganz im vorliegenden Sinn Michel Foucaults (dazu Clarke 2012, S.
97).
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eine Ablehnung nicht persénlich nehmen. lhr Selbstwertgefiihl wird durch eine Ablehnung
nicht verletzt oder herabgesetzt* (Senol 2011, S. 54).

Die durch das othering uberhaupt erst erzeugten Bedrohungsgefiihle und
Angste rufen dann in der Art einer self-fullfilling-prophecy genau das hervor,
was spater den Einsatz einer ganzen Integrationsindustrie legitimiert. Je in-
tensiver die Dramaturgie des othering betrieben wird, desto plausibler muss
es gesellschaftlichen Institutionen erscheinen, womit sie sich schon immer
konfrontiert glauben, ndmlich mit Integrationsproblemen. Umso mehr sind
sie davon Uberzeugt, sie missten diese Menschen Uber vorschulische Erzie-
hung Uberhaupt erst sprachfihig machen (,,Null Sprachlichkeit* tiberwinden),
iiber besondere BildungsmaRnahmen (Uberweisung in Forderschulen) schul-
fahig machen und die Familien insgesamt Uber interkulturelle und interreligi-
ose Dialoge usw. fiir das Ankommen in der Gesellschaft motivieren, fir das
Leben im Quartier iberhaupt erst ertlichtigen.

Fir den padagogisch orientierten Beobachter, der sich an der Alltagsrea-
litdt des Heranwachsens im Quartier orientiert, ist der hier und heute gelebte
Alltag zun&chst einmal unproblematisch und bleibt es auch, solange er es
nicht mit Kindern zu tun hat, die fir dieses Eis kein Geld haben oder mit
Zuschauern, die das Verhalten der Kinder unangemessen finden, weil es nicht
ihrem Weltbild entspricht. In beiden Féllen ergibt sich die Notwendigkeit, die
Situation péadagogisch ,,zu begleiten®, was allerdings voraussetzt, dass das
Format als ein mdgliches und fraglos gegebenes Format nicht nur akzeptiert,
sondern auch als ein Ausdruck individueller Alltagsgestaltung positiv einge-
schatzt wird. Der padagogische Beobachter bendétigt demnach fiir eine erfolg-
reiche Intervention nicht nur soziale, sondern auch politische und alltagskul-
turelle Kenntnisse und er muss einschétzen kénnen, ob das Format zur Ent-
wicklung positiv beitragt.

Zu Problemen in den ,,wohlgeordneten“ Kontexten einer
Stadtgesellschaft

In der bisherigen Diskussion habe ich mich darauf konzentriert, eine zumeist
undramatische, diversitats- und mobilitatsgeprégte Alltagspraxis zu
skizzieren — aber auch zu priifen, was passiert, wenn jemand diese Praxis von
der Warte eines (iberholten Gesellschaftshildes aus nationalistisch dramati-
siert. Das bislang gezeichnete Bild bleibt allerdings grobmaschig. Erst wenn
man die Alltagspraxis einerseits und die sehr unterschiedlichen nationalisti-
schen Dramatisierungsversuche anderseits genauer diskutiert, d.h. diese bei-
den Verfahren der Herstellung von gesellschaftlicher Wirklichkeit in den
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oben bereits skizzierten gesellschaftlichen Kontexten Lebenswelt, Zivilge-
sellschaft und gesellschaftliche Systeme genauer analysiert, kann man prazise
Aussagen zu einzelnen Handlungsfeldern und ihren Implikationen machen.

Auch wenn es hier nur um Anfragen an die Praxis der Sozialen Arbeit in
einer von Mobilitat und Vielfalt gepragten Situation geht, wiirde dies den
Rahmen bei weitem sprengen. Zum einen sind padagogische Expert/innen in
allen drei Kontexten tatig und zum anderen treten sie oft nicht allein auf,
sondern sind im Rahmen von Initiativen, Vereinen, Wohlfahrtsorganisatio-
nen, Behorden und staatlichen Bildungseinrichtungen tétig. Sie agieren also
oft im Verbund und missen in diesen Fallen jeweils im Blick auf den Ver-
bund, in dem sie auftreten, gesehen werden. Wenn ich mich in der abschlie-
Renden Skizze (vgl. Abb. 3) auf soziale Intervention beschranke, so dient das
einer nicht ganz unproblematischen Komplexitatsreduktion. Was aber auch so
klar wird, ist, dass es vor allem auf die Korrespondenz zwischen der jeweili-
gen speziellen sozialen Logik einer Alltagspraxis innerhalb von Lebenswelt,
Zivilgesellschaft und gesellschaftlichen Systemen einerseits und den Intentio-
nen typischer Formen sozialer Intervention anderseits ankommt.

Im Folgenden werden zun&chst die Kontexte Lebenswelt und Zivilgesell-
schaft angesprochen. Dabei sollen aber nur einige kursorische Hinweise ge-
geben werden. Die Aufmerksamkeit gilt abschlielend vor allem den gesell-
schaftlichen Systemen und Institutionen, weil sie fir die Ordnung des Zu-
sammenlebens letzten Endes entscheidend sind. Hier missten eigentlich
zumindest zwei gegenwaértig alles bestimmende Themen angesprochen wer-
den, ndmlich die Bildungsdebatte und die Diskussion Uber die jungste Ein-
wanderung aus Sidosteuropa. Die Debatte (iber die Zuwanderung aus Siid-
osteuropa ist freilich besonders gut geeignet, um die Probleme der sozialen
Intervention deutlich zu machen, weil anders als in dem Bildungssystem die
Rolle der Sozialen Arbeit hier von ganz zentraler Bedeutung ist.
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Abb. 3: Zum Verhaltnis von sozialem Handeln und sozialer Intervention

Praxisfelder soziale Logik soziale Intention Interventions-
Inter- kontext
vention
Lebenswelt | Wir-Gruppe, wertorientierte Verhélt sich die soziale Intervention
Stammitisch, Gemeinschafts- symmetrisch komplementdr oder schlieft sie
Bezugsgruppe pflege, Einbettung sich z.B. dem hermeneutisch-nationa-

listischen Blick einer Kommunalverwaltung
oder einer Behdrde an?

Verfolgt sie ein inklusives Konzept fir die
Zivilgesell- Initiative, Verein, deliberativer Kampf Vielen als Viele oder versucht sie die
schaft pol. Bundnisse um Anerkennung Auswirkungen von Mobilitét und Diversitét
z.B. durch kulturalistische Integrationskon-

zepte an eine , Nationalkultur® zu assimilie-

gesell- Arbeitsmarkt, thematische Inklu- ren?
schaftliche Bildung, sion auf der Basis
Systeme Gesundheit, von Fairness

Kirchen usw.

Warum soziale Intervention in den vollig unterschiedlich ausgerich-
teten Kontexten Lebenswelt und Zivilgesellschaft mitunter kontrdren
Intentionen folgen muss

Zuné&chst mochte ich einige eher kursorische Bemerkungen dazu machen,
warum sich soziale Intervention in Lebenswelt und Zivilgesellschaft nicht
nur in vollig unterschiedlich ausgerichteten Kontexten bewegt, sondern auch
fast schon kontrar ausgerichtet werden muss.

a) In der Lebenswelt geht es um face-to-face Interaktion von Wir-Gruppen,
mithin um dichte Beziehungen, wechselseitige Vertrauensbildung und
um die Anerkennung der jeweiligen individuellen Kompetenzen, Fertig-
keiten und Lebensstile der basics hinsichtlich sozialer, sprachlicher,
kultureller und religioser Eigenschaften, der Geschlechtsrolle und des
Selbstbildes. Die hierbei erkennbare soziale Logik besteht darin, sich im
Verlauf der individuellen Entwicklung in diesem Kontext reziprok, aktiv
und nachhaltig einzurichten. Und wenn man wie gezeigt, auf Kinder und
Jugendliche blickt, so sieht man schnell, wie sie dabei alles an Diversitét
und Mobilitat, alles was um sie herum Wirklichkeit wird, wie selbstver-
sténdlich einbeziehen. Um es bildlich zu formulieren: hier geht es um ein
auf alltaglicher Interaktion basierendes Jagen und Sammeln in subjekti-
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b)

ver Absicht. Wenn hier soziale Intervention gefragt ist, dann nicht top
down mit einer von oben bzw. auBen implementierten Zielvorgabe
(,,Werte des Abendlandes®, ,,Leitkultur” usw.), sondern bottom up und
hier im Sinn von kritischer Solidaritit mit dem Prozess des ,,Jagens und
Sammelns®. Es ist klar, dass in einem derartigen Alltag gewonnen und
ggf. durch soziale Intervention verstarkte Resultate mindestens so hybrid
ausfallen wie der Alltag selbst. Dies hat den Vorteil, dass auf diese
Weise ein Spielraum fiir ein HochstmaR an kollektiv fundierter Individu-
alitét entsteht, allerdings auch den Nachteil, dass es kaum mit dem immer
noch gepflegten monolingualen bzw. monokulturellen Habitus zusam-
men passt und dass damit in einer Gesellschaft, die einem iberkomme-
nen Kulturmodell aufsitzt, massive Anerkennungsprobleme program-
miert sind. Und wenn die hier involvierte Bevolkerungsgruppe chnehin
schon als ,,Auslédnder unter besonderer Beobachtung steht, stof3t eine auf
diesen Menschen orientierte soziale Intervention sehr schnell auf politi-
sche Barrieren.

In der Zivilgesellschaft geht es wie oben skizziert um die Formulierung
von Anliegen gegeniiber der Offentlichkeit und damit um die Beteiligung
auf gleicher Augenhohe zur Durchsetzung von mehr als nur den Einzel-
nen betreffenden allgemeinen Positionen. Klar ist, dass der Einzelne hier
eine vollig andere Rolle einnimmt und damit die soziale Logik ganz an-
ders ausgerichtet ist. Hier geht es gerade nicht um das, was die Lebens-
welt im Kern ausmacht, nicht um den Ausbau der Gesellschaft zu einer
GroB-Wir-Gruppe, sozusagen einer GroRfamilie mit einem Patriarchen
an der Spitze, sondern um klug durchdachte und kenntnisreich entwi-
ckelte Vorschlage fur den Umgang mit gesellschaftlichen Herausforde-
rungen von allgemeinem Interesse. Wenn hier soziale Intervention ge-
fragt ist, dann nicht im Rahmen der individuellen Motivsuche oder der
Personlichkeit, der religiosen Einstellung oder des Charakters der Akti-
vist/innen, sondern in einem eher technischen Sinn bei der Beschaffung,
Gestaltung, Abstimmung und Durchsetzung und dem Publik-Machen
von Anliegen. Und so wie die Aktivist/innen nur in ihren speziellen An-
liegen ubereinstimmen mussen, wéhrend alles andere konstitutiv be-
langlos ist, so wird sich die soziale Intervention auf die Unterstiitzung
der Anliegen zu konzentrieren haben. Auch hier ist klar, dass die unter-
schiedlichen Motive der zivilgesellschaftlichen Akteure durchaus Prob-
leme machen kdnnen — aber dies vor allem dann, wenn man glaubt, ein
Anliegen kénne nur dann akzeptiert werden, wenn die richtige Motiva-
tion oder die richtige Personlichkeit dahinter steht. Gerade in sozial,
kulturell und religios diversen Gesellschaften funktioniert eine solche
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normative Erwartung nicht. Sie sorgt nur fiir Zindstoff und provoziert
Rassismen und Ausgrenzung. In all diesen Fallen kommen auf soziale
Intervention schnell extreme Herausforderungen zu, ndmlich der Kampf
um gleiche Augenhohe fiir die Vielen als Viele.

Wenn die soziale Logik in den beiden Kontexten unterschiedlich funktioniert,
so muss sich auch die soziale Intervention entsprechend unterschiedlich
ausrichten. Man steht damit vor einem doppelten Problem, ndmlich einerseits
davor, die soziale Logik der jeweiligen Situation sozial addquat ,,lesen* zu
lernen, und anderseits davor, gegeniiber Dritten diese soziale Logik zu
verteidigen, die ja eigentlich nur der Grammatik des urbanen Zusam-
menlebens geschuldet ist und die gerade deshalb dann oft nicht akzeptiert
wird, wenn sie von den Vielen als Viele mit ihren Mobilitats- und Diversi-
tatserfahrungen in Anspruch genommen wird. Eigentlich ist es ganz einfach:
Im Blick auf die Lebenswelt geht es um eine Starkung der Bindung innerhalb
der Wir-Gruppe unter Ausklammerung von beruflichen, politischen, religio-
sen und anderen dem gesellschaftlichen Statuserhalt dienenden Praktiken,
wahrend es in der Zivilgesellschaft ganz im Gegenteil um den Austausch von
Argumenten und damit um eine gezielte Platzierung dieser Argumente in
zentralen Segmenten der Offentlichkeit unter Absehung von der jeweiligen
individuellen Einstellung oder personlichen Sympathie geht.

Warum soziale Intervention in ,, wohlgeordneten * institutionellen
Kontexten oft auf erhebliche Schwierigkeiten stoft

Das Handeln ist in systemischen Kontexten, in den Behérden, in der Politik,
in den Bildungseinrichtungen, im Gesundheitssystem wie oben skizziert mit
einer autopoietischen, sich intern regulierenden Selbstaussteuerung kon-
frontiert. Dies ist schon immer problematisch gewesen und war einer der
Griinde fiir die Entwicklung einer kritischen Offentlichkeit bzw. Zivilgesell-
schaft. Noch problematischer wird es heute, weil die ohnehin trdgen Systeme
mit sich schnell wandelnden gesellschaftlichen Entwicklungen konfrontiert
sind. Sie sind gezwungen, sich auf zunehmend komplexere, d.h. fliichtigere
und diversere Rahmenbedingungen einzustellen. Das bedeutet, sie miissen
ihre innere Struktur, ihre Aufgabenstellungen und den Umgang mit den Men-
schen immer wieder radikal Uberprifen, sich wie oben angemerkt quasi als
,lebende Systeme* immer wieder ,,neu” erfinden.

Wir haben es hier mit einer auch flr soziale Intervention ungewdhnlich
problematischen Situation zu tun. Sie zwingt dazu, anders als in den anderen
beiden Kontexten etwas ausfthrlicher zu werden — selbst wenn man nur
exemplarisch deutlich machen kann, mit welchen Herausforderungen es
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soziale Intervention hier zu tun hat. Zwei Beispiele bieten sich dafiir beson-
ders an, zum einen die Situation im Bildungssystem, wo es zunehmend da-
rum geht von einem integrativen zu einem inklusiven Konzept zu kommen,
und zum anderen die Situation in einer Kommunalverwaltung, wo man sich
nach vierzig Jahren Einwanderung angesichts einer immer noch anhaltenden,
ja neuerlich sogar wieder verstirkten Einwanderung, dieses Mal einer ,,Zu-
wanderung® aus Siidosteuropa, genétigt sieht, Einwanderung endlich als
normal zu akzeptieren. In beiden Fallen liegen die Herausforderungen fur
eine angemessene Konzeptionalisierung von sozialer Intervention auf der
Hand. Allerdings dirfte die Einwanderungsthematik als solche im Augen-
blick wieder einmal besonders spannend sein. Und anders als im Bildungs-
system spielt hier die Soziale Arbeit eine ganz zentrale Rolle.

Schaut man sich die Strategien an, mit denen die meisten hiesigen Kom-
munen auf die jingste Einwanderung, die aus auf Stidosteuropa, reagieren'®,
so erkennt man schnell, wie zéh sich trotz vieler von ,,Willkommenskultur*
vollen Integrationskonzepte die (iberkommenen einwanderungsfeindlichen
Einstellungen erhalten haben und dass man weiter wie gewohnt negativ rea-
giert. Die Praxis der Kommunen bei der Bewéltigung der Einwanderung
durch die ,,Generation Gastarbeiter* vor gut vierzig Jahren hat sich gehalten
und ist meist immer noch die Praxis bei dem Umgang mit neuen Bevdlke-
rungsgruppen — allerdings mit dem Unterschied, dass man damals vom Gast
sprach, der wieder zu gehen hat, und heute vom Zuwanderer, der sich als ein
Hinzukommender ein- und unterzuordnen hat.

Nach wie vor ist man nicht bereit, die Einwanderung in der ihr gewis-
sermafen eigensinnigen Dynamik wirklich voll zu realisieren, also den be-
treffenden Menschen das Recht auf ein Zu-bleiben-wie-sie-sind zu konzedie-
ren. Die kommunale Praxis ist trdge und neigt offenbar besonders in kriti-
schen Augenblicken dazu, ruckwarts auszuweichen, obgleich die Einwande-
rung langst unumkehrbar ist, sich Dank der aktuellen Globalisierung sogar
noch immer weiter ausweitet und oft schon in Fluktuation miindet und ei-
gentlich gar nichts tbrig bleibt, als die zunehmende Mobilitat und Diversitat
im Rahmen der Stadtentwicklung aufzugreifen und systematisch zu verar-
beiten. Die jungste Einwanderung hat die Debatte sogar wieder zuriick ge-
worfen. Plotzlich spricht man wieder betont negativ von ,,Armutsfliichtlin-
gen®, als ob die Generation Gastarbeiter oder die Ubersiedler aus den ehema-
ligen GUS-Staaten nicht auch arm gekommen seien. Im Grunde geht es da-
rum, dass mancher unterstellt, diese Menschen wéren ,,von Natur aus® arm,
hitten die Diskriminierung schon im Herkunfisland ,,verdient* gehabt und

10 Ich beziehe mich im Folgenden auf Erfahrungen im Rahmen einer wissenschaftlichen
Begleitung zweier Kommunen aus Nordrhein-Westfalen. Die Arbeit ist noch nicht
abgeschlossen. Die Verdffentlichung der Ergebnisse ist Mitte 2013 zu erwarten.
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wirde ihre Armut wie eine Krankheit mit importieren. Ihr Ziel sei nur, mit
Hilfe der EU ihr ,,Lotterleben‘ weiter zu optimieren. Viele Behordenvertreter
sehen sich dieser Einwanderung deshalb irgendwie , hilflos ausgeliefert™ und
genotigt als ,,letzte™ Instanz (nachdem namlich das Herkunftsland und die EU
versagt haben) einzugreifen, die Notbremse zu ziehen, nachdem alles wie
nicht anders zu erwarten ,,schief gelaufen sei. Man gestaltet nicht, man
interveniert am Ende — man lédsst die Einwanderer in problematischen ,,Zwi-
schenrdumen® auflaufen; man duldet, dass sie auf schlechten Wohnraum
angewiesen sind, in ausbeuterische Arbeitsverhéltnisse geraten. So besehen
bleiben dann nur noch ordnungspolitische MaBnahmen. Damit wird ein ,,sich
selbst bestdtigender Teufelskreis installiert, der im Verlauf der Zeit immer
dramatischere Ziige annimmt. Man warnt vor Neigungen zur Prostitution, die
freilich ausschlieBlich von den hiesigen Freiern beansprucht wird und pla-
diert schlieRlich ganz wie zur Zeit des ersten Olschocks fiir RiickkehrmaR-
nahmen. So bleibt es dann eben doch wieder bei den Reaktionen wie gestern.
Sie sind schwer zu stoppen und es fallt den Verwaltungen sehr schwer, sich
dieser falschen, offenbar verwaltungssystemimmanenten Dynamik zumal in
Zeiten knapper Kassen zu entziehen, zumal die Medien im aktuellen Fall
diese falsche Dynamik noch durch eine skandalisierende und kriminalisie-
rende Berichterstattung anheizen und den Einwanderern in kulturrassistischer
Manier auch noch mit einschldgigen Reportagen untermauert, unterstellen,
sie seien quasi von Natur aus unféhig, ihre Kinder angemessen zu erziehen,
einem normalen Erwerb nachzugehen, ein Minimum an Hygiene und uber-
haupt eine mitteleuropdische Wohnkultur zu entwickeln.

Immer wieder bricht die gewohnte Logik durch, die top down zur Sache
kommt. Es fehlt noch immer an einer ausreichenden Sensibilitit gegentber
der empirischen Realitat — der Realitat, die wie beschrieben als lokaler Fuf3-
abdruck einer langst globalisierten Alltagswirklichkeit zu deuten ist. Die
gewohnte Logik verweigert sich dieser Sensibilitdt. Und je dramatischer man
die Wirklichkeit verfehlt, umso intensiver sucht man nach social-engeneering
-Modellen, die vielleicht doch noch etwas erreichen. Um die gebotene Sensi-
bilitdt zu entwickeln, bedarf es eines Perspektivenwechsels weg vom sys-
temimmanenten Blick hin zu einem kritischen Blick auf die Entwicklungsdy-
namik von Einwanderung in eine Stadtgesellschaft.

So lange die — die systemtheoretisch gesprochen — Leitdifferenz der
Kommunalverwaltung noch nicht grundsétzlich neu bestimmt und das Ver-
waltungssystem auf das Konzept eines lebenden Systems umgestellt ist, so-
lange bleibt die Verwaltungslogik ein Problem und ist kaum dazu geeignet,
sich an sie im Rahmen sozialer Intervention anzukoppeln. Die hier gefragte
Logik fur eine sozial adaquate soziale Intervention erschlief3t sich eben nicht
aus einer der internen Struktur der Verwaltungen immanenten Handlungslo-
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gik, sondern muss von Grund auf neu und eigenstandig Schritt flr Schritt
ausgehandelt werden.

a) Der erste Schritt konnte darin bestehen, die gesellschaftliche Sinnhaf-
tigkeit der Verwaltung, bildlich gesprochen den ,,Griindungsauftrag® der
kommunalen Behdrde, in den Blick zu nehmen.

b) Der zweite Schritt ware dann, sich die Wirklichkeit nicht langer von
einer kommunalen ,,Handeln-wie-gewohnt-Sichtweise* diktieren zu las-
sen, sondern sich an den betreffenden Menschen, den Einwanderern und
ihren Wiinschen und Hoffnungen orientierend zu Uberlegen, wie kom-
munales Handeln ausgerichtet werden misste. Nitzlich ware auch, sich
einschlagiger Positionen aus der Zivilgesellschaft zu vergewissern und
auf die Systemumwelt neu abzustimmen.

c) Die soziale Intervention orientiert sich auf diese Weise an einer
gewissermaliien fiktiven Verwaltungslogik, d.h. sie muss vielmehr das,
woran sie sich zu orientieren hat, im Interesse einer guten Orientierung
erst erfinden. Die dabei entstehenden Verfahrensweisen kénnten dann
auch dazu dienen, der Verwaltung neue Wege aufzuzeigen. Insofern
ware das praktische Handeln immer auch kritisch-politisch orientiert.

Das Beispiel zeigt, dass die Padagogik, die Sozialpddagogik und vor allem
auch die Soziale Arbeit in ,,wohlgeordneten* institutionellen Kontexten nicht
nur anders, sondern vor allem auch mehr als in den anderen Kontexten
herausgefordert sind. Das gilt sicherlich hinsichtlich der Ausrichtung sozialer
Intervention ganz besonders, weil es hier an einem angemessenen Andock-
partner fehlt. Es gilt aber natiirlich auch fur andere Praxisformate einer enga-
gierten Sozialen Arbeit. Sie dirfte es in jedem Fall einfacher haben, wenn sie
eine ausreichende institutionelle Distanz gegeniiber den kommunalen Instan-
zen einzuhalten vermag.

Die Soziale Arbeit ist anders gefordert. Fir sie ist fundamental, sich in
der Stadtgesellschaft und der sie bestimmenden Logik wirklich gut aus-
zukennen. Und sie ist ganz besonders gefordert, weil es letztlich darauf
ankommt, die ,,wohlgeordneten urbanen Systeme zu mobilisieren und hier
die Positionen zu stérken, die die zunehmende Mobilitdt und Diversitét als
Teil von urbaner Realitét betrachten und bereit sind, sich darauf konstruktiv
einzulassen. Erst wenn die ,wohlgeordneten kommunalen Systeme
ausreichend sensibel fir den globalgesellschaftlichen Wandel geworden sind,
erst dann kann sich die Soziale Arbeit ganz auf ihr Alltagsgeschéft
konzentrieren.
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10.Soziale Arbeit und Migration — Auslassungen,
Anregungen und Ausblicke

Norbert Frieters-Reermann

Vorwort

Die nachfolgenden Ausfilhrungen markieren den Schlussbeitrag des vor-
liegenden Bandes und sie beziehen sich damit auf auch meinen abschlieRen-
den Vortrag auf der Tagung Soziale Arbeit in der Migrationsgesellschaft.
Den letzten Beitrag auf einer Tagung wie dieser bestreiten zu dirfen, ist
immer eine ambivalente und nicht ganz einfache Angelegenheit. Vor allem
dann, wenn der Redner bzw. Autor, wie in diesem Fall, selbst zur Tagungs-
leitung gehort und man im Tagungsflyer angekiindigt hatte, sich mit Auslas-
sungen, Anregungen und Ausblicken fur die Soziale Arbeit in der Migrati-
onsgesellschaft befassen zu wollen. Denn die Suche nach Auslassungen un-
terstellt ja in gewisser Weise, dass Vorredner/innen auf der Tagung, bzw. die
vorherigen Beitrdge in diesem Band, solche reichlich hinterlassen hatten,
denen man nun mit der Gnade des Schlusswortes und mit abschlieRenden
Anregungen, Antworten und Ausblicken zu begegnen wiisste.

Dies wadre allerdings anmaBend und es entsprdche auch nicht dem
Verlauf der Tagung. Denn vieles wurde bereits wéhrend der Tagung
kontrovers, vielschichtig, differenziert und auf hohem Niveau diskutiert. Und
damit wurden bereits verschiedene zentrale theoretische, konzeptionelle und
praktische Herausforderungen und Anfragen im Hinblick auf eine kritische
und selbstreflexive Soziale Arbeit in der Migrationsgesellschaft benannt.

Die nachfolgenden Gedanken greifen diese Herausforderungen und
Fragen auf, ohne jedoch darauf mit abschliefenden Antworten und
Positionierungen zu reagieren. Vielmehr soll der Versuch unternehmen
werden, das im Rahmen der Tagung Vorgetragene, Diskutierte und
Erarbeitete insgesamt aus einer bilanzierenden Sicht in den Blick zu nehmen
und darauf bezogene, mdglicherweise relevante weiterfiihrende Fragen fir
die Soziale Arbeit zu formulieren und Spuren zu markieren, in welche
Richtungen weiter nachgedacht werden konnte.

Wie relevant diese weiteren Fragen und Spuren dann tatsachlich sind,
hé&ngt davon ab, wie und ob wir diese weiterverfolgen und welche Bedeutung
wir ihnen in unserer weiteren wissenschaftlichen, theoretischen, kon-
zeptionellen oder praktischen Beschéftigung mit dem Thema einrdumen.
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Welche entfremdenen  Tendenzen  gegenuber  Anderen, welche
Uberlegenheitsideen gegeniiber auRereuropdischen Landern und welche
Dominanzvorstellungen gegeniiber Fremden prégen unser Bewusstsein? Und
welche dieser Tendenzen normalisieren und legitimieren mdglicherweise
verschiedene Formen der strukturellen und personalen Gewalt, denen Men-
schen mit Migrationshintergrund taglich ausgesetzt sind?

Von daher lasst sich die kulturelle Gewalt nicht von den beiden anderen
Formen der Gewalt trennen. Galtung sieht die drei Gewaltformen jeweils als
Eckpunkte in einem Gewaltdreieck (siehe Abb. 1). Wéhrend jedoch die
Spitze des Dreiecks mit der personellen Gewalt immer direkt und bewusst
erfahr ist, liegen die strukturelle und vor allem die kulturelle Gewalt auf einer
tieferen, indirekteren Ebene, die oftmals durch Kkollektive und unbewusste
Prozesse gekennzeichnet, nur schwer zu fassen und nicht unmittelbar zugén-
gig sind. Personelle, strukturelle und kulturelle Gewalt markieren insgesamt
eine Dynamik, die sich selbst stabilisiert, da gewalttatige Kulturen und
Strukturen direkte Gewalt kontinuierlich hervorbringen und reproduzieren.
Doch kulturelle Gewalt fungiert nicht nur als Legitimation und Begriindungs-
faktor struktureller und direkter Gewalt, sondern ist in ihren unterschiedli-
chen Erscheinungsformen selbst als Gewalt erfahrbar.

Abb. 2: Personale, Strukturelle und Kulturelle Gewalt und entsprechende
Dimensionen Sozialer Arbeit (Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an
Galtung 1998)

Fur die Soziale Arbeit ergeben sich angesichts dieser gewalttheoretischen
Skizze und den Erscheinungsformen von personaler, struktureller und kultu-
reller Gewalt aus meiner Sicht konkrete Herausforderungen auf drei Ebenen,
die ich abschlieBend an Hand von drei Dimensionen darlegen mdéchte. Perso-
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nale und direkte Gewaltakte verweisen verstarkt auf eine psycho-sozialen
Dimension, strukturelle Gewaltdynamiken lenken den Blick vor allem auf
eine politische Dimension und kulturelle Gewaltformen mdgen primédr auf
eine padagogische Dimension Sozialer Arbeit abzielen (vgl. Abb. 2).

Psycho-soziale Dimension

Aus psycho-sozialer Perspektive geht es primér um die Frage, wie Soziale
Arbeit die verschiedenen individuellen seelischen Notlagen und Bedirfnisse
von Migrierenden, Vertriebenen und Flichtlingen erkennen und bearbeiten
kann:

e Wie kdnnen gerade Menschen, die vor, wahrend und auch nach ihrer
Flucht massive und traumatisierende Gewalterfahrungen machen muss-
ten, unterstutzt und begleitet werden?

o Wie konnen z.B. Vertreibung, Verfolgung, sexueller Missbrauch,
korperliche Verletzungen und der Verlust von Verwandten addquat bear-
beitet werden, um mdglichst zu verhindern, dass damit verbundene
Traumata nicht transgenerationell weitergetragen werden?

e Wie kann Soziale Arbeit durch niedrigschwellige Angebote auch schwer
zugangliche Gruppen, wie z.B. illegale Fluchtlinge, Zwangsprostituierte
oder Wanderarbeiter erreichen?

e Wie kann also eine klinisch-therapeutische Soziale Arbeit ihr Potential
entfalten und die vielfaltigen psycho-sozialen und psycho-somatischen
Probleme verschiedenster Migrant/innen sensibel in den Blick nehmen
und adressieren?

e Wie konnen aber neben den Notlagen und Problemen auch die Ressour-
cen und die Potentiale von Migrierenden fur die Soziale Arbeit fruchtbar
gemacht werden?

e Wie konnen dadurch als die vielfaltigen biographischen Erfahrungen,
Stérken und Kompetenzen von Migrierenden durch die Soziale Arbeit
stérker berucksichtigt werden?

Politische Dimension

Die Aus einer politischen Sicht wére zu fragen, wie sich Soziale Arbeit im
Hinblick auf fremdenfeindliche, rassistische und menschenverachtende Ten-
denzen und Praktiken gegeniuiber Migrant/innen in Deutschland und Europa
positioniert?

e Wie kann die Soziale Arbeit institutionelle und strukturelle Diskriminie-
rungen und Rassismen aufdecken und anprangern?

e Welchen Einfluss kann die Soziale Arbeit auf den zum Teil
menschenverachtenden  polizeilichen, verwaltungstechnischen und
rechtlichen Umgang mit Fluchtlingen z.B. im Zuge von Frontex-Einsét-
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zen im Mittelmeer, von Asylbewerberverfahren und von Abschiebehaft
ausuben?

e Wie kann sie dazu beitragen, dass das Mittelmeer nicht immer weiter
zum Massengrab afrikanischer Fliichtlinge wird?

e Wie kann Soziale Arbeit sich in gesellschaftliche und politische Diskurse
Uber Migration, Fremdenfeindlichkeit und kulturelle Diskriminierung
einmischen?

e Aber auch wie kann sich Soziale Arbeit gegentiber den Ursachen
weltweiter armuts- und kriegsbedingter Fllichtlingsstréme positionieren?

o  Wie kann sie dazu beitragen, dass ungerechte Welthandelsbeziehungen
und massive strukturelle Gewalt in zahlreichen Herkunftsldandern von
Flichtlingen nicht von der politischen Agenda verschwinden?

Pddagogische Dimension

Und aus einer padagogischen Perspektive ware zu fragen, welche Bildungs-
und Reflexions- und Empowermentprozesse von Sozialer Arbeit angestol3en
und begleitet werden kénnen?

e Wie kann Soziale Arbeit dazu beitragen den problemorientierten Blick
auf Migration in einen potentialorientierten zu verwandeln?

e Wie also konnen verstarkt die vielfaltigen Chancen, die sich fir eine
Migrationsgesellschaft durch Diversitat ergeben wahrgenommen und ge-
nutzt werden?

o Welche Rolle spielt Soziale Arbeit im Kontext einer differenzsensiblen
und antirassistischen Padagogik?

e Und spatestens hier stellt sich auch die Frage, ob Soziale Arbeit in der
Migrationsgesellschaft nicht primér fiir die Mehrheit der Nicht-Migran-
tinnen und Nicht-Migranten zu konzipieren wére?

e Sind es nicht gerade die Vorurteile, Stereot?{pen und die offenen oder
versteckten Rassismen der sogenannten Mehrheits- und Normalgesell-
achaf)t, welche die Teilhabe von Migrantinnen und Migranten verhin-

ern’

e Wie kann Soziale Arbeit als Bildungs- und Bewusstseinsarbeit also dazu
beitragen, den Blick fir kulturelle Vereinfachungen und kulturelle Eng-
fuhrungen zu schérfen, Vorurteile abzubauen und die Inklusionsbereit-
schaft und -fahigkeit unserer Gesellschaft zu férdern?

An dieser Stelle schlieRt sich der Kreis zu meinen anfanglichen Uberle-
gungen uber Beobachtungsordnungen und -perspektiven von Sozialer Arbeit,
Migration und Kultur. Wie wichtig oder notwendig der Begriff der Kultur
und damit verbundenen kulturelle Kodierungen fiir die Soziale Arbeit in der
Migrationsgesellschaft sind, vermag ich nicht abschlieend zu beurteilen.
Aber dass die Soziale Arbeit in der Migrationsgesellschaft vorsichtig, acht-
sam und sensibel mit kulturellen Kategorien und Zuschreibungen umgehen
sollte, ist nach den Diskussionen dieser Tagung erneut verdeutlicht worden.
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Vielleicht ist es ja auch eine Vision fir die ferne Zukunft, dass kulturelle
Kodierungen fur Migrationsgesellschaften und damit auch fir eine darin
verortete Soziale Arbeit bedeutungslos werden. Vor diesem Hintergrund
maochte ich meine Uberlegungen mit einem Gedanken des Ethnologen Nigel
Barley (Rarley 2000) abschliel3en, der in einer kulturbezogegen Gegenwarts-
analyse feststellt, dass der wahre Schliissel der Zukunft der Weltgesellschaft
vielleicht darin liegt, dass Grundbegriffe wie Kultur aufhéren zu existieren.
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