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WOORD VOORAF 

In 1985 publiceerde de Raad het rapport "Waarborgen voor 

zekerheid". Daarin werd aandacht besteed aan de mogelijk- 

heden die een gedeeltelijk basisinkornen biedt voor een 

flexibeler functioneren van de arbeidsmarkt. Inrniddels heeft 

het verschijnsel flexibiliteit grote en brede aandacht 

gekregen als algernene karakteristiek van de moderne 

economische bedrijvigheid. 

Ter nadere exploratie van dit verschijnsel en in aansluiting 

op eerder genoemd rapport heeft de Raad verdere studies naar 

flexibiliteit en arbeid laten verrichten en begeleid. Die 

studies behelsden 0.a. de beleving van de flexibele arbeid 

door werknerners en werkneernsters en de juridische aspecten 

van flexibele arbeidscontracten. Over dit eerste therna gaat 

het voorliggende werkdocurnent. 

Het onderzoek is in opdracht van de WRR verricht door de 

vakgroep Vrouwenstudies van de faculteit der Sociale 

Wetenschappen van de Rijksuniversiteit te Leiden onder 

verantwoordelijkheid van drs. W. Trommel. 

dr.ir. K. Teer 

lid WRR 
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VOORWOORD 

Voor u ligt het verslag van een onderzoek naar de wensen van werknemers 

en werkneemsters rondom het verschi jnsel f lexibele arbeid. Over de 

flexibilisering van arbeid is de laatste jaren veel te doen geweest, en 

nog altijd staat het onderwerp in de belangstel ling van politici, . 

vakbondslieden, beleidsmakers, journalisten en wetenschappers. Veel van 

het onderzoek naar f lexibele arbeid wordt echter gekenmerkt door het 

sterke accent dat is gelegd bij de wensen en motieven van werkgevers 

ten aanzien van de f lexibele arbeid. Dat er ook aan werknemerszi jde 

bepaalde flexibiliseringswensen leven, wordt weliswaar dikwijls veron- 

dersteld, over de hoedanigheid van eventuele behoeften op dit punt is 

niet vee 1 bekend. 

Ruim een jaar geleden bleken er drie instanties geinteresseerd te zijn 

in nader onderzoek naar het werknemersperspect ief in de f 1 exi bi 1 ise- 

ringsdiscussie, te weten de vakgroep Vrouwenstudi,es en de werkgroep 

Arbeidvraagstukken en We1 zi jn, beide van de R i jksun i versi teit Leiden, 

a 1 smede de wetenschappe 1 i jke ,Raad.voor het Regeri ngsbe 1 e id (WRR) te 

Den-Haag. De WRR. wi lde opdracht geven tot een dergelijk onderzoek en 

ste lde hiertoe de benodigde f inanciBn beschikbaar. De werkgroep en de 

vakgroep ontwikkelden een onderzoeksvoorstel. Het onderzoek ging in 
augustus 1986 van start en werd in juli 1987 afgerond. 

De uitvoering van het onderzoek lag bij ondergetekende, onderzoeker bij 

de werkgroep Arbeidsvraagstukken en Welzijn. Niettemin zijn ook door 
anderen belangrijke bijdragen- geleverd aan de totstandkoming van het 

eindresultaat. In de eerste plaats wil ik hiervoor de commissie bedan- 
ken die het onderzoek in alle fasen heeft begeleid. Vanuit de werkgroep 

en de vakgroep waren in deze commissie vertegenwoordigd: mw. drs. M.J. 

Wegge 1 aar, coijrdinator van de werkgroep Arbeidsvraagstukken en We 1 zi jn, 
mw. drs. G.J. 01 dersma, wetenschappe 1 i jk medewerker Vrouwenstudies, en 

mw. prof. dr. J. Outshoorn, hoogleraar vrouwenstudies. De WRR werd in 

eerste instantie vertegenwoordigd door drs. J.M. Dekkers, die als 

stafmedewerker bij de WRR verantwoordelijk was voor het project 'flexi- 

bele arbeidsvormen'. Zi jn deskundigheid was zeer welkom, ook a1 had dat 
tot gevolg dat hij gedurende de looptijd van het onderzoek de commissie 

ver laten moest om elders de uitdaging van een nieuwe functie aan te 



gaan. Zoals het echter een flexibele organisatie betaamt werd op soepe- 

1 5  wi jze in competente vervanging voorzien, in de personen van drs. 

R.M.A. Jansweijer en dr. W.J. Dercksen. Dat functionele f lexibi 1 iteit 

zonder kwa 1 iteitsver 1 ies gepaard kan gaan, b leek uit hun bi jdrage. 

In administratieve zin werd het project op voortvarende wijze onder- 

steund door het secretariaat van de werkgroap Arbeidsvraagstukken en 

Welzijn. Voor deze bijdrage gaat een woord van dank uit naar mw. M. 

Brugman, administratief coordinator, dhr. A.L.R. Beuge 1 sdi jk, mw. A.R. 

Grans jean-Neve en mw. M. Ho 1 swi lder. Voor de ver leende assistentie bi j 

de verwerking van het interv iewmateriaa 1 ben ik drs. R. van Dam zeer 

erkentelijk. 

Oe verantwoordel i jkheid v,oor de nu volgende tekst 1 igt vanzelfsprekend 

bij de auteur. 

Wi llem Tromrnel 



INLEIDING 

F l e x i b e l e  a rbe id ,  d e r e g u l e r i n g ,  v e r s o e p e l  i ng ,  a r b e i d  op maat, f l e x i -  

b i l i s e r i n g :  z i e  h i e r  een s e l e c t i e  van b e g r i p p e n  d i e  s i n d s  de aanvang 

v a n  d e  j a r e n  t a c h t i g  v e e l  v u l d i g  o p d u i k e n  i n  p o l  i t i e k e  d i s c u s s i e s ,  

k r a n t e n a r t i k e l e n  en s o c i a a l - e c o n o m i s c h e  b e s c h o u w i n g e n .  V o o r a l  i n  h e t  

j a r g o n  v a n  h e d e n d a a g s e  o n d e r n e m e r s  en  w e r k g e v e r s  z i j n  h e t  g e l i e f d e  

woorden .  M e t  v e e l  v e r v e  w e e t  men h e t  h u i d i g e  k  1  i m a a t  i n  d e  o n d e r n e -  

m i n g e n  a f  t e  s c h i  l d e r e n  a l s  ' s t a r '  o f  ' r i g i d e ' .  H e t  a r b e i d s b e s t e l  z o u  

aan v e e l  t e  v e e l  bepe rk ingen  o n d e r h e v i g  z i j n ,  men zou n i e t  goed toege -  

r u s t  z i j n  om aan de s n e l  w i s s e l e n d e  e i s e n  van de economische omgev ing 
- 

t e  v o l d o e n ,  een g e b r e k  aan v e e r k r a c h t  en  s l a g v a a r d i g h e i d  zou d e  

Neder landse  economie p a r t e n  s p e l e n  i n  h a a r  s t r e v e n  de v e r h e v i g d e  con- 

c u r r e n t i e  u i t  h e t  b u i t e n  l a n d  goed en we1 t e  weerstaan.  Tegenover deze 

i n e r t e  t o e s t a n d  worden dan de dynamisch k  1 inkende te rmen g e s t e  l d  a  1  s 

d e r e g u l e r i n g  en f l e x i b i l i s e r i n g ,  a l s  waren h e t  de b e z w e r i n g s f o r m u l e s  

van de moderne t i  jd .  

N o c h t a n s ,  i s  f l e x i b e  l e  a r b e i d  n i e t  b i  j u i t s t e k  een v e r s c h i  j n s e l  v a n  

deze t i j d .  D i v e r s e  vormen e r v a n  bes taan  a 1  v e e l  l a n g e r  dan vandaag; men 

denke b i j v o o r b e e l d  aan de s e i z o e n a r b e i d e r s  i n  de a g r a r i s c h e  s e c t o r  o f  

h e t  g a r n a  l e n  p e l  l e n  a 1  s  v o r m  v a n  t h u i s w e r k .  V e e l e e r  i s  d e  r e g u  1  i e r e  

a r b e i d  z o a l s  we d i e  vandaag de dag kennen, een v e r s c h i j n s e l  met een nog 

n i e t  zo l a n g  ve r l eden .  Regu l  i e r e  a r b e i d  kenmerk t  z i c h  door  een v a s t e  

a r b e i d s d u u r  van 38 o f  40 uur ,  v a s t e  a r b e i d s t i j d e n ,  een v a s t e  a a n s t e l -  

1  i n g  en een aan ta  1  beschermende r e g e  1  i n g e n  rondom zaken a  1  s  o n t s  1  ag, 

inkomenszekerhe id  en s o c i a l e  zekerhe id .  Pas l a t e r  i n  deze eeuw i s  h e t  

v e r s c h i  j n s e l  regu  1  i e r e  a r b e i d  op deze w i  j z e  u i t g e k r i s t a  1  1  i see rd ,  een 

o n t w i k k e  1  i n g  w a a r b i  j de vakbonden een b e l a n g r i  j k e  r o  1  hebben gespee ld .  

D a t  a a n  a r b e i d  op een a n d e r e  d a n  d e , r e g u l i e r e  w i j z e  v o r m  k a n  w o r d e n .  

gegeven, i s  bovend ien  een i d e e  d a t  n i e t  l o u t e r  u i t  de k o k e r  van werkge- 

v e r s  en w e r k g e v e r s o r g a n i s a t i e s  a f k o m s t i g  i s .  Zo was h e t  b i j v o o r b e e l d  de 

vrouwenbeweging d i e  z i c h  a1 l a n g  v o o r d a t  de t e r m  f l e x i b e l e  a r b e i d  i n  de 

mode r a a k t e ,  s t e r k  maakte v o o r  ' a f w i j k e n d e '  a rbe idspa t ronen ,  i n  de vorm 

van  duobanen en d e e l t i j d b a n e n .  A1 v e e l  e e r d e r  l e e f d e  h i e r  dus h e t  b e s e f  

d a t  h e t  ' c o n f e c t i e p a k '  van  de r e g u l  i e r e  a r b e i d  n i e t  i ede reen  zou pas- 

sen, en d a t  om d i e  r e d e n  een o n t w i k k e l i n g  naar  ' a r b e i d  op maat'  op gang 



gebracht moest worden. 

Toch is het streven naar flexibele 

stig van werkgeverszi jde. 

De huidige aandacht voor het versch 

arbeid op dit moment vooral afkom- 

ijnsel lijkt gerechtvaardigd, omdat 

het aantal f lexibele werkers ten opzichte van het aantal regul iere 

werkers sterk toeneemt, omdat er meer variaties in flexibele arbeids- 
vormen gezocht en gevonden worden, en omdat bovendien de inschakeling 

van f lexibele werkers een permanent karakter lijkt te dragen. (tie 

bijvoorbeeld Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, december 

1986). De ontwikke 1 ing wordt gepropageerd en geini t ieerd door werkge- 

vers en hun vertegenwoordigende organen, maar ook worden door hen de 

voorwaarden geste 1 d waaronder de f 1 exibe 1 e arbeidsverhoudingen tot 

stand komen. Immers, ten ti jde van massale werkloosheid neemt de in- 

v loed van werknemers en werknemersorganisaties op de vaststel 1 i ng van 

de arbeidsvoorwaarden af. Een en ander betekent dat de flexibiliteit in 

de factor arbeid, zoals deze thans gestalte krijgt, met name een uiting 

is van werkgeverswensen hieromtrent. In dit rapport wordt daarvoor dan 
ook de term 'werkgeversf lexibi 1 i teit' gereserveerd. 

Betekent de huidige flexibiliseringstendens nu een aantasting van ver- 

worvenheden op het vlak van de reguliere arbeid? Of zi jn er in deze 
ontwikkeling wellicht elementen verscholen die ook vanuit een werkne- 

mersoptiek als flexibel kunnen worden aangemerkt? Deze vragen staan in 

dit rapport centraal. Over de manier waarop flexibele werkers hun 

arbeidsbestaan ervaren, maar vooral over de flexibiliseringswensen van 

werknemers en werkneemsters is niet veel bekend. In dit rapport stellen 

we ons ten doe1 het inzicht hierin te vergrQten. De belangrijkste 

veronderstel ling daarbij is dat er naast ' w e r k g e v e r s f l e x i b i l i t e i t '  

zoiets bestaat a 1 s 'werknemersf lexibi 1 iteit', dat er met andere woor- 

den, aan werknemersz i jde eveneens wensen en behoeften 1 even rondom 

arbeidsvormen die van het regul iere patroon afwi jken. We gaan dus op 

zoek naar werknemersf lexibi 1 iteit en gaan na of deze f lexibi 1 iteit 

gevonden kan worden binnen het scala van de thans gangbare vormen van 

flexibele arbeid. Deze speurtocht verloopt via de weg van het sociaal 

onderzoek. 



1.1. Een onderzoek naar de f l e x i b i  1  i se r ingswensen  aan werknemerszi  j d e  

I n  d i t  r a p p o r t  w o r d t  d u s  v e r s l a g  gedaan  v a n  een o n d e r z o e k  n a a r  de 

f l e x i b i l i s e r i n g s w e n s e n  v a n  w e r k n e m e r s  e n  w e r k n e e m s t e r s .  B i n n e n  d i t  

onderzoek i s  h e t  accen t  g e l e g d  op de wensen en o p v a t t i n g e n  van a r b e i d s -  

k r a c h t e n  d i e  e r v a r i n g  hebben met f l e x i b e l  werken. Gekozen i s  voo r  de 

f r e q u e n t  voorkomende a rbe idsvo rmen  a  1s t h u i s w e r k ,  t i  j d e  1  i j k  werk, op- 

r o e p w e r k ,  u i t z e n d w e r k  e n  dee 1  t i  j d w e r k .  D a a r b i  j i s  v e r o n d e r s t e l d  d a t  

e v e n t u e l e  f 1  e x i  b i  1 i s e r  i n g s w e n s e n  v o o r a  1  a a n g e t r o f f e n  zu 1  l e n  worden 

b i n n e n  h e t  f l e x i b e  l e  segmen t  v a n  de  a r b e i d s m a r k t .  T e r  c o n t r o l e  .'en 

v e r g e l i j k i n g  z i j n  e c h t e r  ook de wensen g e i n v e n t a r i s e e r d  van een k l e i n e  

groep r e g u l i e r e  a r b e i d s k r a c h t e n .  

De o n d e r z o e k s b e v i n d i n g e n  w a a r v a n  v e r s l a g  w o r d t  gedaan, z i j n  n i e t  t e  

b e g r i j p e n  a l s  een r e p r e s e n t a t i e v e  weergave van wensen en e r v a r i n g e n  d i e  

onder  de b e r o e p s b e v o l k i n g  i n  d i t  l a n d  leven .  V e e l e e r  i s  g e t r a c h t  h e t  

i n z i c h t  t e  v e r g r o t e n  i n  de samenhang tussen  e n e r z i j d s  bestaande f l e x i -  

b i l i s e r i n g s w e n s e n  en a n d e r z i j d s  de p e r s o o n l i j k e  levensomstandigheden, 

p e r s p e c t i e v e n  op de a rbe idsmark t ,  en de o v e r i g e  wensen d i e  men aangaan- 

de  de  a r b e i d s p o s i t i e  k o e s t e r t ,  b i  j v o o r b e e l d  rondom de r e c h t s p o s i i i e .  

Me t  h e t  oog daarop z i j n  d i e p t e - i n t e r v i e w s  gehouden met een groep van 

z e s e n d e r t i g  respondenten,  waaronder a c h t e n t w i n t  i g  ' f  1  e x i b e  l e n '  en a c h t  

' r e g u  1  i e r e n ' .  B i  j d e  s a m e n s t e l  1  i n g  v a n  d e z e  g r o e p  i s  j u i s t  g e s t r e e f d  

n a a r  een z o  g r o o t  moge 1  i j k e  v e r s c h e i d e n h e i d  aan a r b e i d s s i  t u a t  i e s  en 

a c h t e r g r o n d e n .  H e t  o n d e r z o e k  i s  d e r h a  1  v e  e x p  l o r a t i e f  v a n  k a r a k t e r ,  

b e d o e l d  om i n z i c h t  t e  v e r k r i j g e n  i n  de e lemen ten  d i e  een r o l  van b e t e -  

k e n i s  s p e l e n  b i j  de door  werknemers en werkneemsters v e r l a n g d e  f l e x i b i -  

1  i t e i  t. De w i  j z e  waarop h e t  ' onderzoek op v e r s c h i  1  l ende  onderde 1  en i s  

opgezet  z a l  nader worden t o e g e l i c h t  i n  h o o f d s t u k  3. 

1.2. Leeswi  j z e r  

De opbouw van d i t  r a p p o r t  i s  a l s  v o l g t :  

I n  h o o f d s t u k  2 zu 1  l e n  de begr ippen  'werkgevers f  l e x i b i  1  i t e i t '  en 'werk-  

n e m e r s f l e x i b i l i t e i t '  n a d e r  worden  u i t g e w e r k t  en t e g e n  e l k a a r  w o r d e n  

a fgezet .  Aan de hand van bestaande l i t e r a t u u r  z a l  aannemel i j k  worden 

gemaakt d a t  e r  t e n  m i n s t e  een k l o o f  b e s t a a t  t ussen  de f l e x i b i l i s e r i n g s -  



wensen van werkgevers  en d i e  van werknemers. Over  de p r e c i e s e  k n e l p u n -  

t e n  d i e  z i c h  d a a r b i j  voordoen, b e s t a a t  evenwel  w e i n i g  kenn is .  

H o o f d s t u k  3 g a a t  i n  op de o p z e t  v a n  d i t  o n d e r z o e k .  D a a r b i j  komen aan  

bod: de v r a a g s t e  l l ing,  de methode, de sanenste  l 

groep en de ana lyse.  

i n g  van de onderzochte  

gepresen tee rd  v o o r  wat  I n  h o o f d s t u k  4 worden de onderzoeksbev ind ingen  I 

b e t r e f t  de groep f l e x i b e l e  werkers.  B innen  deze groep z a l  een d r i e t a l  

s u b g r o e p e n  w o r d e n  o n d e r s c h e i d e n ,  o v e r e e n k o m s t i g  de  m o t i e v e n  d i e  men 

a a n v o e r t  voo r  h e t  f l e x i b e l e  arbe idsbestaan.  Per  subgroep word t  daarna 

s t i  l g e s t a a n  b i  j opgedane  e r v a r i n g e n  m e t  f l e x i b e l  werken ,  v o o r  w a t  

b e t r e f t  de r e c h t s p o s i t i e ,  de f l e x i b i l i t e i t  van h e t  werk, a rbe idsaspec-  

t e n  (arbe idsvoorwaarden,  - inhoud, -omstandigheden en -verhoud ingen)  en 

h e t  t o e k o m s t p e r s p e c t i e f .  Het  h o o f d s t u k  b e s l u i t  met  een o v e r z i c h t  v a n  

k n e l p u n t e n  d i e  z i c h  voordoen b i  j de verwezen 1  i j k i n g  van f l e x i b i  1  i s e -  

r ingswensen.  

Hoo fds tuk  5 b i e d t  v e r v o l g e n s  een o v e r z i c h t  van de f l e x i b i l i s e r i n g s w e n -  

sen onder r e g u l i e r e  werkers. I n m i d d e l s  i s  dan d u i d e l i j k  geworden d a t  de 

f l e x i b i  l i s e r i n g s b e h o e f t e n  v a n  werknemers  en werkneemsters l a n g  n i e t  

a l t i  j d  b e v r e d i g d  w o r d e n  d o o r  h e t  b e s t a a n d e  aanbod  v a n  f l e x i b e l e  a r -  

b e i d s v o r m e n .  I n  h e t  t w e e d e  dee l v a n  h o o f d s t u k  5 w i  1  l e n  we dan ook op 

g rond  van h e t  onderzoeksmate r iaa l  t o t  een s p e c i f i e k e  o m s c h r i j v i n g  komen 

van h e t  b e g r i p  'werknemersf l e x i b i  1  i t e i t ' ,  aan de hand waarvan e r  voo r -  

waarden g e s t e l d  kunnen worden aan a r b e i d s s i t u a t i e s  d i e  deze werknemers- 

f l e x i b i l i t e i t  beogen t e  bieden. 

Hoo fds tuk  6 b i e d t  t e n s l o t t e  een o v e r z i c h t  van de b e l a n g r i j k s t e  c o n c l u -  

s i e s .  



2. WERKGEVERS- EN WERKNEMERSFLEXIBILITEIT 

De huidige aandacht voor het verschi jnsel f lexibele arbeid is onte- 

genzeggelijk afkomstig van werkgeverszijde. Om uiteenlopende redenen 

zou het doelmatig functioneren van bedr i jven en inste 1 1 ingen gebaat 

zijn bij een zekere flexibilisering van de arbeid en de arbeidsorgani- 

satie. Flexibilisering van de arbeid is dus in de eerste plaats een 

werkgeversstreven. 

De ontwikke 1 ing van wensen en behoeften rondom de f lexibi 1 isering van 

arbeid is echter niet iets dat exclusief is voorbehouden aan werkgevers 

en hun vertegenwoordigende organisat ies. Zel fs kan worden geste 1 d dat 

werknemers in de jaren zeventig meer oog hadden voor het fenomeen dan 

werkgevers: men denke bijvoorbeeld aan het werknemersstreven van des- 

ti jds, met betrekking tot de f lexibi 1 iseringsmogel ijkheden als een 

variabe le werkti jdenrege 1 ing of dee 1 ti jdarbeid. 

In dit hoofdstuk staat het onderscheid tussen werkgeversflexibiliteit 

en werknemersflexibiliteit centraal. Allereerst gaan we in op de vraag 

wat werkgevers eigenlijk verstaan onder de begrippen 'flexibilisering' 

en 'f lexibi lisering van de arbeid' (paragraaf 2.1). Daarna zal een 

groot aantal vormen van flexibele arbeid de revue passeren, waaronder 

niet a1 leen de arbeidsvormen die thans gangbaa.r zi jn, maar ook een 
aantal minder frequent voorkomende vormen, teneinde een indruk te geven 

van wat er zoal onder d e  noemer f lexibele arbeid schui 1 kan gaan. In 

een volgende paragraaf belichten we voorts de achtergronden waartegen 

het werkgeversstreven naar flexibele arbeid kan worden begrepen (para- 

graaf 2.2). Daarbi j zu 1 1 en techno logische en sociaa 1-economische facto- 

ren een be 1 angri jke ro 1 b 1 i jken te spe 1 en. 

Dan zal in paragraaf 2.3 de aandacht worden verschoven naar de werkne- 

merskant van de zaak. Dat werkgeversflexibiliteit en werknemersflexibi- 

liteit niet op hetzelfde verschijnsel duiden, moge blijken uit publica- 

ties waarin melding wordt gemaakt van een aantal nadelen waarmee uit- 

een 1 opende groepen f 1 ex i be 1 e werkers te maken hebben. (B  i jvoorbee 1 d: De 

Seer e.a., 1984;  RITEP, 1983; FNV, 1984;  Haase, z.j.1 In paragraaf 2.3 

gaan we eerst in op deze nadelen, waarbij zal worden gewezen op de 
tendens tot een verdere opdel ing van de arbeidsmarkt in afzonder 1 i jke 

segmenten. Ook wordt daarbij aandacht geschonken aan het standpunt van 



de vakbeweging, i n z a k e  de p r o b l e m a t i e k  rondom f l e x i b i l i s e r i n g  en seg- 

m e n t e r i n g .  

N i e t t e m i n  worden door  sommigen ook i n  de t h a n s  gangbare v e r s c h i j n i n g s -  

vormen van f l e x i b e l e  a r b e i d  m o g e l i j k h e d e n  g e z i e n  v o o r  meer werknemers- 

f l e x i b i  1  i t e i t  ( v g  1. A1 beda,  1986;  W i  j g a e r t s ,  1986) .  Zo zou e r  meer 

r u i m t e  o n t s t a a n  v o o r  a r b e i d s ( t i  j d l p a t r o n e n  d i e  b e t e r  z i  j n  t o e g e s n e d e n  

op de v e r l a n g e n s  en voo rkeuren  van de i n d i v i d u e l e  werknerrer o f  werk-  

neemster. F l e x i b i l i s e r i n g  van a r b e i d  zou i n  d i e  z i n  d e e l  u i t n a k e n  van 

(vermeende) i n d i  v  i d u a  1  i ser ings tendensen  i n  de moderne samen 1  e v i n g .  Ook 

op deze  g e d a c h t e n g a n g  w o r d t  i n  p a r a g r a a f  2.3 n a d e r  i ngegaan .  O f  de 

h u i d i g e  vormen van f l e x i b e l e  a r b e i d  i nde rdaad  i e t s  t e  b ieden  hebben op 

h e t  p u n t  van w e r k n e m e r s f l e x i b i l i t e i t  v a l t  evenwel  t e  bezien.  I n  para-  

g r a a f  2.4 z a l  worden ingegaan op de s c h a a r s t e  aan gegevens h i e r o m t r e n t .  

Wat onder w e r k n e m e r s f l e x i b i l i t e i t  rnoet worden ve rs taan ,  i s  n i e t  goed 

aan t e  geven, omdat h e t  d a a r t o e  benodigde i n z i c h t  i n  de f l e x i b i  l i s e -  

r ingswensen van werknemers en werkneemsters o n t b r e e k t .  He t  voornaamste 

doe1 van d i t  onderzoek i s  d i t  i n z i c h t  t e  v e r s c h a f f e n .  H i e r t o e  i s  e c h t e r  

een v o o r l o p i g e  i n h o u d s b e p a l i n g  van h e t  b e g r i p  w e r k n e m e r s f l e x i b i l i t e i t  

n o o d z a k e l i j k ,  een k w e s t i e  d i e  eveneens i n  p a r a g r a a f  2.4 aan bod komt. 

2.1. F l e x i b i l i s e r i n g :  een b e g r i p s b e p a l i n g  

H i e r o n d e r  z a l  i n  een t w e e t a l  p a r a g r a f e n  naar een nadere i n h o u d s b e p a l i n g  

van h e t  b e g r i p  f l e x i b i l i s e r i n g  worden gezocht. D i t  g e b e u r t  i n  de e e r s t e  

p l a a t s  doo r  h e t  t o e p a s s i n g s b e r e i k  t e  beperken t o t  o n t w i k k e l i n g e n  b i n n e n  

de a r b e i d s o r g a n i s a t i e  ( p a r a g r a a f  2.1.1.). Daarna z a l  i n  k o r t  bes tek  een 

v e r s c h e i d e n h e i d  aan f l e x i b e l e  arbe idsvor rnen de r e v u e  passeren, w a a r b i j  

ondersche id  w o r d t  gemaakt tussen  i n t e r n e  en e x t e r n e  f l e x i b i  1  i t e i t  (pa-  

r a g r a a f  2.1.2). 

2.1.1. F l e x i  b i  1 i s e r i n g :  h e t  t o e p a s s i n g s g e b i e d  

Hoewel h e t  b e g r i p  f l e x i b i l i s e r i n g  zo goed a l s  i n g e b u r g e r d  l i j k t ,  i s  de 

inhoud van h e t  b e g r i p  w e i n i g  bepaald.  Waar sornmige a u t e u r s  h e t  f l e x i b i -  

l i s e r i n g s v e r s c h i j n s e l  op h e t  n i v e a u  van de s a m e n l e v i n g  s i t u e r e n ,  spre-  

k e i l  a n d e r e n  u i t s l u i t e n d  v a n  f l e x i b i l i s e r i n g  op b e d r i j f s n i v e a u .  Een 

v o o r b e e l d  v a n  h e t  e e r s t e  v i n d e n  we b i j  Van V o o r d e n  (1986:  3101, d i e  

f l e x i b i  1  i s e r i n g  omschr i  j f t  a  1s een 'p roces w a a r i n  maatschappe l  i j k e  v e r -  



houdingen en regels meer afhankelijk worden gemaakt van sociaal-econo- 

mische omstandigheden'. In deze opvatting wordt f lexibi 1 isering be- 

schouwd a 1 s beoogd gevo 1 g van deregu 1 er i ng. 

Van Voorden stelt dat sturing van de arbeidsmarkt vanuit rechtvaardig- 

heids- en gelijkheidsbeginselen de laatste jaren meer en meer verdron- 

gen is door een marktconforme benadering. De huidige 'kopersmarkt' 

brengt met zich mee dat werkgevers zich vooral op de heersende marktei- 

sen wensen te concentreren, waarbij de factor arbeid wordt aangepast. 

Voor de openbare arbeidsbemiddeling betekent dit dat het GAB zich vanaf 
1983 vooral heeft toegelegd op allocatie-bevorderende taken in plaats 
van op verdelende taken. Een dergelijke vorm van marktconformisme in de 

openbare arbeidsberniddeling zou de flexibiliteit in het bedrijfsleven 

doen toenemen. In de definitie van Van Voorden kan het te flexibilise- 

ren object dus gelegen zijn op het niveau van de samenleving, in de 

aanpassing van maatschappelijke verhoudingen en regels. 

Andere auteurs analyseren het f l e x i b i l i s e r i n g s v e r s c h i j n s e l  primair op 

bedri jfsniveau. Zo stel len Kal verkamp en Markenstei jn (1984:8): 'Flexi- 

bi 1 iteit is de mate waarin een organisatie in staat is om de inzet van . 

mensen en middelen voortdurend aan te passen aan steeds veranderende 

eisen die worden gesteld door de omgeving en vanuit de verschi 1 lende 

werkprocessen'. Wijgaerts (1985) stelt dat vanuit het bedrijfsleven 

'naar binnen toe' wordt aangedrongen op f 1 exibi 1 isering en 'naar buiten 

toe' op deregulering. Flexibi 1 isering heeft dan in de eerste plaats 
betrekking op rigiditeiten die binnen de onderneming zijn vastgesteld, 

en die een creatief en alert inspelen op gewijzigde economische omstan- 

digheden moei 1 ijk, zo niet onmogel i jk maken. (Wi jgaerts, 1985: 41).  

Vanzelfsprekend kan in deze opvatting de flexibilisering in de bedrij- 
ven gestimuleerd worden door deregulering, maar zulks hoeft niet pers6 

het geva 1 te zi jn. Met andere woorden, in deze def initie wordt een 

strikt onderscheid gemaakt tussen vergroting van de sociaal-economische 

en jur idische manoeu vreerruimte enerzi jds (deregul ering) en vergrot ing 

van het aanpassingsvermogen in de organisaties anderzijds (flexibilise- 
ring). Dat deze processen niet altijd para1 lel zul len lopen blijkt bij 

Van Wezel (19861, die stelt dat flexibilisering niet identiek is aan 

het reduceren van sturing. Sterker nog, flexibi lisering zonder sturing 

zal haar doe1 voorbij streven, aldus Van Wezel. Flexibilisering zonder 

sturing zal een arbeidsmarkt met grote fluctuaties cresren en de afzet- 



verwachtingen van producenten zullen in onzekerheid toenemen, gezien de 

grotere onzekerheid in de inkomensvorming van werknemers c.q. consumen- 

ten. De vraag of door deregulering de flexibiliteit in arbeidsorganisa- 
ties zal toenemen, kan niet op voorhand worden beantwoord. 

In dit rapport wordt het begrip werkgeversflexibi liteit dus gereser- 

veerd vcor ontwikkelingen binnen de arbeidsorganisatie. Daarbij gaan we 

ervan uit dat de kern van het flexibiliseringsbegrip gelegen is in het 

streven naar een snelle en effectieve aanpassing aan en benutting van 

de veranderende (sociaal-economische) omstandigheden (Van Wezel, 

1986:l). Het aanpass ingsvermogen van een arbeidsorganisat ie kan nu 

betrekking hebben op het product (meer varieteit), de productie (stre- 

ven naar 'just in time' productie) het machinepark (sne 1 lere omschake- 

lingen door nieuwe technologie) en het personeelsbestand en/of -beheer 

(meer varieteit i n  arbeidsduur en arbeidstijden, streven naar een 
bredere inzetbaarheid van het personeel). Gaat het in de organisatie 

met name om dit laatste aspect dan spreken we van f lexibi 1 isering van 

de arbeid. 

Flexibilisering van de arbeid: een aantal verschijningsvormen 

Wanneer in arbeidsorganisaties de inzetbaarheid van het personeel wordt 

vergroot, dan i s  daarmee de functionele f lexibi liteit van de arbeid 

gediend. Is het streven veeleer gericht op een soepele aanpassing van 

het arbeidsvolume, dan kan men spreken van numerieke f lexibi leit (At- 

kinson, 1985). in de praktijk bl ijkt het streven gewoonlijk cp deze 
laatste vorm van flexibiliteit te zijn gericht. Ook kan een onderscheid 

worden gemaakt tussen interne en externe f lexibi 1 iteit. (De Lange en 

Maas, 1986) Interne flexibiliteit kan worden nagestreefd door beleid te 

richten op het vaste werknemersbestand, bi jvoorbeeld in de vorn! van 

functieverbreding, dee 1 ti jdarbeid of f lexibe le werkt i jden. 
Externe flexibiliteit wordt bewerkstelligd door het aangaan van flexi- 

bele arbeidsrelaties, bi jvoorbeeld in de vorm van uitzendarbeid, op- 

roeparbeid of free-lance arbeid. Hieronder zal nu nader worden ingegaan 

op de meest voorkomende vormen van interne respectieve 1 i jk externe 

f lexibi 1 iteit. Daarnaast za 1 echter ook enige aandacht worden besteed 

aan enkele vormen die weliswaar de nodige maatschappelijke belangstel- 

1 ing genieten, maar waarmee nog nauwel i jks ervaring is opgedaan, zoal s 

flexibele pensionering en loopbaanonderbreking. 



I n t e r n e  f l e x i b i l i t e i t  

H i e r v a n  ondersche iden we een z e v e n t a l  vornen:  

1. F u n c t i o n e l e  f l e x i b i l i t e i t  

De i n z e t b a a r h e i d  v a n  h e t  v a s t e  p e r s o n e e l  k a n  w o r d e n  v e r g r o o t  d o o r  

f u n c t i e v e r b r e d i n g .  F u n c t i e - o m s c h r i j v i n g e n  worden r u i m e r  gemaakt en h e t  

a a n t a l  v e r s c h i  1  l e n d e  f u n c t i e s  neemt  a f .  H e t  summum v a n  f u n c t i o n e l e  

f l e x i b i  1  i t e i t  v i n d e n  we i n  Japan :  d i k w i  j 1 s  z i  j n  d a a r  de f u n c t i e - o m -  

s c h r i j v i n g e n  vervangen door  o m s c h r i j v i n g e n  van de k w a l i f i c a t i e s  waar- 

o v e r  werknemers besch ikken  (Dekkers, 1986). F u n c t i o n e  l e  f l e x i b i  1  i t e i t  

kan zowel  i n  h o r i z o n t a l e  a l s  i n  v e r t i k a l e  r i c h t i n g  worden g e r e a l i s e e r d .  

Teneinde de f u n c t i o n e l e  f l e x i b i l i t e i t  t e  v e r g r o t e n ,  z a l  door  onderne- 

m i n g e n  g e w e r k t  m o e t e n  w o r d e n  aan  de ( b i  j l s c h o  1  i n g  v a n  h e t  p e r s o n e e  1. 

He t  s t r e v e n  naar f u n c t i e v e r b r e d i n g  g a a t  d i k w i j l s  samen met inspann ingen 

op  h e t  g e b i e d  van  de a u t o m a t i s e r i n g .  G e i n t e g r e e r d e  p roduc t iemethoden  

l a t e n  een s t r e n g e  a r b e i d s d e l i n g  n i e t  a l t i j d  meer toe. Bovend ien z a l  u i t  

een oogpunt van k w a l i t e i t s b e w a k i n g  de werknemer i n  een a a n t a l  g e v a l l e n  

op de hoogte  moeten z i j n  van h e t  g e h e l e  p r o d u c t i e p r o c e s .  

O v e r i g e n s  merke men op d a t  h e t  s t r e v e n  naar  f u n c t i o n e l e  f l e x i b i l i t e i t  

n i e t  n o o d z a k e l i j k  b e p e r k t  h o e f t  t e  worden t o t  h e t  v a s t e  pe rsonee l .  

2. D e e l t i j d a r b e i d  

Onder  d e e l t i j d a r b ' e i d  v e r s t a a n  we h i e r  de a r b e i d  d i e  op b a s i s  v a n  e e n  

v a s t  c o n t r a c t ,  r e g e l m a t i g  w o r d t  v e r r i c h t ,  gedurende een werkweek d i e  

k o r t e r  i s  dan g e b r u i k e l  i j k .  D e e l t i  j d a r b e i d  k a n  dan b i  j d r a g e n  aan  de 

f l e x i b i  l i t e i t  van een onderneming, wanneer h e t  gaa t  om de opvang van 

v o o r s p e  1  b a r e  .p'ieken i n  de werkdruk.  H e t  pe rcen tage  dee 1  t i  jdbanen i s  van.  

1981 t o t  1984 gestegen van 19,6% naar 23,7% van h e t  t o t a a l  a a n t a l  banen 

i n  ons l a n d  (Rapportage Arbe idsmark t ,  1986). D e e l t i j d a r b e i d  i s  met name 

aan t e  t r e f f e n  op de l a g e r e  f u n c t i e n i v e a u ' s  en w o r d t  v o o r a l  door  v rou -  

wen v e r r i c h t .  I n  1985 werd  r u i m  80 p r o c e n t  van h e t  a a n t a l  d e e l t i j d b a n e n  

d o o r  vrouwen bezet. 

V e e l  aandacht  i n  de f l e x i b i  l i s e r i n g s d i s c u s s i e  gaa t  u i t  naar  de zoge- 

naamde 'k 1  e i n e  c o n t r a c t e n ' ,  w a a r b i  j aans te  1  1  i n g e n  v o o r  s  l e c h t s  enke 1  e  

a r b e i d s u r e n  i n  h e t  g e d i n g  z i  j n .  I n  deze  g e v a  1  l e n  i s  h e t  ' 6 6 n d e r d e  

c r i t e r i u m '  u i t  de Wet op h e t  minimumloon van be lang,  w a a r i n  b e p a a l d  i s  



dat het minimumloon niet behoeft te worden uitbetaald aan werknemers 

met een dienstverband 'van minder dan PPnderde van de norma le werkti jd. 

(Ministerie van Socia le Zaken en Werkge legenheid, ju 1 i 1986). 

3. Overwerk 

Wanneer pieken in de werkdruk zich minder gemakkel i jk laten voorspel- 

len, is overwerk 66n van de geschikte flexibiliseringsvormen. Hiervoor 

is toestemming nodig van de arbeidsinspectie wanneer het gaat om volle- 

tijdwerkers. Voorts dienen dan ook overwerktoeslagen te worden betaald. 

Bij deeltijdwerkers ligt de zaak minder eenvoudig. Wanneer een CAO niet 

duide 1 i jk is over overwerk door dee 1 ti jdwerkers, of wanneer he lemaa 1 

geen CAO is afgesloten, kan overwerk door deeltijders voor ondernemers 

een naar verhouding goedkope vorm van overwerk zijn. 

4. Flexibele arbeidstijden 

De arbeidswet van 1919 stelt aan de werkdag een maximum van 8% uur, en 

aan de werkweek een maximum van 48 uur. Daarbinnen kunnen de feitelijke 

werktijden varieren. Hierin zijn verschillende systemen te onderschei- 

den (De Lange, 1986). Zo is er een vorm waarbi j het aantal werkuren per 

dag vastligt, maar voor het overige door werknemers in mindere of 
meerdere mate kan worden gevarieerd. Men spreekt in dat geval van een 

glijdende werktijdenregeling. Wanneer het aantal te werken uren niet is 

vastgelegd dan zi jn er verschi 1 lende variaties mogel i jk. Er kan bi j- 

voorbeeld met bloktijden worden gewerkt, perioden waarin aanwezigheid 

verplicht is; zijn deze er echter niet dan kan men spreken van een 

vrije werktijdenregeling. Voorts kunnen zich ook variaties voordoen in 

de wi jze waarop meer gewerkte uren worden gecompenseerd (bi jvoorbee 1 d 

middels het 'tijd voor tijd' principe), en er zul len afspraken gemaakt 
moeten worden omtrent het aantal 'debeturen' en 'credituren' dat maxi- 

maal is toegestaan. Het zal duidelijk zijn dat met flexibele werktijd- 

.regelingen bijna onbeperkt gevarieerd kan worden op basis van elementen 

als bloktijden, spaarregelingen en dergelijke. 

Een geheel andere vorm van f lexibele werkti jden is tenslotte nog het 

zogenaamde taaksysteem, een rege 1 ing die bepaa 1 t dat het personee 1 

huiswaarts kan keren, zodra een bepaalde, omschreven taak is afgerond. 

Aan werkgeverszijde is de belangstelling voor flexibele arbeidstijdpa- 



tronen de laatste jaren toegenomen. Het biedt immers mogelijkheden de 

werkt i jden aan te passen aan zowe 1 pieken a 1s da 1 en in de werkdruk, 
zonder de extra kosten van bijvoorbeeld overwerkvergoedingen. In ver- 
band met de invoering van algemene arbeidstijdverkorting pleiten steeds 

meer werkgevers voor de ontkoppe 1 ing van bedri jfsti jd en arbeidst i jd. 

De f lexibi 1 iteit van ta 1 van ondernemingen zou daarbi j gebaat zi jn, 
voora 1 wanneer een derge 1 i jke ontkoppe 1 ing gepaard gaat met verruimde 

mogelijkheden op het gebied van flexibele arbeidstijden. Zo zou het 

maximum aanta 1 toegestane arbeidsuren niet meer (uits 1 uitend) per dag 

vastgesteld moeten worden, maar bi jvoorbee ld op jaarbasis, zodat er 

ruimte ontstaat voor variabele werkdagen en -weken in de bedrijven. 
In Belgie wordt a1 enkele jaren geexperimenteerd met zulke variabele 

arbeidst i jdste 1 se 1 s. Binnen deze zogenaamde 'exper imenten-~ansenne' 

kunnen bedrijven toestemming krijgen te experimenteren met bijvoorbeeld 

langere werkdagen of weekendarbeid, mits er door deze bedri jven een 

bijdrage wordt geleverd aan de bestrijding van de werkloosheid en 

bovendien een bijkomende arbeidsduurverkorting wordt gerealiseerd voor 

betrokken werknemers (Denys, 1985). In Nederland is vanaf december 1985 

een beperkte afwi jki'ng toegestaan op de maximale arbeidsduur per dag 

(8,5 arbeidsuren mogen .er 9 worden), onder enkele voorwaarden die 

betrekking hebben op het maximum aantal uren per week, de vaststel ling 

van blokti jden, compensatievormen, registratieverpl ichting en aanme l-  

dingsprocedure (Van Drongelen, 1986). 

5. Ploegenarbeid 

Ploegendienst is een bijzondere vorm van onregelmatig werk. Er bestaan 

2, 3, 4 en 5 ploegendiensten en een gecombineerde 4/5 ploegendienst. 
Ploegenarbeid kan voor een onderneming van belang zijn teneinde een 

betere benutting van de kapitaalgoederen te realiseren. Er kan worden 

gevarieerd in de omvang van de ploegen en de tijdstippen waarop zij 

worden ingezet. Naarmate de werkdagen langer zijn, bestaan er meer 

mogelijkheden om met ploegendiensten te varieren. 

P loegenarbeid b 1 i jkt gepaard te gaan met specif ieke prob lemen op het 

fysieke en psychische v lak. In dit verband is veel onderzoek gedaan 

rondom het begr ip 'c i rcad iaan ri tme', het etmaa 1 sr i tme (De Lange, 

1986). Over de voor- en nadelen van ploegenarbeid is dan ook het nodige 

bekend. 



6. Flexibele en/of geleideli jke pensionering 

Nanneer een werknemer binnen beperkte grenzen zijn of haar eigen pen- 

sioenleefti jd kiest, spreekt men van f lexibe le pensionering. Daarbij 
kan ook sprake zijn van gedeeltelijk uittreden, zodat een geleidelijke 

vorm van pensionering ontstaat (Varkevisser, 1986). Met een dergelijk 

systeem zou een soepeler overgang gerealiseerd kunnen worden van het 

arbeidsleven naar de pensioenperiode, terwijl het bovendien ook denk- 

baar is dat nog na de pensioengerechtigde leefti jd (gedee 1 te 1 i jk) wordt 

doorgewerkt. 

Met deze vormen van pensionering bestaat nauwelijks enige ervaring. In 
1982 kwam vanuit de iuropese Gemeenschap een aanbeveling over deze 

zaak, te weten 'de Aanbeveling van de Raad van de Europese Gemeenschap- 

pen betreffende de beginselen van een communautair beleid inzake de 

pensioen leefti jd'. Daarin worden de 1 idstaten verzocht de f lexibele 

uittreding als 66n van de doelstel lingen van haar sociaal beleid te 

erkennen. Voorts is aan de lidstaten verzocht te onderzoeken of het 

mogelijk is te komen tot een algemene invoering van een flexibele 
pensioenleeftijd. 

De nationale rapportages zouden thans in Brussel moeten zijn. 

De problematiek rondom flexibele of geleidelijke pensionering is zeer 

complex, mede gezien de reeds bestaande problemen met betrekking tot de 

ouderdom. 

Van Kessel (1984: 811) en Wortel (1986: 44) noemen ondermeer: 

. de zogenaamde 'witte v lek': het op sommige plaatsen ontbreken van 

iedere aanvul 1 ing op de AOW; 

. de zogenaamde 'gri jze v lek': .het ontbreken van sommige aanvu 1 lende 

pensioenregelingen; 

. de pensioenbreuk: het optreden van verlies aan pensioenrechten, 

onder andere bij verandering van werkgever; 

. ontbreken van samenhang tussen het pensioenstelsel en het sociale 

zekerheidsstelsel; 

. de betaa 1 baarheid van ouderdomsvoorzieningen, met name a 1 s gevolg 

van demografische ontwikkelingen; 

. de doorwerking van het beginsel van gelijke behandeling; 



. het kunnen inspelen op 'afwijkende' arbeidssituaties, zoals bijvoor- 

bee ld deel ti jdarbeid; 

. de opbouw van pensioenrechten voor werklozen en arbeidsongeschikten. 

Voora lsnog za 1 rea 1 isering van f lexibele en/of geleidel i jke pensione- 

ring een uitbreiding van deze reeks aan problemen betekenen, alsmede 

een intensivering van de reeds bestaande problematiek, aldus Van Kessel 

(1984). Zo zal f lexibele pensionering voor ve len een droombeeld bl i j- 

ven, zolang op sommige plaatsen iedere aanvul lende regeling op de AOW 

ontbreekt dan we 1 ontoereikend is. 

7. Loopbaanonderbreking 

Wat in Nederland evenmin bestaat, maar in Belgie sinds enige tijd wel, 
zijn rezle mogelijkheden voor loopbaanonderbreking. Sinds januari 1985 

is in Belgie een wet van kracht op basis waarvan iedere werknemer zijn 
beroepsactiviteit voor enige tijd kan onderbreken. De te onderbreken 

periode kan een half jaar of een jaar duren, hetgeen kan worden her- 

haa ld tot een tota le duur van vijf jaar (Schi Is, 1986; Denys, 1985).  

Ti jdens het ver 1 of bl i jven pensioenaanspraken, ziekte- en invaljdi- 

teitsuitkeringen en dergelijke behouden. Voor de deeltijdwerker gelden 

deze 1 fde wette 1 i jke moge 1 i j kheden. Gedurende de loopbaanonderbreking 

ontvangt men een (k leine) maande 1 i jkse uitker ing. Loopbaanonderbreking 

wordt ook we1 aangeduid met de termen studieverlof of educatief verlof. 

Of het systeem in deze vorm bijdraagt aan de flexibiliteit in bedrijven 
is twijfelachtig. In ieder gev31 zal het arbeidsvolume in een bedrijf 
niet vari5ren door loopbaanonderbreking, gezien de voorwaarde die in 

Belgie' is gesteld dat d e  vri jgekomen arbeidsplaats dient te worden 

bezet door een werk 1 oze. 

Een andere vorm va'n loopbaanonderbreking zou het ouderschapsverlof 

kunnen zijn. Geldt thans in de meeste geval len een beperkte zwanger- 
schapsverlofregeling voor vrouwen, sinds enige tijd zijn er regelingen 

in discussie waarbij onbetaald ouderschapsverlof wordt voorgesteld voor 
mannen en vrouwen, voor de duur van bijvoorbeeld een jaar. In Nederland 
heeft de gemeente Hengelo een dergelijke regeling ingevoerd voor haar 

eigen personeel. 



E x t e r n e  f l e x i b i l i t e i t .  

Onder deze  noemer va 1  l e n  de f l e x i b e l e  a r b e i d s c o n t r a c t e n  d i e  i n  de 

m a a t s c h a p p e l  i j k e  d i s c u s s i e  o v e r  f l e x i b i  1  i s e r i n g  de m e e s t e  a a n d a c h t  

o p e i s e n .  N i e t t e m i n  komen de b e g r i p p e n  f l e x i b e l e  a r b e i d s r e l a t i e  o f  

f l e x i b e l  a r b e i d s c o n t r a c t  n i e t  i n  de wet  voor. ( M i n i s t e r i e  van Soc ia  l e  

Zaken en Werkgelegenheid, j u l  i 1986.) A1 l e  a f w i  j k i n g e n  van h e t  gangbare 

a rbe idspa t roon  -de f u l l t i m e  baan i n  v a s t e  d i e n s t -  zouden a l s  f l e x i b e l e  

a r b e i d s r e l a t i e  kunnen worden aangemerkt. De j u r i d i s c h e  d u i d i n g  van deze 

a f w i j k i n g e n  i s  evenwel a f h a n k e l i j k  van de s p e c i f i e k e  c o n s t r u c t i e s  d i e  

i n  de p r a k t i j k  worden toegepast.  D i t  gebeur t  door t o e t s i n g  aan a r t i k e l  

1617 a  BW waar de arbe idsovereenkomst  i n  w e t t e l i j k e  z i n  wordt  g e d e f i -  

n ieerd.  Van een arbe idsovereenkomst  i s  sprake b i j :  

1. een overeenkomst 

Z . . v o l g e n s  w e l k e  de ene p a r t i j  z i j n  o f  haar a r b e i d  gedurende een zekere 

t i j d  voor  de andere p a r t i j  besch ikbaar  s t e l t  

3. tegen b e l o n i n g  

4. onder gezag van de andere p a r t i j  

Wanneer nu b i j v o o r b e e l d  u i t  h e t  c o n t r a c t  van een f r e e - l a n c e r  zou b l i j -  

k e n  d a t  h i  j o f  z i  j n a u w e l  i j k s  o v e r  e n i g e  v r i  j h e i d  b e s c h i k t  j e g e n s  de 

opdrachtgever ,  -wanneer met andere woorden een g e z a g s r e l a t i e  kan worden 

aangetoond- dan i s  h e t  n i e t  u i t g e s  l o t e n  d a t  h i e r  een  a r b e i d s o v e r e e n -  

komst i n  w e t t e l i j k e .  z i n  i n  h e t  ged ing i s .  D a a r u i t  zou dan v o o r t v l o e i e n  

d a t  de f r e e - l a n c e r  i n  k w e s t i e  r e c h t  h e e f t  op onts  1  agbescherming, inko-  

menszekerheid, pensioenopbouw en d e r g e l i j k e .  

De i n  de wet omschreven arbeidsovereenkomst i s  i n  b e g i n s e l  voor onbe- 

p a a l d e  t i j d ,  t e n z i j  aan een a a n t a l  voorwaarden word t  vo ldaan  d i e  h i e r -  

o n d e r  n a d e r  worden  aangegeven.  D a a r n a a s t k e n t d e  w e t  nog een t w e e t a l  

andere a r b e i d s r e l a t i e s ,  t e  weten de overeenkomst t o t  h e t  v e r r i c h t e n  van 

e n k e l e  d iensten,  en de aanneming van werk. 

Voor a1  l e  o v e r i g e  h i e r o n d e r  t e  behande l e n  c o n s t r u c t i e s  g e l d t  dus steeds 

d a t  e e r s t  door t o e t s i n g  van de f e i t e l i j k e  s i t u a t i e  aan de wet de j u r i -  

d i sche  s t a t u s  van de a r b e i d s r e l a t i e  i n  k w e s t i e  kan worden bepaald. 



We o n d e r s c h e i d e n  h i e r  een t i e n t a l  v o r m e n  v a n  e x t e r n e  f l e x i b i  1  i t e i t .  

Deze vormen z i j n  l a n g  n i e t  a l t i j d  goed van e l k a a r  t e  onderscheiden.  Cok 

bedenke men z i c h  d a t  i n  de p r a k t i j k  nog andere (meng)vormen voorkomen, 

en d a t  e r  soms z e l f s  n a u w e l i j k s  a f s p r a k e n  z i j n  t u s s e n  een werkgever  en 

werknemer. Over igens  g e l d t  ook i n  d a t  l a a t s t e  g e v a l  (wanneer een werk-  

g e v e r  b i j v o o r b e e l d  a 1  l e e n  maar een k a a r t e n b a k j e  h e e f t  met d a a r i n  e n k e l e  

namen van oproepkrachten)  d a t  de f e i t e l i j k e  s i t u a t i e  d o o r s l a g g e v e n d  i s  

b i j  de j u r i d i s c h e  d u i d i n g  van de a r b e i d s r e l a t i e  i n  kwest ie .  

1. Aanneming van werk 

Wanneer een  p a r t i  j, de aannemer ,  z i c h  j e g e n s  een a n d e r e  p a r t i  j, de  

aanbesteder,  v e r b i n d t  om b u i t e n  d i e n s t b e t r e k k i n g  een b e p a a l d  werk van 

s t o f f e l i j k e  aard, t egen  een bepaa lde  p r i j s  t o t  s t a n d  t e  brengen, i s  e r  

s p r a k e  van een aanneming van werk ( a r t i k e l  1637 b  BW). 

Deze c o h t r a c t v o r m  i s  b e k e n d  i n  de s f e e r  v a n  de v r i  j e  b e r o e p e n .  Ook 

t h u i s w e r k  v o o r  v e r s c h i l l e n d e  opdrach tgeve rs ,  o f  f r e e - l a n c e  werk kunnen 

o n d e r  d e z e  c o n t r a c t v o r m  v a l  l e n .  De w e t  s c h r i  j f t  aangaande d e z e  c o n -  

t r a c t v o r m  nauwe 1  i j k s  i e t s  d w i n g e n d s  v o o r .  Bepaa l d  i s  e c h t e r  we1 d a t  

a a n n e m i n g  v a n  werk  k a n  o v e r g a a n  i n  e e n  a r b e i d s o v e r e e n k o m s t  wanneer  

he rhaa  1  de 1  i j k  s o o r t g e  1  i j k e  overeenkomsten worden a fges  1  oten. ( A r t i k e  1  

1 6 3 7  c  1  i d  2 BW.) 

2. Overeenkomst voor h e t  v e r r i c h t e n  van e n k e l e  d i e n s t e n  

H e t  v e r s c h i l  met  a a n n e m i n g  v a n  werk  i s  h i e r  d a t  de b e t a l i n g  v a n  de  

overeengekomen p r i  j s  n i e t  a f h a n k e l i  j k  i s  van h e t  t o t  s tand  komen. van 

een b e p a a l d  werk; e r  i s  geen r e s u l t a a t v e r p l  i c h t i n g ,  maar een inspan-  

n i n g s v e r p l i c h t i n g .  W e t t e l i j k  g a a t  h e t  h i e r  om een r e s t c a t e g o r i e :  wan- 

nee r  geen sprake i s  van een a rbe idsove reenkomst  o f  aanneming van werk, 

dan  w o r d t  een o v e r e e n k o m s t  v o o r  h e t  v e r r i c h t e n  v a n  e n k e l e  d i e n s t e n  

v e r o n d e r s t e l d .  Ook deze overeenk.omst komt f r e q u e n t  v o o r  i n  de s f e e r  van 

de v r  i j e  beroepen ( a r t s ,  a d v o c a a t  en de rge  1  i j ke ) .  



3. Arbeidsovereenkomst voor bepaalde t i j d  

H i e r v a n  i s  sprake wanneer vo ldaan  i s  aan a l l e  g e s t e l d e  e isen  t e n  aan- 

z i e n  van de normale arbe idsovereenkomst  en wanneer bovendien een e ind-  

datum bepaa l d  kan worden aan de hand van een o b j e c t i e f  c r i t e r i u m ,  d a t  

w i  1  zeggen onafhankel  i j k  van de w i  l s v e r k l a r i n g  van een der  p a r t i  jen. 

Een a r b e i d s o v e r e e n k o m s t  v o o r  b e p a a l d e  t i  j d  kan n i e t  opn ieuw worden 

a fges lo ten  b innen een t e r m i j n  van 31 dagen na bee ind ig i ng  van de v o r i g e  

overeenkomst. 

To t  zover  de arbeidsvormen d i e  w e t t e l i j k  z i j n  omschreven. Van de e x t e r -  

ne a r b e i d s v o r m e n  d i e ' h i e r o n d e r  nog v o  l gen ,  v a l  t dus m i n d e r  goed t e  

zeggen wat de j u r i d i s c h e  s t a t u s  e r van  is .  V e e l a l  b i e d t  he t  e t i k e t  a a t  

i n  d i e  g e v a l l e n  op de a r b e i d s s i t u a t i e  i s  gep lak t ,  de bet rokken werkne- 

mer w e i n i g  houvast.  

4.  Arbeidsovereenkomst met u i t g e s t e l d e  a r b e i d s p l i c h t  

Op a f r o e p  van  de w e r k g e v e r  v e r b i n d t  een werknemer z i c h  p e r s o o n l i j k  

a r b e i d  t e  v e r r i c h t e n  tegen l oon  ove r  de t i j d  d i e  gewerkt  wordt, t e r w i j l  

de werkgever  z i c h  v e r b i n d t  een oproep t e  doen wanneer e r  werk voorhan- 

den i s .  H e t  c o n t r a c t  kan  een 'min/maxl  k a r a k t e r  d ragen ,  h e t g e e n  w i  1  

zeggen d a t  een minimum arbe idsduur  i s  vas tge legd ,  maar deze door oproep 

kan worden ver  lengd  t o t  een v a s t g e s t e l d  maximum. Wanneer h e t  minimum 

a a n t a l  u r e n  i s  bepaa l d  op n u l ,  s p r e e k t  men we1 van  een nu l - u r e n c o n -  

t r a c t .  

5. Afroepovereenkomst 

H i e r  h e e f t  de werkgever z i c h  n i e t  v e r p l i c h t  de werknemer op t e  roepen, 

noch i s  de werknemer v e r p l i c h t  gehoo r  t e  geven  aan een oproep  van  de 

werkgever. Het i s  evenwel de vraag o f  een a r b e i d s r e l a t i e  gecont inueerd 

z a l  worden b i j  v e e l v u l d i g  we igeren .  



6. Voorovereenkomst 

Van een voorovereenkomst is sprake wanneer een van de partijen zich 
heeft vastge 1 egd. De voorovereenkomst is ook geen arbeidsovereenkomst 

in de zin der wet. 

7. Thuiswerkovereenkomst 

Hiervan is sprake wanneer werk is aangenomen dat thuis wordt verricht. 

De juridische duiding zal per geval moeten worden vastgesteld en hangt 
af van de specifieke omstandigheden. Wanneer bijvoorbeeld arbeid moet 
worden verricht die nauwelijks afwijkt van de arbeid die in de onderne- 
ming wordt verricht, terwijl ook bepaalde instructies in acht genomen 
dienen te worden, dan wordt in de rechtspraak soms het bestaan van een 
arbeidsovereenkomst aangenomen. Anderzi jds, wanneer een thuiswerker 
zich heeft laten inschrijven a l s  zelfstandig ondernemer kan van een 
arbeidsovereenkomst geen sprake zijn. 

8. Uitzendarbeid 

De wet op het ter beschikking stel len van arbeidskrachten stamt uit 
1970. Ui tzendbureaus dienen krachtens deze wet over een vergunning te 
beschikken, alvorens zij arbeidskrachten mogen uitzenden. Ook uitzend- 
werk is tijdelijk, maar het bijzondere van deze vorm is dat de werkne- 

mer niet in dienst is van de onderneming waar arbeid wordt verricht. 
Over de juridische duiding van het uitzendcontract bestaat geen een- 
stemmigheid. Het zou kunnen zijn dat de werknemer over een arbeidsover- 
eenkomst beschikt met het uitzendbureau, voor de duur van een uitzen- 
ding; in de prakti jk worden evenwel nooit onts lagvergunningen aange- 
vraagd. 



9. Arbeidspools 

Een arbeidspool werkt in tegenstelling tot een uitzendbureau gewoonlijk 
zonder winstoogmerk. Veel arbeidspools hebben werknemers in vaste 
dienst die worden uitgeleend aan de ondernemingen die de pool beheren. 

Andere pools werken meer op basis van de uitzendformu le. Het meest 

bekende voorbeeld van de arbeidspool vinden we in de Rotterdamse haven. 
Wanneer een arbeidspool met vaste werknemers opereert, kan eigenlijk 
niet meer van flexibele arbeidsrelaties worden gesproken; veeleer lijkt 
dan een vorm van functionele flexibiliteit in het geding te zijn, omdat 

de plaatsen waarop arbeidskrachten worden ingezet steeds varieren. Het 
systeem lijkt op een vorm van intercollegiale uitlening. 

10. Uitbesteding van werk 

Hier worden arbeidscontracten vervangen door commerciele contracten. 
Het aanpassingsprobleem van ondernemingen wordt als het ware geexpor- 
teerd. De vereiste f lexibi 1 iteit wordt niet in de eigen onderneming 

aangebracht, maar afgewenteld op toeleveranciers. Deze manier van wer- 
ken kan in Japan op grote schaal worden aangetroffen. De grote export- 

bedri jven aldaar dri jven op de duizenden kleine bedrijf jes die als 
toeleveranciers werkzaam zi jn. (Vreeman, 1985) Zo worden bi jvoorbeeld 
onderdelen voor de Nissan Autofabricage gemaakt in achterafstraatjes 
bi j k 1 ei ne hu isbedri jf jes. In 1981 waren deze zogenaamde 'sub-contrac- 

tors' gezamen 1 i jk verantwoorde 1 i jk voor maar 1 iefst 65,5% van de indus- 
trigle productie in Japan. 
Naast de export van de risico's die met marktschommelingen samenhangen, 
kan uitbesteding van werk ook bijdragen aan de reductie van de voorra- 
den. Bovendien blijkt het ook voor te komen dat risico's worden afge- 
wente ld op de toe 1 everanciers van voorraden (Stokv is, 1983: 313). 

Tot zover het overzicht van flexibele arbeidsvorrnen. In het brandpunt 
van de huidige f lexibi 1 iseringsdiscussie staan vee la1 de externe vormen 
van flexibele arbeid, dat wil zeggen de flexibele arbeidsrelaties of 
-contracten. Deze zouden de meest optimale ondersteuning bieden aan het 
flexibiliseringsstreven van de werkgevers. Hieronder willen we de ach- 
tergronden bij dit steven belichten, teneinde het inzicht in de flexi- 
bi 1 i seringsmotieven aan werkgeversz i jde te vergroten. 



Achteraronden bi.i een werkaeversstreven 

A1 sinds geruime tijd wordt van werkgeverszijde aangedrongen op flexi- 

bi 1 isering van het arbeidsbeste 1. In 1984 ste lt VNO-directeur Socia le 

Zaken, Dhr. M.A. Dortland: 'Ik denk dat met de vergroting van de flexi- 

bi 1 iteit het welzi jn en d e  we1 vaart van de S V  Neder land is gediend' 

(Alink, 1984: 19). Werkgever bi j uitstek, Dhr. A. Dr~esmann, vindt dat 

het tijdel ijk werk een b 1 i jvende zaak is geworden in Nederland. Zi jns 
inziens moet ti jdel ijk werk een structureel onderdeel uitmaken van 

goede personeelsvoorziening, vanwege 'de f lexibi 1 iteit in de perso- 

neelsbezetting die kan worden bereikt, zonder kosten van werving en 

opl eiding van personee 1' (Dreesmann, 1986: 871). En tens lotte Dhr. F.C. 
Rauwenhoff, voorzitter van de Phi lips hoofddirectie, in een reactie op 

de Mi 1 joenennota 1987: 'Flexibi 1 iteit is de afgelopen jaren in ons land 
heel voorzichtig enigszins op gang gekomen. Deze ontwikkeling moet wor- 

den bevorderd, niet tegengehouden. Zo zu 1 len f lexibe lere arbeidscon- 

tracten moeten gaan ontstaan (.....) De overheid moet deze grensver- 

leggende ontwikkel ing niet met nieuwe regu 1 ering verstikken' 

(Rauwenhoff, 1986: 968). . 

Het standpunt van werkgevers en hun organisaties laat niets aan duide- 

1 i jkheid te wensen over. Onder verwi jzing naar de noodzaak van 'econo- 

misch herste 1' wordt een sterk en veerkrachtig bedri jfs 1 even bep leit. 

In de huidige situatie zou de slagvaardigheid van vele ondernemingen 

echter ernstig worden beknot door een aantal'rigiditeiten, in en buiten 

de arbeidsorganisatie. Daarbij wordt bijvoorbeeld gedacht aan: 

. De arbeidswet van 1919. Deze wet legt precies vast op welke uren en 

dagen we1 of geen arbeid verricht mag worden. Betoogd wordt dat 

ondernemingen zich soepeler aan de sociaal-economische omstandighe- 

den zouden aanpassen wanneer meer flexibiliteit in de arbeidstijden, 
de arbeidsduur en combinaties daarvan was toegestaan. (Ter illustra- 

tie: binnen een stelsel met ruimte voor f lexibele arbeidsti jden 

zouden werknemers in piektijden meer, en in rustige tijden minder 
ingezet kunnen worden.) 

. De bedrijfstijd. Er zouden ruimere mogelijkheden moeten bestaan om 

bijvoorbeeld ook gedurende weekenden door te werken. 



H e t  o n t s l a g r e c h t .  H e t  o n t s l a g  van werknemers zou met v e e l  t e  v e e l  

rech tsbescherm ing  omgeven z i j n ;  een t e  s t a r r e  a r b e i d s o r g a n i s a t i e  i s  

v o  l g e n s  werkgevers  h i e r v a n  h e t  gevo lg .  

De b e p e r k t e  i n z e t m o g e l  i jkheden van t i  j d e  1  i j k  personee 1. T i  j d e  1  i j k e  

k r a c h t e n  zouden v a k e r  en o v e r  l a n g e r e  p e r i o d e n  i n g e s c h a k e l d  moeten 

kunnen worden.  

De Wet op h e t  minimumloon. Deze wet  b e p a a l t  d a t  een minimumloon moet 

worden u i t g e k e e r d  wanneer a r b e i d  w o r d t  v e r r i c h t  o v e r  t e n m i n s t e  een 

de rde  dee 1  van de g e b r u i k e  1  i j k e  w e r k t i  jd .  Vo l g e n s  werkgevers  w o r d t  

h i e r d o o r  i e d e r e  c o  1  l e c t i e v e  v e r  l a g i n g  van de a r b e i d s d u u r  tegenge- 

gaan, omdat e r  een s t i j g i n g  van de l o o n k o s t e n  mee gemoeid zou z i j n .  

De b e l o n i n g s s t r u c t u u r .  S t a r r e  vormen van s a l a r i g r i n g  zouden l e i d e n  

t o t  i m m o b i l i t e i t  i n  de a r b e i d s o r g a n i s a t i e .  Een meer f l e x i b e l e  opze t  

van de b e l o n i n g s s t r u c t u u r  zou om d i e  reden  gewenst z i j n .  

De o r g a n i s a t i e  van h e t  p roduc t i ep roces .  I n  v e e l  a r b e i d s o r g a n i s a t i e s  

zou s n e l  l e r  en e f f e c t i e v e r  i n g e s p e e l d  kunnen worden op schomme 1  i ngen  

i n  de mark tv raag ,  wanneer de p r o d u c t i e  f l e x i b e l e r  was opgezet. 

F u n c t i o n e l e  i m m o b i l i t e i t .  Werknemers  z o u d e n  n i e t  i n  s t a a t  o f  t e  

w e i n i g  genegen z i j n  z i c h  op andere p l a a t s e n  i n  de a r b e i d s o r g a n i s a t i e  

i n  t e  spannen dan hun g e w o o n l i j k e  p l a a t s .  B redere  i n z e t b a a r h e i d  zou 

de s  1  a g v a a r d i g h e i d  van vee 1  b e d r i  j v e n  doen v e r g r o t e n .  

Kortom, i n  de v i s i e  van de werkgevers  i s  ons a r b e i d s b e s t e l  d r i n g e n d  t o e  

aan v e r s o e p e l i n g  op meerdere f r o n t e n .  Om d i e  reden w o r d t  op de o v e r h e i d  

een k r a c h t i g  beroep gedaan om a a n z e t t e n  t o t  d e r e g u l e r i n g  t e  Sevorderen.  

D a a r n a a s t  b l i j k t  u i t  v e r s c h i l  l e n d e  b r o n n e n  d a t  men i n  s t e e d s  meer 

b e d r i j v e n  e n  i n s t e l  l i n g e n  r i g i d i t e i t  t r a c h t  t e  b e s t r i  j d e n  d o o r  h e t  

i n h u r e n  van f l e x i b e  l e  a rbe idsk rach ten .  Kenne l  i j k  wee t  men ook b innen  de 

h u i d i g e  w e t g e v i n g  z i j n  weg t e  v i n d e n  naar  een e x t e n s i e v e r e  i n s c h a k e l i n g  

van a1  l e r h a n d e  e x t e r n e  f l e x i b e l e n .  



U i t  een r e c e n t  o n d e r z o e k  van h e t  B u r e a u  B e r e n s c h o t  b l i j k t  d a t  h e t  

a a n t a  1  f l e x i b e  l e  a r b e i d s k r a c h t e n  de l a a t s t e  j a r e n  f o r s  i s  toegenomen. 

( M i n  i s t e r i e  van Soc i  a  l e  Zaken en Werkge legenhe id ,  december 1986). Hoe- 

we1 i n  h e t  onderzoeks rappor t  geen r e p r e s e n t a t i e v e  gegevens s taan  v e r -  

m e l d  voo r  a l l e  s e c t o r e n  van economische b e d r i j v i g h e i d ,  b l i j k t  u i t  h e t  

b e s c h i k b a r e  m a t e r i a a l  d a t  i n  de p e r i o d e  1982-1985 h e t  aan ta  1  f l e x i b e l e  
* 

a r b e i d s k r a c h t e n  f o r s  i s  toegenomen en we1 a l s  v o l g t :  

D e e l t i j d e r s :  + 14,4% 

U i t z e n d k r a c h t e n :  + 27,5X 

Thu iswerkers ,  f r e e l a n c e r s  en v r i j w i l l i g e r s :  + 18,0% 

O v e r i g e  f l e x i b e l e n  (w.0. a f r o e p k r a c h t e n ) :  + 17,3% 

I n  d e z e l f d e  p e r i o d e  b l i j k t  h e t  a a n t a l  v o l l e t i j d e r s  met 0,7 p r o c e n t  t e  

z i j n  a fgenomen,  d a t  w i l  zeggen,  n a a r  v e r h o u d i n g  z i j n  de f l e x i b e l e  

a rbe idsvo rmen  een b e l a n g r i j k e r  d e e l  van  de t o t a l e  werkge legenhe id  gaan 

u i t m a k e n .  O v e r i g e n s  b l i  j k t  u i t  een r e c e n t e  s t u d i e  (A1 l a a r t  e.a.,1987) 

d a t  de  e x p l o s i e v e  g r o e i  i n  h e t  a a n t a l  f l e x i b e l e n  z i c h  na 1985 h e e f t '  

g e s t a b i l i s e e r d .  

E r  z i j n  v e r s c h i l l e n d e  f a c t o r e n  t e  o n d e r k e n n e n ,  d i e  aan de r e c e n t e  

opkomst van h e t  f l e x i b i  1  i s e r i n g s v e r s c h i  j n s e  1  t e n  g r o n d s  l a g  1  i g g e n .  

D a a r b i j  kan een a n a l y t i s c h  ondersche id  worden gemaakt tussen  e n e r z i j d s  

f a c t o r e n  van t e c h n o l o g i s c h e  aard, en a n d e r z i j d s  f a c t o r e n  van meer so- 

c i a a  l -economische aard. I n  k o r t  bes tek  za l h i e r o n d e r  op b e i d e  groepen 

v a n  f a c t o r e n  w o r d e n  i n g e g a a n .  

* )  Gebaseerd op ondergzoeksgegevens, ve rzame ld  b i j  72 b e d r i j v e n  b i n n e n  

de i n d u s t r i e ,  de commerciEle-  en n i e t  commerc ie le  d i e n s t v e r l e n i n g .  



2.2.1. De invoering van nieuwe technologieen 

De toepassing van micro-electronika ten behoeve van product- en proces- 

innovatie heeft zich de laatste jaren op grote schaal verbreid. De 

huidige tendens tot flexibilisering van de arbeid hangt met deze ont- 

wikkeling nauw samen, en we1 op verschil lende manieren: (zie ook 

Tromme 1 , 1986) 

A .  Product en p r o d u c t i e f l e x i b i l i s e r i n g  

Nieuwe technologie5n bieden aan ondernemingen de mogelijkheid om snel- 

.ler en beter in te spelen op wisselende markteisen. Door procesinnova- 

tie kunnen de doorlooptijden van producten worden verminderd, de ont- 

wikkel ing van nieuwe producten kan veel v lotter verlopen, de moderne 

product ie-apparatuur kan sne 1 1 er worden omgeschake 1 d naar andere pro- 

ductiefuncties en voorraden worden t o t  e e n  minimum beperkt. 

Een belangrijk kenmerk van de flexibele onderneming is dus de product- 

en productieplanning op korte termijn. Zodoende kunnen steeds snel ler 

nieuwe producten op de markt worden gebracht, terwijl ook een steeds 

grotere differentiatie i n  producttypen tot de mogelijkheden behoort. 
Starre vormen van massaproductie worden verdrongen door meer consu- 

mentgerichte productie van kleinere series of zelfs enkelstukspro- 

ductie. Met een dergel i jke f lexibi 1 isering van de productie gaat nu ook 
het streven gepaard naar f lexibi 1 isering van de arbeid, zow'e 1 in de 

vorm van functieverbreding, als ook in termen van het arbeidsvolume. 

(vgl .Dekkers, 1986) 

B. Autornatisering en reorganisatie 

Uit verschi 1 lende onderzoeken is gebleken dat in samenhang met auto- 

matiseringsprocessen reorganisaties worden doorgevoerd, waarbij met 

name op de lagere uitvoerende niveaus functies in het leven geroepen 

worden met een uiterst beperkt en eenz i jd ig takenpakket (Wegge 1 aar en 

Tromme 1, 1986). Het iso 1 eren van deze rout inematige, kortcyc 1 i sche 

taken in afzonder 1 i jke functies vereenvoudigt de inschake 1 ing van a 1-  

1 erhande f 1 exi be 1 e arbeidskrachten zoals uitzend- of oproepkrachten. 

Immers, het belang van specif ieke kwal ificaties is voor wat betreft 



deze functies naar de achtergrond verschoven. De arbeidssociologen Kern 

en Schumann (1985) wi jzen in dit verband op tendensen in de richting 

van een segmentering tussen 'goede' functies en 'slechte' functies, dus 

asn de ene kant functies met een tamelijk rijke functie-inhoud en goede 

arbeidsvoorwaarden (kernfuncties) en aan de andere kant veelal uitge- 

holde functies met weinig arbeidszekerheid (randfuncties). Tussen 

'kernarbeid' en werkloosheid bevindt zich dan het flexibele arbeidsseg- 

. ment. 

C. Automatisering en uitstoot van arbeid 

Automatisering van bedrijfsprocessen is niet iets dat van de ene op de 

andere dag plaatsv indt. Fvleestal gaat 'het om een langdurig, stapsgewi js 

proces dat voortdurend wordt bijgesteld. Mede door het hoge tenpo 

waarin nieuwe technologieen worden geperfectioneerd en elkaar afwisse- 

len, is het automatiseringsproces omgeven met tal van onzekerheden. E6n 

van deze onzekerheden betreft de omvang van het benodigde personeelsbe- 

stand, dat we1 1 icht moet inkrimpen als gevolg van de voortschri jdende 

automatisering. Ook hierdoor doet zich bij het management de behoefte 

gevoelen om arbeidscontracten af te sluiten voor bepaalde duur. Even- 

tuele inkrimpingen kunnen dan immers geruisloos, zonder gedwongen ont- 

s 1 agen worden bewerkste 1 1 i gd. 

Automat iser ingsprocessen brengen bovendien ook ti jde 1 i jke werkzaamheden 

met zich mee, voor organisatie- en automat iser ingsdeskundigen,  maar ook 

voor uitvoerende medewerkers, ten tijde van een overgangsfase; De 

flexibilisering van arbeid wordt ook hierdoor (tijdelijk) bevorderd. 

D. Ni.euwe technologieen ter ondersteuning van het f lexibi liserings- 

proces 

Flexibilisering van arbeid kan ook direct gestimuleerd worden door het 

gebruik van de nieuwe technologieen zelf. Geautomatiseerde vormen van 

personeelsregistratie, personeelsplanning en salarisadministratie maken 

dat de aanwezigheid van diverse flexibele arbeidsvormen binnen een 

bedrijf niet op onoverkomelijke beheersproblemen stuit. Voorts kan door 

de aanleg van elektronische cornmunicatiesystemen de mogelijkheid worden 

geschapen voor thuiswerk. 



E. Het kapitaal-intensieve karakter van nieuwe techno,logieen 

De aanschaf van nieuwe technlogiesn vergt van bedrijven veelal zeer 

hoge investeringen. Teneinde het rendernent van deze investeringen te 

optima 1 iseren, is het gewenst dat de nieuwe product iemidde len zovee 1 

mogel ijk in bedri jf zijn. Verlenging van de bedrijfstijd kan dan een 

uitkomst zi jn, met a 1 le consequent ies van dien voor de behoefte aan 
flexibilisering van de arbeid. 

2.2.2. Sociaal- economische aspecten 

Techno logische factoren, zoa 1 s deze hierboven beschreven zi jn, kunnen 
niet 10s worden gezien van de sociaal- economische context waarin ze 

ingebed zijn. Ornwil le van de duidelijkheia is evenwel een analytisch 

onderscheid tussen de techno logische en de sociaa 1- economische 'facto- 

ren gemaakt. Hieronder gaan we in op de sociaal- economische aspecten 
die een specifieke betekenis hebben in het flexibiliseringsproces. 

A.  De onzekerheid omtrent toekomstige economische ontwikkelingen 

In verschillende ondernemingen is de laatste jaren sprake geweest van 
enige economische opleving. Desondanks wordt de ruimte voor personeels- 

uitbreiding niet alti jd benut voor de aanstell ing van nieuwe, vaste 

krachten. De economische vooruitzichten zijn onzeker, het tij zou even 

snel weer kunnen keren, en derhalve lijken sommige ondernemers zich 

voora lsnog op ti jde 1 i jk personee I te ver laten (vg 1. Dekkers, 1986). 

8. De veranderde markteisen 

Hiervoor kwam a1 ter sprake dat door technologische innovatie een 

- grotere differentiatie mogelijk wordt in producttypen, zodat beter 

ingespeeld kan worden op de behoeften van kleinere groepen consumenten. 

Er v indt dan ook een verschui v ing p laats van 'se 1 lers-market' naar 
'buyers-market'. Naast factoren als prijsstelling en kwaliteit is 

flexibiliteit een voorname factor geworden in de concurrentiestrijd. 

Omdat daarenboven op sommige afzetmarkten de internationale concurren- 

tie is verhevigd, neemt de onzekerheid voor een aantal ondernemingen 

toe. Voor bedri jven met geringe afzetgaranties 1 i jkt een f lexibele 

productie-organisatie onontbeerlijk te zijn geworden. 



C. De veranderde arbeidsverhoudingen 

De massale werkloosheid heeft de positie van de vakbeweging de laatste 

jaren aangetast. Gegeven de zeer ruime arbeidsmarkt, hebben werkgevers 

zich een grotere invloed verworven op de vaststel ling van de arbeids- 

voorwaarden. De toenemende differentiatie in arbeidsvormen maakt boven- 

dien dat het .sol idariteitsprincipe onder druk komt te staan. De vraag 

doet zich voor of de verschi 1 lende dee 1 be langen zich nog binnen 4Pn 
kader laten organ i seren. 

D. Sociaal- economische politiek 

De sociaal economische pol itiek van de afgelopen jaar kenmerkt zich 

door een straf bezuinigingsbeleid dat zich met name in de gepremieerde 

en gesubsidieerde sectoren doet gevoelen. De bezuinigingen in deze 
sectoren kunnen ertoe hebben bijgedragen dat men in de personeelsvoor- 

ziening een groter beroep heeft gedaan op ti jdel i jke c.q. f lexibele 

arbeidskrachten. 

Een zelfde effect doet zich bovendien ook voor bij de invoering van 

a lgemene arbeidsti jdverkorting. Hierdoor wordt een arbeidsorgani sat ie 

geconfronteerd met k leine gaat jes in de personee lsbezetting, die dik- 
wijls pas na een reorganisatie opgevuld zouden kunnen worden door 

vo 1 ti jdse arbeidskrachten. Eenvoudiger 1 ijkt het echter om voor deze 

gaatjes een beroep te doen op flexibele werkers, op die momenten dat de 

werk 1 ast te zwaar wordt. 

De werknemerskant van flexibele arbeid 

In het voorgaande is het begrip f 1 exibi 1 isering ge7ntroduceerd a 1 s een 
werkgeversstreven. Met de flexibilisering van arbeid worden verschil- 

lende bedri jfseconomische doelen gediend waaronder enkele van vri j 

recente datum. Werkgeversorganisaties zijn van mening dat de overheid 

door deregulering de voorwaarden moet scheppen waaronder een verdere 

flexibilisering van arbeid in de bedrijven kan worden gerealiseerd. 

In het nu volgende verlaten we dit werkgeversperpectief om onze aan- 

dacht te richten op de werknemerskant van de zaak. Daarbij stel len we 

ons de vraag hoe werknemers en werknernersorganisaties figureren in de 
huidige ontwikkeling naar meer flexibele arbeidsvormen. 



In de recente literatuur over flexibele arbeidsvormen wordt herhaalde- 
lijk gewezen op voor werknemers negatieve ontwikkelingen zoals een 

afnemende rechtszekerheid, en een verdere segmentering van de arbeids- 

markt, waarbi j de kansen voor f lexibe le werkers op een vaste, vol ledige 

aanste 1 1 ing steeds geringer 1 i jken te worden. In paragraaf 2.3.1. gaan 

we op deze ontwikkelingen in. Voorts zal worden getoond dat de positie 

van vertegenwoordigende organisaties als de vakbonden door de flexibi- 

1 isering van arbeid steeds netel iger wordt: er bestaat een spanning 

tussen f lexibi liteit en sol idariteit, een spanning die de positie van 
de vakbeweging dreigt te ondergraven (paragraaf 2.3.2.). 

Tegenover de negatieve geluiden zijn soms ook positieve geluiden hoor- 

baar, stemmen die zeggen dat de flexibilisering van arbeid kan bijdra- 

gen aan de indi vidua 1 isering van. de samen leving. Flexibi 1 isering van 

arbeid zou kunnen leiden tot een herverdeling van taken over de sexen, 

en tot patronen van vrije tijdsbesteding die meer op individuele wensen 

zijn toegesneden. Deze gedachtengang zal worden toegelicht in paragraaf 
2.3.3. 



2.3.1. Flexibilisering en segmentering 

Oe ontwikkel ing naar meer incidentele vormen van werkgelegenheid - zo 
immers is het flexibiliseringsproces ook te duiden - heeft volgens 

verschillende auteurs een permanent karakter gekregen. Mangum en Mangum 

(1986) stellen bijvoorbeeld dat steeds meer ondernemingen tenderen naar 

wat zij als 'prototype' van de 'f lexibele onderneming' zien: 

De f lexibele onderneming (prototype) 

Uit Mangum en Mangum (1966) 

'rle gaan hier niet verder in op de verschillende typen arbeidsvormen die 

in deze figuur worden onderscheiden - de figuur zou nog aa.ngevuld 
kunnen worden met een breed sca la van- f lexibele arbeidsvormen -, maar 
stellen vast dat de flexibele onderneming een structureel onderscheid 

kent tussen werknemers in 'de kern' en werknemers in 'de periferie'. De 

vaste 'kernwerknemers' zi jn breed inzetbaar, beschikken over arbeidsze- 

kerheid, en genieten goede overige arbeidsvoorwaarden, zoals pensioen- 

voorzieningen, opleidingsfaciliteiten, loopbaanbegeleiding en dergelij- 

ke. De 'randwerkers' moeten het op deze aspecten met veel minder doen. 
Dekkers (1986) merkt op dat deze tweedeling niet volledig samenvalt met 



een differentiatie in opleidingsniveau. In het kernbestand zouden rela- 

tief laag gekwalificeerde functies kunnen voorkomen terwijl in de 

periferie ook hoog gekwalificeerde personen op contractbasis werkzaam 

zouden kunnen zijn, bi jvoorbee ld a 1s a u t o m a t i s e r i n g s d e s k u n d i g e .  Uit 

onderzoek komt evenwel naar voren dat het overgrote deel van de werk- 

zaamheden in de periferie laag gekwa 1 if iceerd, vee la 1 kortcyc 1 isch en 

routinematig van aard is, terwi j 1 in de kernfuncties een tendens be- 
staat tot 'upgrading', ju ist omwi 1 le van de functione le f lexibi 1 iteit 

(Kern en Schumann, 1985; Trommel en Van Dam, 1986). 

Mangum en Mangum merken voorts op dat 'every person's job security is 

someone el se's insecurity' (a.w.:15). In een steeds minder voorspel bare 

omgeving, waar flexibiliteit een wapen in de concurrentieslag geworden 

is, betekent dit sirpelweg dat de arbeidszekerheid van werknemers in de 

vaste kern wordt ontleend aan de onzekerheid van de randgroepen. Kort- 

om, naarmate de flexibele onderneming zich meer en meer ontwikkelt, van 

ideaa 1 type naar werke 1 i jkheid, za 1 een steeds groter beroep worden 

gedaan op zogenaamde 'buffergroepen' die voor het voortbestaan van een 

kernbestand onontbeerlijk zijn. 

Voor werknemers in de periferie varieren de rechtspositionele conse- 

quenties van de huidige flexibiliseringstendens vanzelfsprekend met de 

arbeidsvorm die in het geding is. Zo kunnen oproepkrachten in sommige 

geva 1 len aanspraak maken op onts 1 agbeschermi ng, u i tzendkrach ten weer 

niet. I n  het ambtel i jk werkstuk 'Flexibele Arbeidsrelaties' worden 
rechtspositionele gevolgen onderscheiden voor wat betreft de inkomens- 

zekerheid, onts 1 agbescherming, medezeggenschap, arbeidsomstandigheden 

(de mate waarin de ARBO-wet van toepassing is), socia le verzekeringen 

en pensioenaanspraken (Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, 

juli 1986). In z'n algemeenheid kan worden gesteld dat waar f lexibi l i -  

sering van de arbeidsrelaties plaatsvindt, de rechtszekerheid voor een 

aanta 1 categor ieen werknemers daa 1 t (Van Voorden, 1986). Daarnaast 

kunnen effecten worden vermoed op andere arbeidsaspecten, zoals taakin- 

houd, kwal if icaties, opleidingsfaci 1 iteiten, carr ieremoge 1 i jkheden, 

arbeidsbe lasting en sociaa 1 verkeer (Wi jgaerts, 1985). 

Met name waar het gaat om de flexibele arbeidscontracten (de uitzend- 

krachten, thuiswerkers, oproepkrachten, min-max contractanten, uurlo- 

ners (eh dergelijke) worden verworven rechten aangetast. De macht van 



werkgevers  neemt toe,  de p o s i t i e  van r e l a t i e f  s t e r k e  aanb ieders  op de 

a r b e i d s m a r k t  w o r d t  nog v e r d e r  v e r s t e v i g d .  A n d e r z i j d s  l i j k e n  nieuwkomers 

e n  h e r i n t r e d e r s  op de a r b e i d s m a r k t  ineer k a n s  t e  hebben  op  een baan-  

( t j e ) ,  z i j  h e t  b i j  een minder  goede r e c h t s p o s i t i e .  O f  e r  d a a d w e r k e l i j k  

meer mensen i n  h e t  a rbe idsp roces  worden i n g e s c h a k e l d  door  een r u i m e r e  

a a n w e z i g h e i d  v a n  1  o s s e  a r b e i d s v o r m e n  i s  o v e r i g e n s  n i e t  b e k e n d  ( V a n  

Voorden, 1986). Duide 1  i j k  i s  e c h t e r  we 1  d a t  de f l e x i b i  1  i s e r i n g s p r o b l e -  

m a t i e k  met name een a a n t a l  zwakkere groepen op de a r b e i d s m a r k t  b e t r e f t ,  

z o a l s  j e u g d i g e n ,  b u i t e n l a n d e r s  e n  vrouwen.  Van a 1  l e  banen  m e t  een 

werkweek van 35 u u r  o f  minder w o r d t  80% beze t  door  vrouwen (Rapportage 

Arbe idsrnark t  1986). Vo lgens  een onderzoek van h e t  CSS (1986) i s  65% van 

h e t  a a n t a l  o p r o e p k r a c h t e n  i n  o n s  l a n d  vrouw.  T h u i s w e r k  i s  v r i j x e l  

u i t s  1  u i t e n d  een vrouwenaangel egenhe id  (Ce Seer e.a., 1984). De A r b e i d s -  

k r a c h t e n t e l  1  i n g  van 1983 (CSS) m e l d t  d a t  4,5% van de werkzame mannen 

samen o v e r  een t i j d e l i j k e  baan b e s c h i k t ,  t e g e n o v e r  9,0% van de vrouwen. 

Onder j ongeren  l i g g e n  deze pe rcen tages  nog v e e l  hoger. 

U i t  h e t  bovenstaande v a l t  a f  t e  l e i d e n  d a t  de o n t w i k k e l i n g  naar  meer 

f l e x i b e l e  a r b e i d s r e l a t i e s  nauw samenhangt met een v e r d e r e  segmenter ing  

van de a rbe idsmark t .  De s c h e i d s l i  ~ n e n  tussen  v e r s c h i  1  l ende  subgroepen 

w e r k n e m e r s  e n  w e r k n e e m s t e r s  op d e  a r b e i d s m a r k t  w o r d e n  s c h e r p e r ,  d e  " 

m o b i l i t e i t  g e r i n g e r  (Bos en Vaas, 1986) .  Deze o n t w i k k e l i n g  i s  ook t e  

t y p e r e n  a  1s 'sexe-segmenter ing '  ( T r  i e s t ,  1986).  

De meest r e c e n t e  gegevens o v e r  de samenste l  l i n g  van de a r b e i d s m a r k t  

z i j n  a f k o m s t i g  u i t  een t r e n d r a p p o r t ,  samengeste ld  doo r  de O r g a n i s a t i e  

v o o r  S t r a t e g i s c h  Arbe idsmark tonderzoek (OSA). I n  d i t  r a p p o r t  (A1 l a a r t  

e.a., 1987) worden de r e s u  1  t a t e n  van  twee a r b e i d s m a r k t p e i  1  i ngen  verge-  

l eken ,  d i e  r e s p e c t i e v e l i j k  i n  mei 1985 en o k t o b e r  1986 z i j n  v e r r i c h t .  

Op g r o n d  daarvan  komen de a u t e u r s  t o t  de t a m e l i j k  o p t i r n i s t i s c h e  c o n c l u -  

s i e  d a t  h e t  we1 m e e v a l t  me t  de irnmobi 1  i t e i t  op de a r b e i d s m a r k t :  61,4 

p r o c e n t  van de gegnquzteerden d i e  i n  1985 o v e r  een t i j d e l i j k e  o f  f l e x i -  

b e l e  baan  b e s c h i k t e n ,  b l e e k  i n  1986 e e n  v a s t e  baan  t e  hebben  bemach- 

t i g d .  D a a r b i  j moe t  e c h t e r  w o r d e n  a a n g e t e k e n d  d a t  v a n  de o n d e r z o c h t e  

groep t i  j d e l  i j k e / f  l e x i b e l e  werke rs  r u i m  30% i s  ge typeerd  a l s  ' t i j d e  1  i j k  

m e t  u i t z i c h t  op v a s t ' .  M o g e l  i j k e  p r o b l e m e n  op d i t  p u n t  1  i j k e n  e r  d u s  

j u i s t  t e  bes taan  voo r  s p e c i f i e k e  groepen van f l e x i b e l e  a r b e i d s k r a c h t e n  

zeals a f r o e p k r a c h t e n  o f  t h u i s w e r k e r s .  H i e r t o e  zou nader onderzoek v e r -  



r i c h t  m o e t e n  worden.  V o o r  de  i d e n t i f i c a t i e  v a n  p r o b l e e m g r o e p e n ,  d i e  

s t r u c t u r e e l  z i j n  aangewezen op h e t  f l e x i b e l e  segment, zou de t i j d s s p a n -  

n e  t u s s e n  de v e r s c h i  1 l e n d e  p e i l d a t a  b o v e n d i e n  r u i m e r  moe ten  w o r d e n  

genomen d$n i n  h e t  OSA-onderzoek h e t  g e v a l  i s .  

2.3.2. S tandpunten van de vakbeweging: een d e f e n s i e v e  s t r a t e g i e  

B innen de g r o o t s t e  v a k c e n t r a l e  i n  d i t  land,  de FNV, i s  h e t  v o o r a l  h e t  

' S e c r e t a r i a a t  v r o u w e  1 i j k e  w e r k n e m e r s '  d a t  z i c h  a 1  s i n d s  e n k e l e  j a r e n ,  

met de p r o b  l emat  i e k  rondom f 1 e x i b i  1 i s e r i n g  en segmenter ing  bemoei t  ( z i e  

b i  j v o o r b e e  1 d FNV S e c r e t a r i a a t  .vrouwe 1 i j k e  werknemers, 1984). Gegeven 

h e t  f e i t  d a t  vrouwen zwaar z i  j n  o v e r v e r t e g e n w o o r d i g d  i n  de f l e x i b e l e  

a r b e i d s r e  l a t i e s  i s  d a t  ook  n i e t  ve rwonder  li jk .  Door h e t  S e c r e t a r i a a t  

v r o u w e l i j k e  werknemers z i j n  i n  1986 e i s e n  g e f o r m u l e e r d  aan de o v e r h e i d  

b e t r e f  fende de f l e x i b e  l e  a r b e i d s c o n t r a c t e n .  We noemen h i e r  de be l a n g -  

r i  j k s t e :  

1. Nu l -u ren  c o n t r a c t e n  en a f r o e p c o n t r a c t e n  w e t t e l i j k  verb ieden.  

2 .  A f s c h a f f i n g  v a n  h e t  6 6 n d e r d e  c r i t e r i u m u i t  de Wet op h e t  min imum- 

loon.  Ook a r b e i d s k r a c h t e n  d i e  minder  u r e n  werken dan 66nderde d e e l  

v a n  de  g e b r u i k e l  i j k e  a r b e i d s t i  j d  z o u d e n  a a n s p r a a k  m o e t e n  k u n n e n  

maken op h e t  minimumloon. 

3. On ts lagbescherm ing  f l e x i b e l  pe rsonee l  ve rbe te ren .  Hoewel werknemers 

n i e t  t e l k e n s  o p n i e u w  op t i  j d e l  i j k e  b a s i s  i n  d i e n s t  genomen mogen 

worden, w o r d t  d i t  ve rbod  vaak ontdoken door  een p e r i o d e  van 3 1  dagen 

t u s s e n  o n t s l a g  en opnieuw aannemen i n  a c h t  t e  nemen. Het  a r t i k e l  u i t  

h e t  B u r g e r l i j k  Wetboek d a t  deze m o g e l i j k h e i d  t o e l a a t ,  zou aangepast  

moeten worden.  

4 .  H e r z i e n i n g  v a n  de  Wet op de  T h u i s a r b e i d .  T h u i s w e r k s t e r s  z o u d e n  de  

s t a t u s  van werknemer moeten k r i j g e n .  

5 .  S o c i a l e  z e k e r h e i d  f l e x i b e l  p e r s o n e e l  ve rbe te ren .  Ook werknemers d i e  

m inder  dan twee dagen p e r  week werken, dan we1 minder dan t w e e v i j f d e  

d e e l  van h e t  minimumloon ve rd ienen ,  moeten aanspraak kunnen maken op 

s o c i a l e  zekerhe id .  



6. De overheid moet in haar eigen personeelsbeleid het goede voorbeeld 

geven. 

(Ui t: Informat iemap FNV Studiedag 'f lexibi 1 i sering en segmentering' 

juni 1986) 

Door de vakcentrale FNV zijn de eisen met betrekking tot het verbod op 

de nu 1 urencontracten en het 6Pnderde cri ter ium overgenomen. Verder is 

het FNV van mening dat de overheid zou moeten overwegen om het aantal 

zogenaamde 'min/max-contracten' aan een limiet te binden. Het CNV is 

van mening dat het uitgangspunt voor de overheid moet zijn dat er 

zovee 1 moge 1 i jk arbeidsovereenkomsten voor onbepaa 1 de ti jd worden afge- 

sloten. Tijdelijke contracten zouden volgens het CNV alleen afgesloten 

mogen worden als de collectieve arbeidsovereenkomst zoiets toelaat in 

een bepaalde sector. Het CNV wil derhalve niet pleiten voor een verbod 

op bepaalde contractvormen, maar vindt dat het aan de sociale partners 

kan worden overgelaten hoe de f lexibi 1 isering van arbeid in banen wordt 
geleid. 

Voorstel len van werkgeverszijde omtrent een versoepeling van het ont- 

slagrecht en de arbeidswet worden door de vakbeweging van de hand 

gewezen. Het CNV laat weten dat een goede ontslagbescherming juist in 

een tijd van toenemende flexibilisering een noodzaak is. De FNV pleit 

tenslotte nog voor een betere rechtsbescherming voor thuiswerkers (zie 
ook M inisterie van Socia 1 e Zaken en Werkge legenheid, ju 1 i 1986). 

In zijn algemeenheid lijkt de strategie van de vakbeweging er op ge- 

richt de uitwassen van het flexibiliseringsproces te bestrijden. De FNV 

doet daarbij een beroep op de overheid die een aantal contractvormen 

zou moeten verbieden dan we1 zou moeten binden aan maximaal toelaatbare 

aantallen; het CNV neigt er eerder toe om op eigen kracht werkgevers 

ertoe over te halen af te zien van de meest ongunstige vormen van 

flexibele arbeid. De strategie van de vakbeweging is derhalve te karak- 

teriseren als defensief: niet zozeer worden er voorstellen ontwikkeld 

om tot vormen van flexibilisering te komen die beter stroken met de 

be langen van werknemers, veeleer heeft de vakbondsstrategie tot doe1 de 

meest negatieve verschijningsvormen van flexibele arbeid uit te bannen. 



Dat de vakbeweging weinig bereid l i  jkt om na te denken over alterna- 
tieve vormen van f lexibilisering, zou te maken kunnen hebben met de 

manier waarop het huidige ledenbestand van de meeste bonden is opge- 
bouwd (Bunt, 1986). De vakbeweging wordt gedomineerd door de geschool- 
de, blanke kostwinner van de middenleefti jd. Juist de groepen die bi j 
f 1 exibe le arbeidsre laties in het geding zi jn - jongeren, bu iten landers, 
laag opgeleiden, vrouwen - worden nauwel i jks door de vakbeweging be- 
reikt: de organisatiegraad in deze categoriee'n is zeer 1 aag. De vak- 

beweging zou dus in de eerste plaats geneigd zijn be belangen van hun 
leden, de mannel i jke fu 1 ltimers met een vast dienstverband, voorop te 
plaatsen. Het streven naar een positieverbetering voor flexibele wer- 
kers zou weleens in strijd kunnen zijn met de belangen van het huidige 
ledenbestand. Immers, we hebben hiervoor gezien dat de zekerheid van 

werknemers in het kernsegment deels wordt ontleend aan de onzekerheid 
van de 'randwerkers'. 
De vakbeweging verkeert derhalve in een dilemma. Naarmate de verschei- 
denheid aan arbeidstijden en arbeidsvormen toeneemt, ontstaan er aan 
werknemerszi jde meer en meer dee lbe langen. Voorkeuren bl i jken steeds 
moei 1 i jker co 1 lectief te formu 1 eren (Van Voorden, 1986). Dit gegeven 
weerhoudt de vakbeweging ervan om een positieve benadering van het 
probleem te ontwikkelen: gevreesd wordt dat de eenheid in de vakbond 
ver 1 oren za 1 gaan (Steke 1 enburg, 1986). Er bestaat, met andere woorden, 

een spanning tussen flexibiliteit en solidariteit. 

Niettemin gaan er het laatste jaar ook in de vakbeweging stemmen op om 
een meer offensieve koers te varen. Er zou meer aan de belangenbeharti- 
ging van flexibele werkers gedaan moeten worden, meer aandacht besteed 
moeten worden aan de moge 1 i jkheden voor 'werknemersvriendel i jke' vormen 
van flexibi lisering en tenslotte zou men zich ook meer moeite moeten 
getroosten om de f lexibele werkers te organiseren. In dit verband wordt 

we1 gesuggereerd dat de huidige, bedrijfstakgewijze organisatiestruc- 
tuur van de vakbeweging niet toereikend is om de flexibelen te organi- 
seren (Triest, 1986). Zo kan bi jvoorbeeld een uitzendkracht in 66n jaar 
ti jd werkzaam zi jn in de industrie, de dienstensector en/of de. voe- 
dingssector. We1 1 icht zou ook de vakbeweging zich om die reden f lexibe- 
ler moeten organiseren, bijvoorbeeld door een organisatievorm te kiezen 
waarbij de verschillende segmenten op de arbeidsmarkt in afzonderlijke 
bonden worden ondergebracht. Zo zijn er de laatste jaren steunpunten en 



netwerken opgericht - men denke bijvoorbeeld aan het 'steunpunt thuis- 
werk' - teneinde contact te zoeken met specifieke groepen als afroep- 

krachten en thuiswerkers. Om een dergelijke aanpak tot officiele orga- 

nisatievorm te verheffen, stuit echter weer op grote bezwaren vanuit de 

'eenheidsgedachte': het doe 1 bewust organi seren van dee 1 be 1 angen in 
afzonderlijke bonden werkt versnippering in de hand en is in strijd met 

het solidariteitsbeginsel. 

Voora lsnog 1 i jkt men een overwegend defensieve koers te wi 1 len bl i jven 

varen. Tegenover de verbrokkeling, ofwel segmentering van de arbeids- 

markt, wordt dan de eenheidsfilosofie gesteld. 

2.3.3 Flexibilisering en Individualisering 

Gaat flexibilisering van arbeid louter gepaard met nadelige gevolgen 

voor werknemers en werkneemsters? Als we afgaan op de recente publica- 

ties over f lexibele arbeidscontracten (waaronder de afroep- nuluren- en 

ti jde 1 i jke contracten) dan 1 i jkt zu 1 k s inderdaad het geva 1 te zi jn. 
Niettemin zijn er ook auteurs die flexibilisering van arbeid in verband 

brengen met meer positieve gevo lgen voor werknemers en werkneemsters. 

Flexibilisering van arbeid zou een belangrijke bijdrage kunnen leveren 

aan wat men noemt 'de individual isering van de samenleving.' 

In die zienswijze is ieder individu te beschouwen als een economisch 

onafhankelijk wezen dat zorg dient te dragen, zowel voor het verwerven 

van voldoende inkomen als ook voor andere, meer reproduktieve taken, in 
de verzorging van het'huishouden en/of de opvoeding van kinderen. 

Steeds meer mensen zouden vandaag de dag streven naar een herverdeling 

van taken in priv6-, gezins- en fami 1 iaa 1 leven (Wi jgaerts, 1985). 

Steeds meer vrouwen zouden streven naar economische zelfstandigheid, 

uit onvrede met hun huidige positie van financigle afhankelijkheid 

(Holtmaat, 1987). Steeds meer mensen ook zouden op zoek zijn naar 

patronen van tijdsbesteding die meer op hun individuele verlangens zijn 

toegesneden. De hu idige massacu 1 tuur, geordend rondom vaste patronen 

van dagelijkse arbeid, loopbaanopbouw, vrije tijdsbesteding, en taak- 

verdeling tussen de sexen, zou met andere woorden onderhevig zijn aan 

verbrokkel ing. Deze veranderingen in de cultuur van de samenleving 

zouden bovendien aans 1 uiten bi j ontwikke 1 ingen in de economie, zoa 1 s 

die i n  paragraaf 2.2 beschreven zi jn. Niet langer .staat de massaver- 
vaardiging van standaardproducten centraal, veeleer is men op zoek naar 



de specifieke voorkeuren van individuele consumenten. Kortom, het indi- 

vidu treedt naar voren uit de massa, koopi de produkten die op zijn of 

haar maat gesneden zi jn, creeert zi jn of haar eigen patronen rondom 
arbeid en vrije tijd en overlegt met eventuele partners over een taak- 

verdeling in de privgsfeer. Dat, althans, is het ideologisch getinte 

mensbee ld in een geyndi v idua 1 iseerde samen 1 ev ing. 

Of we daadwerkelijk op weg zijn naar een dergelijk samenlevingstype is 

nog maar de vraag. Het is evenwel goed te begrijpen dat men in sommige 
kringen geneigd is de flexibilisering van arbeid in verband te brengen 
met individua 1 isering. Immers, een gei'ndividua 1 iseerde samen leving laat 

zich niet rijmen met starre arbeidspatronen, vaste werktijden en stan- 

daard loopbaanpatronen. Herverdel ing van taken in de reproduktieve 

sfeer valt moeilijk te combineren met reguliere banen die weinig tijd 

l a t m  voor andere bezigheden en verplichtingen. Individualisering bete- 

kent dan ook dat mensen meer zeggenschap krijgen over de benutting van 

hun tijd, meer invloed kunnen uitoefenen op de tijdstippen dat zij 

arbeiden, kortom dat werknemers en werkneemsters over meer flexibili- 

teit beschikken teneinde hun arbeidsinspanningen beter af te kunnen 

stemmen op andere activiteiten, buiten de arbeidssfeer. De Duitse 

socio loog Teriet (1976) hanteert in dit verband de term 'ti jdssouverei- 

ni tei t', ter aandu id ing van het werknemersstreven naar meer zeggenschap 

over hun tijdsbesteding. 

Bestaat er nu aan werknemerszijde de behoefte aan meer tijdssouvereini- 

teit? Gaan we een aanta 1 jaren terug in de ti jd dan stuiten we inder- 
daad op ontwikkelingen die hierop wijzen. 

A1 i n  1967 worden in Duits land de eerste variabele arbeidstijden inge- 

voerd. Het bedrijf Messerschmidt Bolkow Blohrn in Ottobrun gaat hiertoe 
over vanwege de verkeersproblemen die zich dage 1 i jks voordoen op de 

' (enige) toegangsweg tot het bedrijf. Aan het begin van de jaren zeven- 

tig komen steeds meer experimenten van de grond met variabele werktij- 

den, deeltijdbanen en duobanen, ook bij Nederlandse bedrijven en in- 
stel lingen. Deze ontwikkeling wordt mede vanuit werknemerszijde gepro- 

pageerd en heeft kans van slagen, omdat de arbeidsmarkt in die periode 

gekenmerkt wordt door krapte. Werknemers hebben dan relatief veel 

invloed op de vaststel ling van de arbeidsvoorwaarden, waarbij de nodige 

animo blijkt te bestaan voor meer flexibele vormen van werken (De 



Lange, 1986). De vrouwenbeweg.ing, bijvoorbeeld, is in die ti jd een 

fervent voorstander van deeltijdbanen en duobanen, uit een oogpunt van 

een mogelijke herverdeling van produktieve en reproduktieve taken over 

de sexen. 

Na de oliecrisis van 1973 loopt de belangstel ling voor variable ar- 

beidsti jdpatronen terug. Deelti jdarbeid kri jgt vee leer beteken is a 1 s 

instrument in de bestrijding van de groeiende werkloosheid, en de 

aandacht voor variabele werktijden ebt weg; sommige bedrijven zetten de 

experimenten stop. Omdat deeltijdarbeid meer en meer synoniem blijkt te 

zijn voor arbeid op de lagere functieniveau's -vaak routinematig van 

aard, zonder veel toekomstperspectief-, wordt ook het enthousiasme 

hiervoor aan werknemerszi jde getemperd. 

De huidige aandacht voor flexibele arbeidspatronen, variaties in ar- 

beidsduur en arbeidstijden, is met name afkomstig van werkgeverszijde. 
De voorwaarden waaronder thans i n  f lex i bele arbeidsvormen wordt ge- 
werkt, worden goeddeels door werkgevers vastgesteld. 

Niettemin wordt ook vandaag de dag het flexibiliseringsstreven in de 

bedrijven gerelateerd aan (vermeende) wensen en behoeften bij werkne- 

mers en werkneemsters. Z o  betoogt Albeda (1986) dat de belangen van 
werknemers bi j een meer individueel bepaalde arbeidsti jd we1 eens 

zouden kunnen stroken met het f lexibi liseringsstreven van werkgevers. 

Omdat de noodzaak van gestandaardiseerde arbeidstijden geringer wordt, 

ontstaat er ruimte voor ti jdsbe leid, a ldus A 1 beda. Er ontstaat ruimte 

om het leven anders te structureren dan rond de vaste patronen van 

tijdsbesteding die door gestandaardiseerde arbeidspatronen worden inge- 

geven. Kortom, f lexibi 1 isering en individual isering zouden we1 eens 

hand in hand kunnen gaan. Teneinde die ontwikkeling te bevordere'n 

p leiten sommige auteurs dan ook voor een zekere 'individua 1 isering van 

de arbeidsverhoudingen' (Wi jgaerts, 1986). Vergroting van de indivi- 

duele keuzemogelijkheden kan niet uitsluitend door overleg op centraal 

niveau tot stand komen: afspraken over arbeidsvoorwaarden en werktijden 

zouden derhal ve (gedeeltel ijk) buiten de centrale kaders om gemaakt 

moe ten worden. 



2.4. Wensen en behoeften aan werknemerszijde 

Het voorgaande roept een aantal vragen op omtrent de houding van (fle- 

xibe le) werkers jegens de thans gangbare vormen van f lexibe 1 e arbeid. 

Waarom bieden mensen zich eigenlijk aan voor een flexibele baan, wat 

zijn daarvoor hun motieven? Hoe ervaren zij het flexibele arbeidsbe- 

staan, en met welke voor- en nadelen wordt men geconfronteerd. Of, wat 

ruimer geformu leerd: we1 ke f lexibi 1 iseringswensen leven er eigen 1 i jk 

aan de kant van werknemers en werkneemsters? 

Over de flexibiliseringswensen en -behoeften aan werknemerszijde is 

maar weinig bekend. 

I n  het rapport 'Enige aspecten van Arbeid in de Toekomst' van het 
Sociaa 1 Cu 1 tureel P 1 anbureau (SCP, 1986) wordt geconc 1 udeerd dat er in 
de arbeidsorientatie van de werkende bevolking de laatste jaren geen 

veranderingen zijn waar te nemen: ondanks de hoge werkloosheid lijkt 

'arbeid stevig in de persoonlijkheid te zijn verankerd' (a.w.: 61). 

Deze conclusie is gebaseerd op onderzoeksgegevens voor de periode 1975- 
1983, onder full-time werkenden. Omdat het aandeel van voltijdse banen 

in de totale werkgelegenheid gedurende die periode is afgenomen, is het 

dus niet uitgesloten dat de arbeidsorientatie in z'n totaliieit niette- 

min aan veranderingen onderhevig is. Deze veranderingen zouden dan tot 

uiting komen in het streven van mensen naar andere vormen van arbeid 

dan de regul iere, volti jdse betrekking. Of dit werkel ijk zo is, is 

evenwe 1 onbekend. 

Uit de Arbeidskrachtentel ling van 1983 (CBS, 1986) komt naar voren dat 

een groot deel van de ti jdel ijke arbeidskrachten in een tijdel ijk 

arbeidsverband werkzaam is, omdat men niet anders krijgen kan: voor de 

mannen gaat het daarbij om 65%, voor de vrouwen om 62%. Ook blijkt dat 

13% van de mannen in een tijdelijk dienstverband hiervoor gekozen 
heeft, tegenover 20% van de vrouwen. Op grond van welke motieven men 

dan kiest voor een tijdelijk contract is niet bekend. In diverse publi- 
caties wordt we1 gesuggereerd dat met name vrouwen kiezen voor een 

flexibel arbeidsbestaan omdat dit gemakkelijker kan worden afgestemd op 

bezigheden in de sfeer van het huishouden en/of de opvoeding van kinde- 

ren. Teriet oppert dat een aanpassing van de werktijden aan de behoef- 

ten van het gezinsleven voorziet in de gelijkheid van de rol len tussen 
mannen en vrouwen (Europese Stichting tot verbetering van de levens- en 



arbei dsomstandigheden, 1983 1. Daartegenover staan echter studies die 

uitwijzen dat vrouwen een verzwaring van de gezinstaken op zich nemen, 

ook wanneer zij in een flexibel arbeidsverband werkzaam zijn (Europese 

Stichting tot verbetering van de levens- en arbeidsomstandigheden, 

1983). Mannen blijken nog maar weinig traditionele vrouwentaken t e  

hebben overgenomen ( A  1 dershoff en Baak, 1986). 

Op grond van bestaande inzichten is aan het begrip werknemersflexibili- 

teit nauwe 1 i jk een empirisch gefundeerde invu 1 1 ing te geven. Onder de 

huidige condities zijn de bestaande vormen van flexibele arbeid vooral 

te begri jpen a 1s een uiting van werkgeverswensen. De vraag is dus: 

we1 ke f lexibi 1 iseringswensen leven er bi j 'werknemers en werkneemsters 

en welke arbeidsvormen komen aan deze wensen tegemoet? Analoog aan de 
omschr i jv ing van werkgeversf lexibi 1 iteit zou het begrip werknemers- 

f lexibi 1 iteit voor lopig geduid kunnen worden als 'het vermogen van 

werknemers en werkneemsters om de arbeidssituatie zo soepel en adequaat 

mogelijk af te stemmen op (veranderende) persoonlijke levensomstafidig- 

heden ' . 
Hoe werknemers en werkneemsters zich dit vermogen voorste 1 1 en, we 1 ke 

wensen en behoeften er daaromtrent leven, dat zijn de vragen die in dit 
onderzoek centraal staan. Omdat op grond van de literatuur (bi jvoor- 

bee ld Sociaa 1 Cu 1 tureel P lanbureau, 1986) veronderste ld mag worden dat 
flexibiliseringswensen vooral gekoesterd worden door de niet-reguliere 

arbeidskrachten, ligt het zwaartepunt van dit onderzoek bij de wensen 

en ervaringen van flexibele werkers. Miettemin kan niet op voorhand 

worden aangenomen dat werknemersflexibiliteit uitsluitend gevonden en 

gedefinieerd zal kunnen worden binnen het bestaande scala van flexibele 

arbeidsvormen. Ter controle zi jn daarom ook d e  wensen en ervaringen 
geinventariseerd van een kleine groep reguliere arbeidskrachten. 

Dan zullen we nu de opzet van dit onderzoek nader toelichten. 



3. ONDERZOEKSOPZET 

I n  h o o f d s t u k  2 i s  d u i d e l i j k  geworden d a t  de f l e x i b i l i t e i t  d i e  werkge- 

v e r s  z i c h  wensen i n  de f a c t o r  a r b e i d  n i e t  op voorhand g e l i j k  kan worden 

g e s t e l d  aan  de wensen d i e  w e r k n e m e r s  en w e r k n e e m s t e r s  h i e r o m t r e n t  

k o e s t e r e n .  O v e r  d a t  l a a t s t e  i s  e v e n w e l  w e i n i g  b e k e n d ,  r e d e n  om e r  

onderzoek naar  t e  v e r r i c h t e n .  H i e r o n d e r  gaan we i n  op de opze t  van d i t  

onderzoek. Daarb i j komen a c h t e r e e n  vo 1  gens aan de orde:  de v r a a g s t e  1  - 
l i n g ,  de me thode ,  de s a m e n s t e l l i n g  v a n  de r e s p o n d e n t e n g r o e p  e n  de 

ana lyse.  

V r a a g s t e l l i n g  en u i t w e r k i n g  

H e t  o n d e r z o e k  w a a r v a n  i n  de nu v o l g e n d e  h o o f d s t u k k e n  v e r s l a g  w o r d t  

gedaan, h e e f t  a l s  doe1 h e t  i n z i c h t  t e  v e r g r o t e n  i n  de aanbodsaspecten 

van de p r o b  l e m a t i e k  rondom f l e x i b e l e  arbe idsvormen.  Oaartoe i s  empi- 

r i s c h  m a t e r i a a l  v e r z a m e l d  o v e r  de wensen en behoe f ten  van werknemers en 

werkneemstgrs b e t r e f f e n d e  de f l e x i b i  1  i s e r i n g  van a rbe id .  H e t  zwaar te-  

p u n t  i s  d a a r b i j  g e l e g d  b i j  w e r k n e m e r s  en w e r k n e e m s t e r s  d i e  i n  een  

f l e x i b e l  a r b e i d s v e r b a n d  werkzaam z i j n .  Daarnaast  z i j n  e c h t e r  ook perso-  

nen b i  j h e t  onderzoek b e t r o k k e n  d i e  - o v e r  een v a s t e  en v o l  l e d i g e  aan- 

s t e l l i n g  besch ikken,  d i t ,  om ook i n  deze k r i n g  de e r v a r i n g e n  t e  i n v e n -  

t a r i s e r e n  met ( i n t e r n e )  vormen van f l e x i b i  1 i s e r i n g ,  a  lsmede de ideeen 

d i e  daa romt ren t  l even .  

H e t  o n d e r z o e k s v o o r s t e  1  'F l e x i b e l  e  arbe idsvormen:  wensen van werknemers 

en werkneemsters '  ( R i  j k s u n  i v e r s i t e i t  Leiden,  j u n i  1986) s p r e e k t  van een 

' b e s c h r i j v e n d  onderzoek'  naar de v o l g e n d e  vragen:  

a. We 1  k e  b e h o e f t e n / w e n s e n s t r u c t u r e n  v a  1  l e n  t e  o n d e r s c h e i d e n  e n  b i  j 

w e l k e  c a t e g o r i e e n  van de b e r o e p s b e v o l k i n g  o f  t o e k o m s t i g e  beroepsbe- 

vo  1  k i n g  komen deze voo r?  

b. We1 k e  f a c t o r e n  b e i n v  loeden deze behoefien/wensenstructuren ( b i  j v o o r -  

b e e l d  t e  ondersche iden i n  p e r s o o n l i j k e  fac to ren ,  f a c t o r e n  samenhang- 

end met 1 e e f s i t u a t i e  etc.)? 

c. Welke aspecten van de brede m a a t s c h a p p e l i j k e  c o n t e x t  ( b i j v o o r b e e l d  

arbe idsvoorwaarden,  arbeidsomstandigheden, s o c i a  1  e  zeke rhe id )  worden 

g e z i e n  a l s  k n e l p u n t e n  t e n  aanz ien  van e v e n t u e l e  f l e x i b i  1 i se r ingswen-  

sen? ( a . w . : l l )  



Samengevat: Welke wsnsen (en behoeften) leven er, en bij wie, welke 

factoren belnvloeden deze wensen en wat weerhoudt mensen 

ervan eventue le f lexibi 1 iseringswensen te rea 1 iseren? 

Uit het voorgaande hoofdstuk komt naar voren dat de bestudering van 

f lexibi 1 iseringswensen aan werknemerszi jde i'nzicht vereist op tenminste 

vier gebieden: 

1. De persoonlijke leefsituatie. Individuele leefomstandigheden kunnen 

ertoe leiden dat men kiest voor een flexibele arbeidssituatie dan 

we 1 dat men uits luitend op f lexibe le arbeidsvormen is aangewezen. 

2. A r b e i d s m a r k t p e r s p e c t i e f .  De arbeidsmarkt biedt mogelijkheden voor 

een flexibel dienstverband, maar legt tegelijkertijd beperkingen op 

aan de vervul 1 ing van bepaalde f lexibi 1 iseringswensen. Bovendien 

lijken de huidige overschotten op de arbeidsmarkt er toe bij te 

dragen dat sommige groepen van de beroepsbevolking geen ander werk 

dan flexibel werk vinden kunnen. 

3. Arbeidsaspecten. Wi jgaerts (1985) noemt een aantal arbeidsaspecten 

waarop f lexibi 1 isering van de arbeid van inv loed kan zijn. Te denken 

va 1 t bi jvoorbee ld aan de taakinhoud, de interne communicatie en 

sociale relaties, de arbeidsomstandigheden, de arbeidsbelasting, 

vereiste kwalificaties en arbeidsvoorwaarden. Eventuele flexibilise- 

ringswensen en -behoeften kunnen dus niet 10s gezien worden van de 

wensen die werknemers hebben met betrekking tot deze arbeidsaspec- 

ten. 

4. Sociale wetgeving. In het rapport 'Flexibele arbeidsrelaties' (Mini- 
sterie van Socia 1 e Zaken en Werkge legenheid, ju 1 i 1986) wordt aange- 

geven dat flexibilisering van de arbeid gepaard kan gaan met vermin- 

derde rechtszekerheid voor de betrokken werknemers. Hierbij valt te 

denken aan de inkomenszekerheid, onts lagbescherming, medezeggen- 

schap, arbeidsomstandigheden, sociale verzekeringen en pensioenaan- 

spraken. F 1 exibi 1 i seringswensen van werknemers kunnen dus evenmin 

10s worden gezien van de wensen die men heeft op het punt van de 

rechtszekerheid. 



Gegeven nu het feit dat de f lexibiliseringswensen en -behoeften van 

werknemers samenhangen met een veelheid aan verschijnselen, die zich op 

voornoemde gebieden voordoen, laat een onderzoek naar de voorkeuren.van 

de werkende bevolking zich moeilijk opzetten als een brede behoeften- 

peiling alleen. 

In de eerste plaats gaat het er namelijk om hoe mensen deze samenhangen 

zelf zien, en hoe ze er mee omgaan. Zijn bijvoorbeeld thuiswerkers zich 
bewust van hun minder goede rechtspositie, en is het daarbij dan ook zo 

dat zi j dit nadeel aanvaarden met het oog op een door hen verwacht 
tijdsvoordeel? Vinden bijvoorbeeld deeltijdwerkers dat zij over minder 

goede carrigreperspectieven beschikken dan voltijders en hoe gaan zij 

dan met dat gegeven om? Vragen als deze beogen de flexibiliseringswen- 

sen van werknemers en werkneemsters te bezien in de context van de door 

hen verwachte of ervaren kosten en baten. 

In de tweede plaats zou het louter registreren van 'wensen en behoef- 

ten' de omstandigheden waaronder deze ontstaan dan we1 veranderen 

buiten beschouwing laten. Echter, juist bij de werknemersproblematiek 

rondom flexibele arbeidsvormen is het nauwelijks mogelijk deze omstan- 

digheden weg te laten. D e  context waarbinnen wensen en behoeften tot 

stand komen -een 'gegeven' arbeidsmarkts ituat ie, 'gegeven' persoon 1 i jke 

omstandigheden- drukt een belangrijk stempel op de aard van deze wensen 
en behoeften. Zo zal iemand die op zich behoefte heeft aan een deel- 

tijdse aanstel ling niet geneigd zijn deze wens te formuleren wanneer 

hij of zi j weet dat de arbeidsmarkt hiertoe geen mogeli jkheden biedt. 
Naast een feitelijke registratie van bestaande flexibiliseringswensen 

zi jn in dit onderzoek dan ook vragen gesteld naar de voorkeuren van 
werknemers en werkneemsters onder alternatieve, vooralsnog denkbeeldige 

omstandigheden. Daarmee is een dynamisch element in de studie gebracht. 
Komter (1985) spreekt in dit verband van 're 1 ev-ant counterfactua 1 s': 
door het wi jzigen van de gebruikel i jke context kunnen mensen op het 

spoor worden gebracht van andere, nieuwe ideeen, voorkeuren en behoef- 

ten. 

Kortorn, de flexibiliseringswensen van werknemers en werkneemsters wor- 

den in dit onderzoek tegen een tweetal achtergronden bestudeerd. In de 

eerste plaats zijn dat de ervaringen en verwachtingen van werknemers en 

werkneemsters met betrekking tot hun rechtspositie, en andere arbeids- 

aspecten als veiligheid, sociale contacten en arbeidsvoorwaarden. In de 



tweede plaats worden de flexibil.iseringswensen bezien vanuit de moge- 

lijkheden die gegeven dan we1 zich wijzigende persoonlijke omstandighe- 

den en arbeidsmarktperspectieven bieden. 

Een en ander resulteert i n  een exploratief onderzoek 'in de diepte', 

waarin de volgende onderzoeksvragen centraal staan: 

1. Wat zi jn de belangri jkste motieven die mensen doen bes luiten een 
f lexibel arbeidsverband aan te gaan? 

. Welke rol spelen daarbij de persoonlijke leefsituatie en de moge- 

lijkheden op de arbeidsmarkt? 

. Welke groepen zijn hierbij in het geding? 

2. Hoe ervaren f 1 exibe le werkers hun arbeidssi tuatie (rechtspositie, 

arbeidsaspecten)? 

. Welke knelpunten ervaart men, en wat betekent dat voor de flexibi- 
liseringswensen van de verschillende groepen flexibele werkers. 

3. Met we 1 ke vormen van f lexibi 1-isering hebben regu 1 iere werkers erva- 

ring? 

. Hoe staat men hier tegenover? 
0 

4. Welke wensen en behoeften leven er onder reguliere werkers ten 

aanzien van flexibele arbeid? 

. Welke rol spelen hierbij de persoonlijke leefsituatie en de moge- 

lijkheden op de arbeidsmarkt? 

. Welke verwachtingen leven er omtrent de flexibele arbeidspositie 

(rechtsposi t ie; arbe idsaspecten) en hoe bei'nv 1 oeden deze eventue 1 e 
flexibiliseringswensen? 



3.2. Pethode en Vragenlijst 

Met het oog op ae benadering 'in de diepte' is gekozen voor een 'inten- 

sieve methode' (vgl. Komter, 19851, te weten het voeren van deels 

ongestructureerde, dee 1 s ha If-gestructureerde vraaggesprekken die ge- 

midde l d zo'n anderha l f uur duurden. 

De gespreksleidraad werd gevormd door een vragenlijst die als bijlage 

bij dit rapport is opgenomen (Bi jlage A). Voor de f lexibele responden- 

ten en de reguliere respondenten zijn afzonderlijke lijsten gebruikt. 

In de interviewsituatie is als regel ruimte gelaten voor afwijkingen 

van het vooropgezette strarnien, zoals uitweidingen van de respondent 

over een door hem of haar relevant geacht thema, afwi jkingen van de 

vraagvolgorde en het doorvragen van de interviewer op door hem belang- 

ri jk geachte thema's. 

De vragenlijst is in verschillende secties onderverdeeld, te weten: 

. Rechtspositie en arbeidszekerheid (A en B) 

. Arbeidsaspecten (C). Deze aspecten zijn onderverdeeld in vragen 
omtrent de arbeidsomstandigheden, de arbeidsvoorwaarden, de arbeids- 

inhoud en de arbeidsverhoudingen. 

. Persoonl i jke omstandigheden: (Dl. 

. F 1 exi bi 1 i ser i ngswensen, -behoef ten en -motieven (Dee 1 I1 vragen- 

lijst) 

Bij deze indeling dient te worden aangetekend dat de aspecten die in de 

eerste vier secties aan de orde zijn geweest steeds terug kunnen komen 

in deel I1 van de lijst, zij het in een minder gestructureerde vorm. 



3.3. De respondenten 

De onderzoch te  p o p u l a t i e  b e s t a a t  u i t  z e s e n d e r t i g  personen, waarvan e r  

a c h t e n t w i n t i g  werkzaam z i j n  i n  een f l e x i b e l  a r b e i d s v e r b a n d  en a c h t  i n  

een r e g u l  i e r  a r b e i d s v e r b a n d ,  d a t  w i  1  zeggen  i n  een v a s t e  en ( b i  j n a )  

v o l  l e d i ' g e  a a n s t e l  1  ing. 

B i  j de s e l e c t i e  van respondenten hebben de vo lgende  c r i t e r i a  een r o l  

gespee ld :  

1. Sexe 

2. L e e f t i j d  

V e r o n d e r s t e l d  kan worden d a t  mannen en vrouwen 

a f w i j k e n  i n  hun o r i e n t a t i e  op b e t a a l d e  a r b e i d ,  

en daarmee i n  hun b e o o r d e l i n g  van h e t  f l e x i -  

be l e  arbe idsbestaan.  

O n d e r s c h e i d  i s  gemaak t  t u s s e n  r e s p o n d e n t e n  

jonger  en respondenten ouder dan 35 j aa r .  Me t  

de l e e f t i  j d  hangen vermoede 1  i j k  de levensom- 

s tand igheden en ook de a r b e i d s m a r k t p e r s p e c t i e -  

ven samen. 

3. O p l e i d i n g s n i v e a u  Deze v a r i a b e l e  g e e f t  een i n d i c a t i e  v a n  de 

arbeidsmarktperspectieven van een respondent.  

4. ' P r i v 6 s i t u a t i e f  H i e r  i s  een  o n d e r s c h e i d  gemaak t  t u s s e n  4 6 n -  

persoonshuishoudens,  samenwonende dan we1 ge- 

huwde k o s t w i n n e r s  en de ' n i e t - k o s t w i n n e r s '  

lwerkende p a r t n e r s ) .  

5. F l e x i b i l i t e i t  De f l e x i b e l e  werkers  z i  j n  o n d e r v e r d e e l d  i n  een 

v i e r t a l  groepen, t e  weten de d e e l t i  j d e r s ,  de 

t i  j d e  1  i j k e  c o n t r a c t a n t e n  (waaronder ook u i t -  

zendkrachten) ,  de t h u i s w e r k e r s  en de v a r i a b e l e  

c o n t r a c t a n t e n  z o a  1  s  a f r o e p k r a c h t e n  en ' m i d -  

max -con t rac tan ten '  . 



De respondentengroep is via gerichte zoekact ies en de 'sneeuwba 1 metho- 

de' (via, via) tot stand gekomen. Er zi j op gewezen dat hier dus geen 
sprake is van een zo juist mogelijke.afspiege1ing van de werkende 

bevolking. Veeleer is gezocht naar een zo groot mogelijke spreiding in 
' typen respondenten'. 
Er is op bovenstaande criteria zoveel mogelijk variatie nagestreefd. 

Enkele kenmerken van de onderzochte populatie zijn opgenomen in bijlage 

B. 

3.4. Ana 1 yse 

Hieronder staan in een soort van 'stappenschema' de aandachtspunten 
waarop het interviewmateriaal is geanalyseerd. 

A. Flexibele werkers 

1. De motieven voor een flexibel arbeidsverband. 

2. Indeling naar groepen. van flexibele werkers, overeenkomstig de door 

hen aangevoerde motieven, waarbij: 

. aandacht voor de achtergrondkenmerken van deze groepen (sexe, 

leefti jd, opleidingsni veau, 

pr iv6 situatie) . 
. aandacht voor de rol van persoonlijke omstandigheden en arbeids- 
marktperspectieven. 

3. Ervaringen met flexibel werken, waarbij: 

. aandacht voor arbeidsaspecten. 

. aandacht voor rechtspositie. 

4. Wensen en behoeften met betrekking tot de flexibiliteit van de 

arbeid. 

5. Op grond van de voorgaande stappen conclusies aangaande: 

. de mate waarin bestaande vormen van flexibele arbeid stroken met 
bestaande flexibiliseringswensen. 

. de knelpunten die zich daarbij voordoen. 

. de mogelijkheden om die knelpunten op te lossen. 



B. Reguliere werkers 

1. De ervaringen met ( interne) vormen van f lexibi 1 isering, waarbi j: 

. aandacht voor de waardering ervan. 

2. De flexibiliseringswensen, waarbij: 

. aandacht voor de rol van persoonlijke omstandigheden en arbeids- 

marktperspectieven. 

. aandacht voor de verwachtingen ten aanzien van rechtspositie en 

arbeidsaspecten. 

. aandacht voor (vermoede) knelpunten en op lossingen, 



4.  FLEXIBELE WERKERS AAN HET WOORD 

Z o a l s  e e r d e r  opgemerkt, l i g t  h e t  zwaar tepun t  van d i t  onderzoek b i  j de 

groep f l e x i b e l  e  werkers. I n  d i t  h o o f d s t u k  w i  1  ler !  we dan ook een b e e l d  

sche tsen  van de mo t ieven ,  wensen en e r v a r i n g e n  d i e  i n  deze groep z i j n  

a a n g e t r o f f e n .  Daar toe  l a t e n  we de f l e x i b e l e  werke rs  z e l f  u i t g e b r e i d  aan 

h e t  woord, o v e r  s teeds  w i s s e l e n d e  thema's. Voor  een goede i n t e r p r e t a t i e  

van d i t  m a t e r i a a l  i s  h e t  v o o r t s  van b e l a n g  e n i g  i n z i c h t  t e  ve rwerven  i n  

de achtergrondkenmerken van deze respondentengroep.  Na de p r e s e n t a t i e  

van de voornaamste i n t e r v i e w r e s u l t a t e n  v o l g t  daarom een v o o r z i c h i i g e  

a n a l y s e  van de o p v a l  l e n d s t e  kenmerken, w a a r b i j  de aandacht  u i t g a a t  naar  

v a r i a b e l e n  a i s  sexe, l e e f t i j d ,  op l e i d i n g s n i v e a u  e n  ' p r i v 6 - s i t u a t i e ' .  

H e t  h o o f d s t u k  w o r d t  t e n s l o t t e  a f g e r o n d  met een o v e r z i c h t  van k n e l p u n t e n  

d i e  f l e x i b e l e  werke rs  tegenkomen i n  h e t  s t r e v e n  hun f l e x i b i l i s e r i n g s -  

wensen t e  verwezen 1  i jken. 

4.1. F l e x i b e l e  a r b e i d s k r a c h t e n :  een d r i e t a l  g roepen 

I n  h e t  e e r s t e  d e e l  van  d i t  h o o f d s t u k  v o l g t  e e n  w e e r g a v e  v a n  de 

e r v a r i n g e n  d i e  een d e e l  van onze respondenten h e e f t  opgedaan met h e t  

f l e x i b e l e  a r b e i d s b e s t a a n .  D a a r b i  j w o r d t  s t i  l g e s t a a n  b i  j een a a n t a l  

onderwerpen, t e  weten: 

. de mot ieven  voor  een f l e x i b e l  a rbe idsve rband .  

. r e c h t s p o s i t i o n e l e  kwest ies :  

. de f l e x i b i  1  i t e i t  v a n  h e t  w e r k  ( a r b e i d s d u u r ,  a r b e i d s t i  j d e n  en de 
9 

v r  i jheden d a a r o m t r e n t )  . 
. de a r b e i d s s i t u a t i e ,  w a a r o n d e r  b e g r e p e n  z i j n  d e  a r b e i d s i n h o u d ,  - 

omstandigheden, -voorwaarden en -verhoud ingen.  

. h e t  t o e k o m s t p e r s p e c t i e f ,  met b e t r e k k i n g  t o t  b e t a a l d e  a r b e i d .  

Overeenkomst ig  h e t  doe1 van d i t  onderzoek z i j n  de ' f l e x i b e l e  responden- 

t e n '  i n  een a a n t a l  groepen v e r d e e l d ,  op g r o n d  van de m o t i e v e n  d i e  z i  j 

v o o r  hun f l e x i b e l e  a rbe idsbes taan  aanvoeren. D a a r b i j  worden d r i e  hoo fd -  

groepen onderscheiden,  t e  weten i n  de e e r s t e  p l a a t s  een groep respon- 

den ten  w a a r i n  h e t  f l e x i b e l e  bes taan  a l s  een gedwongen s i t u a t i e  w o r d t  

e rva ren ,  daa rnaas t  de respondenten d i e  v o o r  een f l e x i b e l  a r b e i d s v e r b a n d  

g e k o z e n  hebben, en t e n s l o t t e  een g r o e p  v a n  r e s p o n d e n t e n  w a a r i n  een 

f l e x i b e l e  a r b e i d s r e l a t i e  w o r d t  beschouwd a l s  e e n  u i t k o m s t ,  g e g e v e n  



persoonlijke omstandigheden die een vaste en vol ledige aanstel ling niet 

toelaten. 

De ervaringen van deze groepen met flexibel werken komen respectieve- 

1 i jk in de paragrafen 4.2, 4.3 en 4.4.  aan bod. Daar zu 1 1 en ook de 
motieven die tot een flexibel arbeidsleven leiden nader worden toege- 

1 icht en uitgewerkt. 

4 . 2 .  Flexibiliteit als dwang 

Voor acht van de achtentwintig f lexibele respondenten vormen de 

beperkte mogelijkheden op de arbeidsmarkt de voornaamste'reden voor het 

feit dat zij zich thans op flexibel werk verlaten. In deze groep 

treffen we een drietal uitzendkrachten aan ( 2  mannen, 1 vrouw), twee 
oproepkrachten ( 2  vrouwen), een free-lancer (1 man), een ti jde 1 i j k e 

kracht (1 man) en een thuiswerker (1 vrouw). 

Wanneer zij vrij konden kiezen, zouden a1 le acht op dit ogenbli'k de 

voorkeur geven aan een vaste betrekking, a1 le acht spreken dan ook de 

hoop uit dat zij via het flexibele werk hun kans op vast werk 

vergroten. Hoe nu ervaren deze mensen het f lexibel werken? De navo lgen- 

de uitspraken geven alvast een indruk: 

De thuiswerkster: 'Ik zit hier maar, inpakken en nog eens inpakken, 

zie bijna niemand en het gaat maar door ...... 
Soms hoop ik dat er geen werk meer is, maar jay dat 

kan dan eigen 1 i jk weer niet vanwege het geld'. 

De free-lancer: 'Je hebt geen poot om op te staan. Heb .je te veel 

kritiek dan kun je gaan, dan krijg je geen opdrach- 

ten meer'. 

Een uitzendkracht: 'Een ongeziene gast, dat ben je, een bedreiging 

voor de vasten. Hoe krijg je nou zekerheid als het 
? ' je niet lukt er bij te gaan horen ........ 



4.2.1. Motieven: 'dan maar f lexibel' 

In het geval dat de f lexibele arbeidssituatie primair als dwang ervaren 
wordt, wekt het we 1 1 icht enige bevreemdi'ng om van f 1 exi bi 1 iseringsmo- 

tieven te spreken. Echter door het feit dat men ook zou kunnen beslui- 

ten een situatie van werk 1 oosheid te aanvaarden, worden er niettemin 

redenen aangevoerd voor het flexibele arbeidsbestaan. 

Zo kan het zijn dat men dringend behoefte heeft aan inkomsten die boven 

het ni veau van de socia le zekerheid uitkomen. Daarnaast beschouwen de 

respondenten in deze groep de flexibele arbeidssituatie als mogelijke 

springplank naar vast werk. 

Rechtspositie: ergenis en onwetendheid 

De hiervoor geciteerde uitspraken zijn illustriltief voor de manier 

waarop 'gedwongen f lexibe len' hun werk ervaren: a 1 1 e acht respondenten 

zijn overwegend negatief in hun beoordeling van het flexibel werken. Zo 

zijn er veel problemen rondom de soms minimale rechtspositie. E6n van 

de respondenten, werkzaam in het onderwijs, heeft veel moeite met de 
onduidel i jkheid rond haar positie. ' ~ a a r  heb ik nu eigenl ijk recht op?' 

Zij was er bijvoorbeeld niet van op de hoogte dat de eerste week als 

inval ler maar voor 90% wordt uitbetaald, veel te laat ook is haar 

verteld dat ze zich bij het arbeidsbureau moest aanmelden, in verband 
met een aanvul lende uitkering, en dat zij als oproepkracht ook recht 
heeft op arbeidsti jdverkorting heeft ze na vele maanden zelf moeten 

ontdekken. 

Een man die a1 zo'n vi jf jaar geregeld uitzendwerk verricht, bek laagt 

zich over het gebrek aan souplesse bij instel lingen als de sociale 

dienst. 'Als je vi jf weken hebt gewerkt, moet je de hele procedure voor 

het aanvragen van een uitkering opnieuw beginnen ........ dat is niet 
alleen vervelend, maar soms zit je ook een ti jdje zonder inkomen'. 

Het regelmatig verwisselen van baan brengt het nodige geregel met zich 

mee, vooral wanneer perioden van werk worden afgewisseld met perioden 

zonder werk. 

Een gebrek aan rechtszekerheid wordt in deze groep met name ook ervaren 

door de thuiswerkster. 'Wat als ik ziek wordt, wat als er geen werk 

meer is? Ik denk er maar niet aan .....I. Een a1 wat oudere uitzend- 

kracht ervaart het als een belangrijk gemis dat er geen pensioenrechten 

worden opgebouwd. 



Een continue zorg in deze groep v a n  gedwongen f lexibelen i s  het gebrek 
aan arbeidszekerheid. Voor de oproepkrachten keert d i t  probleem z e l f s  
in een dagel i  jkse f r equen t i e  terug:  ' z a l  ik deze ochtend we1 of  n i e t  
worden opgebe 1 d? '  De anderen weten z  i ch gewoon 1 i  j k  voor een wat 1 angere 
periode verzekerd van een bepaalde hoeveelheid werk en inkomen; z i j  
houden zich dan ook vooral bezig met de vraag: 'en wat hierna?' 'Wordt 
het een t i  j d  je sappe 1 en, dan?' Het voornaamste mot ief voor deze respon- 
denten om vast  werk na t e  s t r even ,  l i g t  dan ook in de behoefte aan 
zekerheid. 

De posit ie van de free-lancer in deze groep i s  een goed voorbeeld van 
de wijze waarop soms met de rechten van f l ex ibe le  werkers wordt gesold. 
Vier jaar lang heef t  deze respondent gewerkt voor 6en en deze l fde  
opdrachtgever,  s teeds  o p  deze l fde  werkplek, waar hi j he tze l fde  werk 
deed a l s  een aantal vaste krachten. De werkplek betref t  hier 66n van de 
departementen in Den Haag, a1 waar o p  een gegeven moment z o ' n  v i  jfen- 
twintig medewerkers op deze basis werkzaam waren. De juridische afde- 
1 ing v a n  het  departement deed t e l k e n s  veel moeite de contracten in 
dusdanige bewoordingen op t e  s t e l  len ,  dat  iedere schi jn  van een a r -  
beidsovereenkomst vermeden werd. Hoewel e r  in f e i t e  sprake was v a n  een 
r e l a t i e  werkgever-werknemer, i s  in formele zin s lechts  de free-lance 
bas i s  erkend. Toen o p  zeker moment deze s i t u a t i e  onhoudbaar b leek ,  
heeft men geprobeerd de 'free- lancers' t e  lozen, door hen een soort van 
afkoopsom aan t e  bieden. Onze respondent heeft d i t  geweigerd en i s  een 

ju r id i sche  procedure begonnen teneinde aan t e  tonen dat  a1 d ie  t i j d  
sprake is  geweest van een gezagsverhouding, en dus van een arbeidsover- 
eenkomst. Omdat deze procedure een. s  lepende kwest'ie dreigde t e  worden, 
de kosten ervan t e  veel opl iepen,  en omdat de respondent inmiddels 
u i t z i c h t  had o p  vas t  werk e l d e r s ,  heef t  hi j t e n s l o t t e  afgezien van 
verdere juridische stappen. 

4 . 2 . 3 .  Flex ib i l i t e i t :  ongewenste tijdsaspecten 
Wanneer aan f lex ibe le  arbeid voordelen worden toegeschreven met betrek- 

' king t o t  het tijdsaspect -meer v r i j e  t i j d ,  meer vrijheid in tijdsinde- 
ling- dan moeten deze in ieder geval  n i e t  worden gezocht onder de 
gedwongen flexibelen. Met een l i ch t  cynische ondertoon zegt de respon- 
dent, die a  1 jaren aangewezen i s  op  het uitzendbureau; 'voordelen ..... 
voordelen, t s ja ,  je k u n t  we1 lekker lang op vakantie'. De free-lancer 



i s  van mening d a t  z i j n  t i j d s v r i j h e i d  een s c h i j n v r i j h e i d  i s .  Omdat h i j  

i n  f e i t e  a l s  werknemer  w o r d t  beschouwd, z i j n  de m o g e l i j k h e d e n  maar 

g e r i n g :  ' Z e k e r ,  h e t  1  i j k t  e r  op d a t  i k  v r i  j k a n  nemen wanneer  i k  w i  1, 

maar a l s  i k  d a t  doe,  zeggen  z e  " v o o r  j o u  een  a n d e r " ,  m a k k e l  i j k  z a t ' .  

Ook de t h u i s w e r k e r  zou i n  p r i n c i p e  v r i j a f  kunnen nemen a l s  h e t  haa r  zo 

u i t k o m t ,  maar ' 1  i e v e r  h a d  i k  meer werk ,  en  d u s  meer  g e l d  .... i k  zoek 

geen v r i  j e  t i  j d ,  maar g e l d ' .  De t i  j d e l  i j k e  k r a c h t  m e r k t  op d a t  de 

b e s t e d i n g  van e v e n t u e l e  v r i j e  t i j d  minder  goed v o o r u i t  t e  p l a n n e n  i s .  

'Van de zomer w i  l i k  op v a k a n t i e ,  maar dan l o o p t  ook m i j n  c o n t r a c t  af. 

Dus ga i k  nu geen r e i s  b o e k e n  w a n t  m i s s c h i e n  k a n  i k  m i  j n  ge  I d  dan  we1 

b e t e r  gebru iken,  o f  m i s s c h i e n  heb i k  we1 weer een ander c o n t r a c t ,  dan 

kan i k  helemaa 1  n i e t  op vakan t ie ' .  Met  d e r g e l  i j k e  p l a n n i n g s p r o b l e m e n  

hebben ook de a f r o e p k r a c h t e n  v o l o p  t e  maken. Zo v o l g t  een van hen een 

op l e i d i n g  M.O. Spaans e n  m o e t  d a a r t o e  g e r e g e  l d  s t u d i e t i  j d  i n r u i m e n ,  

e n k e l e  l e s s e n  vo lgen ,  tentamens p l a n n e n  en voorbere iden.  Haar s t u d i e -  

voornemens worden evenwe 1  d i k w  i j 1 s  gedwarsboomd d o o r  e e n  o p r o e p  v a n  

haar  werkgever .  Omdat z i j  bovend ien  v e r p l i c h t  i s  gehoor t e  geven aan 

een oproep, i n  verband met een a a n v u l l e n d e  u i t k e r i n g ,  d r u k t  h e t  f l e x i -  

b e l e  werk een zwaar s tempel  op de p l a n n i n g s -  en b e s t e d i n g s m o g e l i j k h e d e n  

van de t i j d .  

Ook deze p r o b l e m a t i e k  k e n t  b i j  a f r o e p k r a c h t e n  een d a g e l i j k s e  f requen-  

t i e .  ' s  Ochtens om zeven u u r  w o r d t  men v e r o n d e r s t e l d  naas t  de t e l e f o o n  

t e  z i t t e n ,  i n  g e d u l d i g e  a fwach t ing  van een m o g e l i j k e  oproep. Deze zee r  

k o r t e  t e r m i j n  waarop  men t e  h o r e n  k r i j g t  o f  e r  w e r k  i s ,  w o r d t  a l s  

h i n d e r  1  i j k  e r v a r e n .  'Een a f s p r a a k  om m e t  een v r i e n d i n  de  s t a d  i n  t e  

gaan, een t a n d a r t s a f s p r a a k  o f  een p a a r  dagen  e r  t u s s e n  u i t ,  a 1  l e m a a l  

d ingen  d i e  moei li j k  kunnen'. 'Ach, n a t u u r l  i j k  i s  h e t  l e k k e r  om zo a f  en 

t o e  v r i  j e  dagen  t e  hebben,  maar  w a t  moe t  j e  ermee a l s  j e  v a n  t e  v o r e n  

geen p l a n n e n  kan maken, en bovend ien  e i g e n l  i j k  1  i e v e r  zou werken .... ? '  

Deze l a a t s t e  opmerking g e e f t  h e t  p e r s p e c t i e f  van de gedwongen f l e x i b e -  

l e n  goed weer: hun e r v a r i n g e n  met f l e x i b e l  werken worden b i  j v o o r t d u -  

r i n g  gek l e u r d  d o o r  h e t  s t r e v e n  n a a r  v a s t  werk .  M e e r  v r i  j e  t i  j d  i s  nu 

eenmaal geen v o o r d e e l ,  wanneer j e  d i e  n i e t  hebben w i l t .  D a a r b i j  i s  h e t  

o v e r i g e n s  n i e t  zo d a t  de respondenten i n  deze groep pe rs6  op zoek z i  j n  

naar een 3 8 - u r i g e  o f  4 0 - u r i g e  b e t r e k k i n g .  Soms w o r d t  een dee 1  t i  jdbaan 

gepre fereerd ,  o f  w o r d t  z e l f s  u i t s l u i t e n d  een d e e l t i j d b a a n  nagest reefd .  

Voorop s t a a t  e c h t e r  s teeds  de behoef te  aan a rbe idszekerhe id .  Het  i s  ook 



m e t  h e t  o o g  op d i e  b e h o e f t e  d a t  men een  f l e x i b e l e  a r b e i d s r e l a t i e  i s  

aangegaan. We1 l i c h t  i s  d a t  immers  e e n  s t a p  op de  weg n a a r  meer z e k e r -  

h e i d .  H i e r o n d e r  gaan we i n  op een a a n t a l  a s p e c t e n  v a n  de  h u i d i g e  a r -  

b e i d s s i t u a t i e  van de gedwongen f l e x i b e l e n ,  aspecten d i e  a l l e s  t e  maken 

hebben met d i e  door  hen beoogde a r b e i d s z e k e r h e i d .  

4.2.4. A rbe idsaspec ten :  de f l e x i b e l e  werke r  a l s  b u i t e n s t a a n d e r  

Geen v a n  de gedwongen f l e x i  b e  l e n  k a n  e n i g e  a a n s p r a a k  maken op s c h o -  

1  i n g s f a c i  1  i t e i t e n ,  d i t  i n  t e g e n s t e l  1  i n g  t o t  hun c o l  l e g a l s  met een v a s t  

d iens tve rband .  J u i s t  doo r  deze groep respondenten w o r d t  een d e r g e l i j k  

gemis a  1s s t o r e n d  e r v a r e n .  He t  v e r h a a l  van 65n van de u i t z e n d k r a c h t e n  

h i e r o v e r  i s  veelzeggend. Z i j  kwam t e  werken a l s  documental  i s t e  b i  j een 

w e t e n s c h a p p e l  i j k e  i n s t e l  1  i n g .  De f u n c t i e  d i e  z i  j h i e r  v e r v u  l d e  was 

v a c a n t  en men l i e t  d o o r s c h e m e r e n  d a t  z i j  we1 l i c h t  i n  a a n m e r k i n g  z o u  

komen voor  een v a s t e  a a n s t e l l i n g .  Teneinde z i c h z e l f  nog b e t e r  v o o r  de 

f u n c t i e  t e  k w a l i f i c e r e n ,  toonde z i j  de b e r e i d h e i d  en h e t  enthousiasrne 

om e e n  h i e r t o e  g e e i g e n d e  c u r s u s  t e  v o l g e n .  De b e n o d i g d e  t o e s t e m m i n g  

b l e e f  e v e n w e l  u i t  en de  v a s t e  a a n s t e l  1  i n g  v i e 1  u i t e i n d e l  i j k  i emand  

a n d e r s  t e n  d e e l .  ' M i s s c h i e n  was h e t  een  v e r k a p t e  p r o e f p e r i o d e ,  rni's- 

s c h i e n  ook werd de mogel  i j k h e i d  van een cu rsus  m i j  voorgehouden om de 

m o t i  v a t i e  v o o r  h e t  w e r k  t e  v e r h o g e n ' .  H e t  e i n d r e s u l t a a t  was e c h t e r  

d e m o t i v a t i e ,  i e t s  d a t  n a t u u r l i j k  n i e t  h e e f t  b i j g e d r a g e n  aan h e t  maken 

van een g u n s t i g e  i nd ruk .  

De f r e e - l a n c e r ,  e e n  u i t z e n d k r a c h t  e n  een a f r o e p k r a c h t  w e r k e n  i n  de  

a m b t e n a r i j ,  maar besch ikken  nochtans n i e t  o v e r  de ambtenarenstatus.  D i e  

s i t u a t i e  s l u i t  hen  d a n  ook u i t  v a n  a 1  l e  f a c i  l i t e i t e n  d i e  aan d e z e  

s t a t u s  o n t l e e n d  kunnen worden. Voor de o p l e i d i n g  Spaans van d e  a f r o e p -  

k r a c h t  z i j n  geen vergoed ingen besch ikbaar ,  noch i n  t i j d ,  noch i n  ge ld .  

H e t z e l f d e ' g e l d t  v o o r  de u i t z e n d k r a c h t ,  a d r n i n i s t r a t i e f  medewerke r  b i j  

h e t  M i n i s t e r i e  van Verkeer  en Wate rs taa t ,  d i e  z i c h  h e e f t  t o e g e l e g d  op 

h e t  beha 1  en van de benod igde d i p l o m a ' s  boekhouden. 

V o o r u i t z i c h t e n  op v a s t  werk worden g e w o o n l i j k  n i e t  geboden, l a a t  s t a a n  

d a t  i e t s  a l s  l o o p b a a n b e g e l e i d i n g  t o t  de m o g e l i j k h e d e n  zou behoren. I n  

sommige g e v a l  l e n  w o r d t  d u i d e l  i j k  aangekondigd d a t  een v a s t e  aanste  1  1  i n g  

' e r  n i e t  i n  z i t ' .  De f r e e - l a n c e r  k r e e g  t e  h o r e n  d a t  ' h i  j z i c h  geen  

il l u s i e s  hoefde t e  maken'. De u i t z e n d k r a c h t  b i j  P6n van de m i n i s t e r i e s  

w e r d  d u i d e l  i j k  gemaak t  d a t  ' d e  v a s t e n  h e t  i n  deze  t i  j d  a 1  m o e i  1  i j k  

genoeg hebben'. Andere respondenten z i  j n  v o o r t d u r e n d  i n  h e t  ongewisse 



o v e r  de toekomstmoge 1  i jkheden . b i  j hun h u i d i g e  werkgever.  Het  verhaa 1  

van  de documenta l  i s t e  i s  h i e r v a n  een v o o r b e e l d ,  maar ook de t i  j d e l  i j k e  

k r a c h t  h e e f t  v e e l  m o e i t e  m e t  d i e  o n z e k e r h e i d .  ' J e  l e e f t  o n d e r  een 

c o n t i n u e  spanning, i e d e r e  dag opnieuw moet.  j e  j e  waarmaken, i n  de hoop 

d a t  j e  b l i j v e n  kan ' .  Ook de t h u i s w e r k s t e r  h e e f t  g e e n  i d e e  w a t  h e t  

b e d r i j f  met haa r  v o o r h e e f t ,  maar z e g t  op d i t  p u n t  r e a l i s t i s c h  t e  z i j n :  

'Wat z e  m e t  me v o o r h e b b e n  ..... ? N i e t s .  A l s  h e t  w e r k  op i s ,  dumpen z e  

me'. 

Kortom, de meeste respondenten i n  deze groep hoeven n i e t s  t e  verwachten 

van @n o f  andere vorm van s o c i a a l  b e l e i d  d i e  hen aan b e t e r e  v o o r u i t -  

z i c h t e n  zou kunnen he lpen .  Een u i t z o n d e r i n g  h i e r o p  v o r m t  de vrouw d i e  

a l s  a f r o e p k r a c h t  i n  d i e n s t  i s  b i j  de gemeente Den Haag. Z i j  zou i n  de 

toekomst  een p o s i t i e  a l s  v a s t e  o n d e r w i j s k r a c h t  i n  h e t  l a g e r e  o n d e r w i j s  

~ u n n e n  verwerven,  hoewel  h i e r a a n  een lange  weg v o o r a f g a a t .  De oproep- 

k r a c h t e n  z i  j n  v e r d e e l d  o v e r  een ' l o s s e  o p r o e p p o o l '  en een  ' v a s t e  op- 

roeppoo 1  ', waarb i  j de op roepk rach ten  u  i t  1 aatstgenoemde poo 1  v o o r r a n g  

hebben boven de l o s s e  k rach ten ,  zowel  wa t  b e t r e f t  de t o e d e l i n g  van h e t  

w e r k  a  1 s  ook b i  j e e n  e v e n t u e  l e  d o o r s t r o m i n g  n a a r  v a s t  werk .  De s t i  j- 

g ingsmogel  i jkheden i n  deze h i e r a c h i e  worden mede bepaa l d  door  de p res -  

t a t i e s  v a n  d e  werknemers  op de  s c h o l e n  waar  z i j  i n v a l  l e n .  H i e r i n  i s  

e c h t e r  geen e n k e l e  sp rake  van o n d e r s t e u n i n g  o f  feed-back. Onze respon- 

d e n t ,  o p r o e p k r a c h t  i n  d e  l o s s e  p o o l ,  b e k l a a g t  z i c h  h i e r o v e r :  ' I k  heb  

n o o i t  i n z i c h t  gehad i n  m i j n  b e o o r d e l i n g e n ,  i k  word d a a r o v e r  ook n i e t  op 

de hoog te  gehouden, of op f o u t e n  gewezen'. De kans d a t  deze respondent  

i n  de komende j a r e n  een v a s t e  a a n s t e l l i n g  z a l  k r i j g e n ,  w o r d t  door haar  

z e l f  h e e l  l a a g  ingeschat .  

Sommige respondenten e rge ren  z i c h  aan h e t  f e i t  d a t  z i j  b i j  s o l  l i c i t a -  

t i e s  n i e t  a  1  s  i n t e r n e  k a n d i d a t e n  w o r d e n  beschouwd. De f r e e -  l a n c e r  

b i  j v o o r b e e  l d  h e e f t  z i c h  v i e r  j a a r  l a n g  v e r d i e n s t e  1  i j k  gemaakt op h e t  

m i n i s t e r i e ,  maar kan  nog a l t i j d  n i e t  a l s  i n t e r n e  kand idaa t ,  met voo r -  

rang,  s o l l i c i t e r e n  naar  vacan te  f u n c t i e s  d i e  hem a a n t r e k k e l i j k  l i j k e n .  

De f l e x i b e l e  a r b e i d s k r a c h t  w o r d t  d i k w i  j 1 s  gez  i e n  a  1  s  bu i t e n s t a a n d e r ,  

soms z e l f s  a l s  i n d r i n g e r .  Een u i t z e n d k r a c h t :  ' Je  b e n t  a l t i  j d  een vreem- 

de  e e n d  i n  de b i  jt'. De f r e e -  l a n c e r :  ' J e  w o r d t  b u i t e n  de f o r m e  l e  c i r -  

c u i t s  gehouden, j e  m i s t  s t a f v e r g a d e r i n g e n ,  j e  s t a a t  n i e t  i n  h e t  t e l e -  

foonboek je,  j e  k r  i j g t  geen memo's en magnee tkaa r t j es ,  kortom: formee 1  

b e s t a  j e  helemaa 1  n i e t ' .  De t i  j d e  1  i j k e  k r a c h t  m e l d t  i e t s  s o o r t g e l  i j k s ;  



zi jn aanstel 1 ing is in feite 'off the budget', zonder medeweten van,het 
hoofdkantoor gerea 1 iseerd, moge 1 i jk gemaakt doordat er 'wat geld over 

was'. 'Maar dan moet ik ook niet zeuren over dingen, ik moet bl ij zi jn 
dat ik er zit, a1 is het maar tijdelijk'. 

De positie als buitenstaander kan ertoe leiden dat men belangri jke 

informatie mist, en daardoor het werk minder goed kan doen. Ook met het 

oog op eventuele aanstel 1 ingskansen is de rol van 'externe, ingehuurde 

kracht' weinig gunstig. Vaak is men niet op de hoogte van belangrijke 

ontwikkelingen op en rond de werkplek, en men is bovendien niet in de 

gelegenheid om 'handige contacten' op te bouwen, zoa 1s veel vasten dat 

we1 doen. 'Je moet er altijd voor'zorgen een informant te hebben', zegt 

de free-lancer in dit verband. Voor de thuiswerkster geldt een en ander 

bi jna 'natuurli jk' in versterkte rr;ate: 'Mensen van het bedrijf, die ken 
ik sowieso niet, en zi j mi j niet ........ waarom zouden ze mi j dan vast 
werk geven?' 

De marginale positie van flexibele krachten speelt ook een rol in de 

sfeer van de informele sociale contacten. De thuiswerkster heeft geen 

contacten met andere werknemers bij het bedrijf of met collega-thuis- 

werksters. De free-lancer vertelt dat 'het we1 voorkwam dat bij ver- 

jaardagen geen gebak werd aangeboden aan de free-lancers'. En ook in 

tegenovergestelde richting is men soms geneigd de nodige afstand te 

bewaren. 'Ze zien je a l s  indringer en straks ga je toch weer weg, 

waarom zou je je dan met hun bemoeien?' De oproepkracht in het onder- 
wijs is van mening dat het geen zin heeft contacten aan te knopen met 

mensen die je na een tijdje toch niet .meer ziet. 

Over de zwaarte en de inhoud van het werk is men in deze groep van 
respondenten ook lang niet altijd tevreden. De uitzendkrachten zijn van 

mening dat het werk beneden hun niveau 1 igt. 'Er is geen uitdaging, 

geen spanning en dat ontmoedigt we1 eens ...'. 'Het is juist zwaar omdat 
er niet, echt een beroep op je kunnen wordt gedaan'. Vaak ook wordt het 

werk eentonig gevonden, mede doordat er niet wordt meegedaan aan staf- 

vergaderingen, afdelingsoverleg en dergelijke. Dikwijls is men er puur 

voor het uitvoerende werk en wordt er een hoge produktiviteit verwacht. 

De thuiswerkster: 'Dit werk kan een kind doen, ki jk nou naar het mi j- 

ne.. ' . 



Als oproepkracht in het onderwijs is men op steeds andere scholen 
werkzaam, een afwisseling die soms we1 wordt gewaardeerd maar waaraan 

ook vee 1 nadelen k leven. 'Je moet je steeds weer inwerken, je weet niet 

waar bepaalde materialen te vinden zijn, elke school heeft weer andere 

regel t jes( ... ). En dan steeds weer nieuwe co 1 legals, nieuwe kinderen, 
ja het is heel zwaar'. De oproepkracht in de losse pool ergert zich aan 
het feit dat zij zo vaak van school moet wisselen: 'Waarom is dat niet 

wat eer 1 ijker verdee ld met de andere inva 1 lers .... ? Ik weet het niet 

hoor' . Daarbi j is het ook moei 1 i jk om zinnige ervaring op te doen voor 

de klas, omdat je altijd rekening moet houden met de wensen, gewoonten, 

en methoden van de leerkracht die vervangen wordt. 'Je kan het werk . 

niet doen zoals je zelf wilt, geen stijl ontwikkelen, je moet altijd 

rekening houden met die ander'. Ook de ti jdel i jke kracht heeft tens lot- 

te problemen met de inhoud van het werk. A1 s school verlater vindt hi j 

dat ze hem veel te veel 'laten zwemmen'. 'Ik moet zelf een functie- 

omschrijving maken, en heb soms het gevoel dat ik maar wat doe'. Ook 

wordt hij bij steeds andere werkzaamheden ingeschakeld en 'misschien 

straks ook nog op een andere afdeling'. 

Uit'het bovenstaande blijkt dat er de nodige ontevredenheid leeft onder 

de gedwongen flexibelen over hun huidige arbeidssituatie. De vraag die 

dan rijst is welke mogelijkheden hen ter beschikking staan om iets aan 

die ontevredenheid te doen. Kunnen zi j met k lachten terecht bi j hun 
werk- of opdrachtgever en heeft dat enig effect? 

Ook op dit punt zi jn de respondenten niet optimistisch gestemd. 'Je 
kunt als oproepkracht geen vuist maken, de invalkrachten werken geiso- 

leerd en zi jn slecht gei'nformeerd'. Een uitzendkracht merkt op dat hi j 

'op het punt van de medezeggenschap absoluut rechteloos is'. 'Je zou 

misschien informeel wat kunnen proberen'. Maar dan wreekt zich wederom 

de positie van buitenstaander. -'Waarom zouden z e  ook 1 uisteren naar 

iemand die er toch rnaar ti jde 1 ijk is, die bovendien geen medestanders 

heeft. De thu iswerkster: ' ~ a a r  mi j -1 uisteren... ..? Z e  1 uisteren niet 

eens naar hun eigen mensen...'. 

De f lexibelen proberen eigenl i jk niet veel, want als puntje bi j paa ltje 

komt 'staan ze toch sterker; dan lig je eruit'. Dat is steeds het 

simpe le, maar doe1 treffende machtsrniddel van de werkgever, de dreiging 

met opzegging van het contract. Immers, uitzendkrachten, oproepkrach- 

ten, tijdelijke krachten, thuiswerkers en free-lancers kunnen eenvoudig 



aan de kant worden gezet: ze hoeven niet  meer t e  komen; ze worden niet 
meer opgeroepen, het contract wordt niet  verlengd of er wordt geen werk 
meer aan hen u i tbes teed .  De f r e e - l a n c e r  v e r t e l t  da t  deze dreiging 
steeds open 1 i j k  werd uitgesproken: 'A  1s je dat niet  doet of v indt, dan 
k o n  het we1 eens sne l  afgelopen z i  jn'.  Op deze l fde  manier werd ook 

eventue l e  krit iek op de free- lance constructie ingedamd: ' A  1s j u  1 1 ie er 
ruchtbaarheid aan geven, dan k u n  je meteen gaan'. E n  toen ui te indel i  j k  

de dienstcommissie v a n  het departement het l o t  van de f r e e -  lancers  
wi 1 de bespreken, kwam het forme 1 e argument: 'de dienstcommi ss ie heeft 
n i e t s  met j u  1 1  i e  t e  maken, want j u  1 1 i e  z i  j n  geen ambtenaren'. Een 
uitzendkracht zegt in d i t  verband treffend: 'Bij iedere kr i t iek die in 
je o p k o m t  denk je " l a a t  maar", want ze kunnen a 1 t i  j d  zeggen " je hoeft  
morgen niet  meer t e  komen"'. 
Kortom, de f lex ibe le  kracht heeft nauwelijks mogelijkheden om uiting t e  
geven aan gevoelens v a n  ontevredenheid. Een gebrek aan formele rechten, 
t e k o r t  aan informatie ,  een gef soleerde posit ie a l s  buitenstaander en 
het ontbreken van machtsmiddelen zi jn  hiervan belangrijke oorzaken. E n  

de vakbonden,kunnen z i j  dan misschien i e t s  doen? Een ui tzendkracht :  
'Die l u l  len t e  veel  en doen t e  weinig'. 'De vakbonden hebben a1 leen 
maar o o g  voor de vasten,  en dus n i e t  voor ons' ,  a ldus  64n van de 
oproepkrachten. 

4.2.5. Het toekomstperspect ief: streven naar vast werk 
Het i s  hiervoor a1 enkele malen benadrukt, het toekomstperspectief van 
de gedwongen flexibelen s taa t  hoofdzakelijk i n  het teken van het stre- 
ven naar vast werk. Waarom i s  dat eigenl i j k  zo? Welke motieven 1 iggen 
aan d i t  streven ten gronds l a g ?  

Voor de free-lancer, 66n van de uitzendkrachten, en 66n van de oproep- 
krachten s t aa t  vast dat z i j  in h u n  werk verder willen komen, zich meer 
ui tdaging en boeiend werk wensen, i e t s  dat  i n  h u n  huidige werkkring 
n i e t  haa lbaar  i s .  ' Je  b l  i j f t  maar een oproepkracht, j e  bent n i e t  echt 
met het werk bezig, maar zo af en toe, en je wi l t  toch ook we1 eens een 
vol waardige onderwi jskracht worden....?' Voor de over ige respondenten 
i s  het belang van een regelmatig, en verzekerd inkomen heel groot. Twee 
van hen s taan a1 leen voor de opvoeding van een k l e i n  kind. ' Je  w i l t  
zo'n kind toch gewoon wat meer kunnen bieden ... ? '  ' Je z i e t  a1 l e  kosten 
van tevoren o p  je af komen, ze wordt s teeds  g ro te r ,  dan weer d i t ,  dan 



weer  dat...daar moet  t o c h  i e t s  v a s t s  v a n  m i j  t e g e n o v e r  s t a a n  ... ? '  De 

w i s s e  lende  inkomsten ( t h u i s w e r k ,  afroepwerk) en de voor tdu rende  d r e i -  

g i n g  van  een t e r u g v a l  i n  de v e r d i e n s t e n  ( u i t z e n d w e r k )  v e r e i s e n  een 

t e r u g h o u d e n d  u i t g a v e n p a t r o o n .  ' J e  w e e t  n i e t  w a t  j e  we1 o f  n i e t  k u n t  

doen' .  Voor de t i  j d e l  i j k e  k r a c h t  s p e e l t  deze o n d u i d e l i  j k h e i d  een be- 

l a n g r i j k e  r o l .  'Kan i k  de c u r s u s  m a r k e t i n g  d i e  i k  nu  v o l g  s t r a k s  nog  

we1 b e t a l e n ?  (.....) Kan i k  m i  j een a u t o  v e r o o r l o v e n ,  en wat kan i k  aan 

huur opbrengen?' Wat i n  z i  j n  w e r k s i t u a t i e  i n  f e i t e  een v e r e i s t e  i s ,  i s  

d a t  de nod ige  terughoudendheid  word t  b e t r a c h t  i n  h e t  opbouwen van een 

toekomst. E6n van de u i t z e n d k r a c h t e n  t r e k t  deze c o n c l u s i e  door  naar  de 

p r i v e s f e e r :  ' J e  k u n t  e i g e n l i j k  geen r e l a t i e  b e g i n n e n ,  w a n t  meer dan 

d r i j f z a n d  heb j e  een v r o u w  en k i n d e r e n  n i e t  t e  bieden... . ik zou h e t  

onderhand we1 graag w i l  len ,  maar dan moet i k  e e r s t  v a s t  werk hebben'. 

Het  s t r e v e n  naar  v a s t  werk word t  dus ingegeven door mo t ieven  van werk-  

i n h o u d e l i j k e  en f i n a n c i e l e  aard. De v raag  d i e  nu nog r e s t e e r t ,  i s  w e l k e  

p e r s p e c t i e v e n  h e t  f l e x i b e l  werken e i g e n  1  i j k  b ieden  kan aan deze groep 

van respondenten. B i e d t  h e t  f l e x i b e l  werken dan t o c h  e n i g  v o o r u i t z i c h t ,  

ondanks a 1  l e  n e g a t i e v e  e r v a r i n g e n ?  

U i t  h e t  v o o r g a a n d e  b l  i j k t  d a t  e r  n a u w e l  i j k s  een k a n s  b e s t a a t  op een 

v a s t e  a a n s t e l  l i n g  i n  de h u i d i g e  werkkr ing.  De f l e x i b e l e  k r a c h t ,  d i e  u i t  

i s  op v a s t  werk, l i j k t  gevangen i n  een s o o r t  van v i c i e u z e  c i r k e l .  W i l  

h i j  z i c h  o n t w o r s t e l e n  aan de p o s i t i e  van b u i t e n s t a a n d e r ,  door  b i j v o o r -  

b e e l d  c u r s u s s e n  t e  v o l g e n  o f  e x t r a  werkzaamheden n a a r  z i c h  t o e  t e  

t rekken ,  dan k r i j g t  h i j  v e e l a l  t e  maken met f o r m e l e  a f k e u r i n g  of i n f o r -  

m e l e  t e g e n w e r k i n g .  Immers, de f l e x i b e l e  k r a c h t  k a n  nu eenmaa 1 geen 

aanspraak maken op s c h o l i n g s f a c i l i t e i t e n ,  bovend ien  moet h i j  z i c h  n i e t  

o p s t e l l e n  a l s  een p o t e n t i e l e  c o n c u r r e n t  van h e t  v a s t e  pe rsonee l ,  want 

d a t  behoor t  h i  j n i e t  t e '  z i  jn. Wanneer de f l e x i b e l e  k r a c h t  v e r v o l g e n s  

gedemot i veerd  r a a k t ,  n i e t s  e x t r a ' s  meer doet, n i e t  meer zo e n t h o u s i a s t  

o v e r k o m t ,  dan  komt  h i  j v a n z e l f  ook n i e t  meer i n  a a n m e r k i n g  v o o r  een 

v a s t e  b e t r e k k i n g .  Dan gedraag t  h i j  z i c h  z o a l s  h e t  de f l e x i b e l e  k r a c h t  

betaamt, ingetogen, n i e t  t e  o p d r i n g e r  i g ,  a  1s een b u i t e n s t a a n d e r  d i e  e r  

n o o i t  b i  j z a l  gaan h o r e n .  De f l e x i b e l e  k r a c h t  l i j k t  v a n z e l f  i n  de 

p o s i t i e  t e  worden gemanoeuvreerd d a t  h i j  z i c h  overeenkomst ig  deze v e r -  

wach t ing  gaa t  gedragen. Om problemen op d i t  p u n t  t e  voorkomen w o r d t  h e t  

de f l e x i b e l e  k r a c h t  soms a 1  v r o e g t i  j d i g  aangezegd: ' h a a l  j e  maar n i e t s  

i n  j e  h o o f d ' .  



Wanneer de f l e x i b e  l e  k r a c h t  v e r v o l g e n s  p r o b e e r t  b u i t e n  h e t  werk om i e t s  

t e  doen aan z i j n  toekomstmogel i j kheden,  l o o p t  h i j  de kans opnieuw h e t  

h o o f d  t e  s t o t e n .  De o p r o e p k r a c h t  d i e  d e n k t  t e  k u n n e n  p r o f i t e r e n  v a n  

haar  v r i j e  t i  jd,  met h e t  v o l g e n  van een o p l e i d i n g ,  komt e r  a c h t e r  d a t  

d i e  t i j d  t o c h  n i e t  zo v r i j  i s  a l s  ze dacht .  De t i j d e l i j k e  k r a c h t  d i e  op 

e i g e n  k o s t e n  en i n  e i g e n  t i j d  een b e d r i j f s r e l e v a n t e  o p l e i d i n g  'marke- 

t i n g '  v o l g t ,  l o o p t  h e t  r i s i c o  deze v o o r t i j d i g  t e  moeten afbreken. 

He t  i s  a1  met a1  n i e t  v e r w o n d e r l i j k  d a t  de gedwongen f l e x i b e l e n  h e t  n u t  

v a n  h u n  h u i d i g e  a r b e i d s i n s p a n n i n g e n  o n t l e n e n  aan  h e t  i d e e  d a t  z i j  

we1 l i c h t  meer kans z u l  l e n  hebben op een v a s t e  a a n s t e l  l i n g  e l d e r s .  ' Je  

h o o r t  nog e e n s  wa t ,  z i e t  nog e e n s  w a t ,  j e  d o e t  t o c h  w a t  e r v a r i n g  op ' ,  

a l d u s  6 6 n  v a n  de u i t z e n d k r a c h t e n ,  d i e  h i e r a a n  nog t o e v o e g t :  ' i k  merk  

h e t  met s o l l i c i t e r e n ,  h e t  gaat  me b e t e r  a f ,  j e  ben t  t o c h  z e l f v e r z e k e r -  

d e r ' .  En de  t h u i s w e r k s t e r  z e g t :  ' j e  b l  i j f t  b e z i g ,  j e  h e b t  h e t  g e v o e l  

d a t  j e  wat  doe t (  .... )Met  n i ksdoen  kom j e  sowieso n o o i t  verder ' .  Voor de 

u i t z e n d k r a c h t e n  s p e e l t  ook mee d a t  z i j  w a a r s c h i j n l i j k  weer m a k k e l i j k e r  

aan een vo lgende  u i t z e n d b a a n  komen, en ' h e t  kan t o c h  ook een o p s t a p j e  

z i j n  naar  een v a s t e  baan'. De u i t z e n d k r a c h t e n  b l i j v e n  e r  op hopen d a t  

z i  j e e n  k e e r  e r g e n s  zu  1 1  en b  1  i j v  en hangen. ' J e  h o o r t  d a t  t o c h  we 1  

v a k e r '  . De t i  j d e  1  i j k e  k r a c h t  o p p e r t  d a t  'a  1  d i e  v e r s c h i  1 l ende  k  l u s s e n  

d i e  i k  nu doe  m i s s c h i e n  i n  de t o e k o m s t  we1 v a n  p a s  komen'. ' J e  w o r d t  

we1 a  1  1 - r o u n d ' .  De o p r o e p k r a c h t  b i  j h e t  l a g e r  o n d e r w i  j s  b e r e d e n e e r t  

t e n s l o t t e  d a t  j e  e i g e n l i j k  geen keus heb t :  'Het i s  h e e l  s impe l ,  doe j e  

h e t  n i e t  dan  maak j e  i n  i e d e r  g e v a  1  geen k a n s  ...I. 

Het  l i ' j k e n  n i e t  meer t e  z i j n  dan vage l i c h t p u n t j e s ,  een s c h r a l e  t r o o s t  

v a n  h e t  t y p e  ' j e  m o e t  t o c h  w a t ' ,  o f  ' h e t  i s  b e t e r  dan  n i k s ' .  Goede 

v o o r u i t z i c h t e n  op v a s t  werk z i  j n  h e t  i n  i e d e r  g e v a l  n i e t .  Kortorr;, a l s  

j e  l i e v e r  een v a s t e  baan hebt, i s  f l e x i b e l  werken he lemaa l  n i e t  leuk. . 



4.3. F l e x i b i l i t e i t  a l s  keuze 

H i e r o n d e r  worden de e r v a r i n g e n  met f l e x i b e l  werken besproken van een 

n e g e n t a l  r e s p o n d e n t e n  d i e  b e w u s t  g e k o z e n  hebben  v o o r  een  f l e x i b e l  

a r b e i d s b e s t a a n .  

I n  d e z e  g r o e p  t r e f f e n  we aan: een d r i e t a  1  f r e e -  l a n c e r s  ( t w e e  mannen, 

e e n  v r o u w ) ,  e e n  u i t z e n d k r a c h t  ( I  man), een d e e l t i  j d e r  i n  t i  j d e l  i j k e  

d i e n s t  ( 1  v r o u w ) ,  een t i  j d e l  i j k e  k r a c h t  (1 v r o u w ) ,  een  u i t z e n d k r a c h t  

met daa rnaas t  een t i  j d e  1  i j k e  dee 1  t i  jdbaan ( 1  vrouw), een u  i t z e n d k r a c h t  

met daa rnaas t  werk op f r e e - l a n c e  b a s i s  ( 1  man) en t e n s l o t t e  een ' z w a r t -  

werker '  met daa rnaas t  een d e e l t i  jdbaan i n  t i  j d e l  i j k e  d i e n s t  (1 man). 

O a t  d e z z  r e s p o n d e n t e n  b e w u s t  k i e z e n  v o o r  f l e x i b e l e  a r b e i d s v o r m e n  

s p r e e k t  h e e l  d u i d e l i j k  u i t  hun o p v a t t i n g e n  o v e r  h e t  f l e x i b e l e  bestaan. 

Te r  i 1  l u s t r a t  i e  enke l e  u i t  l a t i n g e n  daaromt ren t :  

Een f r e e - l a n c e r :  

Een u i t z e n d k r a c h t :  

Een t i j d e l i j k e  k r a c h t :  

' I k  h o e f  geen s c h a a p j e s  op h e t  d r o g e ,  w a t  moet  

i k  d a a r  mee? V o o r  6 6 n  van  m'n o p d r a c h t g e v e r s  

f o t o g r a f e e r  i k  we1 e e n s  s t i n k e n d  d u r e  h u i z e n ,  

maar d a t  b e t r e k  i k  n o o i t  op m e z e l f .  Het  g a a t  m i j  

om-de v r i  j h e i d  v a n  d i t  b e s t a a n :  z o  heb  i k  h e t  

n o o i t  a n d e r s  gekend,  en i k  zou  h e t  ook n i e t  

anders  w i  1  1  en, 1  a a t  s t a a n  kunnen'. 

' I k  m o e t  hoop hebben,  s p a n n i n g  e n  r i v a l  i t e i t .  

E 1 k e  maand weer  r o n d  z i e n  t e  komen, d a t  i s  een 

u i t d a g i n g ,  d a t  h o u d t  de  s p a n n i n g  e r i n  . . . . . I .  

'Dan weer  d i t ,  dan  w e e r  d a t ,  d a t  i s  t o c h  h e t  

m o o i s t e ;  o v e r a l  r o n d k i j k e n ,  n i e t  v a s t z i t t e n ,  

n i e t  v a s t r o e . s t e n  (....) O n z e k e r h e i d ?  O n z e k e r  

word i k  a l s  i k  o p g e s l o t e n  z i t ' .  

V o o r d a t  we nu v e r d e r  i n g a a n  op  de  w i  j z e  w a a r o p  d e z e  r e s p o n d e n t e n  h e t  

f l e x i b e l e  bestaan waarderen, v o l g t  h i e r o n d e r  e e r s t  een sche ts  van de 

m o t i e v e n  d i e  t o t  de  k e u z e  v o o r  h e t  f l e x i b e l e  a r b e i d s v e r b a n d  hebben  

g e l e i d .  



Mot ieven :  waarom k i e z e n  voor  f l e x i b e l  werken? 

'Omdat i k  z o v e e l  andere  d ingen  l e u k  v ind ' ,  z e g t  de t i j d e l i j k e  d e e l t i j d -  

er, 'muziek maken, s c h i l d e r e n ,  tekenen. Omdat i k  ook w i l  on tdekken wa t  

i k  op d i e  gebieden waard ben. E i g e n l i j k  heb i k  met d i e  20 u u r  d i e  i k  nu 

werk nog s teeds t e  w e i n i g  t i j d  voo r  d i e  d ingen' .  

Voor deze respondent  s t a a t  v a s t  d a t  z i j  n o o i t  een v e e r t i g - u r i g e  baan 

z a l  overwegen, maar a l t i  j d  t i  j d  z a l  b l  i j v e n  v r i  jmaken voo r  haar  hob- 

b ies .  Van deze hobb ies  z e g t  z i j  v e r v o l g e n s  d a t  'deze i n  de toekomst  we1 

eens  t o t  b e t a a  1  d  werk  zouden  k u n n e n  u  i t g r o e i e n :  ' p o s t e r s  o n t w e r p e n ,  

boeken i 1 l u s t r e r e n ,  w i e  weet'. I n  d a t  g e v a l  zou z i j  h e t  minder  bezwaar- 

l i j k  v inden  om de h e l e  week met h e t  werk i n  de weer t e  z i j n ,  omdat h e t  

dan 'om m i j n  e i g e n  d i n g e n  gaat ,  d ingen  d i e  i k  l e u k  v ind ' .  

B i j  e e n  d i e n s t b e t r e k k i n g  t u s s e n  w e r k g e v e r  en werknemer  h e e f t  d e z e  

responden t  n e g a t i e v e  a s s o c i a t i e s :  'Werken h e e f t  a l t i j d  een e l e m e n t  van 

dwang, j e  b e n t  v o o r  e e n  a n d e r  b e z i g ,  t e r w i  j 1  i k  1  i e v e r  v o o r  m e z e l f  

b e z i g  ben' .  Oa t  h a a r  h u  i d i g e  d i e n s t b e t r e k k i n g  een t i j d e l i  j k  k a r a k t e r  

d r a a g t ,  v i n d t  z e  dan ook  j u i s t  p l e z i e r i g .  Een m i n i m a l e  e i s  d i e  j e  

v o l g e n s  haar  aan b e t a a l d e  a r b e i d  zou moeten s t e l  len ,  i s  d a t  h e t  gere-  

g e l d  a f w i s s e l i n g  b i e d t .  ' j k  heb gewoon g r o t e  weerz in  tegen  a l t i j d  maar 

h e t z e l f d e  b l i j v e n  doen,  j e  l e v e n  l a n g ,  d i e  s l e u r  (....) M i j n  g e l u k  i s  

d a t  i k  v a n  m e z e l f  geen c a r r i 6 r e  h o e f  t e  maken, dus  k a n  i k  l e k k e r  v a n  

baan  w i s s e l e n  a l s  i k  d a a r  z i n  i n  heb' .  I n  de ogen v a n  d e z e ' r e s p o n d e n t  

i s  een  ' v a s t e  baan '  ook d a a d w e r k e  1  i j k  een b e t r e k k i n g  ' w a a r  j e  n i e t  z o  

s n e l  van afkomt'.  

Een v o o r k e u r  v o o r  a c t i v i t e i t e n  d i e  ' u i t  j e z e l f  komen', een h a n g  n a a r  

a f w i s s e l i n g ,  en een  z e k e r e  v r i j h e i d s d r a n g  ( o f :  w e e r z i n  t e g e n  een  ge-  

z a g s r e l a t i e ) :  d a t  z i  j n  de v o o r n a a m s t e  e l e m e n t e n  i n  de m o t i v a t i e  v a n  

deze respondent,  e lemen ten  d i e  ook s teeds  weer b l  i j k e n  t e r u g  t e  k e r e n  

i n  de d r i j f v e r e n  van andere respondenten i n - d e z e  groep. 

V r  i j h e i d s d r a n g ,  b i  j v o o r b e e  l d ,  k  1  i n k t  ook d o o r  i n  d e ' w o o r d e n  v a n  e e n  

doorgew in te rde  u i t z e n d k r a c h t :  ' I k  p robeer  o v e r a l  gewoon s c h i j t  aan t e  

k r i j g e n ,  h e t  a r b e i d s e t h o s ,  d a t  j e  maar moet werken, werken, werken, ze 

k u n n e n  me w a t  (....I K i j k ,  i k  doe  h e t  gewoon m a k k e l i j k ,  i k  pak  een  

u i t z e n d b a a n t j e  op z 'n t i  jd ,  en a l s  h e t  h i e r  n i e t  meer l u k t ,  nou, i k  ben 

g e i n t e r e s s e e r d  i n  k l a s s i e k e  muz iek ,  dan pak  i k  z o  m'n r u g z a k ,  ga i k  

naar  Ber  1  i j n  vanwege de Ph i  1  harmoni  k e r  weet j e  we1 , zoek i k  dddr  t o c h  

werk '  . I n  h e t  v e r l e d e n  i s  door  deze respondent  een l e v e n s s t i  j l  o n t w i k -  



k e l d  w a a r  h i  j n a a r  e i g e n  z e g g e n  nog maar moe i  1  i j k  v a n a f  komt.  ' K i  j k ,  

h e t  w i  l d e  l e v e n  h e e f t  zo'n d r i e  j a a r  geduurd, t o e n  ben i k  naar  Amster- 

dam gegaan  met  h e t  i d e e  van,  nou  moe t  i k  t o c h  w a t  a a n  m'n l e v e n  gaan 

doen,  e r  i e t s  v a n  maken, dus i k  ga s t u d e r e n ,  t w e e  maanden op de  l e r a -  

r e n o p l e i d i n g ,  maar d a t  was t o c h  ook n i k s ,  t o e n  g e w e r k t  b i  j M S  Mode, 

d o o s j e s  d i c h t g e p l a k t ,  v i e r  weken l a n g ,  a 1  d i e  doos j e s  d i c h t p l a k k e n ,  

t o e n  was d a t  ook v o o r b i j  -compl iment  van h e t  u i t z e n d b u r e a u  gekregen d a t  

i k  h e t  zo  l a n g  heb volgehouden, t rouwens-  en t o e n  ben i k  begonnen b i  j 

de  o p t i e b e u r s ,  t o e n  de e f f e c t e n b e u r s ,  t w e e  maanden, en nu dan b i  j de 

bank (....I Tussendoor nog een t i  j d j e  i n  h e t  s l o p  gezeten, k i j k  h e t  i s  

we1 een goede l e e r s c h o o l ,  j e  z i e t  van a 1  l e s ,  komt nog eens ergens, j e  

k o m t  t e  w e t e n  w a t  j e  e i g e n l i j k  w i l t  (....) M i s s c h i e n  d a t  i k  nog  eens 

e e n  t i  j d j e  v o o r  v a s t  e r g e n s  w i  1, h o e w e l  dan  k a n  i k  n i e t  meer r e i z e n ;  

w e e t  j e ,  i k  ben  gewoon een v r i  j e  v o g e l  ...I. 

Naast  een v r i  j h e i d s m o t i e f  va 1  t b i  j deze respondent  ook t e  b e l u i s t e r e n  

d a t  h i j  z i c h  door  h e t  u i t z e n d w e r k  h e e f t  kunnen o r i e n t e r e n ,  h e e f t  l e r e n  

ontdekken wat  h i j  nu e i g e n l i j k  w i l .  I n  v e e l  s t e r k e r e  mate nog k e e r t  een 

d e r g e l i j k  m o t i e f  t e r u g  b i j  een responden t  d i e  a 1  e n i g e  t i j d  op h e t  p u n t  

s t a a t  z i  j n  o p l e i d i n g  t e  v o l t o o i e n ,  maar door  h e t  aangaan van a1  l e r l e i  

a r b e i d s r e l a t i e s  de f e i t e l i j k e  a f r o n d i n g  van z i j n  s t u d i e  t e l k e n s  weer 

u i t s t e l t .  He t  b e l a n g r i j k s t e  m o t i e f  h i e r t o e  i s  t e  ontdekken waarop h i j  

z i j n  ' b r e d e  i n t e r e s s e '  i n  de t o e k o m s t  t o e  z o u  w i l l e n  s p i t s e n .  Vi-a 

t i  j d e  1  i j k e  a a n s t e  1  1  i n g e n  d o e t  h i  j z o  nu en d a n  mee aan p r o  j e c t e n  d i e  

aan  z i  j n  e i g e n  v a k g e b i e d  g r e n z e n ,  en w e r k t  d a a r e n b o v e n  ' z w a r t '  i n  de  

horeca gedurende @n avond p e r  week. He t  r e s u  l t a a t  van deze o r i e n t a -  

t i e f a s e  l i j k t  nu evenwe l  t e  z i j n  d a t  h i j  ook i n  de toekomst  op p r o j e c t -  

b a s i s  z o u  w i  1  l e n  b l  i j v e n  w e r k e n ,  i n  c o m b i n a t i e  me t  een  k l e i n e  v a s t e  

a a n s t e l  1  i n g .  ' D a t  i s  i d e a a l ,  j e  h e b t  e e n  s o o r t  van  b a s i s  v o o r  e n k e l e  

dagen p e r  week, en daarboven doe j e  dan de d ingen  waar op d a t  o g e n b l i k  

j e  meeste b e l a n g s t e l  1  i n g  naar  u i t  gaat ' .  

De wens z i c h  t e  o r i z n t e r e n  i n  c o m b i n a t i e  met een v r i j h e i d s g e v o e l  z i e n  

we ook b i j  een t i j d e l i j k e  k r a c h t ,  d i e  een b o n t e  v e r z a m e l i n g  van banen 

en b a a n t j e s  a c h t e r  de r u g  h e e f t  i n  d i v e r s e ,  u i t e e n l o p e n d e  sectoren.  Z i j  

z e g t  h i e r o v e r :  'Dat v i n d  i k  nou l e k k e r ,  de spanning, h e t  moeten knokken 

v o o r  j e  poen,  d a t  i s  t o c h  e i g e n l i j k  l e v e n  (....I En m o c h t  i k  o o i t  d i e  

b e h o e f t e  aan z e k e r h e i d  t o c h  k r i  jgen, dan weet i k  we1 wat  i k  w i l  hs, i k  

heb genoeg g e z i e n  om t e  weten wat  i k  we1 en n i e t  w i  1'. 



Voor de f r e e - l a n c e r s  i s  h e t  g e v o e l  van v r i j h e i d  eveneens van b i j z o n d e r  

b e l a n g .  V o o r  6 6 n  v a n  h e n  g a a t  h e t  d a a r b i j  i n  de  e e r s t e  p l a a t s  om d e  

werkzaamheden. Z i c h  a f  f i c h e r e n d  a  1  s  vee 1  z i  j d i g  ' on twerpe r '  neemt deze 

responden t  h e e l  u i t e e n l o p e n d e  opdrach ten  aan, nu eens h e t  s c h r i j v e n  van 

een r e c l a m e t e k s t ,  dan weer h e t  maken van een f o t o s e r i e ,  o f  h s t  u i t d e n -  

ken van een pos te ron twerp .  De v r i j h e i d  om z e l f  opd rach ten  u i t  t e  zoek- 

en, en  z e l f  ook r i c h t i n g  t e  k u n n e n  g e v e n  a a n  de s t r e k k i n g  v a n  d i e  

opdrachten,  i s  v o o r  hem de be 1  angr i j k s t e  arbe idsvoorwaarde.  'Je b e n t  i n  

de  p o s i t i e  d a t  j e  d a t  a 1  l e m a a l  z e l f  h e e l  goed  b e i n v l o e d e n  k u n t ,  - i n  

w e l k e  r i c h t i n g  g a a t  j e  c r e a t i e v e  o n t w i k k e l i n g ,  waar zoek j e  de z a k e l i j -  

k e  contac ten- ,  d a t  i s  t o c h  p r a c h t i g ? '  Een andere f r e e - l a n c e r  i s  j u i s t  

b i j z o n d e r  g e s t e l d  op h e t  f e i t  d a t  z i j  v e e l  i n v l o e d  kan u i t o e f e n e n  op de 

w e r k d r u k  en de t i j d s t i p p e n  waarop  g e w e r k t w o r d t .  Deze r e s p o n d e n t  was 

voorheen op d e e l t i j d b a s i s  werkzaam a l s  t y p i s t e ,  nu d o e t  ze t e k s t v e r w e r -  

k i n g  op f r e e - l a n c e  b a s i s ,  een o v e r s t a p  d i e  h a a r  pr ima i s  b e v a l l e n .  ' I k  

w e r d  h e l e m a a l  n i e t  g o e d  van d a t  negen  t o t  v i  j f  r i t m e ' .  M a t  v o o r  a 1  l e  

f r e e - l a n c e r s  i n  z e k e r e  z i n  b i j d r a a g t  aan de m o t i v e r i n g  i s  b i j  d e z e  

t y p i s t e  h e e l  s t e r k  aanwezig, 'de a f w e z i g h e i d  van  een baas d i e  o v e r  j e  

s c h o u d e r  m e e k i j k t ' .  Geen w e r k o p d r a c h t e n  meer, geen t o e z i c h t ,  geen ge- 

zeur,  geen c o n t r o l e .  'Er komen h i e r  nu mensen o v e r  de v l o e r  d i e  v roeger  

h e t  werk  gewoon op m'n b u r e a u  dumpten;  nu i s  d a t  h e e l  a n d e r s ,  de  

ve rhoud ingen  1  i ggen  anders, want  a l s  i k  e r  geen z i n  i n  heb, doe i k  h e t  

t o c h  n  i e t  ...'. 
De derde f r e e - l a n c e r  i n  d i t  geze lschap  i s  pas op f r e e - l a n c e  b a s i s  gaan 

werken na z i j n  v e r v r o e g d e  u i t t r e d i n g  a l s  v o l t i j d w e r k e r  b i j  een m u l t i n a -  

t i o n a l .  Voor hem was h e t  een u i t g e l e z e n  m o g e l i j k h e i d  om nog een a a n t a l  

j a r e n  aan de s l a g  t e  b l i j v e n ,  maar dan v o o r  een z e l f  t e  b e p a l e n  a a n t a l  

u r e n ,  m e t  g r o t e n d e e l s  v r i j e  w e r k t i j d e r l .  H e t  p l a n  om met  w e r k e n  t e  

s t o p p e n  was i n  z i  j n  o g e n  ' een  s c h i t t e r e n d e  gedac-hte ' ,  z e k e r  nu h e t  d e  

l a a t s t e  j a r e n  w a t  moe izamer  g i n g ,  t e  v e e l  r o u t i n e  geworden  was. De 

f r e e - l a n c e  c o n s t r u c t i e  g e e f t  een 'n ieuwe i m p u l s '  om op e i g e n  c o n d i t i e s  

nog een t i j d  werkzaam t e  b l i j v e n .  Hoe l a n g  dan nog? Ook d a t  i s  v r i j  t e  

b e p a l e n ,  d a t  v a l t  j a a r l i j k s  t e  b e z i e n ,  en ook d a t  w o r d t  d o o r  d e z e  

responden t  a l s  een v o o r d e e l  e rva ren .  



D e  laatste twee respondenten die hier ter sprake komen, zijn samen 

gehuwd. Het centrale-element in de gedachtengang van deze twee is de 
gemeenschappelijke overtuiging dat hun leven steeds ruimte moet laten 

voor ontwikkelingen in een andere, nieuwe richting. De vrouw is op het 

moment van onderzoek deels op uitzendbasis, deels als deelti jder in 
tijdelijke dienst werkzaam, haar man combineert een deeltijdse uitzend- 

baan met werkzaamheden op free-lance basis. Beiden zi jn de opvatting 
toegedaan dat de arbeidssituatie altijd moet worden aangepast aan de 

steeds wisselende levensomstandigheden waarin zij verkeren. Zo werkte 

de man vijf jaar geleden in een vaste betrekking bij de Staatsuitgeve- 
ri j, een baan die evenwel na enkele jaren werd opgezegd teneinde ti jd 

vrij te maken voor het opzetten van een alternatief restaurant, een 

project in de vrijwi 1 ligerssfeer. Hieraan werd zo'n twintig uur per 

week besteed, de overige uren van de werkweek gingen op aan free-lance 

werk in de uitgeversbranche. Als afgestudeerde aan de bibliotheekacade- 

mie bleek het mogelijk om op free-lance basis teksten te bewerken 

manuscripten persk laar te maken en derge 1 i jke. 

Ondertussen komen er ook plannen voor een wereldreis, die steeds vas- 

tere vorm aannemen. Er is dus geld nodig, er moet gespaard worden. 'Dan 

heb je geen tijd om werk op je eigen niveau te zoeken, elke werkweek is 

er eentje, dus pak je alles aan, uitzendwerk, tijdelijk produktiewerk, 

en ik ging ook in de weekenden en Is avonds free-lancen'. De wereldreis 

komt er, maar moet later om persoonlijke redenen worden afgebroken. In 

die tijd ontwikkelt het echtpaar een bijzondere belangstelling voor de 

antroposofie en neernt zich voor hierin een voltijdse cursus te volgen, 

waartoe een verhuizing naar een ander deel van het land noodzakelijk 

blijkt. Enkele maanden nadat dit onderzoek plaats vond zou met deze 

cursus een aanvang worden genomen. De periode tussen de wereldreis en 

deze cursus staat wederom in het teken van geld verdienen en sparen, en 

dus in het teken van de f lexibele arbeid. 

Straks, wanneer de geplande cursus is voltooid, zal de vrouw een oplei- 

ding begtnnen van vier jaar aan de Vri je Pedagogische Academie. Dan 

doet zich dus de noodzaak voor om gedurende die periode over meer 

inkomenszekerheid te beschikken, reden voor haar man om nu a1 uit te 

zien naar een vaste betrek~ing. Na die vier jaar zu 1 len de ro 1 len 

echter worden omgedraaid: dan zal hij een opleiding in antroposofische 

richting beginnen terwijl zij het daartoe benodigde inkomen zal moeten 



verwerven. En daarna? 'Daarna ligt het weer helemaal open....'. 

Over deze levenswi jze zegt de vrouwel i jke wederhe lft: 'Ik hou van 

afwisseling, vrijheid en uitdaging in het leven; die zaken krijg ik in 

rui 1 voor een vaste baan met zekerheid, Status en dergelijke( ....) Ik 

wil me als persoon kunnen ontwikkelen, en dat is nu eenmaal onmogelijk 

in een vaste functie, een vaste omgeving'. Ook haar arbeidsverleden is 

dan ook grillig te noemen. Na de hotelschool heeft ze een paar jaar in 

de horeca gewerkt, uitzendwerk gedaan, op schepen gewerkt, totdat z e  

door een opleiding s.p.d. in de boekhouding terecht kwam. De keuze voor 

boekhouding werd juist ook ingegeven door de ruime mogelijkheden voor 

f lexibele arbeid in die sector: 'In de horeca is het meestal zes dagen 

per week hard werken; als s.p.d.-er kom je steeds aan de slag, a1 s 

uitzendkracht, deel ti jder, wat je maar wi l...'. 

Uit het verhaal van dit echtpaar komt als belangri jkste motief naar 

voren de wens om nieuwe wendingen en ontwikkelingen in het leven moge- 

lijk te maken, dat wil zeggen de levensomstandigheden niet af te laten 

hangen van vaste loopbaanpatronen in de sfeer van de betaalde arbeid. 
Dit motief kan worden toegevoegd- aan de hiervoor behande lde motieven: 

het oriPntatie motief, de verlangde vrijheid in arbeidstijden en ar- 
be\dsduur, vri jheid in werkzaamheden, weerzin tegen arbeidsdwang en 
gezagsrelaties, de zucht naar spanning en uitdaging, en de wens om in 

grotere vrijheid dan voorheen nog werkzaam te blijven na een vervroegde 

uittreding. Dat zijn de belangrijkste motieven van een groep mensen die 

voor het flexibele arbeidsbestaan hebbem gekozen. Hoe nu ervaren zij 

. het flexibel werken in de praktijk? Biedt het hen wat ze ervan verwach- 
ten? 

4.3.2. De rechtspositie: omgaan met onzekerheid 

De ontwerper kijkt de interviewer licht gezrgerd aan, wanneer deze hem 

alweer een vraag voorlegt over de onzekerheid van het free- lance be- 

staan. 'Luister, ik heb soms drie maanden geen inkomen, maar ik ken 

het niet anders zo, .ik heb nooit met iets anders leren leven, voor mij 

is dat kennel ijk geen onzekerheid, maar juist een feit'. Dan legt hi j 

uit dat je als free-lancer moet leren met geld om te gaan. 'Het moei- 

lijkste met inkomen is altijd het teruggaan. Ik kan dat, omdat ik nooit 

om luxe heb gegevEn (....) Je bent begonnen met niks, op een klein 

kamertje, naar die situatie kan ik alti jd terug'. A 1s free- lancer, zo 



maakt h i j  v e r d e r  d u i d e l i j k ,  b l i j k t  h e t  bovend ien  b e l a n g r i j k  t e  zorgen 

v o o r  e e n  g e d e e l  t e  1 i j k  ' v a s t '  o p d r a c h t e n b e s t a n d :  d o o r  h e t  l e g g e n  v a n  

c o n t a c t e n  kun j e  e r v o o r  zorgen d a t  bepaalde o p d r a c h t g e v e r s  g e r e g e l d  een 

beroep op j e  doen. He lemaa l onzeker  i s  h e t  dus a  1  lemaa 1  n i e t .  'Voor m i  j 

i s  d i t  gewoon v a s t  werken ' ,  z e g t  h i j  t e n s l o t t e .  ' I k  ben  m'n e i g e n  

z e k e r h e i d '  . 
De i n t e r v i e w e r  i s  h iermee nog n i e t  tevreden.  Wat nu a l s  e r  voor  l a n g e r e  

t i  j d ,  b i  j v o o r b e e l d  d o o r  z i e k t e ,  geen i n k o m s t e n  z i  j n ?  V i a  de k u n s t e -  

n a a r s v e r e n i g i n g  b l i j k t  deze respondent  t e  z i j n  v e r z e k e r d  tegen z i e k t e -  

k o s t e n .  D a a r n a a s t  i s  h i j  l i d  v a n  h e t  v o o r z i e n i n g s f o n d s  v o o r  f r e e -  

l a n c e r s .  ' D a a r u i t  k a n  j e  l e n i n g e n  o f  s c h e n k i n g e n  k r i j g e n ,  b i j  d r i e  

maanden z i e k t e  zou j e  e r  een b e r o e p  op k u n n e n  doen, maar d a t  i s  n i e t  

e c h t  v e e l  (....I I k  doe  e r  ook l i e v e r  geen b e r o e p  op, w a n t  j e  moet  e r  

j e  h e l e  b o e k h o u d i n g  v o o r  p r i  j s g e v e n .  H e t  i s  een b e t e r e  o p t i e  om z e l f  

een b u f f e r  met g e l d  op t e  bouwen (....I Het f e i t  d a t  iemand f r e e -  l a n c e r  

i s ,  b e t e k e n t  d a t  i e  h e t  mees ta  1  z e  1 f we 1 r o o i  t, en  d u s  geen b e r o e p  op 

h e t  f o n d s  d o e t ' .  Waarom i s  h i j  e r  dan  t o c h  l i d  v a n ?  ' I n  g e v a l  v a n  

c a l a m i t e i t e n ,  a l s  e c h t  de nood aan de man zou komen'. 

De ontwerper  b l  i j k t  een houd ing t e  hebben o n t w i k k e l d  waarmee h i j  z i c h  

goeddeels  a fschermt  van e v e n t u e l e  zorgen o v e r  de toekomst. ' I k  l e e f  nu, 

met m'n toekomst z a l  i k  me we1 bezighouden op h e t  moment d a t  d i e  e r  i s  

(....) I k  k a n  t o c h  n i e t  s t i l s t a a n  b i j  h e t  f e i t  d a t  i k  we1 eens u i t  de  

g r a t i e  van  een o p d r a c h t g e v e r  zou  k u n n e n  v a l  l e n ? '  Wanneer e r  w o r d t  

doorgevraagd op de vermeende onzekerhe id  van h e t  f r e e - l a n c e  werk rea-  

g e e r t  de r e s p o n d e n t  i n  e e r s t e  i n s t a n t i e  s t e e d s  d e f e n s i e f ,  of o n t w i  j- 

kend, met  een  g r a p  je .  S t e l  nu eens  d a t  j e  een  t i  j d  j e  geen w e r k  h e b t ,  

wat dan? 'I k  heb gewoon een hee 1  zwak v o o r s t e l  1  i ngsvermogen, ge l o o f  

ik ' .  Heb j e  dan bepaa l d e  g a r a n t i e s ?  'Zeg j e  w i  1  t me t o c h  geen verzeke-  

r i n g e n  verkopen, hPh?' Vragen a l s  deze z i  j n  v o o r  hem bedreigend, omdat 

z e  d w i n g e n  na t e  denken  o v e r  r i s i c o ' s  d i e  h i j  l i e v e r  n i e t  z i e t .  'Geen 

zorgen voor  de dag van morgen'. Kenmerkend v o o r  deze l e v e n s f i  l o s o f i e  i s  

de m a n i e r  waarop  h i j  t w e e  j a a r  g e l e d e n  t o c h  een p e n s i o e n v e r z e k e r i n g  

h e e f t  a f g e s l o t e n .  ' E r  kwam iemand l a n g s  de d e u r ,  en d i e  h e e f t  een 

v e r h a a l  a f g e s t o k e n  d a t  we1 a a r d i g  k l o n k  en t o e n  d a c h t  i k ,  ach  waarom 

n i e t  (....)Nee, i k  heb n i e t  h e t  i d e e  nu m'n t o e k o m s t  t e  hebben v e r z e -  

k e r d ,  d a t  b l  i j f t  t o c h  i e t s  o n g r i  j p b a a r s ' .  Kenmerkend ook i s  d a t  d i t  

verhaa 1  w o r d t  opgeb iech t  a  1  s  een s o o r t  van schu l d b e k e n t e n i s ,  a  1  s  ware 



het verraad aan zi jn  opvattingen. Geestdriftig kan de ontwerper uitwei- 
den over zi jn  idegen, dat men in Nederland t e  veel heeft geregeld, dat 
e r  t e  weinig ruimte i s  voor de z e l f s t a n d i g e ,  dat veel meer mensen 
f 1 exi be 1 zouden moeten werken. ' A  1 t i  j d  maar dat gezoek naar zekerheid'. 

Niettemin zegt h i j  t ens lo t te ,  a l s  de s i tua t i e  t e r  sprake k o m t  dat het 
echt  mis zou  gaan met he t  f r ee -  lancen, ' j e  l e e f t  toch a l t i  j d  nog i n  

Nederland h6, verhongeren z a l  je n i e t  z o  gauw'. Wanneer hem wordt 
gevraagd d ie  s o c i a l e  zekerheid weg t e  denken, d a n  v i n d t  h i j  da t  toch 
we 1 'hee 1 erg beangstigend'. 

Voor deze respondent i s  het f r e e -  lance. bestaan bi jna een natuur 1 i  j k  

gegeven, 'net  zoa l s  het f e i t  d a t  ik ouders heb'. Andere respondenten 
hebben meer bewust voor het aspect  van de onzekerheid gekozen. De 
t i  j de l  i jke kracht ,  de ui tzendkracht ,  de d e e l t i  jder in t i  j de l  i jke 
d i e n s t :  z i  j a1 len 1 i  jken zich n ie t  t e  bekornmeren over de even tue le  
gevo 1 gen van h u n  inkornensonzekerheid. 'Er is  a 1 t i  j d  nog de bi jstand', 
zo l u i d t  het motto van deze respondenten. E n  over het opbouwen van een 
pensioen 1 iggen z i  j a1  helemaal n i e t  wakker: 'da t  zien we d a n  we1 

weer ' . 
Het tweetal getrouwde respondenten heeft een wat minder onbezorgde k i j k  

hierop. Voor hen i s  immers van belang dat er gedurende sommige perioden 
een rede 1 i  j k  verzekerd inkomen is .  Hierover zegt z i  j: 'Steeds a 1 s i k  

zekerheid heb, wi 1 i k  j u i s t  onzekerheid, en andersom (....I Het i s  een 
intern gevecht waarin je moet zoeken naar het juiste evenwicht'. Over 
een eventuele pensioenvoorziening zegt hi j: 'Daar maak ik me dus hele- 
maal geen zorgen over. We streven ernaar a l s  we ouder zi jn  een huis t e  
hebben da t  gro tendeels  i s  afbetaa ld ,  met -1age vaste  las ten  dus. B i  j 

wi jze van pensioenvoorziening'. De respondent die zich via verschi 1 len- 
de projecten op de toekomst bezint, merkt op dat het ju i s t  belangrijk 
i s  het pensioen goed t e  regelen a l s  er vaak van werkgever wordt gewis- 
s e l d .  Wanneer h i j  op deze bas i s  zal  b l  i j ven  werken, i s  de respondent 
voornemens hiertoe de mogelijkheden t e  onderzoeken. 
Voor een tweetal  andere respondenten i s  er in f e i t e  geen sprake van 
onzekerheid. De free-lance typis te  i s  met haar man meeverzekerd tegen 
ziektekosten en v i n d t  bovendien da t  het  geen probleem i s  a l s  haar 
inkomen t i  jdel i j k  weg zou va l  len ,  omdat er a1 een vas t  inkomen door 

haar partner wordt verworven. De free-lancer die vervroegd i s  uitgetre- 
den, beschikt a1 over een pensioen. Daarbi j merkt h i  j nog op: 'Vroeger 



z o u  h e t  vee-1 meer een  p r o b  1  eem z i  j n  g e w e e s t ,  de k i n d e r e n  waren  nog 

t h u i s ,  j e  z a t  op v e e l  h o g e r e  l a s t e n ,  nu k a n  e r  g e r o o n  meer s p e l i n g  

z i  j n ' .  

Een v o o r t d u r e n d  terugkomende waarschuwing i n  deze groep respondenten i s  

d a t  e r v o o r  g e w a a k t  m o e t  w o r d e n  om een  t e  h o o g  b e s t e d i n g s p a t r o o n  t e  

o n t w i k k e l e n .  De t i j d e l i j k e  k r a c h t ,  d i e  dan  eens e e n  t i j d j e  i n  een 

w i n k e l  s t a a t ,  dan weer wat  schoonmaakwerkzaamheden v e r r i c h t  o f  admin i -  

s t r a t  i e f  werk ,  z e g t  h i e r o v e r :  ' A  1  s  j e  weer  eens  e e n  t i  j d  j e  wa t  meer 

hebt ,  moet , j e  h e t  v o o r z i c h t  i g  aan doen, geen ve rp  1  i c h t  i ngen  aangaan, 

want  dan v e r  1  i e s  j e  de v r i  j h e i d  (....) A1 d i e  k r e d i e t m o g e l  i jkheden, d a t  

i s  e c h t  de pest ,  a l s  j e  daaraan b e g i n t ,  kan h e t  de s t r o p  betekenen'.  

4 . 3 . 3 .  F l e x i b i l i t e i t :  v r i j h e i d  en v r i j h e i d s g e v o e l  
I 

' F ree - lancen  b e t e k e n t  werken b i j  s l e c h t  weer, en l e k k e r  naa r  b u i t e n  a l s  

h e t  zonne  t j e  s c h i  j n t ' .  

Een o p m e r k i n g  v a n  d e z e  s t r e k k i n g  v a  1  t b i  j a 1  l e  g e i n t e r v i e w d e  f r e e -  

l a n c e r s  i n  deze groep t e  b e l u i s t e r e n .  N i e t t e m i n  b l i j k t  hun v r i j h e i d  met 

b e t r e k k  i n g  t o t  a r b e i d s t i  j den  en arbe i d s d u u r  sdms aan beperk  ingen onder -  

hev ig .  Met  name de on twerpe r  s t e l t  d a t  h e t  t o c h  we1 vaak voorkomt d a t  

e r  dagen moeten worden gemaakt van meer dan a c h t  uur ,  en d a t  e r  ook 's-  

avonds en i n  de weekenden moet worden doorgewerkt .  I n  d i t  o p z i c h t  i s  e r  

soms w e i n i g  v e r s c h i l  me t  t h u i s w e r k :  e r  i s  v e e l a l  e e n  ' d e a d l i n e '  d i e  

g e h a a l d  m o e t  worden,  h e t g e e n  n i e t  z e l d e n  n o o p t  t o t  e e n  p e r i o d i e k e  

v e r h o g i n g  v a n  de w e r k d r u k .  D a a r b i j  k o m t  ook d a t  soms t e g e n  s t u k l o o n  

w o r d t  gewerkt ,  z o d a t  h e t  f r e e - l a n c e  werk n e t  zo  goed t h u i s w e r k  genoemd 

zou  k u n n e n  worden.  C a t  e r  dan  i n  p r i n c i p e  de  moge'l i j k h e i d  b e s t a a t  om 

d a g  e n  n a c h t  d o o r  t e  gaan m e t  g e l d  v e r d i e n e n  k a n  v o o r  iemand d i e  

t i j d e l i j k  v e e l  g e l d  v e r d i e n e n  w i l  een goede u i t k o m s t  z i j n ,  z o a l s  i n  h e t  

g e v a l  van de f r e e -  l a n c e r ,  met p l a n n e n  v o o r  een w e r e l d r e i s .  

H e t  f e i t  d a t  de f r e e - l a n c e r s  z e l f  i n v l o e d  k u n n e n  u i t o e f e n e n  op de 

werkdruk  i s  dus een b e l a n g r i j k  gegeven: v o o r  de een i s  h e t  een manier  

om de v e r d i e n s t e n  t e  r e g u l e r e n ,  v o o r  de ander  een g e v o e l  van v r i j h e i d  

ook a  1s de werkdruk t i  j d e l  i j k  hoog i s .  ' ~ a r d  werken doe j e  voor  j e z e  l f ,  

j e  b e n t  z e l f  h e t  c o n t r a c t  aangegaan en j e  weet ook d a t  e r  weer r u s t i g e r  

t i j d e n  v o o r  de deur  staan'. 



Ook de d e e l t i j d e r s  besch ikken  o v e r  r u i m e  m o g e l i j k h e d e n  hun a r b e i d s t i j d -  

en t e  v a r i e r e n ,  he tgeen a l s  b i j z o n d e r  p r e t t i g  w o r d t  e rva ren .  'Je k u n t  

g e r u s t  een a v o n d j e  gaan stappen, l e k k e r  i n  de k r o e g  b l i j v e n  hangen a l s  

d a t  zo eens u i t k o m t ' .  We1 w i  j z e n  z i  j op h e t  be l a n g  om t o c h  een r i t m e  op 

t e  bouwen i n  de a r b e i d s t i  j d e n .  ' A l s  j e  maar w a t  a a n r o m m e l t ,  k r i  j g  j e  

s t e e d s  m i n d e r  z i n  om e r  n a a r  t o e  t e  gaan. H e t  i s  p r e t t i g  om t e  w e t e n :  

da'n w e r k  i k ,  en d d n  b e n  i k  v r i j ,  a n d e r s  k o m t  e r  v a n  a 1  l e b i j  n i k s  

t e r e c h t ' .  Ook f r e e - l a n c e r s  houden d i k w i j l s  een b e p a a l d  w e r k r i t m e  aan. 

Voor hen i s  d i t  v o o r a l  ook van b e l a n g  met h e t  oog op de d i s c i p l i n e  d i e  

moet worden opgebracht  om aan h e t  werk t e  gaan. 'Je moet n a t u u r l  i i k  we1 

u i t  j e z e l f  kunnen werken, anders kan j e  b e t e r  een baas opzoeken'. 

De u i t z e n d k r a c h t  en de t i j d e l i j k e  k r a c h t  v o e l e n  z i c h  i n  hun v r i j h e i d s -  

d r a n g  we1 e n i g s z i n s  b e p e r k t  doo r  h e t  f e i t  d a t  z i j  e r  mees ta l  k a n t o o r -  

u r e n  op na moeten houden. De u i t z e n d k r a c h t :  ' I k  ben n i e t  t e  b e r o e r d  om 

v e e r t i g  u u r  t e  werken, maar i k  zou d a t  v e e l  l i e v e r  op m'n e i g e n  t i j d e n  

doen. K i j k ,  i k  b e n  gewoon ' s  o c h t e n d s  e n  ' s  a v o n d s  op m'n b e s t ,  ' s  

middags w i  1  i k  1  i e v e r  een b e e t  j e  r e  1  axed k  1  oo ien,  maar j a  .... waar v  i n d  

i k  d a t  n o u ? '  

De d e e l t i j d e r  i n  t i j d e l i j k e  d i e n s t ,  werkzaam i n  h e t  jongerenwerk,  i s  

o n t e v r e d e n  o v e r  h e t  f e i t  d a t  e r  zo nu en dan moet worden ove rgewerk t ,  

b i j v o o r b e e l d  d isco-avonden d r a a i e n  i n  h e t  b u u r t h u i s .  T w i n t i g  u u r  werken 

zou v o o r  haa r  ook e c h t  t w i n t i g  u u r  werken moeten betekenen. Overwerk i s  

een i n b r e u k  op haar  v r i  j e  t i  jd ,  i e t s  d a t  ze z e l f s  kwa 1  i j k e r  v i n d t  dan 

h e t  f e i t  d a t  ze e r  n i e t  eens e x t r a  v o o r  w o r d t  u i t b e t a a l d .  

I n  z 'n  a lgemeenheid  kan worden g e s t e l d ,  d a t  ' v r i  j e  f l e x i b e  l e n '  t e v r e d e n  

z i j n  met de v r i j h e i d  d i e  ze hebben met b e t r e k k i n g  t o t  de a r b e i d s d u u r  en 

a r b e i d s t i j d . e n .  I n  sommige s i t u a t i e s  b l i j k t  h e t  d a a r b i j  met name t e  gaan 

om e e n  g e v o e l  v a n  v r i j h e i d .  De u i t z e n d k r a c h t  d i e  i n  een ' negen  t o t  

v i  j f '  r i t m e  werkzaam i s ,  houdt  z i c h z e l f  v o o r  d a t  h i  j e r  op i e d e r  w i  1  l e -  

k e u r i g  moment mee s toppen  kan. De f r e e - l a n c e r  d i e  e r  t i j d e l i j k  een hoo'g 

werktempo op na moet houden, d e n k t  ' i k  heb e r  z e l f  v o o r  gekozen'. 



4 . 3 . 4 .  Arbe idsaspecten:  ' d a a r  k i e s  j e  nu eenmaal voor. .  . . o f  n i e t ? '  

'Ergens i s  h e t  n a t u u r  1  i j k  waarde loos ,  doos j e s  inpakken, zwaar beneden 

j e  n iveau,  j e  k u n t  e r  j e  e i  n i e t  k w i j t ,  o f  z o a l s  nu b i j  de bank de h e l e  

dag t e  1  e f o o n t j e s  a f  hande 1  en'. 

Da t  de u i t z e n d k r a c h t  met z i  j n  MEAO-dip.loma vaak i s  aangewezen op 'sim- 

p e l ,  mono toon  w e r k ' ,  s p i  jt hem t o c h  w e l .  A 1 s  h i  j o o i t  e e n s  een v a s t e  

baan zou aannemen dan was h e t  daarom, om i e t s  t e  doen 'wat b e t e r  b i j  me 

past ,  n i e t  vanwege h e t  vaste,  maar om h e t  werk'. Het  s i m p e l e  werk i s  nu 

mees ta l  a a n l e i d i n g  om '101  t e  t rappen,  vaak met de andere u i t z e n d k r a c h -  

t e n  (....) De meedenkbank i s  e c h t  de g r o o t s t e  afnemer van Randstad h i e r  

i n  Amsterdam, j e  h e b t  dus v e e l  c o l  lega's... '. De u i t z e n d k r a c h t  h e e f t  

een r e a l i s t i s c h e  k i j k  op z i j n  m o g e l i j k h e d e n  om v a s t  werk b i j  de bank t e  

k r i j g e n :  ' I k  heb me n a t u u r l  i j k  n i e t  a l t i  j d  even  n e t j e s  gedragen, maar 

d a t  d o e t  e r  n i e t  toe,  j e  h e b t  t o c h  geen mogel i j kheden ,  ze w i  1  l e n  j u i s t  

l o s s e  k rach ten ,  nou dan kan j e  t o c h  maar b e t e r  h e t  b e s t e  e r  van maken, 

g e i n  maken, lachen...'. 

Een g r o t e r  bezwaar  v a n  d e z e  r e s p o n d e n t  i s  d a t  z e  hem z o  op s t r a a t  

kunnen zet ten.  ' A l s  v a s t e  k r a c h t  kun j e  ergens tegen ingaan, nu hou j e  

j e  k o e s t  wegens de f i n a n c i e ' n  (....) K i  j k ,  g e l d  d a a r  w i  l i k  nu n i e t  

zonder meer z i t t e n ,  dus a l s  i k  een t i j d j e  w i l  werken, moet h e t  ook we1 

kunnen,  n i e t  d a t  z e  j e  e r  z o  weer  u i t g o o i e n  . . . . I .  

Ook de t i  j d e l  i j k e  k r a c h t  z i e t  i n  d a t  ze 'met a  1  haar b a a n t j e s  n i e t  v e e l  

v e r d e r  k o m t  (....) Maar  j a ,  a l s  j e  d a a r  nou v o o r  k i e s t  I....) E6n 

k e e r t j e  heb i k  g e d a c h t  h i e r  w i  1  i k  we1 w a t  l a n g e r  b l i j v e n ,  s t o n d  i k  

t o c h  mooi a l s  ongeschoolde boeken t e  verkopen, d a t  was we1 leuk  en h e t  

g i n g  ook goed .... Maar  j a y  nemen z e  t o c h  iemand  d i e  e r  w a t  van  a f  w e e t  

(....I Ach, zo l a n g  z o u  i k  e r  t o c h  weer  n i e t  g e b l e v e n  z i  j n ,  h e t  i s  nu 

eenmaa l  zo  d a t  i k  geen r u s t  i n  m'n k o n t  heb, hP'. 

De jongerenwerker,  a a n g e s t e l d  voor  t w i n t i g  u u r  i n  t i j d e l i j k e  d i e n s t ,  i s  

a 1  l e r m i n s t  t e v r e d e n  o v e r  de gang van zaken op haar werk. Het  f e i t  d a t  

ze v i a  een t i  j d e l  i j k e  o v e r h e i d s s u b s i d i e  voor  twee j a a r  i n  aangeste ld ,  

b r e n g t  a  1  1  e r  1  e i  n a r i g h e i d  m e t  z i c h  mee. 'Ze l a t e n  me maar een b e e t j e  

zwemmen, e r  i s  geen t a a k o m s c h r i j v i n g ,  ze  w e t e n  e i g e n l i j k  ook n i e t  

p r e c i e s  wat  ze nou w i  1 len'. De v a s t e  jongerenwerkers  z i e n  haar a l s  een 

b e d r e i g i n g ,  omdat  z e  m i n  o f  meer de o p d r a c h t  h e e f t  g e k r e g e n  om t e  

k i j k e n  hoe h e t  h u i d i g e  jongerenwerk f u n c t i o n e e r t .  Ze v o e l t  z i c h  daar -  

d o o r  een  b u i t e n s t a a n d e r ,  v i n d t  geen a a n s l u i t i n g ,  noch ondersteuning.  



Het f 2 i t  dat ze bovendien in dee l t i j d  werkt, versterkt het gebrek aan 
'contact met het buurthuis': dee l t i  jders mogen geen s t a f  vergaderingen 
meer v o  lgen,  want da t  zou een t e  groot  deel  van de n u t t i g e  werkti j d  

ops lokken. Daardoor hee f t  ze het gevoel belangr  i j k e  informat i e  t e  
missen. Omdat ze vooral de e e r s t e  dagen van de week werken wi 1, zegt 
ze: ' I k  heb het gevoel dat ik e l  ke maandag opnieuw moet beginnen'. Het 

i s  daarbi j 'erger  1 i  j k  da t  je door de toename van losse  arbeid nooit  
meer een vast basispakket aan voorzieningen k u n t  garanderen (....) Wat 
kan ik n o u  e igenl  i  j k  doen, een langlopend p ro jec t ,  b i  jvoorbeeld een 
werkproject,  dat  gaat n i e t ' .  Al, met a1 denkt deze respondent n i e t  z o  
lang meer b i  j deze werkgever t e  b l  i  jven .... 
De vraag die deze jongerenwerker het meest kwelt, i s  of zo'n t i  jdel i jke 
dee 1 t i  jdbaan n u  pers6 d i t  soo r t  nade len moet hebben. A 1 s da t  echt z o  
zou z i jn ,  'dan moet ik misschien toch eens naar vast werk zoeken, want 
d i t  i s  geen manier van werken ....I. Het d e e l t i  jdse karakter  van haar 
werk zou ze echter niet  wi l len pri jsgeven. 'Dat nooit'. 

Ook andere respondenten in deze groep signaleren aspecten in de f l e x i -  
bele arbeidssituatie die door de gedwongen flexibelen a l s  heel nadelig 
ervaren werden. 'Er z i jn  geen mogelijkheden voor een carr isre ,  je hebt 
geen scho 1 ingsfaci 1 i t e i  ten, je bent minder verantwoorde 1 i  j k  bez ig, je 
t r e k t  minder dingen naar je t o e ' ,  a ldus  de boekhoudster. 'Maar dat  i s  
verder geen punt, omdat dat ook a 1 lemaa 1 niet hoeft voor mi j, het losse 
werken i s  t i  jdel i  jk, straks k o m t  er weer wat anders'. 

E n  de t y p i s t e  merkt op:  'De s o c i a l e  contacten,  daar heb je ze weer, 
iedereen vraagt  het aan me, hoe z i t  het  daar nou mee....Weet j e ,  i k  h o u  

helemaal n i e t  van mensen, ik wil mensen zien a l l e e n  a l s  ik e r  z e l f  
behoefte aan heb, maar niet u i t  dwang, op je werk'. 
De zwartwerker laat  weten dat ' j e  geen poot hebt om op t e  staan a l s  er 
rneningsverschillen zi jn ,  bijvoorbeeld over de beloning, je l i g t  er zo 
u i t  a l s  je voet b i j  stuk houdt, maar goed, je kiest  ervoor, je wi l t  die 
e rva r ing  opdoen en het i s  zwart, h P  ....I. 



. . .  . . , * .- 
I . . .  . . . I 

N a a s t  h e t  s i g n a l e r e n  v a n  n a d e l e n ,  d i e  v o o r  deze  r e s p o n d e n t e n  n i e t  

a l t i j d  n a d e l e n  z i j n ,  i s  e r  ook meer oog voo r  de p o s i t i e v e  aspecten van 

de f l e x i b e l e  a r b e i d s s i t u a t i e .  De on twerpe r  z e g t  d a t  h i j  z i c h  j u i s t  a l s  

ze 1  f s t a n d i g e  inhoude 1  i j k  b e t e r  o n t w i k k e l  en kan, de r i c h t  i n g  van z i  j n  

' l o o p b a a n '  b e t e r  b e p a l e n  kan. 'En de e v e n t u e l e  s c h o l  i n g  d i e  i k  n o d i g  

heb, d i e  z i t  gewoon i n  h e t  t a r i e f  d o o r b e r e k e n d  (....I H e t  i s  j u i s t  

p r e t t i g  d a t  i k  d a t  a  1  lemaa 1  z e l  f kan r e g e l  en'. De t i  j d e l  i j k e  k r a c h t ,  de 

z w a r t w e r k e r  en de boekhoudster  w i j z e n  e r  op d a t  j e  a l s  f l e x i b e l e  k r a c h t  

soms i n  f u n c t i e s  e r v a r i n g  op kan doen waar j e  anders n o o i t  i n  t e r e c h t  

zou  komen. De z w a r t w e r k e r :  ' z o  heb  i k  maanden l a n g  a  1 s  b e d r i  j f s  l e i d e r  

van h e t  c a f 6  g e f u n c t  ioneerd ,  i e t s  waar j e  normaa 1  gesproken d i p  1  oma's 

v o o r  n o d i g  h e b t ' .  De b o e k h o u d s t e r :  ' i k  k o n  v i a  h e t  u i t z e n d b u r e a u  a l s  

h o o f d  a d m i n i s t r a t i e  t e r e c h t  b i j  een m i n i s t e r i e ;  d a a r  k a n  j e  dan  i n  

k o r t e  t i j d  v e e l  e r v a r i n g  opdoen, en p roberen  v o o r  v a s t  t e  b l i j v e n  a l s  

j e  d a t  w i  l t  (....I E r v a r i n g  s p e e l t  b i  j u i t z e n d b u r e a u ' s  a1 s  s e l e c t i e - e i s  

v a a k  t o c h  m i n d e r  e e n  r o l ' .  I n  d i t  v e r b a n d  i s  ook d e  e r v a r i n g  v a n  de  

t y p i s t e  s a i l l a n t ,  d i e  v e r t e l t  hoe z e  i n  h a a r  v o r i g e  d e e l t i j d b a a n  

t e r e c h t  was gekomen: ' I k  was s teeds  a 1  aan h e t  s o l  l i c i t e r e n ,  maar vanaf  

j e  32e ben j e  gewoon t e  oud, d a t  i s  gewoon to ,  en ook a 1  t i  j d  d a t  geze ik  

of j e  k i n d  m i s s c h i e n  z i e k  kon worden, hoe j e  d a t  dan o p l o s t e  (....)Toen 

ben  i k  e e n  u i t z e n d b u r e a u  b i n n e n  g e s t a p t  e n  h a d  i k  t w e e  dagen l a t e r  

werk; geen prob lemen o v e r  een k i n d  of t e  oud, of t e  l a n g  e r u i t  geweest, 

gewoon w e r k e n  (....) En v i a  d i e  baan  k o n  i k  e r g e n s  v a s t  komen ...'. 

V i a  een f l e x i b e l e  a r b e i d s v o r m  l i j k t  h e t  dus soms m o g e l i j k  om bestaande 

p a t r o n e n  i n  de s f e e r  v a n  de b e t a a l d e  a r b e i d  t e  d o o r b r e k e n .  I n  d i t  

v e r b a n d  w i  j s t  de  b o e k h o u d s t e r  e r  op d a t  ' j u i s t  ook o r g a n i s a t i e s  h e e l  

s t a r  k u n n e n  z i  j n ' .  Z i  j, en ook de o n t w e r p e r  s p r e k e n  v a n  ' d i e  d i p  l oma-  

woede', h e t  i d e e  d a t  iemand we1 z a l  v o l d o e n  a  1s h i  j of  z i  j o v e r  bepaa l- 

de d i p l o m a ' s  b e s c h i k t .  De o n t w e r p e r :  ' O f f i c i e e l  mag i k  me geen f o t o -  

g r a a f  noemen, daa r  heb i k  h e t  p a p i e r t j e  n i e t  voor ,  maar a l s  f r e e -  l a n c e r  

doe i k  we1 h e t  werk  . v a n  een f o t o g r a a f ,  i k  ben  h e t  i n  de  p r a k t i j k  

geworden,  en v o o r  b e p a a l d e  o b j e c t e n  maak i k  b e t e r e  f o t o ' s  dan de  be -  

r o e p s ,  a 1  z e g  i k  h e t  z e l f  ....'. 



M e t  name z i  j d i e  hun e i g e n  w e r k t i  j d e n  k u n n e n  bepa l e n  o f  t h u i s  k u n n e n  

werken, de d e e l t i j d e r s  en de f r e e - l a n c e r s ,  z i j n  b i j z o n d e r  ingenomen met 

de moge l i j kheden  d i e  h e t  f l e x i b e l  werken b i e d t  om h e t  werk t e  combine- 

r e n  met andere bezigheden. 

Een f r e e - l a n c e r :  ' a l s  h e t  n i e t  zo v l o t  met h e t  werk, even s t r i j k e n ,  wat  

b o o d s c h a p j e s  doen, e r  e f f e t j e s  u i t ,  d a t  z o i e t s  kan,  i s  t o c h  p e r -  

fect....?'. Ook a  1  s  h e t  oo rsp ronke  1  i j k e  mot i e f  n i e t  op derge 1  i j k e  moge- 

l i j k h e d e n  was g e r i c h t ,  l i g t  h i e r i n  een d e e l  van, de a a n t r e k k i n g s k r a c h t  

van h e t  f l e x i b e l e  bestaan, een reden om e r  mee door  t e  gaan. 

De t y p i s t e  w i j s t  t e n s l o t t e  op een ander v o o r d e e l  van h e t  ' z e l f s t a n d i g  

b e s t a a n ' :  e x t r a  werkzaamheden van h a a r  man k u n n e n  nu op h a a r  naam 

g e d e c l a r e e r d  worden, i e t s  d a t  voorheen n i e t  m o g e l i j k  was. 

4.3.5. He t  t o e k o m s t p e r s p e c t i e f :  a f k e e r  van v o o r s p e l b a a r h e i d  

De groep ' v r i  j e  f l e x i b e  l e n '  kenmerk t  z i c h  door  een a f w i  jzende houd ing 

tegenover  zaken a  1  s  een ' v a s t  c a r r i 8 r e p a t r o o n 1 ,  'geef fende loopbaanpa- 

den' en een ' v o  1  l e d i g  u i  t g e s t i p p e l d e  toekomst' .  Deze houd ing i s  i n h e -  

r e n t  aan de mees te  mot  i e v e n  d i e  d o o r  d e z e  g r o e p  v a n  r e s p o n d e n t e n  t e  

berde z i j n  gebrach t :  men w i l  de' toekomst openhouden. 

N i e t t e m i n  hebben we g e z i e n  d a t  e r  v e r s c h i l l e n  bestaan i n  de mate w a a r i n  

d a t  s t r e v e n  b e l e d e n  w o r d t .  Zo t i  j n  e r  aan de ene  k a n t  de r e s p o n d e n t e n  

d i e  z i c h  z e l f s  o v e r  de nab i  j e  toekomst w e i n i g  ideeen vormen, de moge- 

1  i j k h e i d  open w i  1  l e n  houden om 'morgen met h e t  werk t e  stoppen'  en naar  

i e t s  anders u i t  t e  z ien.  Hun e n i g e  a r b e i d s z e k e r h e i d  li j k t  de onzeker-  

h e i d  t e  z i j n .  We kunnen h i e r  denken aan de u i t z e n d k r a c h t  b i j  een bank, 

de d e e l t i j d s e  jongerenwerker en de t i j d e l i j k e  k r a c h t .  Z i j n  e r  voor  deze 

respondenten nu s i t u a t i e s  denkbaar d a t  z i j  t o c h  de o v e r s t a p  naar v a s t  

werk zouden overwegen? He t  i s  o p v a l  l e n d  d a t  a 1  l e  d r i e  i n  d i t  verband de 

moge 1  i j k h e i d  opperen van inhoude 1  i j k  a a n t r e k k e  1  i j k e r  werk; d i e  moge- 

l i j k h e i d  zou o o i t  een r e d e n  k u n n e n  z i j n  om v a s t  werk  aan t e  nemen, 

hoewel daaromtrent  t o c h  v e e l  r e s e r v e s  bestaan. De u i t z e n d k r a c h t  voeg t  

h i e r  nog aan t o e  de m o g e l i j k h e i d  van een r e l a t i e ,  e v e n t u e e l  een huwe- 

1  i j k :  ' T j a ,  a l s  i k  z o ' n  v r o u w  k r i  j g  d i e  z e l f  n i e t  w e r k t ,  dan z a l  i k  

t o c h  moe ten  b e k i  j k e n  o f  een v a s t e  baan, van  v e e r t i g  uur....ts j a ,  dan  

z a l  i k  we1 moeten,  he'. I n  d e  b e l e v i n g  v a n  deze  r e s p o n d e n t e n  b l  i j f t  

v a s t  werk  t o c h  o v e r w e g e n d  g e a s s o c i e e r d  met  h e t  ' i n l e v e r e n  van v r i  j- 

heid',  en word t  daarom afgewezen. Komen z i j  n i e t t e m i n  i n  een v a s t e  baan 



t e r e c h t ,  dan zou  d a t  n i e t  h e t  g e v o l g  z i j n  v a n  een b e w u s t e  k e u z e  v o o r  

' v a s t i g h e i d ' :  ' i k  zou h e t  we1 e e n s  een  t i  j d j e  w i  1  l e n  p r o b e r e n '  ( d e  

u i t z e n d k r a c h t ) ,  ' a l s  i k  nou t e g e n  een e c h t  l e u k e  k l u s  a a n l o o p ,  en i k  

zou e r  kunnen b l  i j v e n  hangen ...I. ( d e  t i  j d e  1  i j k e  k r a c h t ) .  

I n  de u i t l a t i n g e n  van deze respondenten k l  i n k t  soms ook i e t s  door  van 

een  o r i e n t a t i e m o t i e f ,  de wens om de t o e k o m s t  t e  v e r k e n n e n .  I n  een 

bewustere  en meer sys temat i sche  vorm v inden  we d i t  m o t i e f  t e r u g  b i j  de 

responden t  d i e  z i c h  v i a  v e r s c h i l l e n d e  t i j d e l i j k e  a a n s t e l l i n g e n  op z i j n  

t o e k o m s t  o r i e n t e e r t .  Hoewe l  ook h i e r  s p r a k e  i s  v a n  een ' v r i j h e i d s -  

d r a n g ' ,  1  i g t  h e t  z w a a r t e p u n t  b i  j h e t  v e r k e n n e n  van  z ' n  m o g e l  i j k h e d e n  

a  1  s  aanstaand chemicus, met een b i  j zondere  be l a n g s t e  1  1  i n g  voor 'chemie 

en samenleving' .  Oorsp ronke l  i j k  b e d o e l d  a l s  i n h o u d e l  i j k e  o r i g n t a t i e  

b l i j k t  h e t  w e r k e n  op p r o j e c t b a s i s  hem zo g o e d  t e  b e v a l  l e n ,  d a t  d i e  

aanpak ook h e t  toekomst ige  s t r a m i e n  moet worden. ' Je  doe t  z o v e e l  con- 

t a c t e n  op, d a t  j e  makke 1  i j k  weer  v a n  h e t  PPn i n  h e t  a n d e r  r o  1  t (....) 

A l s  i k  d a a r b i j  nou ook nog i e t s  van twee o f  d r i e  dagen v a s t  kan k r i j g -  

en, i s  h e t  p r e c i e s  z o a l s  i k  h e t  hebben w i  1'. Ook i n  de t o e k o m s t  w i  1  

deze respondent  r u i m t e  bewaren voor  'de d ingen  d i e  i k  e c h t  l euk  v i n d  op 

een bepaa  1  d  moment' ,  zoa  1 s h e t  ' w e r k e n  i n  de k r o e g ' ,  h e t g e e n  h i  j dan 

ook v o o r l o p i g  z a l  b l i j v e n  doen. 

De toekomst van de f r e e - l a n c e  t y p i s t e  l i g t  wa t  haar b e t r e f t  open. Zeker 

i s  evenwel  d a t  ze n o o i t  meer een v a s t e  w e r k k r i n g  z a l  opzoeken. V e e l e e r  

1  i g t  h e t  voor  de hand om h e t  f r e e -  l a n c e  bestaan u i t  t e  bouwen, b i  j v o o r -  

b e e l d  door  de appara tuu r  aan t e  scha f fen  d i e  h a a r  i n  s t a a t  s t e l t  v o l  l e -  

d i g  ve rzo rgde  r a p p o r t e n  a f  t e  l e v e r e n ,  t o t  en met de r e p r o d u k t i e  ervan. 

Ook de ontwerper  a s s o c i e e r t  de toekomst v o o r a l  met o n t w i k k e l i n g e n  i n  

z i j n  b e s t a a n  a l s  f r e e - l a n c e  o n t w e r p e r :  ' i k  g e l o o f  n i e t  d a t  eens de 

g r o t e  d o o r b r a a k  z a l  komen, d a t ,  i k  d i e  beroemde o n t w e r p e r  word,  we1 

s t r e e f  i k  e r  n a a r  s t e e d s  meer werk  n a a r  me t o e  t e  t r e k k e n  d a t  me e c h t  

aanspreekt ,  waar i k  z e l f  wat  aan heb'. Met  name voor  deze ontwerper  i s  

h e t  f r e e -  l a n c e  bestaan z i  j n  a rbe idszekerhe id ,  'da t  i s  h e t  u  i tgangspunt ,  

z o  werk  i k  nu eenmaa 1'. 



Dan zijn we tenslotte aanbeland bij een drietal respondenten voor wie 

de toekomst een meer omlijnde invulling kent. Voor de vervroegd gepen- 

sioneerde free-lancer ligt het in de lijn der verwachting nog een 
aantal jaren op deze basis door te werken, bij wijze van afbouw van het 

arbeidsbestaan. De enige onzekere factor is dan nog het moment waarop 

definitief een punt zal worden gezet achter de betaalde arbeid. 

De laatste twee respondenten hebben de zekerheid dat zij zich de komen- 

de jaren op persoon 1 i jk v lak wi 1 len ontwikkelen, waaraan via cursussen 

en opleidingen inhoud zal worden gegeven. De arbeidssituatie zal steeds 

op di t ver langen moeten worden afgestemd, waarbi j periodiek, door hem 

of door haar, een vast inkomen verworven zal moeten worden. 

4.4. Flexibiliteit als uitkomst 

In het voorgaande hebben we de opvattingen verwoord van respondenten 

die een flexibel arbeidsbestaan kennen, sommigen van hen omdat de 

arbeidsmarkt op dit moment geen betere perspectieven bieden kan, ande- 

ren omdat zij een flexibele betrekking verkiezen boven een vaste baan. 

Hieronder willen we tenslotte aandacht besteden aan een derde groep van 

respondenten, bestaande uit arbeidskrachten die een flexibel arbeids- 

verband beschouwen als een uitkomst, een oplossing voor omstandigheden 

die weinig ruimte laten voor een reguliere baan. Het onderscheid m 

twee voornoemde groepen is daarbij als volgt te begrijpen: 

1. De keuze van f lexibel werken volgt hier niet uit de aantrekk 

kracht die bepaalde elementen van het f lexibele bestaan op de 

t de 

ngs- 

res- 

pondent uitoefenen, maar v loeit veeleer voort uit het feit dat 
specif ieke levensomstandigheden de keuze voor een betaa lde baan 

beperken tot een f lexibele vorm ervan. 

2. Deze omstandigheden worden niet altijd als gewenst ervaren, zodat 

nog moei lijk van een werkelijke keuze voor f le.xibe1 werken kan 

worden gesproken. Echter, ook blijken in deze groep, de beperkte 
arbeidsmarktperspectieven tot een situatie van gedwongen flexibili- 

teit te kunnen leiden, in die zin dat men terecht komt in een 

ongewenste vorm van f lexibe 1 e arbeid. 



Kortom, de respondenten die hier ter sprake zu 1 len komen, kunnen niet 

eenduidig als 'gedwongen .flexibelent of als 'vrije flexibelen' worden 

gekarakteriseerd. I n  de meeste geval len is sprake van een samenspel 
tussen keuze-e 1 ementen en dwange lementen; het beste 1 i jkt deze groep 

van respondenten dan ook te situeren tussen de twee eerder besproken 

groepen in. Wat dit in de praktijk betekent, zal i n  de nu volgende 
paragrafen worden verduidelijkt. Daarbij komen de ervaringen van een 

e 1 fta 1 respondenten aanbod, te weten: 

een uitzendkracht (1 man) 

twee af roepkrachten 62 vrouwen) 

een oproepkracht/free-lancer/thuiswerker (1 vrouw) 

een deelt i jder/afroepkracht (1 vrouw) 

twee deeltijders (1 vrouw, 1 man) 

een deeltijder/afroepkracht/thuiswerker (1 vrouw) 

een free- lancer/thuiswerker (1 vrouw) 

een free-lancer (1 vrouw) 

een 

Hoe 

var i 

thuiswerker (1 man) 

men in deze groep tegen het f lexibele werk aankijkt, kan sterk 

eren, getuige de twee volgende citaten: 

Een afroepkracht: 'Ze noemen het net jes dee 1 ti jdarbeid op 

afroep, maar ik zeg dat het een moderne 

vorm van slavernij is. Je staat dag en 

nacht klaar om de baas te behagen, het 

he1 e gezin 1 i jdt eronder. Het komt voor 

dat je een nachtdienst draait, je komt 

thu is, je gaat s 1 apen en je kunt meteen 

weer opdraven. Daaraan ga je op den duur . 

kapot (....I. En kritiek leveren? Ja, dat 
kan wel, maar dan hoef je ook niet meer 

te komen, je bent totaa 1 rechte 100s. 

S 1 a vern i j, ik heb er geen ander woord 

voor ' . 



Een deelti jder/afroepkracht: in it is echt ideaa 1, ik kan m'n vak bi j- 

houden en heb toch ti jd genoeg voor de 

andere zaken thuis. Het is een uitzonder- 

lijke.mogelijkheid, 16 uur per maand vast 

en dan nog gemiddeld een dag in de week 
er bi j, maar a 1 leen a 1 s het me uitkomt 

(....) Voor mi j is het een permanente 

entree .naar meer werk'. 

De wijze waarop men het flexibel werken in deze groep beoordeelt, hangt 

nauw samen met de levensomstandigheden, en de motieven voor f lexibele 

arbeid die hieraan worden ontleend, alsmede met de mogelijkheden die de 

arbeidsmarkt te bieden heeft. 

We gaan nu eerst in op de motieven van deze groep respondenten. 

4.4.1. Motieven: Reproduktieve taken als richtsnoer. 

Persoonlijke omstandigheden kunnen ertoe leiden dat men in de sfeer van 
de betaalde arbeid is aangewezen op 'niet-regu 1 iere werkge legenheid'. 

Zo is er bijvoorbeeld een respondent die zich na het faillissement van 

zijn bedrijf onmiddellijk heeft aangemeld bij een aantal uitzendbu- 

reau's, teneinde de maandel i jks benodigde 'stapel geld op tafel te 

kri jgen' . Zi jn gezin, met vier opgroeiende kinderen, en de maandel i jkse 
aflossing van de hypotheek vereisen de nodige continiiiteit in het 
inkomen, hetgeen nu dus door uitzendarbeid gereal iseerd moet worden. 

'Na het ontploffen van d e  tent, ben ik dus direct naar die "uitzend- 

boys" toegestapt, en heb gezegd, 'jongens laat mi j maar wat doen'. 

Omdat deze respondent ge 1 i jkt i jdig besprekingen voert over een even- 

tuele nieuwe functie, een vaste betrekking in loondienst, ziet hij zijn 

hu idige arbeidssituat ie a 1 s een 'noodgedwongen over 1 appingsperiode'. 

Zijn het voor deze respondent omstandigheden van financizle aard die 

hem tot een' flexibele arbeidsvorm hebben doen besluiten, voor de ove- 

rige tien respondenten in deze groep zi jn het met name taken en ver- 
plichtingen in h,et huishouden en/of de opvoeding van kinderen die 

aanleiding geven tot een flexibel arbeidsbestaan. 



Tien respondenten, -een achttal vrouwen en een tweetal mannen-, die hun 

arbeidssituatie wensen af te stemmen op hun verantwoordelijkheden in de 

reproduktieve sfeer. Van dele tien zi jn er negen getrouwd, en is er GGn 
samenwonend. Wat nu zijn hun motieven voor een flexibel arbeidsverband? 

De acht vrouwen in deze groep zijn a1 len ooit werkzaam geweest in een 
vaste, volti jdse betrekking. Een huwel ijk, of de geboorte van het 

eerste kind deden hen echter besluiten de betaalde arbeid op te geven. 

Sommigen onder hen wilden niettemin snel weer aan de slag. Een respon- 

dent die nu als free-lancer werkzaam is, zegt over die periode: 'Ik 

deed in die ti jd a1 les, als het maar thuis kon: sleutelhangers maken, 

lampekap jes, een archief ordenen, ik rolde van het 66n in het ander'. 

Twee andere respondenten maken gewag van werkzaamheden als wervingste- 

lefoontjes plegen, rapporten tikken, krantjes vouwen, vormen van thuis- 

werk die steeds tegen stukloon werden verricht. Het waren evenwel deze 

arbeidsvormen die hen in staat stelden om bij hun nog kleine kinderen 

thuis te b 1 i jven en niettemin iets aan betaalde arbeid te doen. 'Ik 

wilde toen niet de crGche-optie kiezen', zegt G n  van hen, 'nu ligt dat 

misschien anders, is het wat makkelijker, ik weet niet of ik het nu we1 

zou doen'. D e  andere twee zijn vastbesloten in hun afwijzing van die 

mogel ijkheid, zi j zouden 'opnieuw voor de kinderen kiezen'. 'Het is 
toch een ervaring die ik nooit en te nimmer had wil len missen'. 

Voor G6n van de mannelijke respondenten is dit ook de reden om thuis te 

werken. Terwijl zijn vriendin er de voorkeur aan gaf hele dagen in het 
onderwi js werkzaam te b 1 i jven, wi 1 de hi j do 1 graag de verzorging van hun 

pasgeboren zoontje op zich nemen. Met een automatiseringsbedrijf heeft 

hi j een thuiswerkcontract kunnen afs luiten voor het schri jven van 

computerprogramma's, waardoor hij in staat is betaalde arbeid met 

reproduktieve inspanningen te combineren. 

Een aantal andere respondenten is pas weer naar betaalde arbeid uit 

gaan zien toen de kinderen naar school gingen, of toen men na enkele 
jaren huwel i jk de eentonigheid van het huishoudel i jke bestaan wi lde 

doorbreken. 

Wanneer de gebondenheid aan huis afneemt, nemen de mogelijkheden voor 

een betrekking buitenshuis toe. Worden de kinderen wat groter en gaan 

zij bovendien naar school, dan blijken alle ge7nterviewde respondenten 

behoefte te hebben aan een vorm van betaalde arbeid. In die situatie 



hecht een aantal van hen er we1 aan om h u n  werktijden t e  kunnen afstem- 
men o p  de school t i jden .  'Je w i l t  e r  toch z i j n  he, a 1s ze u i t  school 
komen, ze wil  len h u n  verhalen kwi j t ,  je z e t  een pot thee,  maakt het  
gezel  1 ig,  en ook a1 s t a a t  h u n  h o o f d  daar dan n i e t  naar, je bent e r  
toch' . De gewenste afstemming tussen school- en werkti jden kan worden 
bereikt door een deel t i jdfunct ie  die binnen de schooltijden kan worden 
vervuld, of juis t  ver daarbuiten. Zo zi j n  er  respondenten met school- 
gaande kinderen t e  vinden i n  banen a l s  verpleegkundige op afroep (voor 
l a t e  diensten of nachtdiensten), free- 1 ance autornat iser ingsmedewerks ter  

voor twintig uur, gezinsverzorgster voor negen uur en 'produktpromotor' 
in een supermarkt voor 8 4 1 4  uur. De wens om rekening t e  houden met 
s c h o o l t i  jden kan bovendien ook een reden z i  j n  om werk t e  zoeken met 

var iabe l e  werkti jden: ' ~ o o r a l  o p  de middelbare school weet je soms 
helemaal n i e t  meer waar je aan toe bent,  dan z i j n  ze vroeg v r i j ,  dan 
weer laa t ,  of  soms opeens dat ze weer hele dagen niet hoeven t e  komen. 
. .En  da t  i s  d a n  we1 l a s t i g ' .  
Dat de respondenten in deze groep minder arbeidsuren verk iezen dan in 
een vo  1 ledige dienstbetrekking gebruike 1 i  j k  is ,  heeft vanze lfsprekend 
t e  maken' met het f e i t  da t  er t i  j d  beschikbaar moet z i  j n  voor de werk- 
zaamheden in de reproduktieve sfeer. Omdat de echtgenoten van de meeste 

respondenten werkzaam z i jn  in een vast en volledig dienstverband, rust  
de verantwoording voor huishouding en opvoeding grotendee 1s bi j de 
respondent zelf .  I n  d i t  verband zeggen zi j in koor: 'mi j n  man helpt ook 
we1 mee i n  het huishouden, maar het meeste doe ik toch z e l f ' .  Hieru i t  
b 1 i  j k t  de geringe t i  jdsruimte waarover onze respondenten beschikken, 
met het oog o p  betaa lde arbeid. Een werkweek van meer dan twint ig  uur 
i s  in deze groep een uitzondering. Deze uitzondering wordt daarenboven 
gevormd door de tweede rnannelijke respondent in het gezelschap, die a l s  
projectleider in de automatiseringsbranche een dertig-urige aanstel l ing 
geniet. ' ~ i  j n  vrouw en ik wi 1 len a 1  lebei b l  i  jven. werken, maar er staan 
ook kinderen op het ver langl i j s t j e  (....) I k  zocht dus a1 lang naar een 
moge 1 i  jkheid om " t e  partt imen" in d i t  were ld j e ,  om zodoende ook een 
stuk opvoeding mee t e  nemen'. I n  de ogen van de meeste respondenten zou 
een v o l  ledige betrekking een veel t e  zware b e l a s t i n g  geven: ' ~ e t  i s  
fys iek  gewoon n i e t  o p  t e  brengen met dat  huishouden e rb i  j, daar ga je  
aan onderdoor, en het moet natuur 1 i  j k  we1 leuk bl i jven'. 



De drukte die huishoude 1 i jke en .opvoedingstaken met zich mee brengen, 

doet sommige respondenten ver langen naar f 1 exibe le werkt i jden. 'Je hebt 

gewoon een hartstikke druk leven, de kinderen, vrienden, het huishouden 

6n je werk, er komt van a1 les op je af, afspraken tussendoor, dat is 
a1 lemaa 1 niet alti jd te plannen (....I Dan hebben ze iets op schoo 1, 

waar je bij moet zijn of ze worden ziek, dat je ze van school moet 

halen, ermee naar de dokter, en thuis moet verzorgen. Enfin, als je dan 

wat kon schuiven met je werk is dat natuurlijk ideaal'. Een andere 

respondent merkt hierover op: 'Je kan thuis nog zo goed je best doen om 

a1 les te rege len, vaste schema's, a1 les mooi georganiseerd, er kan 

a 1 ti jd opeens iets on verwachts gebeuren, wasmachine kapot of fornuis 

kaduuk; nou, dan moet er weer iemand langskomen (....I Ik heb het we1 

gehad hoor, stond ik net op het punt naar m'n werk te gaan, stroomt dat 

ding over, het hele huis onder water, een complete ramp, nou a 1s je dan 

weet dat je zo'n dag later in zou kunnen halen dan voel, je je een stuk 
geruster, hoef je niet over je werk in te zitten'. 

Het is tenslotte opval lend dat de respondenten van wie de kinderen de 

deur uit zijn, zich juist weer uitspreken voor een regelmatig arbeids- 

patroon, met vaste werktijden, alsof men nu behoefte heeft aan rust, en 

uitziet naar de terugkeer van een geregeld leven. 

Sarnenvattend, persoon 1 i jke omstandigheden, zoa 1s een p lotse 1 inge werk- 

loosheid en de noodzaak van inkomenscontinuiteit, kunnen aanleiding 

zijn om een flexibel arbeidsverband aan te gaan. De voorbeelden hiervan 

vinden we echter vooral bij vrouwelijke respondenten die vanwege huis- 

houde 1 i jke en opvoedingstaken f lexibele vormen van werk zoeken: de 

reproduktie a 1s richtsnoer. 

Wat zijn de ervaringen van deze respondenten met flexibel werken? 

4.4.2. De rechtspositie: een partner als waarborg. 

'1n mijn situatie is enige zekerheid we1 gewenst, en die is er dus 

niet'. 

De ex-ondernemer maakt een laconieke indruk wanneer hi j deze constate- 

ring doet. .4ls 'vri je jongen' is hi  j gewend met onzekerheid te leven, 

zodat het ti jdel i jke bestaan als uitzendkracht hem weinig 1 i jkt te 

deren. 'Echte inkomenszekerheid heb ik eigen 1 i jk nooit gekend'. Niette- 

min zegt hij dat z'n bedrijf in het verleden we1 een stevigerbasis 
bood dan het huidige uitzendwerk. Volgens hem is echter het uitzend- 



bureau waar h i j  voor werkt, gespecialiseerd in het bieden van conti- 

nui tei t .  'Als je ruim van tevoren aangeeft "joh, dan en dan ben ik weer 
beschikbaar ' ,  zoeken z i j  o o k  i e t s  nieuws'. A 1  met a1 e r v a a r t  deze 
respondent t i  j n  inkomensonzekerheid n i e t  a  1s een g ro te  l a s t :  ' he t  i s  

een leuke periode hoor, weer eens wat anders'. 

Een tweetal vrouwel ijke respondenten geeft aan meer moeite t e  hebben 
met he t  onzekere inkomen. E 6 n  van hen i s  a l s  oproepkracht werkzaam b i j  

een dagb lad,  waar ze i s  be l a s t  met het opnemen van a r t i k e l e n .  Het 
wisselende aantal arbeidsuren brengt een onregelmatig inkomen met zich 
mee, hetgeen a l s  'zeer storend' wordt ervaren; mede gezien de werkloos- 
heid van haar man. Voor de andere respondent z i  j n  het de gebrekkige 
pensioenvoorzieningen van haar m a n  en de hoge opleidingskosten van 
haar kinderen d ie  haar doen verlangen naar een zekerder inkomen. Met 
haar steeds wisselende, kort  lopende arbeidsinspanningen a  1s oproep- 
kracht  en f r e e - l a n c e r  i s  deze respondent iedere maand weer in het 
ongewisse over haar verdiensten. ' I k  zou graag wil len dat daar eens wat 
meer vastigheid in zat ' .  
De dee j t i jders  kennen daarentegen de nodige inkomenszekerheid, terwij l  
de overige respondenten opmerken dat h u n  partner over een zeker inkomen 
beschikt. Dit brengt sommigen van hen ertoe h u n  eigen verdiensten a l s  
'een zakcentje' t e  zien, of op t e  merken dat z i j  'n iet  primair vo0.r het 
ge ld  werken'. Niettemin wordt in de meeste geva 1 len 'een gevoel van 
ze l f s t and ighe id '  aan een eigen inkomen ont leend,  ook a1 i s  het maar 
net groot genoeg om e r  'af en toe cadeaut jes  van t e  kopen, of  i e t s  
extra's mee t e  doen'. Een tweetal respondenten merkt dan ook op dat wat 
meer regelmatigheid in hei inkomen o p  p r i j s  gesteld zou worden, ook a1 
gaat het daarbi j om een 'bijverdienste'.  'Het i s  natuurli jk we1 to dat 
a l s  je er meer van op aan zou kunnen dat je e lke maand zoveel verdient, 
d a t  je  dan de ex t r a  uitgaven wat be ter  kan p lannen, je  kan op hogere 
l a s t e n  gaan z i t t e n ' ,  a ldus  een verpleegkundige o p  afroepbasis .  E n  de 
thuiswerker s t e l t :  'Natuurlijk, m 'n  vriendin zorgt hier voor de vastig- 

heid,  maar i k  doe de "extra  dingen" z o a l s  de auto of  vakant ie ,  en dat  
t i  j n  toch eigen 1 i  j k  ook vaste uitgaven'. 



Voor wat  b e t r e f t  de hoog te  v a "  h e t  inkomen maakt  een t w e e t a l  responden- 

t e n  z i c h  kwaad o v e r  ' d e  T w e e v e r d i e n e r s w e t ' .  Z i j  v r a g e n  z i c h  a f  o f  h e t  

nog  we1 z i n  h e e f t  t e  w e r k e n  ' a 1  s  z e  e r  z o v e e  1 van a f  h a  l e n ' .  M e t  name 

de g e z i n s v e r z o r g s t e r  met een negen-u r ige  a a n s t e l l i n g  maakt z i c h  h i e r -  

o v e r  zorgen. Voor de ' p roduk tp romoto r '  zou de wet we1 eens a a n l e i d i n g  

k u n n e n  z i  j n  om n a a r  e e n  u i t b r e i d i n g  t e  z o e k e n  van h a a r  h u i d i g e  8 d 1 4  

u r i g e  werkweek.  De o p r o e p k r a c h t  b i j  de  k r a n t  b e k l a a g t  z i c h  o v e r  h e t  

f e i t  d a t  ' d e  v a s t e n  e e n  f o r s e  o n r e g e l m a t i g h e i d s t o e s  l a g  k r i  j g e n ' .  B i  j 

haar  zou d a t  a 1  i n  h e t  t a r i e f  z i t t e n ,  maar d a t  i s  m inder  dan de v a s t e n  

k r i j g e n .  De f r e e - l a n c e r  i n  de a u t o m a t i s e r i n g  k r i j g t  een hoger inkomen 

dan  h a a r  v a s t e  c o  1  l e g a ' s ,  ' e n  d a t  i s  n a t u u r  1  i j k  we 1  l e k k e r ' ,  v o o r a  1  

omdat ze t o c h  n i e t  a f h a n k e l i j k  i s  van een v a s t e  baan. 

Dat  men i n  deze groep van respondenten v e e l a l  f i n a n c i e e l  a f h a n k e l i j k  i s  

van een p a r t n e r ,  b l i j k t  ook u i t - d e  o p v a t t i n g e n  o v e r  andere  r e c h t s p o s i -  

t i o n e l e  k w e s t i e s .  Ce ' p r o d u k t p r o m o t o r '  m e r k t  op d a t  z e  n i e t  k r i j g t  

u i t b e t a a l d  b i j  z i e k t e ,  v a k a n t i e  o f  b i j  m inder  werkaanbod, maar d a t  kan 

haar  op d i t  moment n i e t  zovee 1  sche len.  Komen pens ioen v o o r z i e n i n g e n  o f  

ziektekostenverzekeringen t e r  sprake dan w o r d t  g e r e g e l d  gewezen op de 

f a c i  1  i t e i t e n  ' v a n  de  p a r t n e r .  Zo b l  i j k e n  de v e r p l e e g k u n d i g e n  d i e  op 

a f r o e p b a s i s  werken a  1  l e e n  t e  z i  j n  v e r z e k e r d  tegen  z i e k t e k o s t e n  op d i e  

dagen d a t  ze werken. Deze merkwaardige c o n s t r u c t i e  i s  v o o r  hen evenwel  

n i e t  zo'n g r o o t  probleem, omdat ze z i j n  meeverzekerd  met hun p a r t n e r .  

He t  t e r u g v r a g e n  van de t e v e e l  b e t a a l d e  premie  i s  dan we1 'even l a s t i g ,  

maar n i e t  onoverkome 1  i jk ' .  

4.4.3. F l e x i b i l i t e i t :  w e r k e l i j k e  en vermeende voo rde len .  

' I k  ben een roostermens' ,  z e g t  de dee 1  t i  j d s e  schoo l a r t s - a s s i s t e n t e ,  ' i k  

w i  1 h e t  1  i e f  s t  a  1  l e s  d u i d e  1  i jk gerege 1  d  hebben'. Haar hu i d i g e  dee 1  t i  j d -  

baan met v a s t e  w e r k t i j d e n ,  i s  i n  d a t  o p z i c h t  dan ook i d e a a l .  Vroeger, 

t o e n  de k i n d e r e n  nog k  l e i n e r  waren, l a g  d a t  anders. B i  j z i e k t e  van S n  

v a n  de k i n d e r e n  k o n  h e t  g e b e u r e n  d a t  z e  ' s  a v o n d s  e n  ' s  n a c h t s  d o o r -  

w e r k t e  om h e t  t h u i s w e r k  d a t  z e  deed op t i j d  k l a a r  t e  k r i j g e n .  ' E r  was 

dan he 1  emaa 1  geen r e g e  lmaat' .  

Andere t h u i s w e r k e r s  hebben i d e n t i e k e  e r v a r i n g e n .  'Dan wacht  i k  t o t  m'n 

v r i e n d i n  t h u i s k o m t ,  e n  op d a t  moment k a n  i k  gaan werken ,  d a a r n a  s n e l  

e t e n  k o k e n ,  en weer  w e r k e n  (....I D a t  g e e f t  we1 eens r u z i e  h o o r  w a n t  j e  

e i s t  we1 w a t  s o u p l e s s e  b i  j de  ander ' .  De s o e p e l e  a f s t e m m i n g  t u s s e n  



' t h u i s '  en  ' w e r k '  b l  i j k t  b i  j d e z e  a r b e i d s v o r m  n i e t  z e l d e n  t e g e n  t e  

v a l l e n .  V e e l e e r  l i j k t  e r  een e x t r a  p l a n n i n g s p r o b l e e m  t e  on ts taan :  wan- 

n e e r  i s  e r  een  g a a t j e  om wa t  t e  werken ,  wanneer  k a n  de p a r t n e r  b i j  

andere  t a k e n  i n s p r i n g e n ,  en hoe i s  d a a r o v e r  een c o n f l i c t  t e  v e r m i j d e n ?  

Ook i s  de schoo l a r t s - a s s  i s t e n t e  werkzaam geweest a  1  s  oproepkracht .  'Je 

w o r d t  dan ' s  o c h t e n d s  g e b e l d  e n  moe t  me t  een  h a l f  u u r  o p d r a v e n .  H e e l  

o n r u s t i g .  I n  de p r a k t i  j k  g e b e u r d e  h e t  we 1  d a t  i k  ' s  n a c h t s  nog  bedden  

s t o n d  t e  v e r s c h o n e n  omda t  d a t  d i e  d a g  g e b e u r e n  moes t ' .  De s t e n o g r a f e  

b i  j een lande  1 i j k e  k r a n t  i s  e r  a  1  s  o p r o e p k r a c h t  ' v o  1  l e d i g  aan onderdoor  

gegaan ' .  A l s  ' d e e l t i  j d e r  op a f r o e p '  kon z i  j worden i n g e z e t  i n  een 22- 

u u r s  d i e n s t ,  t e l k e n s  v o o r  een d i e n s t  van 5 d 6 uur,  zonder pauzes. Een 

d e e  1 v a n  h a a r  w e r k t  i j d e n  w e r d  v o o r  e e n  week v a s t g e s t e l d ,  ' n a d a t  de  

v a s t e n  hun  v o o r k e u r e n  hebben  u i t g e s p r o k e n ' ;  de o v e r i g e  a r b e i d s u r e n  

werden pas op h e t  l a a t s t e  moment bekend. 'Ze noemen d i t  f l e x i b e l ,  maar 

d a t  i s  h e t  n a t u u r l i j k  n i e t .  D i t  z i j n  v a s t g e s t e l d e  w e r k t i j d e n ,  d i e  door  

de w e r k g e v e r  w o r d e n  v a s t g e s t e l d ,  e n  h e t  r i s i c o  l i g t  b i j  j o u .  D i t  i s  

n i e t  f l e x i b e l  (....) D i t  i s  p l o e g e n d i e n s t  z o n d e r  de r e c h t e n  d i e  a a n  

p  l o e g e n d i e n s t e n  v a s t z i t t e n ' .  

De f l e x i b i l i t e i t  d i e  deze respondent  van de baan ve rwach t te ,  b l e e k  v e r  

t e  zoeken .  ' I k  was h e e l  e r g  v e r r a s t  h o e  deze  baan  e c h t  i n  e l k a a r  z a t ,  

h a d  i k  d a t  g e w e t e n  dan  was i k  h e t  n i e t  aangegaan  (....I E r  z i  j n  geen  

a fsp raken  t e  maken. Het  hu ishouden was a l t i j d  we1 ge rege ld ,  maar d a t  i s  

i n  deze baan v o l  l e d i g  k a p o t  gegaan. H e t  h e l e  g e z i n  h e e f t  h e t  m o g e l i j k  

gemaak t  d a t  i k  d i e  baas  d a a r  z a t  t e  behagen ' .  Omdat e r  i n  de d i e n s t e n  

d i e  ze  d r a a i d e  geen r e g e l m a a t  z a t ,  b l e e k  h e t  haar  o n m o g e l i j k  een werk-  

r i t m e  op t e  bouwen. ' A l s  i k  a 1  t h u i s  was, s l i e p  i k .  R u s t  nemen'. 

Ook d e  t w e e  a f r o e p k r a c h t e n  i n  de g e z o n d h e i d s z o r g  s p r e k e n  ' v a n  e e n  

v e r z w a r i n g  van h e t  h u i s h o u d e l  i j k  werk'. Egn van hen zegt :  ' I k  heb we1 

een l u x e  o m g e v i n g ,  omda t  de b u r e n  vaak  de k i n d e r e n  opvangen .  We doen 

d a t  o v e r  e n  weer (....) Ik werk  ook a  1  l e e n  ' s  a v o n d s  a  1 s  i k  w e e t  d a t  

m'n man t h u i s  i s  (....I A l s  i k  w o r d  o p g e r o e p e n ,  c h e c k  i k  e e r s t  m'n man 

en d e  b u r e n  o f  h e t  kan,  en d a n  b e 1  i k  l a t e r  e v e n  t e r u g ' .  De a n d e r e  

v e r p  1  e e g k u n d i g e  z e g t  h i e r o v e r :  ' J e  moe t  n a t u u r l  i j k  n i e t  zo'n schema- 

mens z i j n .  J e  moet  f l e x i b e l  z i  j n ,  e v e n  s n e l  i e t s  k u n n e n  r e g e l e n  (....) 

Je man moet h e t  n a t u u r l i  j k  ook accepteren,  j e  h e b t  t e n s l o t t e  nog v e e l  

v a n  d i e  mannen d i e  om z e s  u u r  d e  a a r d a p p e  1  s  op t a f e  1  w i  1  l e n ;  j e  man 



moet we1 meewerken en ook je verdere omgeving, vrienden, kennissen, dat 

zi j de kinderen eens wi 1 len opvangen (....I Met k leinere kinderen gaat 

het ook eigen 1 i jk niet. Nu zeg ik we1 tegen ze "je eet maar iets 

makkei jks vanavond, je zoekt het maar uit".' 

Het is voor deze respondenten van veel belang 'dat ze eens een nee 

kunnen verkopen' als ze worden opgeroepen. Gezien het huidige gebrek 

aan verp 1 eegkundigen behoort zu 1 ks ook tot de moge 1 i jkheden: de ar- 

beidsmarktpositie van verpleegkundigen is momenteel sterk. Ook geven de 

respondenten van te voren aan als ze in een bepaalde periode minder of 

juist meer beschikbaar zi jn. 'Zo is er toch we1 wat te plannen, ook a1 s 
oproepkracht ' . 
E6n van de twee verpleegkundigen combineert bovendien het afroepcon- 

tract met een deelti jdse betrekking van 4 uur per week, voor deze lfde 

werkgever. Hoewel de aanstel 1 ingsomvang zeer k lein is, hecht deze 

respondent hieraan heel veel waarde, want ook dat is immers een basis 

om wat vrijer tegenover het afroepgedeelte te staan. 'Je weet dat je in 
ieder geval die vier uur toch werk hebt, dat je niet de kans loopt 

a 1 les te ver l iezen'. Voor haar is deze combinatie dan ook aantrekke- 

1 i jk: er is vast werk en bovendien de moge 1 i jkheid om meer te werken 

als het zo uitkomt, 'hoewel je natuurlijk ook niet te vaak moet weiger- 

en, het is geven en nemen'. De andere verpleegkundige zou haar afroep- 
contract toch liever inruilen voor een vaste deeltijdaanstelling,' in- 
dien dat moge 1 i jk was. 

Oeeltijders blijken toch eenvoudiger de beoogde winst op het vlak van 

de tijdsruimte en tijdsplanning te kunnen realiseren dan thuiswerkers 

en afroepkrachten. Het aantal arbeidsuren ligt vast, en soms blijken er 

ook we1 mogelijkheden te zijn om met de werktijden te schuiven. 

Als deeltijder moet men er evenwel voor waken dat men niet als een 

'gemakke 1 i jk inzetbare overwerker' wordt beschouwd. Zo verte 1 t de ge- 

zinsverzorgster dat 'je zo het dubbele van je eigenli jke aantal uren 

maakt, als je niet uitkijkt, omdat ze gewoon te weinig mensen hebben'. 

En: ' ~ e  moet duidelijk je grenzen stellen, voor mij is de vrijdag 

bi jvoorbeeld hei 1 ig, dan zal ik nooit werken'. 



De grootste vrijheid wat betreft arbeidsduur en arbeidstijden lijkt het 

free-lance werk te bieden. Een a u t o m a t i s e r i n g s m e d e w e r k s t e r  vertelt 

bijvoorbeeld dat haar werkti jden 'vri j indeelbaar' zi jn, dat ze ook het 
aantal uren kan schuiven en daarbij de mogelijkheid heeft thuis te 

werken als dat zo uitkomt. Eigenl i jk wi lde deze respondent bi j de 
geboorte van haar tweede kind ophouden met werken, maar toen deze 

moge 1 i jkheid zich voordeed, zag ze daarvan af. Deze free- lance baan is 

haar zelfs 1 iever dan een vaste deelti jdbaan, want nu is 'echt a1 les 

vri j te bepalen, ook om er weer eens een ti jdje mee te stoppen'. 

Overigens moet tenslotte we1 bij de vermeende vrijheid van het free- 

lance bestaan worden aangetekend dat er onder deze noemer ook banen 

schuil gaan die deze vrijheid absoluut niet kennen. Zo werkt de 'pro- 

duktpromotor' op free- lance bas is voor een team dat door supermarkten 

wordt ingehuurd, haar werktijden zijn afhankelijk van de werkdruk en 

zijn beslist niet vrij te bepalen. Haar loon wordt per uur uitgekeerd 

en a1 met a1 bl i jkt het hier dus eerder om een 'uurloondeelti jder' te 

gaan dan om een free- lancer. 

4.4.4. Arbeidsaspecten: uiteenlopende visies 

Dat de ervaringen met f lexibel werken in deze groep van respondenten 

niet eensluidend zijn, zal weinig verbazing wekken. In de vorige para- 
graaf is gebleken dat de beoogde flexibiliteit niet door iedere respon- 

dent in dezelfde mate wordt gerealiseerd. In de nu volgende paragraaf 

zal bovendien blijken dat de behoefte aan flexibiliteit niet voor 

iedere respondent nog even groot is. Dergelijke verschillen werken door 

in de waardering die men heeft voor de flexibele arbeidssituatie. 

Voor de wat oudere respondenten in deze groep weegt het flexibele 

karakter van de arbeid niet meer z o  zwaar als vroeger. Wanneer de 

achtenveertigjarige schoolarts-assistente terugkijkt naar haar ar- 

beidsverleden, verwondert het haar waar ze de energie destijds vandaan 

haa lde voor 'a1 die banen en baantjes die ik heb gehad'. 'Ik heb a lti jd 

plannen gehad om weer te gaan werken, zodra de kinderen de deur uit 

zouden gaan (....I Om in de routine te blijven en ook omdat ik niet 

a1 leen het huishouden wilde, deed ik er dus a1 die dingen bij, thuis- 

werk en afroepwerk, a 1 les wat er zoa 1 voorhanden was'. Terugb 1 ikkend 

ziet deze respondent de nade 1 en van derge 1 i jke arbeidsvormen scherper 



dan toen: de onregelmatigheid ervan, de planningsproblemen en het f e i t  

da t  het thuiswerk ' noo i t  echt a f '  was. 'Maar j ay  toch waren het moge- 
1 i jkheden om in ieder  geval i e t s  t e  doen'. Dat z i  j n u  een vaste  dee l -  
t i  jdbaan heef t  kunnen k r i  jgen, en nog we 1 v i a  het  werk a 1 s oproep- 

kracht ,  maakt dat  deze respondent geen spi jt  heef t  van haar vroegere 
a rbe ids  1 even. ' I k  zou het weer zo doen, tenz i j mi j n  man ook een ha 1 ve 

I 

baan zou nemen, ja dan had ik het we1 anders aangepakt ...I. 
Ook de 'free- lance' produktpromotor zou o p  d i t  moment 1 iever een vaste 
baan hebben, maar het  l u k t  haar n i e t  z o i e t s  t e  vinden. Z i j  zegt :  ' I k  

werk n u  eigenl ijk helemaal voor eigen r is ico,  e r  is  geen zekerheid, het 

kan zo weer stoppen, ik zou n u  eindeli  j k  we1 eens i e t s  vasts wi 1 len. De 
kinderen zi jn  zowat zelfstandig, dus die redden zich n u  we1 (....I Maar 

jay waar v i n d  ik op mi j n  l ee f t i  j d  (40 )  nou zoiets? '  Een andere, vi jfen- 
v i j f t i g - j a r i g e  respondent merkt in d i t  verband op: 'Als  je nog  j o n g  

bent, en de kinderen z i  j n  nog k l e i n ,  dan i s  het we1 mooi hoor, ' s  
avonds werken, thuiswerken, maar la te r  merk je er niets  mee opgeschoten 

t e  z i jn ,  a1 die baantjes worden dan' toch niet a l s  echte ervaring meege- 
t e  l d  (....I I k  heb het  a 1 lemaa 1 gedaan hoor, voor mi j was het ook een 
uitkomst, maar n u  ik l iever  vast wily l u k t  het niet'. 
Over haar werk a 1s free- lance enqugtrice merkt deze respondent op: ' j e  
hebt geen vat o p  je werk, je hoort er niet  b i j ,  je weet nauwelijks voor 
wie je het  doet (....) j e  v o e l t  j e  eigen 1 i j k  r ech te  100s'. E n  over haar 
werk a l s  oproepkracht b i j  een 'indicatiecommissie bejaardenzorg': 'ik 
mag a 1 leen de ui tvoerende k lussen doen, vergaderingen mag ik n i e t  
bi jwonen; toen ik e r  een k e e r t j e  naar toe ging,  hebben ze me e r  echt  
uitgegooid ...'. 

Voor de oproepkracht bi j een l a n d e l i  jke krant  i s  het f l e x i b e l e  werk 

eveneens niet  pers; noodzakelijk meer. Z i j  heeft sinds 1974 op f l ex i -  
bele basis gewerkt in verband met de opvoeding van haar kinderen, die 
n u  evenwe 1 ze lfstandig zi  j n .  F lexibel werken betekende voor haar vee la1 
deelti jdarbeid voor niet meer dan 20 uur, waaronder enkele avonden. Het 
f lex ibe l  werken beviel haar goed, totdat  ze enkele jaren terug b i j  de 
krant  t e r e c h t  kwam: ' ~ i e r  manouvreren ze je in een t o t a a l  rechte loze  
p o s i t i e .  Als je meer dan  1 7  uur werkt, w a t  dus het  geval  i s ,  zou je 
onder de C A O  inoeten val  len,  n o u  mooi n i e t .  Ze zeggen, dan ga je  maar 
procederen, en roepen je vervolgens niet  meer op .... Niemand procedeert 
dus'. Er bestaan voor de zogenaamde 'poa's' (parttimers op afroep) geen 



f a c i l i t e i t e n  z o a l s  de v a s t e  medewerkers d i e  we1 kennen inzake pensioe- 

nen, op l e i d i n g e n  en d e r g e l  i j k e .  De a r b e i d s o m s t a n d i g h e d e n  z i  j n  zwaar:  

lange en onrege lmat ige  d i ens ten  d i e  zonder pauzes v e r v u l d  worden, ' j e  

w e r k t  j e  v i  jf 5 zes  u u r  t e  b a r s t e n ,  en  dan ben j e  t o t a a  1  op, moet j e  

gaan u i t r u s t e n  v o o r  de v o l g e n d e  d i e n s t  (....I Voor  hun  i s  h e t  een 

kwes t i e  van p roduk t  i v  i t e i t s v e r h o g i n g ' .  

De r e s p o n d e n t  maakt  z i c h  i n  h e t  b i  j z o n d e r  kwaad o v e r  de r o l  van  de 

vakbonden b i j  d i t  a1  les.  Volgens haar hebben z i j  d i t  systeem g e t o l e -  

r e e r d  onde r  h e t  v o o r w e n d s e l  v a n  de w e r k g e v e r  d a t  h e t  h i e r  een o v e r -  

g a n g s s i t u a t i e  be t ro f ,  i n  verband met de o n t w i k k e l i n g  van een geautoma- 

t i s e e r d  systeem. I n m i d d e l s  bes taa t  h e t  ech te r  a1 langer  dan t i e n  j aa r ,  

'en h e t  i s  steeds mensonwaardiger geworden'. De vas te  medewerkers z i e n  

de poa ' s  b o v e n d i e n  a l s  b e d r e i g i n g ,  waa rdoo r  onze r e s p o n d e n t  z  i c h  een 

b u i t e n s t a a n d e r  v o e l t .  Z i j  zou e c h t e r  n o o i t  een v a s t e  baan b i  j deze  

w e r k g e v e r  overwegen:  'Wat i k  nu doe, d a t  i s  de v u i  1  i g h e i d  .... F l e x i b e  1  

werken kan voo rde len  hebben, d a t  weet i k ,  maar d i t  hee f t  a 1  leen  nade- 

l e n .  H e t  r i s i c o  1  i g t  g e h e e l  b i  j de werknemer. Ben i k  e r  een t i  j d j e  

n i e t ,  dan v e r d i e n  i k  ook n i e t s .  Denkt de werkgever, z i j  z i e t  e r  s l e c h t  

u i t ,  dan r o e p e n  ze  me n i e t  op en kan  i k  i n  m'n e i g e n  t i j d  u i t r u s t e n  

(....I €en k w a l i t e i t s k r a n t  noemen ze z ichze l f . . . .Maar  de a r b e i d s o m s t a n -  

digheden z i  j n  een puinhoop, de arbeidsvoorwaarden j e  r e i n s t e  s l a v e r -  

n i  j '. Na v e r l o o p  van t i j d  i s  deze respondent van he t  werk b i  j de k r a n t  

z i e k  geworden, ze k reeg  gorde l roos .  Na twee maanden kwam e r  een b r i e f j e  

van de b e d r i  j fsgeneeskundige d i e n s t  ' o f  ze i n  h e t  kader van de b e g e l e i -  

d i n g  langs w i  l d e  komen'. 'Een r e g e l r e c h t  l a c h e r t j e ' .  Inmidde 1s h e i f t  ze 

o n t s l a g  genomen en een vas te  baan gevonden, een 40-u r ige  f u n c t i e  d i e  

ech te r  door de v a r i a b e l e  a r b e i d s t i j d e n  'hee l  wat f l e x i b e l e r  i s  dan d i e  

r o t z o o i  d i e  ze daar een baan dur fden  t e  noernen'. 

' I k  heb van h e t  begin  a f  aan h e t  f l e x i b e l e  werk kunnen gebru iken  voor  

de v o o r d e l e n ,  en nu d a t  n i e t  m e e r . n o d i g  i s ,  heb i k  gemazze ld  d a t  i k  

weer een baan heb ook'. 

Voor  de t w e e  v e r p  l e e g k u n d i g e n  i s  f l e x i b e  1  werken  momentee 1 nog we 1 

d e g e l i j k  een ve re i s t e ,  omdat beiden de verantwoord ing .dragen voor de 

zorg  van een t w e e t a l  schoolgaande kinderen. Wat b e t r e f t  de inhoud van 

h e t  werk w i j s t  G n  van hen op h e t  f e i t  ' da t  j e  a l s  oproepkracht  s teeds 

op andere a f d e l i n g e n  komt t e  werken; j e  moet j e  t e l k e n s  weer inwerken, 

j e  op de h o o g t e  s t e l  l e n  van n i euwe  o n t w i k k e l  i ngen ,  n i euwe  g e z i c h t e n  



leren kennen en soms ook nieuwe apparatuur'. Daarmee i s  ,het werk haar 
inz iens  zwaarder. 'Aan de andere kant wordt j e  er we1 "a1 lround" van, 
en dat biedt misschien in de toekomst we1 voordelen'. 
Beide respondenten wijzen. op het gemis aan o p  1 e id ings fac i  1 i t e i t e n  en 
doorstroomperspectieven: 'daarvoor moet je minstens 32 uur in dienst 
z i j n ' .  Met name door de respondent die het oproepwerk combineert met 

een kleine dee l t i  jdse aanstel 1 ing, wordt d i t  l aa ts te  betreurd. Eigen- 
l i j k  zou z i j  het l i e f s t  weer a l s  part-time verpleegkundige aan de s lag 

gaan, a l s  haar man maar bereid zou zi j n  om ook op  d e e l t i  jdbasis t e  gaan 
werken. Deze v i n d t  echter dat een dee l t i  jdbaan i n  z i  j n  werk niet  kan, 
en dat z i  j n  vrouw ook nooit  in s t a a t  zou z i  j n  om de daarmee gepaard 
gaande inkomensachteruitgang t e  compenseren. De respondent zegt daarom: 
'gegeven de omstandigheden i s  deze c o n s t r u c t i e  het beste:  i k  kan m ' n  
vaardigheden bi jhouden, het a a n t a l  uren een bee t j e  regelen en l a t e r  
misschien weer eens wat meer gaan werken (....I Maar zonde i s  het 
ergens we 1 ...I. De andere verp 1 eegkundige wi 1 eveneens via haar h u  idige 
afroepcontract 'in het vak b l i jven ,  de "touch" behouden', om eventueel 
l a t e r  weer eens meer t e  gaan werken. O m  d i e  reden, en vanwege de 
p lanningsproblematiek zou ze eigenl i  j k  l i ever  een vaste aanstel 1 ing 
hebben: 'dat  je een bepaa lde zekerheid wi 1 ,  hoef t  natuur 1 i  j k  n i e t  
a  l t i  j d  i e t s  met geld t e  maken t e  hebben, nietwaar?' 
Beide verpleegkundigen zi jn  t ens lo t t e  van mening dat het f e i t  dat z i j  
o o i t  a l s  vas t e  kracht  voor h u n  huidige werkgever hebben gewerkt het 
bestaan a l s  oproepkracht 'minder e rg '  maakt. 'Dat i s  we1 een groot 

voordee 1, anders zou je er a l s  oproepkracht we1 heel ver loren bi j lo- 

pen', Oat deze respondenten door h u n  huidige werk het contac t  met 
(vroegere) col legals in stand kunnen houden, i s  voor hen een belangrijk 

p u n t .  

De dee l t i jdse  gezinsverzorgster en de thuiswerkende computerprogrammeur 

zi jn  best tevreden met h u n  huidige arbeidssituatie. Aanvankelijk was de 
programmeur n i e t  eens van plan om werk t e  zoeken, 
1 i  jkheid zich voordeed, sprak het  idee hem toch we 
besef ik dat ik er niet  veel verder mee kom; a l s  ik 
zou ik ergens in deze branche veel meer geld kunnen 
ik we 1 systeemana 1 i s t  o f  zo geworden zi  j n  .... Maar 

maar toen de moge- 
1 aan: ' ~ a t u u r  1 i  j k  

was bli jven werken 
verdienen, dan zou 
met da t  thuiswerk 

b 1 i  jf je  e r  toch we 1 een beet je  in ,  weet je zo'n beet  je wat er gaande 
i s  (....I J a ,  da t  ik nou geen dure opleidingen meer kan volgen, dat  ik 



sowieso s  l e c h t e  a rbe idsvco rwaarden  heb, daar  k i e s  i k  t o c h  m in  o f  meer 

v o o r ' .  We 1  h e e f t  d e z e  t h u i s w e r k e r  m o e i t e  m e t  h e t  s o c i a  l e  i s o  l e m e n t  

w a a r i n  h i  j n a a r  z i  j n  z e g g e n  v e r k e e r t :  ' I k  z i e  d i t  we1 a 1  s  i e t s  t i  j d e -  

1  i j k s  h o o r .  A l s  o n s  k i n d  n a a r  s c h o o l  g a a t ,  ga i k  t o c h  ook weer  e e n s  

r o n d k i j k e n ,  want anders v e r l i e s  j e  we1 h e t  c o n t a c t  met de b u i t e n w e r e l d  

(....) A1 l e e n  maar b o o d s c h a p p e n  doen, schoonmaken, v e r z o r g e n  en e e n  

b e e t j e  op d a t  schermpje t u r e n ,  i s  m i s s c h i e n  n i e t  zo gezond'. 

De g e z i n s v e r z o r g s t e r  v  i n d t  haa r  k  1  e i n e  dee 1  t i  jdbaan ' p r e c i e s  goed zo'. 

N i e t t e m i n  z i e t  z i j  ook n a d e l e n ,  b i j v o o r b e e l d  h e t  f e i t  d a t  ' z e  h e t  

w e r k o v e r  l e g  nu i n  j e  e i g e n  t i  j d  hebben  g e p l a n d  .... e n  d a a r  p a s  i k  d u s  

we1 v o o r ' .  En ook o v e r  h e t  f e i t  d a t  o v e r u r e n  l a n g  n i e t  a l t i j d  w o r d e n  

v e r g o e d ,  k a n  d e z e  r e s p o n d e n t  z i c h  kwaad maken. M a a r  ook z i j  z e g t ,  

e n i g s z i n s  v e r g o e l i j k e n d :  ' h e t  i s  m'n k e u z e  he ,  h e t  k o m t  m i j  h e t  b e s t e  

u i t  20'. 

De twee respondenten d i e  i n  de a u t o m a t i s e r i n g  werkzaam z i  j n ,  de G S n ' a l s  

dee l t i  j d e r  en de ander a  1s f r e e - l a n c e r ,  z i  j n  nog h e t  meest t e  spreken 

o v e r  hun h u i d i g e  a r b e i d s s i t u a t i e .  

De d e e l t i  j d e r  w i  j s t  e r o p  d a t  de o r g a n i s a t i e  w a a r v o o r  h i j  w e r k t , .  i s  

a fgestemd op h e t  werken met f l e x i b e l e  k rach ten :  'De p r o j e c t t e a m s  maken 

o n d e r l i n g e  a f s p r a k e n  wanneer ze  e l k a a r  t r e f f e n ,  h e t  i s  een k w e s t i e  van 

goede  a f s p r a k e n  e n  c o o r d i n a t i e ' .  De f r e e -  l a n c e r ,  d i e  v o o r  d e z e  1  f d e  

o r g a n i s a t i e  w e r k t ,  b e v e s t i g t  d i t .  D a t  z i j  w a t  m i n d e r  v a n  b e p a a l d e  

o p l e i d i n g s f a c i l i t e i t e n  k a n  p r o f i t e r e n  a l s  de d e e l t i j d e r ,  w o r d t  i n  h a a r  

ogen ru imschoo ts  gecompenseerd door de hogere  b e l o n i n g .  Het  werken op 

s teeds  w i s s e l e n d e  p r o j e c t e n  b e v a  l t  haar  d a a r b i  j zeer  goed: ' j e  ontmoet 

s teeds  nieuwe mensen, j e  w e r k t  met s teeds  andere systemen, d a t  i s  l e u k  

en leerzaarn'. De mogel i jkheden d i e  e r  bovend ien  bestaan om zo nu en dan 

t h u i s  t e  w e r k e n ,  w o r d e n  d o o r  hen  z e e r  op p r i  j s  g e s t e l d .  ' 8 i  j ons be-  

d r i  j f  i s  de s tandaard  werknemer een f l e x i b e  l e  a r b e i d s k r a c h t ,  d a t  merk 

j e  dan ook i n  de m e n t a l  i t e i t  en de o r g a n i s a t i e  van h e t  werk (....I H i e r  

merk j e  d a t  op d a t  pun t  a  1  l e s  kan, a  1s j e  h e t  maar o r g a n i s e e r t ' .  

En dan  t e n s l o t t e  de e x - o n d e r n e m e r .  H i j  h e e f t  h e t  a l s  u i t z e n d k r a c h t  

p r i m a  n a a r  z i  j n  z i n .  D a t  w a t  h i  j e r v a n  v e r w a c h t ,  de c o n t i n u e r i n g  v a n  

z ' n  i nkomen ,  k o n t  e r  ook  u i t ,  en d a t  i s  v o o r  hem h e t  b e l a n g r i  j k s t e .  

D a a r b i j  v i n d t  h i j  h e t  e e n  g r o o t  v o o r d e e l  d a t  h e t  a a n t a l  a r b e i d s u r e n  

n i e t  p e r s g  t o t  v e e r t i g  i s  beperk t ,  zoda t  h i j  h e t  inkomen nog v e r d e r  op 



kan  voeren,  i n d i e n  d a t  gewenst i s .  'Er i s  daar  werk z a t ,  dus soms ga i k  

nog v e e l  l a n g e r  door  dan de v a s t e  jongens, en d a t  l e v e r t  een leuk  e x t r a  

c e n t j e  op'.  H e t  w e r k  a l s  u i t z e n d k r a c h t  e r v a a r t  d e z e  r e s p o n d e n t  a l s  

' v e r f r i s s e n d ' :  'Je d o e t  s teeds  a n d e r e  k  1  ussen ,  s p r i  n g t  o v e r a  1  i n  .... Ze 

noemen me h i e r  a 1  "de t r o u b l e  s h o o t e r " ,  d a t  v i n d  i k  we1 rnooi,  j a ' .  I n  

f e i t e ,  zo  meen t  h i j ,  i s  h i j  a l s  o n d e r n e m e r  a l t i j d  a 1  ' e e n  f l e x i b e l e  

r a k k e r '  gewees t ,  ' d a t  h o u d t  d u s  i n  d a t  j e  werk  en p r i v 6  n i e t  zo s t r i k t  

s c h e i d t ,  d a t  l o o p t  b i j  m i j  i n  e l k a a r  o v e r ' .  D a t  e r  i n  z i j n  h u i d i g e  

a r b e i d s s i t u a t i e  b e p a a l d e  r e c h t e n  o n t b r e k e n ,  komt  hem h e l e m a a l  n i e t  

vreemd voor. Sprekend o v e r  o p l e i d i n g e n ,  pensioenen, en ve rzeke r ingen ,  

z e g t  h i j :  ' d a t  heb i k  a l t i j d  z e l f  g e r e g e l d ,  e n  d a t  z a l  i k  z o  b l i j v e n  

doen ' .  

Samenvattend, de oorde l e n  o v e r  h e t  f l e x i b e l e  a r b e i d s b e s t a a n  l o p e n  i n  

d e z e  g r o e p  u i t e e n .  D i t  k a n  h e t  g e v o l g  z i  j n  v a n  h e t  f e i t  d a t  sommige 

a r b e i d s s i t u a t i e s  m i n d e r  ' d i e  u i t k o m s t '  z i j n  dan  men had  v e r w a c h t ,  de 

b e h o e f t e  aan f l e x i b i l i t e i t  kan ve rm inderd  z i j n ,  met a l s  g e v o l g  d a t  h e t  

oordee 1  o v e r  f l e x i b e l e  a r b e i d  k r i t i s c h e r  i s  geworden, en t e n s  l o t t e  z i  j n  

e r  ook v e r s c h i  1  l e n  i n  de mate w a a r i n  men v r e d e  h e e f t  met de levensom- 

s tand igheden  w a a r i n  men v e r k e e r t .  D i t  l a a t s t e  h e e f t  a 1  l e s  t e  maken met 

h e t  t o e k o m s t p e r s p e c t i e f  d a t  deze r e s p o n d e n t e n  v o o r  z  i c h z e  l f  z  i e n ,  i n  

r e l a t i e  t o t  de b e t a a l d e  a rbe id .  Daarove r  gaa t  de nu v o l g e n d e  pa rag raa f .  

4.4.5. H e t  t o e k o m s t p e r s p e c t i e f :  f l e x i b i l i t e i t  en  m o b i l i t e i t  

'Eens f l e x i b e l ,  a l t i j d  f l e x i b e l ' :  d a t  s c h i j n t  h e t  l o t  t e  z i j n  v a n  

e n k e l e  respondenten,  d i e  t e v e r g e e f s  op zoek z i j n  naar  een v a s t e  b e t r e k -  

k i n g .  

De p roduk tp romoto r  h e e f t  i n  h e t  v e r  l e d e n  'a1 l e s  aangegrepen om aan h e t  

werk t e  b l  i jven ' .  Z i  j z e g t  h i e r o v e r :  'Daardoor heb i k  m'n z e l f v e r t r o u w -  

e n  n i e t  v e r l o r e n ;  i k  pak  g e r u s t  d i n g e n  aan w a a r v a n  i k . n o g  n i e t  a 1  l e s  

weet, i k  heb h e t  l e f  om ergens gewoon op a f  t e  stappen. A l s  j e  een t i  j d  

n i e t  meer  w e r k t ,  dan  d u r f  j e  d a t  gewoon n i e t  meer ...'. Nu de k i n d e r e n  

op  e i g e n  benen  k u n n e n  s t a a n ,  i s  d e z e  r e s p o n d e n t  w e e r  op zoek  n a a r  een 

v a s t e  kantoorbaan,  z o a l s  ze d i e  v roeger  ook had. 

M a a r :  'Ze  w i  1  l e n  j e  n i e t  meer a  1s  j e  z o  oud  b e n t ,  j e  komt  e r  n i e t  meer  

t u s s e n ' .  H o e w e l  z e  z e g t  g a a r n e  b e r e i d  t e  z i j n  om t e  l e r e n  w e r k e n  op 

' d i e  t e k s t v e r w e r k e n d e  spu 1  len ' ,  en z e l f s  ook b e r e i d  zou z i  j n  een vee r -  

t i g u r i g  a r b e i d s v e r b a n d  aan t e  gaan, b l i j k t  h a a r  l e e f t i j d  van 40 j a a r  



v o o r  v e e l  werkgevers  een g r o o t  bezwaar. 'Soms denk i k ,  ach j a  l a a t  d i e  

j ongeren  maar, d i e  komen t o c h  a 1  zo m o e i l i j k  aan werk, wat  moet i k  daa r  

nou n o g  t u s s e n  (....) M a a r  aan d e  a n d e r e  k a n t ,  i k  ben  nu v e e r t i g ,  d a n  

heb i k  nog e i g e n l  i j k  een h e e l  l e v e n  v o o r  me, t w i n t i g  o f  v i j f e n t w i n t i g  

j a a r  om t e  werken ,  nog i e t s  o p  t e  bouwen, d a t  i s  t o c h  h e e l  w a t  .... ? '  

J o n g e r e n  zouden  i n  h a a r  ogen we1 e e n  e x t r a  k a n s  m o e t e n  hebben  - e n  

d a a r b i j  k i j k t  ze ook naar  haar e i g e n  k i n d e r e n  - maar a n d e r z i j d s  z e g t  z e  

z e l f  i n  h a a r  j e u g d  geen  k a n s e n  t e  h e b b e n  gehad. ' J e  w e r d  t o c h  n i e t  

g e s t i m u l e e r d  om t e  l e r e n ,  j e  g i n g  t r o u w e n  en daarmee a u t o m a t i s c h  h e t  

hu ishouden i n  (....) A c h t e r a f  zou i k  h e t  we1 anders  hebben gedaan, meer 

s t u d e r e n ,  d a n  z i t  j e  b e t e r  o p  de a r b e i d s m a r k t  en h e t  i s  goed  v o o r  

j e z e  l f ,  j e  o n t w i k k e  1  ing ' .  

De e c h t g e n o o t  v a n  d e z e  r e s p o n d e n t  h e e f t  z i j n  werk  a l s  z e l f s t a n d i g  

t immerman  moe ten  o p g e v e n  en z i t  nu, m e t  t e g e n z i n ,  i n  de bouw. B e i d e n  

voe l e n  e r  vee 1  v o o r  wanneer z i  j de kornende t i  j d  een vo 1  l e d i g e  baan zou 

k u n n e n  k r i  j g e n  z o d a t  h i  j h e t  h u i s h o u d e n  o v e r  k a n  nemen. 'Maar  h e t  z i t  

e r  n i e t  i n ,  g e l o o f  i k ,  w a a r  k r i  j g  i k  nou  z o i e t s ?  (....I V o o r  l o p i g  ga i k  

maar op de oude v o e t  ve rde r :  b r u i d s p a r e n  f e l  i c i t e r e n ,  bo  1  l e n  pe 1  len,  

t y p e n ,  h e t  g e e f t  n i e t  w a t .  Je l e e r t  e r  t o c h  ook v e e l  van ,  v o o r a l  m e t  

mensen omgaan ...I. De meest idea l e  vorrn zou voo r  hen t e n s l o t t e  z i  j n  a l s  

b e i d e n  h a l v e  dagen konden gaan werken. De kans h i e r o p  w o r d t  door  deze 

responden t  e c h t e r  nog l a g e r  ingeschat .  

V o o r  de f r e e -  1  a n c e  e n q u s t r i c e  annex op roepk rach t  i n  de be jaa rdenzorg  

s p e l e n  i d e n t i e k e  problemen. Ook z i j  h e e f t  een zee r  g e v a r i e e r d  a r b e i d s -  

v e r l e d e n  a c h t e r  z i c h  l i g g e n  - w e r v i n g s t e l e f o o n t j e s  p l e g e n  a l s  t h u i s w e r -  

ke r ,  enqugtes  af nemen a  1  s  t i  j d e  1  i j k e  k r a c h t  en a  1  s  f r e e -  1  ancer, u  i teen-  

l opende  vormen van oproepwerk- maar wanneer z i j  s o l l i c i t e e r t  naar  een 

v a s t e  b e t r e k k i n g  b l i j k t  d a t  me'n a l l e e n  naar  haar  e r v a r i n g s j a r e n  k i j k t  

a l s  s o c i a a l  w e r k s t e r  i n  v a s t e  d i e n s t ,  een e r v a r i n g  d i e  s tamt  van v 6 6 r  

1964.  M a a r  v o o r a l  h a a r  l e e f t i  j d  v a n  5 5  j a a r  s p e e l t  h a a r  p a r t e n ,  z o  

vermoedt  ze. Ook aan haar  w e r k e r v a r i n g  a l s  v r i  j w i  1  l i g e r  i n  h e t  b e s t u u r -  

l i j k  opbouwwerk w o r d t  i n  s o l l i c i t a t i e s  geen waarde gehecht. We1 b l i j k t  

een d e r g e l i j k e  e r v a r i n g  van b e t e k e n i s  t e  z i j n  i n  h e t  ' f l e x i b e l e  c i r -  

c u i t ' :  v i a  h e t  v r i  j w i  l 1  i g e r s w e r k  werd ze  aangenomen v o o r  h e t  oproepwerk 

b i j  de i n d i c a t i e c o m m i s s i e  be jaardenzorg .  A1 lange  t i  j d  wenst ze z i c h  

e c h t e r  een r u s t i g e ,  v a s t e  dee 1  t i  jdbaan .  ' V o o r  h e t  hu  i d i g e  o p r o e p w e r k  

moet i k  soms m'n badminton c l u b j e  afzeggen, h e t  i s  op m i j n  l e e f t i j d  ook 

knap vermoeiend, i k  zou e i n d e l  i j k  we1 eens wat z e k e r h e i d  w i  1  len'.  



De oproepkracht b i j  de krant zegt zich ervan bewust t e  z i jn  'mazzel t e  

hebben gehad' o p  haar l e e f t i j d  (39) nog een vaste baan t e  hebben gevon- 
den die ook inhoudel i jk  aanspreekt. Het f e i t  dat veel van haar f lexi-  
b e l e  werkervaring ' rede 1 i  j k  goede dee l  t i  jdbanen' be t ro f ,  heef t  h i e r  
vo lgens haar vee 1 mee t e  maken. ' A  1 s ik a 1 t i  j d  zo gewerkt zou hebben 
a l s  b i j  de krant ,  dan had ik het  we1 kunnen schudden, denk ik ...I. 
De s c h o o l a r t s - a s s i s t e n t e  ( 4 8 )  hee f t  haar huidige baan bemachtigd via 
oproepwerk bi j de gemeente. 'Door interne sol 1 i c i t a t i e s  ben i k  van het 

een in het ander gero l d  .... Voor deze f u n c t i e  i s  ook geen a d v e r t e n t i e  
gezet, ik was gewoon de interne kandidaat'. 
Blijkbaar k a n  een f lex ibe le  betrekking soms toch ook a l s  opstap funge- 
ren naar vast werk. 

De twee verp leegkundigen wi 1 len de moge 1 i  jkheid open houden om oo i t  
weer in vaste betrekking b i j  een ziekenhuis werkzaam t e  zijn. EGn van 
hen k o e s t e r t  a1 o p  d i t  moment ambit ies  in d i e  r i c h t i n g ,  maar s t u i t  
daarbij  o p  weerstand van haar echtgenoot. 

De gezinsverzorgster met een contract voor acht uur per week zegt soms 
ook met de gedachte t e  spelen om meer t e  gaan werken, bijvoorbeeld voor 
tw in t ig  uur o p  een kantoor. 'Maar met de drukke baan van mln.man kan 
dat niet  zo goed', h i j  i s  ' s  avonds vaak weg en het werk hier b l  i j f t  dan 
l iggen ,  h$ (....) Ach, ik wi 1 het toch n ie t  echt....Een vrouw b l  i j f t  
toch een vrouw ...I. 

Wanneer men z i n s p e e l t  o p  een vas te  baan, ergens i n  de toekomst, gaat 
het  meestal om een dee l t i j dbaan .  Omdat de meeste respondenten een 
belangrijk deel van h u n  leven zijn aangewezen op f lex ibe le  arbeidsvor- 

men, ontstaan er in samenhang daarmee bepaalde leefgewoonten waarvan 
men l iever  geen afstand doet. Door diverse respondenten worden ac t iv i -  
te i ten  genoemd a 1s badminton, tennis, vr i  jwi 1 1 igerswerk, cursussen en 
hobbies a l s  handwerken, naaien en dergel i jke. Vel en hechten hieraan, 
ook omdat men rondom dergel i jke bezigheden soc ia  l e  contacten o p b o u w t  

d i e  men node wil  missen. Met andere woorden, eenmaal aangewezen o p  

f lexibe l e  arbeidsvormen, wordt het leven zo vormgegeven dat op den duur 
de mogel i jkheid van een v o l  t i  jdse baan s t eeds  minder aantrekke 1 i j k  

wordt. Een en ander wordt d a a r b i j  v e r s t e r k t  door het f e i t  da t  het 
f l ex ibe  1 e arbeidsbestaan vaak geassocieerd wordt met 'erbi j werken', 
'een zakcent je  verdienen'  of look i e t s  bui tenshuis  doen'. Dat het 



gez ins inkomen i n  de meeste g e v a l  l e n  a 1  gewaarborgd i s ,  d o e t  de beteke-  

n i s  v a n  b e t a a l d e  a r b e i d  i n  de  ogen  v a n  o n z e  r e s p o n d e n t e n  d a l e n .  De 

f r e e - l a n c e  automatiseringsmedewerker neemt deze s i t u a t i e  h e e l  e x p l i c i e t  

t o t  u i t g a n g s p u n t  v a n  h a a r  a c t i  v i t e i . t e n :  ' I k  doe  gewoon w a t  i k  op een 

b e p a a l d  moment l e u k  v i n d ,  na d i t  p r o j e c t  ga i k  b i  j v o o r b e e l d  weer eens 

een t i j d j e  s t u d e r e n ' .  

Het  m o t t o  'eens f l e x i b e l ,  a l t i  j d  f l e x i b e l '  gaa t  dus n i e t  a1  l e e n  op v o o r  

wat  b e t r e f t  de kansen op de a rbe idsmark t ,  maar ook i n  de p r i v 6 - s f e e r ,  

waar de b e h o e f t e  aan f l e x i b i l i t e i t  door  de j a r e n  heen w e l i s w a a r  s teeds  

andere  gedaanten aanneemt, maar n o o i t  l i j k t  t e  ve rdw i jnen .  

4.5. E n i g e  achtergrondkenmerken 

I n  h e t  voorgaande s tonden de e r v a r i n g e n  met h e t  f l e x i b e l e  a rbe idsbe-  

s t a a n  c e n t r a a l .  D a a r i n  k l o n k  soms i e t s  d o o r  v a n  v e r s c h i  1 l e n  t u s s e n  

mannen en vrouwen, j ongeren  en ouderen of l a g e r  en hoger opge le iden .  

H i e r o n d e r  z u l l e n  we thans  wat meer s y s t e m a t i s c h  s t i l  b l i j v e n  s taan  b i j  

e n k e  1 e a c h t e r g r o n d k e n m e r k e n  van de ondersche iden respondentengroepen. 

Onderscheiden deze groepen b e h a l v e  door  hun m o t i e v e n  z i c h  ook op andere 

p u n t e n  v a n  e l k a a r ?  P e r  g r o e p  z a l  a a n d a c h t  worden  b e s t e e d  aan de  p e r -  

soon 1 i j k e  a c h t e r g r o n d  van  de respondenten,  h e t  ges l a c h t ,  de 1 e e f t  i jd, 

h e t  o p l e i d i n g s n i v e a u  en de a rbe idsvo rmen  d i e  i n  h e t  ged ing  z i j n .  

Gegeven de r e l a t i e f  k l e i n e  omvang van h e t  respondentenbestand z a l  de 

n o d i g e  v o o r z i c h t i g h e i d  worden b e t r a c h t  b i j  h e t  doen van u i t s p r a k e n  o v e r  

(vermeende) groepskenmerken. Bovend ien zou de a a r d  van de h i e r o n d e r  t e  

behande len kenmerken verband kunnen houden met de s e l e c t e  w i j z e  waarop 

- de respondentengroep i s  samengesteld. Het  navo lgende  i s  dan ook u i t -  

s l u i t e n d  b e d o e l d  om h e t  i n z i c h t  t e  v e r g r o t e n  i n  de f l e x i b i l i s e r i n g s w e n -  

sen van de v e r s c h i  1 l ende  groepen respondenten,  en h e e f t  dus v o o r a l s n o g  

geen b e t e k e n i s  i n  meer a lgemene z in .  

4.5.1. F l e x i b i l i t e i t  a l s  dwang 

I n  d e z e  g r o e p  v a n  a c h t  r e s p o n d e n t e n  v i n d e n  we e v e n v e e l  mannen a l s  

vrouwen. Bez ien  we de p e r s o o n l i j k e  ach te rg ronden  van deze respondenten 

nu w a t  n a d e r ,  d a n  b 1 i j k e n  v r o u w e n  o m  a n d e r e  r e d e n e n  h e t  f 1 e x i b e  1 e 

bes taan  a l s  gedwongen t e  e r v a r e n  dan mannen. D r i e  van de v i e r  vrouwe- 

l i j k e  respondenten brengen t e r s t o n d  hun f i n a n c i e l e  zorgen t e  berde om 

aan t e  geven waarom z i j  hun a r b e i d s s i t u a t i e  ongewenst v inden:  persoon- 



lijke omstandigheden als een scheiding of een arbeidsongeschikte part- 

ner vragen thans om de nodige inkomenszekerheid. B i  j de mannel ijke 
respondenten is minder sprake van een onverwachte financigle nood. 

Hoewel ook zij inkomenszekerheid nastreven, geven deze respondenten 

veeleer uiting aan een verlangen naar inhoudelijk aantrekkelijker werk, 

m& moge 1 i jkheden om een 1 oopbaan op te bouwen en mGgr toekomstpers- 

pectief. Voor GGn van de mannelijke ondervraagden is inkomenszekerheid 

op de korte termijn gewenst, de overigen gaat het primair om zekerheid 

voor de (verre) toekomst, dus om de wens zowel in de privg-sfeer als in 
de arbeidssfeer een zeker bestaan te kunnen opbouwen. 

De mannen i n  deze groep bl ijken met andere woorden meer op betaal 
arbeid georiznteerd te zijn dan vrouwen. De vrouwelijke respondenten 

deze groep blijken hun arbeidsbestaan meer op de korte termijn 

beoorde 1 en, terwi j 1 de manne 1 i jke respondenten hun behoefte aan ink 

nienszekerheid op de langere termijn projecteren. De behoefte aan vast 
werk lijkt bij de vrouwelijke werknemers die door ons zijn ondervraagd, 

op te komen als een gevolg van min of meer onverwachte omstandigheden, 

bij mannen behoort deze behoefte veeleer tot het (maatschappelijk) 

gangbare 1 evenspatroon. 

Leeftijd en werkervaring blijken een belangrijke rol te spelen in het 
streven naar vast werk. Zo bevinden zich onder deze respondenten enkele 
gescheiden vrouwen die na een aantal jaren uit het arbeidsproces te 

zijn geweest de draad van de betaalde arbeid wederom op wi 1 len pakken. 

In hun pogingen vast werk te vinden stuiten zij op bezwaren van werkge- 
verszijde met betrekking tot de leeftijd en het feit dat men niet over 

aaneens 1 uitende werkervari ng beschikt. Respsndenten die begin dertig 

zi jn, worden dan a 1 te oud bevonden. Daarnaast vinden we in deze groep 
ge'interv iewden enkele jeugdige school ver laters die s lechts kans zien op 

een flexibel contract aan werk te komen. 

Voor wat betreft het opleidingsniveau is er een grote spreiding waar- 

neembaar: zowel laag opgeleiden als ook academisch gevormden maken deel 

uit van deze respondentengroep. We1 1 i jkt het type kwa 1 if icatie waar- 

over een aantal respondenten beschikt samen te hangen met de situatie 

van gedwongen f lexibi 1 iteit. Een landmeetkundige op 1 eiding, een dip loma 

pedagogische academic, een afgebroken dan we1 afgeronde studie sociale 



wetenschappen z i j n  h i e r  v o o r b e e l d e n  van k w a l i f i c a t i e s  d i e  op de h u i d i g e  

a r b e i d s m a r k t  geen waarborg  b i e d e n  v o o r  v a s t  werk. Ech te r ,  z e l f s  wanneer 

men o v e r  een d i p l o m a  met meer marktwaarde b e s c h i k t  ( b i j v o o r b e e l d  een 

MEAO-diploma) dan b l  i j k t  d a t  doo r  l e e f t i  j d s -  e n  e r v a r i n g s f a c t o r e n  de  

kans op v a s t  werk n i e t t e m i n  g e r i n g  kan z i j n .  

T i  j d e  1  i j k  werk, u i t zendwerk ,  af roepwerk en t h u  i swerk  z i  j n  de a r b e i d s -  

vormen d i e  b i j  een s i t u a t i e  van gedwongen f l e x i b i l i t e i t  i n  h e t  ged ing  

k u n n e n  z i j n .  De f r e e - l a n c e  c o n s t r u c t i e  d i e  i n  d i t  v e r b a n d  ook w e r d  

g e s i g n a l e e r d ,  b l e e k  i n  de p r a k t i j k  v e e l e e r  op een ( t i j d e l i j k )  d i e n s t -  

verband t e  duiden. 

4.5.2. F l e x i b i l i t e i t  a l s  keuze 

Het  opva 1  1  ends te  kenmerk 

bes taan  zeggen t e  k iezen ,  

van de respondenten d i e  voor  h e t  f l e x i b e l e  

1  i g t  i n  hun persoon 1  i j k e  achtergrond.  Voor 

een t w e e t a l  r e s p o n d e n t e n  g e l d t  d a t  z i  j a 1  o v e r  f i n a n c i P l e  z e k e r h e i d  

besch ikken,  o n t l e e n d  aan de v a s t e  b e t r e k k i n g  van een p a r t n e r ,  dan we1 

aan h e t  f e i t  d a t  reeds  een pens ioen w o r d t  u i t g e k e e r d .  Voor een v i j f t a l  

andere  respondenten i s  van b e l a n g  d a t  z i j  n i e t  gebonden z i j n ,  n i e t  aan 

een p a r t n e r  w a a r v o o r  z i  j de k o s t  z o u d e n  m o e t e n  v e r d i e n e n ,  n o c h  aan 

m a a n d e l i j k s e  l a s t e n  d i e  een h o o g  e n  g e r e g e l d  i nkomen  v e r e i s e n .  De 

meeste respondenten i n  deze groep brengen t o t  u i t i n g  d a t  z i j  n a u w e l i j k s  

o v e r  a m b i t i e  besch ikken  om c a r r i G r e  t e  maken en zeker  n i e t  i n  de be te -  

k e n i s  van 's teeds meer g e l d  verd ienen ' .  

Ook i n  d e z e  g r o e p  z i j n  z o w e l  mannen a l s  v r o u w e n  v e r t e g e n w o o r d i g d .  

O p v a l  l e n d e  v e r s c h i l  l e n  doen z i c h  d a a r b i j  e c h t e r  n i e t  voor.  De gemidde l -  

de l e e f t i  j d  1  i j k t  aan de l a g e  k a n t  t e  1  iggen. 

H e t  t y p e  k w a l  i f i c a t i e  w a a r o v e r  men b e s c h i k t  1  i j k t  ook h i e r  v a n  meer 

b e t e k e n i s  dan  h e t  o p l e i d i n g s n i  veau, i n  d i e  z i n  d a t  i n  deze  g r o e p  een  

o v e r v e r t e g e n w o o r d i g i n g  aanwezig 1  i j k t  van k w a l  i f i c a t i e s  d i e  h e t  'goed 

doen' op de f l e x i b e l e  a rbe idsmark t .  Zo maakt de v r o e g t i j d i g  gepens io-  

neerde f r e e - l a n c e r  g e b r u i k  van h e t  f e i t  d a t  h i j  een zekere  'know-how' 

h e e f t  opgebouwd d i e  m o e i l i j k  ve rvangbaar  i s ,  en d e r h a l v e  e x p l o i t a b e l  i n  

een f r e e - l a n c e  be t rekk ing .  Een andere respondent  merk t  op d a t  z i j  j u i s t  

een s.p.d. o p l e i d i n g  h e e f t  g e v o l g d  met h e t  oog op de ru ime  m o g e l i j k h e -  

den v o o r  f 1  e x i b e  l e  a r b e i d .  De e x - t y p i s t e  o p e r e e r t  met  h a a r  k e n n i s  en 



vaardigheden op het gebied van tekstverwerking op een groeiende markt. 
3 De ontwerper stelt dat zijn kansen op de flexibele arbeidsmarkt aan- 

zien 1 i jk beter 1 iggen dan op de regu 1 iere markt. En ook de uitzend- 

kracht die zich een vrije vogel noemt, meent dat h i j  met z'n MEAO- 

diploma betrekkelijk eenvoudig van uitzendbaan naar uitzendbaan trekken 

kan. 

De 'vri je f lexibe lent v inden we in uiteen lopende arbeidsvormen, echter 
niet in de afroepvariant. De meeste onder hen wijzen deze optie dan ook 

af, omdat het een inbreuk zou betekenen op de zo gewaardeerde ti jds- 

vrijheid. De free-lance constructie lijkt daarentegen juist goed ver- 

enigbaar met de wensen van deze respondenten. 

4.5.3. Flexibiliteit als uitkomst 

In de,ze groep springt de oververtegenwoordiging van vrouwen onmiddel- 
lijk in het oog. Dit houdt vanzelfsprekend verband met het feit dat 
bezigheden en verplichtingen in de reproduktieve sfeer hier de belang- 
rijkste aanleiding zijn voor het flexibele arbeidsbestaan. 

De aard van de levensomstandigheden die om een flexibel arbeidsbestaan 

vragen, lijkt aan leeftijd te zijn gebonden. Uit het onderzoeksmate- 

riaal komt naar voren dat met name de vrouwen met nog kleine kinderen 

thuis, dan we1 met schoolgaande kinderen een druk leven kennen, dat 

zich nauwelijks met een reguliere baan laat combineren. Wanneer men dan 

niet in staat, of niet genegen is de benodigde flexibiliteit te ontle- 

nen aan alternatieve oplossingen - men denke bijvoorbeeld aan kinderop- 
vang, of een partner die zijn arbeidssituatie aanpast - dan zal deze 
gezocht moeten worden in de eigen arbeidssituatie. En zo vinden we veel 
vrouwen, in leeftijd varizrend van begin twintig tot half in de veer- 
tig, werkzaam in een f lexibel arbeidsverband. Er zijn in deze respon- 
dentengroep evenwel ook oudere vrouwen vertegenwoord i gd voor wie de 

drukste periode achter de rug is. Maar nog altijd voeren zij hun repro- 

duktieve taken aan als belangrijkste reden voor het flexibele arbeids- 

bestaan. Dit kan gewoonte zijn, een verwijzing naar het verleden, maar 

wat in ieder geval ook meespeelt is het feit dat men door leefti jds- en 
ervaringsfactoren weinig uitzicht heeft op vast werk. Sommigen van hen 

verkeren in dezelfde situatie als enkele vrouwen die hun flexibiliteit 
als dwang ervaren, een situatie die getypeerd kan worden als de proble- 



m a t i e k  van h e r i n t r e d e r s .  B i j  gebrek aan b e t e r ,  l i j k e n  de respondenten 

i n  d e z e  g r o e p  d i e  me t  d e z e  p r o b l e m a t i e k  t e  maken hebben,  t e r . u g  t e  

v a l  l e n  op hun o o r s p r o n k e l  i j k e  m o t i e v e n  voo r  f l e x i b e l e  a rbe id .  

Voor wat  b e t r e f t  de kwa 1  if i c a t i e s  i n  deze groep doen z i c h  geen o p v a l -  

l e n d e  v e r s c h i j n s e l e n  voor .  Het  gemidde lde  k w a l i f i c a t i e n i v e a u  l i j k t  i e t s  

l a g e r  t e  l i g g e n  dan i n  de andere respondentengroepen, een ha rde  c o n c l u -  

s i e  h i e r o m t r e n t  kan e c h t e r  n i e t  g e t r o k k e n  worden. 

Naast  d e e l t i j d a r b e i d ,  f r e e - l a n c e  a r b e i d  en u i t z e n d a r b e i d  v i n d e n  we h i e r  

t a r n e l i j k  v e e l  t h u i s -  en afroepwerk.  Ook i n  deze groep kwam h e t  v o o r  d a t  

een  d i e n s t v e r b a n d  t e n  o n r e c h t e  a l s  e e n  f r e e - l a n c e  v e r h o u d i n g  w e r d  

aangernerkt. 

4.6. De v e r w e z e n l i j k i n g  van f l e x i b i l i s e r i n g s w e n s e n :  voorwaarden en k n e l p u n t e n  

I n  deze p a r a g r a a f  w i l l e n  we de b e l a n g r i j k s t e  i n z i c h t e n  d i e  t o t  d u s v e r  

u i t  de onderzoeksbev ind ingen  naar  v o r e n  z i j n  gekomen, i n  een o v e r z i c h t  

van k n e l p u n t e n  samenvat ten.  Geb leken i s  d a t  de f l e x i b i l i s e r i n g s w e n s e n  

d i e  z i c h  b i n n e n  de ondersche iden  respondentengroepen m a n i f e s t e r e n  n i e t  

zondermeer worden v e r w e z e n l i j k t .  De p rob lemen  d i e  d a a r b i j  i n  h e t  ged ing  

z i  j n ,  worden  h i e r o n d e r  op een r i j  g e z e t .  Daarmee z a l  dan  ook h e t  i n -  

z i c h t  g r o e i e n  i n  de voorwaarden w a a r a a n  de v e r s c h i  1  l e n d e  vo rmen  v a n  

f l e x i b e l e  a r b e i d  z o u d e n  moe ten  v o l d o e n ,  w i  1  e r  s p r a k e  z i  j n  v a n  e e n  

b i  j d r a g e  aan de f l e x i b i  1  i t e i t  van  werknemers en werkneemsters. D e r h a l  v e  

za 1  i n  h e t  navo lgende n i e t  u i t s  l u i t e n d  op kne l p u n t e n  worden ingegaan: 

h i e r  en daar  b l i j k e n  sommige a r b e i d s r e l a t i e s  a 1  aan z u l k e  voorwaarden 

t e  vo  ldoen. 

Voor wat  b e t r e f t  de a a r d  van de k n e l p u n t e n  b l i j k t  h e t  van g r o o t  b e l a n g  

o f  e r  a1  dan n i e t  sprake i s  van een g e z a g s r e l a t i e  tussen  werkgever  en 

werknemer .  B e s t a a t  e r  z o ' n  r e l a t i e ,  d a n  komen e r  i n  e e r s t e  i n s t a n t i e  

d r i e  gebieden naar  vo ren  waarop z i c h  k n e l p u n t e n  voordoen, t e  weten de 

r e c h t s p o s i t i e ,  de ( a r b e i d s ) p e r s p e c t i e v e n  en de ( v e r l a n g d e )  f l e x i b i l i -  

t e i t .  I s  e r  daarentegen sprake van een ze 1  f s t a n d i g  a rbe idsbes taan  ( 'de  

k l e i n e  z e l f s t a n d i g h e i d ' ) ,  dan b l i j k e n  de prob lemen d i e  z i c h  op v o o r -  

noemde gebieden voordoen noga l  d r a s t i s c h  van k a r a k t e r  t e  veranderen. Om 
d i e  reden  w o r d t  de k l e i n e  z e l f s t a n d i g h e i d  a l s  a f z o n d e r l i j k e  probleemca- 



tegorie behandeld. De rechtspositie, de perspectieven, de flexibiliteit 

en de kleine zelfstandigheid komen respectievelijk aan bod in de para- 
grafen 4.6.1., 4.6.2., 4.6.3. .en 4.6.4. Iri paragraaf 4.6.5. zal ten- 

s lotte worden st i 1 gestaan bi j de vraag in hoeverre de verschi 1 lende 
flexibele relaties nu iets bijdragen aan de flexibiliteit van werkne- 

mers en werkneemsters. 

De rechtspositie 

Met name in de groep v a n  'gedwongen flexibelen' wordt de relatief 
slechte rechtspositie frequent bekritiseerd. Gewezen wordt op het ont- 

breken van ziekenge 1 d, pens ioenrechten en inkomenszekerheid, waarbi j 

voora 1 dat laatste onderwerp is van veel bezorgdheid en kritiek. Zo 

hebben thuiswerkers, oproepkrachten en ook uitzendkrachten niet zelden 

moeite met het feit dat de werkzaamheden van de ene op de andere dag 

weg zouden kunnen val len. Maar ook als men voor het f lexibele arbeids- 

bestaan kiest, blijkt de afwezigheid van eriige ontslagbescherming niet 

alti jd aanvaardbaar. Immers, dikwi j 1 s zoeken deze 'vrije f lexibelen' 

toch enige inkomenszekerheid, zij het meestal voor een bepaalde afzien- 

bare periode: dat deze continuiteit. dagelijks wordt bedreigd, wordt dan 

als storend ervaren. Ook wordt kritiek geuit op specifieke rechtsposi- 

tione le rege 1 ingen. Zo bl i jken deel t i jders noga 1 eens a1 s overwerker te 

worden ingeschakeld, zonder dat daartegenover extra vergoedingen staan. 

Oproepkrachten kunnen soms de meest uiteenlopende diensten draaien, 

zonder dat zij recht hebben op de onregelmatigheidstoeslagen die we1 

aan reguliere krachten worden toegekend. 

Zijn er in een CAO beschermende maatregelen opgenomen met betrekking 
tot de rechtspositie van de-f lexibe le werker, dan bl i jken deze soms 

gemakkelijk omzei ld te kunnen worden. Zo komt het voor dat een f lexi- 

be le werker bepaa lde rechten worden toegekend (bi jvoorbee 1 d rondom 

medezeggenschap, onregelmatigheidstoes 1 agen en derge 1 i j ke) a I s diens 
wekelijkse arbeidsduur meer dan zeventien uur bedraagt. In dat geval 
kan men ervoor zorgen dat de betrokken arbeidskrachten nooit deze 

zeventien uur halen. Overigens blijken veel flexibele werkers niet op 

de hoogte te zijn van eventuele bepalingen in de CAO. 



Een be 1 angri jk kne 1 punt 1 i jkt dan ook de onwetendheid te zi jn die er 

rondorn de rechtspositie van de f lexibe le werker bestaat. Of er aan- 

spraak kan worden gemaakt op een eventue le werk loosheidsuitkering, 

ziekengeld, een uitkering bij arbeidsongeschiktheid: het zijn vragen 

waarop men dikwijls geen antwoord weet. Meestal is men niet op de 

hoogte van het feit dat het in kwesties als deze van veel belang is of 
er a1 dan niet een arbeidsovereenkomst in het geding is. N u  heeft 

onwetendheid a 1 les te maken met onduide 1 i jkheid, het gebrek aan goede 

voor 1 ichting over de (a lgemene) rechtpositione le aspecten van de ver- 

schi 1 lende f lexibe le arbeidsre laties. Ook kan het feit dat men bepaa lde 

arbeidssituaties soms ten onrechte aanduidt als free-lance werk ver- 

s luierend werken. A 1s er in een organisatie of bedrijfstak specif ieke 

rege 1 ingen ge lden rondom de rechtrn van de f lexibe le arbeidskracht 

(bi jvoorbeeld inzake de beloning, arbeidsti jdverkorting, vakantie of 

het recht op aanvul lende uitkeringen), dan zouden deze door de werkge- 

ver duidelijk onder de aandacht gebracht moeten worden van de flexibele 

werkers. Dit blijkt echter lang niet altijd te gebeuren. Daarbij 

wreekt zich ook het feit dat de werkgevende organisaties niet altijd 

gebaat zijn bij goede voorlichting. Zo kenmerkte het departement, waar 

op grote schaal met zogenaamde 'free-lancers' werd gewerkt, zich juist 

door voorzichtige, jurididsche manoeuvres. De respondent die uiteinde- 

lijk besloot tot het doen van juridische stappen - teneinde een gezags- 
relatie aan te tonen - zag zich geconfronteerd met de hoge kosten voor 
ver leende rechtsbi jstand. Ook dat kan in dit verband als een knelpunt 
worden aangemerkt. Overigens zou men juist van de overheid mogen ver- 

wachten dat derge 1 i jke prakt i jken in haar eigen organisat ie worden 

geweerd; de ge loofwaardigheid van eventuele voorlichtingscampagnes 

vanuit de overheid zou daarbij gebaat zijn. 

Een aanta 1 f lexibele werkers heeft door het steeds wisselende arbeids- 

bestaan veel vu 1 dig te maken met (kortstondige) perioden van werk loos- 

heid. Bij hen valt te beluisteren dat de regelmatige contacten met 

instel 1 ingen als de s0ci.a le dienst, die hieruit voortv loeien, niet 

a lti jd even soepel ver lopen. Zo is het feit dat men tel kens opnieuw 
onderworpen wordt aan comp 1 ete aanvraagprocedures v.oor een uitker ing, 

aan kr itiek onderhev ig. 



De minder gunstige rechtspositie wordt in een aantal geval len (deels) 

ondervangen door het feit dat men a1 over een redel ijke f inancii le 

basis beschikt, meestal in de vorm' van een partnerinkomen. Met name in 
de groep respondenten die het f lexibe le arbeidsbestaan a 1s u itkomst 

ervaart, Sleek hiervan meer dan eens sprake te zijn. Daarbij moet 

evenwel worden opgemerkt dat lang niet a 1 le geinterviewde vrouwen 

gelukkig zijn met het feit dat zij zijn aangewezen op flexibele ar- 

beidsvormen. Oe bestaande rol verdel ing in de priv(.-sfeer brengt met 

zich mee dat het veelal een taak van vrouwen is om de benodigde flexi- 

biliteit in de gezinssituatie te real iseren. Wanneer zich verwachte of 
onverwachte omstandigheden thuis voordoen dan is het gewoonlijk aan de 

vrouw des huizes deze gebeurtenissen op te vangen. Wanneer nu vrouwen 

de ambitie ontwikkelen om naast hun taken ,binnenshuis iets te doen in 

de sfeer van de betaalde arbeid, dat gaat dat vee la1 gepaard met (ex: 

tra) planningsproblemen. Deze problemen zouden voorkomen kunnen worden 

wanneer mannen hun 'afgeschermde' positie ver 1 aten, teneinde een dee 1 

van de reproductieve taken over te nemen, zodat de flexibiliteit in de 
thuissfeer gewaarborgd b 1 i jft. Eitn van de voornamere prob lemen hierbi j 

is nu echter juist dat aan vrouwen de eis wordt gesteld om het verlies 

aan inkomen van de man door haar arbeidsinspanningen weer goed te 

maken. Maar dan wreekt zich het feit dat vrouwen veelal zijn aangewezen 

op flexibele arbeidsvormen, die hiertoe onvoldoende, of een te weinig 

zeker inkomen bieden. Omdat flexibele arbeid dikwijls synoniem is voor 

s lecht betaa 1 de arbeid, arbeid met weinig zekerheid, onder ongunstige 

rechtspositionele voorwaarden, kunnen veel vrouwen niet aan die eis 

v-o 1 doen. 

Er is dus sprake van een paradoxale situatie: enerzijds zijn veel 

(gehuwde of samenwonende) vrouwen uits luitend in de ge 1 egenheid betaa l -  
de arbeid te verrichten door het bestaan van flexibele arbeidsvormen, 

anderzi jds maakt deze afhanke 1 i jkheid van f lexibele arbeid een betere 

taakverde 1 ing in de privit-sfeer onmoge 1 i jk, zodat een vo lwaardige dee1- 
name aan betaalde arbeid voor veel vrouwen buiten bereik b 1 i jft: 

De veronderstelling, dat flexibilisering van arbeid zou bijdragen aan 
de ontwikkeling naar individualisering en economische zelfstandigheid, 

(zie paragraaf 2.3.3.), berust niet op juistheid, zolang aan de rechts- 

positie van de flexibele werkers nog het nodige schort. 



4 .6 .2 .  Arbeidsperspectieven 

De wensen van flexibele werkers blijken geregeld te worden doorkruist 

door het feit dat het flexibele arbeidsverband gepaard gaat met minder 

gunstige arbeidsperspectieven. Daarbij spelen twee zaken een belangrij- 

ke rol, te weten de doorstroming naar regulier werk en de kwaliteit van 

het f lexibele werk zelf. 

A .  De doorstroming naar regulier werk 

Hier is in de eerste plaats het gegeven van belang dat het f lexibele 
arbeidverband in vele gevallen geen uitzicht lijkt te bieden op door- 

stroming naar vast werk. Dit knelpunt doet zich het meest gevoelen in 

de groep respondenten die hun arbeidssituatie als dwang ervaren. Dat de 

'gedwongen flexibelen' een flexibel arbeidscontractzijn aangegaan, 

vloeit voort uit financiiile motieven dan we1 uit het vermoeden dat 

daarmee de kans op vast werk wordt vergroot. Enig uitzicht op een 

regu 1 iere betrekking kan dan ook a l s  een minimale voorwaarde worden 

gezien die men in deze respondentengroep aan het flexibele .arbeidsbe- 

staan wil stellen. Nochtans is, gebleken dat aan deze voorwaarde nauwe- 

lijks wordt voldaan. In werkelijkheid doen zich maar weinig perspectie- 
ven voor, de flexibele werker wordt dikwijls de rol van buitenstaander 

toegewezen. Juist de f lexibe 1 e werker in deze respondentengroep zou 

echter zijn waarde voor de organisatie willen vergroten, bijvoorbeeld 

door het vo lgen van cursussen, op 1 eidingen en derge 1 i jke. Maar hiervoor 

worden dikwi j 1 s geen ti jd en vergoedingen ter bkschikk ing geste ld aan 

de f lexibele werker. Er 1 ijken niet veel organisaties te bestaan die 

zich kenmerken door een sociaal beleid, gericht op de ondersteuning van 

de f lexibele werker in diens streven naar vast werk. Als nu echter 

steeds meer arbeidsorganisaties een structureel gebruik gaan maken van 

flexibele arbeidskrachten dan zou men toch mogen verwachten dat sociale 

beleidsinstrumenten als vorming en opleiding, of loopbaanplanning en - 
bege leidi ng ge leide 1 i jk aan ook op deze groepen van toepass ing worden 

verklaard. Een aantal flexibele werkers zegt juist behoefte te hebben 

aan begeleiding en beoordelingsgesprekken. In een enkel geval kwamen we 

de situatie tegen dat ook een oproepkracht kon meedingen naar de bezet- 

ting van een reguliere functie. 



Zo'n situatie l ijkt eerder uitzondering dan regel: zo kregen de ver- 

schil lende flexibelen in dit onderzoek'die bij een overheidsdienst 
werkzaam waren, nimmer de ambtenarenstatus toegekend. 

Naast deze gebreken in het sociaal beleid kan worden gewezen op tal van 

werkinhoudelijke factoren die de doorstroming naar vast werk belemme- 

ren. Niet zelden is de functie-inhoud tamelijk pover, bf omdat het om 

strikt uitvoerende , routinematige werkzaamheden gaat, 6 f  omdat de 

functie is 'uitgekleed' ten opzichte van de gangbare invul l ing aan de 

desbetreffende functie. Zo is bijvoorbeeld het takenpakket van een 

invalkracht niet zelden beperkt tot de meest noodzakelijke werkzaamhe- 

den, en is deze kracht ook niet bevoegd daarbuiten te treden. De tijde- 

lijke kracht die op ad-hoc basis of op subsidiegelden is aangenomen, 

bl ijkt in sommige geval len aan handen en voeten gebonden voor wat 
betreft de uitvoering van het werk: werkzaamheden of projecten die zich 

over een wat langere periode uitstrekken kunnen bijvoorbeeld niet 

ontp looid worden. Zu lke beperkingen aan de inhoud van het werk maken 

dat de flexibele werker weinig gelegenheid heeft om vaardigheden op te 

doen die zijn kans op vast werk zouden vergroten. Daarbij komt voorts 

ook dat men dikwi jls wordt uitges loten van zaken als werkover leg, 

staf vergaderingen, medezeggenschap en ook inf orme le acti v itei ten. Mede 
door het feit dat de flexibele werker bovendien vaker afwezig is dan de 

reguliere kracht, zijn de functionele en sociale contacten lang niet 

altijd optimaal. A1 met a1 is de positie van de flexibele werker in een 
aantal geval len te karakteriseren als die van een buitenstaander, een 

onvolwaardige functionaris met betrekkelijk weinig vooruitzichten in de 

organisatie. Wie in zo'n situatie uit is op vast werk, raakt gemakke- 

1 i jk gedemot i veerd. 

Soms lijken arbeidsorganisaties te rigide in hun benadering van de 

f 1 exibe 1 e werker. A 1 bi j voorbaat l i jkt men u i t te gaan van het concept 

'wegwerp-werknemer', een bee1 d dat zichze lf gemakke 1 i jk versterkt. Het 

is niet uitgesloten dat hi'erdoor eventue.le talenten en kwaliteiten in 
het flexibele segment over het hoofd worden gezien en verspild. 

Richten we onze bl ik vervolgens over de grenzen van de afzonderlijke 

arbeidsorganisatie, en kijken we over een langere tijdsspanne, dan 

bl i jken er nog meer knelpunten te bestaan rondom de doorstroming van 

flexibel werk naar vast werk. Daarbij zijn ook de andere respondenten- 



groepen in het geding, z i j  die het f lex ibe le  bestaan a l s  keuze dan we1 

a l s  uitkomst ervaren.  De problematiek d ie  dan aan de orde i s ,  heef t  

betrekking o p  het f e i t  d a t  de kansen o p  vas t  werk k l e i n e r  l i j k e n  t e  

worden, naarmate men langer a 1  s f lexibe l e  a rbe idskracht  werkzaam i s  

geweest. De combinatie v a n  f lex ibe le  ervaringsjaren en een a1 gevorder- 

de l e e f t i  j d  1 i  jken de gerout ineerde f l e x i b e l e  werker in een aan ta l  

geva 1 len parten t e  spe len. 

Kiezen voor f lexibel  werken betekent echter niet d a t  men een keuze voor 

de r e s t  van zijn leven maakt. Ju i s t  het tegendeel is  waar: veelal  wenst 

men de toekomst op'en t e  houden, en dus ook de rnogelijkheid om ooit  een 

vas t e  betrekking aan t e  gaan .  Zo z i j n  e r  respondenten d ie  n u  a 1  weten 

dat z i j  over een bepaalde t i j d  een vaste baan willen hebben of respon- 

denten d ie  n a  een o r iS 'n t a t i e fa se  b e s l u i t e n  op'zoek t e  gaan naar een 

regu 1 iere baan. 

E n  zoekt men in f l e x i b e l e  arbeid een uitkomst,  d a n  gaat het d a a r b i j  

vaak om een t i j d e l i j k e  uitkomst. Als de persoonlijke levensomstandighe- 

den o p  l a t e r e  l e e f t i  j d  (weer) ruimte bieden voor een regul i e r e  baan, 

dan  wil len sommige respondenten ook van die mogelijkheid kunnen profi- 

teren. Oat d a n  door werkgevers weinig waarde wordt gehecht aan f lexi- 

bele ervaringsjaren of ervaringsjaren a l s  v r i j w i l  l i g e r  i s  fnuikend, 

evena 1 s de afwi jzende houding tegenover so 1 1 i c i  tanten v a n  een w a t  
oudere 1 eef t i jd. 

Kenne 1 i  j k  l e e f t  aan werkgeverszi jde de o p v a t t i n g  da t  een c a r r i 6 r e  

gekoppeld behoort t e  zi j n  aan een 1 e e f t  i jdspatroon. Daarnaast spee 1 t 

we1 1 icht ook het argument een ro 1 d a t  het t e  duur i s  om werknemers nog 
op l a te re  l ee f t i  j d  aan een loopbaan t e  laten beginnen. I n  dat verband 

zou het de moeite waard z i j n  nader t e  onderzoeken welke e f fec ten  e r  

uitgaan van een minder strenge koppeling tussen beloning en leef t i jd .  



Samengevat b 1 i jkt de doorstroming naar regu 1 iere arbeid aan verschi 1- 

lende beperkingen onderhevig, te weten: 

In het sociaal beleid van de arbeidsorganisaties wordt de flexibele 
werker gewo,on 1 i jk ni.et als potentigle doorstromer beschouwd, met 

alle consequenties van dien. 

. De vaak magere functie-inhoud, uitsluiting van werkoverleg en derge- 

1 i jke, het ontbreken van de noodzake 1 i jke werkcontacten, de gerin- 

gere aanwezigheid van de flexibele werker en het gemis aan medezeg- 

genschap zijn stuk voor stuk factoren die ertoe bijdragen dat de 

flexibele werker weinig gelegenheid heeft zich op te werpen als 

geschikte doorstromer. 

. Op de langere termijn lijkt het flexibele arbeidsbestaan zich van- 

zelf tegen de betrokken arbeidskracht te keren. Bestaande en toekom- 

stige ambities in de richting van regulierr arbeid worden daardoor 

gedwarsboomd. Ook voor de arbeidskrachten die nu voor het flexibele 

arbeidsbestaan kiezen, of die nu in de flexibele arbeid een uitkomst 

zien, zijn dit belangrijke nadelen. Flexibiliteit van een werknemer 

ver langen is 65n ding, om daarmee de weg naar regu 1 iere arbeid 
definitief af te sluiten, is weinig consequent en ook te veel ge- 
vraagd. 

Nu is door verschillende respondenten we1 gewezen op een aantal manie- 

ren waarop flexibele arbeid misschien een stap i n  de richting van 
regul iere arbeid zou kunnen zi jn: het is toch enige werkervaring, het 

is goed voor het ze 1 f vertrouwen, het biedt de moge 1 i jkheid vee lsoort ige 

ervaring op te doen en het levert we1 licht contacten op die tot vast 

werk kunnen leiden. Daarnaast kwam ook naar voren dat de aanvaarding 

van f lexibel werk we1 licht de kans vergroot op een volgende f lexibele 

baan. In een enke 1 geva 1 b leek ook dat een respondent die door haar 

leeftijd en achtergrond (sexe, kinderen) weinig kans meer leek te 

hebben op vast werk, juist via het uitzendwerk weer in een regu 1 ier 
arbeidsverband terecht kwam. In dat verband is door enkele respondenten 
ook gewezen op het feit dat binnen het flexibele segment soms soepeler 

wordt omgesprongen met kwa 1 if icatie-eisen, ervaring, dip loma's en der- 

gel ijke. Ons inziens gaat het in deze geval len echter niet om zelfstan- 

dige voordelen die aan het flexibele arbeidsbestaan kunnen worden 

toegeschreven. Veeleer bl i jken hieruit de rigiditeiten die er rondom de 

reguliere arbeid bestaan. 



8. De kwaliteit van flexibel werk 

Hiervoor kwam a1 naar voren dat de kwaliteit van flexibele arbeid in 
een aantal geval len te wensen over laat. Dit gegeven is niet a1 leen 

nadel ig met het oog op een eventuele doorstroming naar vast werk, ook 

blijken hierdoor andere flexibiliseringswensen te worden gefrustreerd. 

Zo komt het voor dat respondenten een tijdelijk arbeidscontract of een 

uitzendbaan waarderen, omdat het de ge legenheid biedt G n  of meerdere 

arbeidssituaties te verkennen, alvorens uit te zien naar vast werk. Bij 

deze respondenten, waaronder enkele schoolverlaters, valt te beluiste- 

ren dat zi j moeite hebben met het ongestructureerde karakter van het 

werk: men wordt veronderste ld ze 1 f een functie-omschr i jv ing te rnaken, 

men wordt op wi 1 lekeurige wi jze ingezet, ten behoeve van a 1 lerhande 

klussen, Rortom, vanuit de organisatie telt niet zozeer het ori2nta- 

tiemotief van de betreffende arbeidskracht als we1 het gegeven dat men 

voor een bepaalde periode kan beschikken over een breed inzetbare 

arbeidskracht. In plaats dat de f lexibele werker zich volgens een 

bepaald plan en onder de nodige begeleiding kan oriznteren, is hij dan 

veeleer een handige kracht die tijdelijk wordt belast met minder ple- 

zierige 'restwerkzaamheden'. In deze geva 1 len bl i jkt heel duidel ijk hoe 
de f lexibi 1 iseringswensen van werkgevers en werknemers kunnen botsen. 

Een schoolverlater de kans geven om zich tijdelijk op een specifieke 

arbeidssituatie te oriznteren, vereist meer dan louter financizle mid- 

delen. 

Kiezen voor flexibel werk betekent niet automatisch dat men af wil zien 

van inhoudelijk aantrekkelijk werk. Een aantal respondenten stelt wel- 

iswaar dat men bereid is af te zien van een carri6re in ruil voor de 

winst in termen van f lexibi 1 iteit, hiermee wordt echter niet bedoeld 

dat het verlangde werk kwalitatief weinig voorstelt. Dat veel uitzend- 

werk, tijdelijk werk, thuiswerk, afroepwerk en ook deeltijdwerk zich 

vee 1 a 1 beperken tot de lagere regionen in arbeidsorganisat ies, is dan 

ook een belemmering voor hen die een flexibele baan zoeken met inhoude- 

lijk aantrekkelijke kanten. 

Verschi 1 lende respondenten die in ilexi bele arbeid een (ti jdel i jke) 

uitkomst zien, hechten er aan om f lexibe 1 werk te doen in de functie 

en/of het vakgebied waarop men tot dan toe werkzaam was. Gebleken is 

ook dat enkele nade len van f lexibel e arbeid, zoa 1s het gebrek aan goede 



i n f o r m a t i e  en i n f o r m e l e  con tac ten ,  o n d e r v a n g e n  k u n n e n  w o r d e n  wanneer  

men b innen  een en d e z e l f d e  a r b e i d s o r g a n i s a t i e  de o v e r s t a p  maakt  van een 

r e g u  1 i e r e  baan  na'ar een  f l e x i b e  l e  baan. L a n g  n i e t  a  l t i  j d  b  1  i j k t  h e t  

e c h t e r  moge 1  i j k  om i n  d e z e l f d e  f u n c t i e  t e  b l  i j v e n ,  zodat  men genoegen 

moet nemen met een f 1  e x i b e  l e  b e t r e k k i n g  op een hee 1  ander v  1 ak. Omdat 

een a a n t a l  respondenten de a m b i t i e  k o e s t e r t  op een l a t e r  t i j d s t i p  de 

loopbaan v o o r t  t e  z e t t e n  i n  een r e g u l i e r  verband,  zouden z i j  bovend ien  

gedtirende de f l e x i b e l e  p e r i o d e  u i t z i c h t  w i l l e n  houden op s c h o l i n g s -  en 

doors t rom ingsmoge l  i j kheden .  Ook d e z e  wensen gaan l a n g  n i e t  a  1  t i  j d  i n  

v e r v u l l i n g .  

De omstandigheden waaronder een a a n t a l  f l e x i b e l e n  werkzaam i s ,  b l i j k e n  

soms i n  f e l  c o n t r a s t  t e  s t a a n  met voornoemde wensen. T i j d e l i j k e  k r a c h -  

t e n  s t u i t e n  n i e t  z e l d e n  op weers tand  en o n w e l w i  1  l e n d h e i d  b i  j hun vast; 

' c o l  legals ' .  A f r o e p k r a c h t e n  d i e  t e l k e n s  op andere  pos ten  werkzaam z i j n ,  

hebben m o e i t e  met de s teeds  w i s s e l e n d e  v o o r s c h r i f t e n  en werkopdrachten,  

en k l a g e n  e v e n a l s  een a a n t a l  t h u i s w e r k e r s  o v e r  h e t  s o c i a l e  i s o l e m e n t  

w a a r i n  men v e r k e e r t .  De f l e x i b e l e  i n z e t  van a r b e i d s k r a c h t e n  b l i j k t  soms 

t e  betekenen d a t  men aaneenges lo ten  d i e n s t e n  moet draa ien,  van v i j f  o f  

z e s  u u r ,  z o n d e r  pauzes.  De m i n d e r  g u n s t i g e  r e c h t s p o s i t i e  i m p 1  i c e e r t  

bovend ien  d a t  de f l e x i b e  l e  werke r  i n  de a r b e i d s o r g a n i s a t i e  nauwe 1  i j k  

o v e r  e n i g e  machtsmidde len b e s c h i k t  om op v e r b e t e r i n g e n  aan t e  dr ingen.  

Steeds i s  e r  de v r e e s  h e t  werk d a t  men h e e f t ,  a l s n o g  t e  v e r  1  iezen.  

4 . 6 . 3 .  F l e x i b i l i t e i t  

De door  werknemers en werkneemsters v e r l a n g d e  f l e x i b i l i t e i t  w o r d t  l a n g  

n i e t  a l t i j d  g e r e a l i s e e r d .  Soms z e l f s  i s  e e r d e r  v a n  h e t  t e g e n d e e l  

sprake. Dan o n t s t a a n  e r  i n  de t h u i s s f e e r  t a l  van p l a n n i n g s p r o b l e m e n  d i e  

om een o p l o s s i n g  vragen, w i l  men aan z i j n  o f  haa r  v e r p l i c h t i n g e n  kunnen 

vo ldoen.  Deze p r o b l e m a t i e k  b e t r e f t  met name de f l e x i b e l e  werke rs  d i e  op 

a f r o e p b a s i s  werkzaam z i j n .  Een e e r s t e  k n e l p u n t  d a a r b i j  i s  h e t  f e i t  d a t  

men soms o v e r  z e e r  l ange  p e r i o d e s  b e s c h i k b a a r  d i e n t  t e  z i j n ,  zonder d a t  

h i e r  g e r e g e l d e  oproepen t e g e n o v e r  staan. M e t  h e t  oog op de besch ikbaar -  

h e i d s d u u r  van 22 u u r  p e r  e tmaa l  g e b r u i k t e  E n  van de respondenten de 

t e r m  ' s l a v e r n i  j': i n  de t h u i s s f e e r  b l e e k  n a u w e l i j k s  nog i e t s  t e  p l a n -  

nen, a l l e s  s t o n d  i n  h e t  t e k e n  van de oproepbaan. 

Beha l  ve  dat ,  i s  een b e l a n g r i j k  k n e l p u n t  ook h e t  f e i t  d a t  men z e l d e n  een 

o p r o e p  w e i g e r e n  kan ,  op s t r a f f e  v a n  w e r k l o o s h e i d .  Soms i s  h e t  z e l f s  



verplicht gehoor te geven aan een oproep, in verband met een aanvul len- 

de uitkering. Hierdoor kunnen a 1 ler lei andere bezigheden worden ver- 

stoord. Zo geven enkele respondenten aan dat de studie-activiteiten die 

zij in de eigen tijd (en op eigen kosten) begonnen waren, geregeld 

worden gedwarsboomd door het afroepwerk. Juist voor f lexibe le werkers 

die hun kans op vast werk wi 1 len vergroten, is dat een belangri jke 

belemmering. Overigens kan daarbi j ook het feit dat men niet over een 

verzekerd inkomen beschikt fnuikend zi jn: het ri sico bestaat dat de 
voorgenomen studie om financisle redenen wederom afgebroken moet wor- 

den. Opval lend is dat het afroepwerk veel hoger gewaardeerd wordt 

wanneer het gecombineerd wordt met een vaste aanstelling; in dat geval 
kan men een eventuele oproep makkelijker weigeren. 

De geringe tijdsruimte tussen een oproep en de aanvang van het werk is 

eveneens een belangrijk knelpunt. Een plotselinge oproep van de werkge- 

ver kan tot gevolg hebben dat de betreffende oproepkracht snel van 

a1 les regelen moet om gehoor te kunnen geven aan de oproep: soms moeten 
er afspraken worden afgezegd, kinderen worden ondergebracht of ander- 

zins maatregelen worden getroffen. In verband hiermee dient men over 

een f lexibe le omgev ing te beschikken, welwi 1 lende buren, vrienden of 

fami 1 ie. Derge 1 i jke op lossingen zi jn echter niet a 1 ti jd voorhanden, en 
. soms doet zich ook het gemis aan publieke faciliteiten hiertoe gevoe- 

len. 

Beha 1 ve de oproepkrachten worden ook andere f 1 ex i be 1 e werkers gecon- 

fronteerd met een gebrek aan f lexibi 1 iteit. Zo bl ijken de stuk lonen die ' 

in het thuiswerk gangbaar zi jn, te kunnen leiden tot een jaagsysteem 
dat weinig met flexibiliteit van doen heeft. Afschaffing van een derge- 

lijk beloningssysteem is dan ook een minimale voorwaarde die aan het 

thuiswerk gesteld kan worden. Eventueel zou ook het thuiswerk alleen in 
combinatie met een vaste aanstelling aanvaardbaar zijn. 

Meer in z'n algemeenheid bl i jkt dat de meeste f lexibele arbeidsrelaties 
de arbeidskrachtweinig gelegenheid bieden om de arbeidsduur en ar- 

beidstijden af te stemmen op de persoonlijke levensomstandigheden. Oat 

werknemers in de vastste 1 1 ing van arbeidsduur en arbeidsti jden een 

doorslaggevende stem hebben is bepaald niet gangbaar. 



Een veelal vaste arbeidsvorm als deelti jdwerk 1 ijkt hierin nog het 

meest te bieden. Maar ook deeltijders worden soms geconfronteerd met 

bi jvoorbee Id verp 1 ichte overuren. 

De geringe inkomenszekerheid brengt verschillende respondenten ertoe op 

te merken dat men in financieel opzicht juist weinig flexibel is. 

A1 leen kleine uitgaven, op korte termijn zijn te overzien. Voor de 

planning van activiteiten over een langere periode kan het onzekere 

inkomen een belangri jke belemmering zijn. Het is moei lijk om een toe- 

komst op te bouwen, zonder de garantie van zekere verdiensten, a lsdus 

deze respondenten. Men wijst erop dat een continue terughoudendheid in 

het uitgavenpatroon een vereiste is. 

4.6.4. De kleine zelfstandigheid 

Kiezen voor het flexibele arbeidsbestaan wordt soms vereenzelvigd met 

kiezen voor een zelfstandig arbeidsbestaan, veelal in de vorm van free- 

lance werk. Oeze zelfstandigheid houdt dan i n  dat men in staat moet 
z i jn een aanta 1 zaken ze 1 f te rege 1 en, zaken di? in een regu 1 ier ar- 

beidsverband a1 geregeld zijn. Men denke hierbij bijvoorbeeld aan 

rechtspositione le kwest ies (pensionering, inkomenszekerheid), arbeids- 

tijden, de aanwezigheid van voldoende werk, bijscholing en dergelijke. 

Sommigen gaan ze lfs zover het f lexibe le arbeidsbestaan te beschouwen 

als een zeker bestaan, juist omdat men voor wat deze punten betreft op 

zichze lf is aangewezen en niet op (de wi 1 1 ekeur) van anderen. Wanneer 

het f lexibel arbeidsbestaan aldus wordt opgevat als een 'zelfstandig 

bestaan' dan stelt dat enkele eisen aan de f lexibele werker die we 

hieronder kort zu 1 len toe 1 ichten: 

A. De rechtpositie 

Het zelfstandig bestaan als free- lancer betekent dat men zelf een 

pensioenvoorziening moet rea 1 iseren, indien zu 1 ks gewenst is; een ar- 

beidsleven met vele wissel ingen en omschakel ingen vraagt er eveneens om 

de pensioenvoorziening in eigen hand te nemen. Zo wijzen enkele respon- 
denten er op dat de aanschaf van een eigen huis als een soort van 

pensioenopbouw kan worden beschouwd. 

Voor wat betreft andere rechtspositionele regelingen, zoals bijvoor- 

beeld de sociale zekerheidswetgeving, zal men goed op de hoogte moeten 

zi jn. Of, zoals 66n van de respondenten het zegt: 'Als je veel met 



uitkeringsinstanties te maken hebt, moet je weten wat je wilt vragen en 

aan wie.' Deze respondent merkt daarbi j op dat hi j alti jd bi j het GAK 

informeert naar zijn toekomstige uitkeringsrechten, alvorens nieuw werk 

te accepteren. Het flexibele arbeidsbestaan is zoveel gemakkelijker als 

men zijn weg weet in het sociale zekerheidslandschap. 

B. Kennis van zaken 

Als free-lancer is het van groot belang dat men kan onderhandelen over 

tarieven, opleveringstermijnen en dergelijke. Onderhandelingsbekwaam- 

heid kan leiden tot een 'vaste' orderportefeui 1 le waarmee men zichze 1 f 

wat meer zekerheid omtrent het inkomen verschaft. 

Men dient bovendien gevoelig te zijn voor 'de markt', de eisen die 

bi jvoorbee 1 d worden geste 1 d aan vaardigheden en kwa 1 if icat ies. Zo nodig 

zal de free-lancer zich ti jdig bi j moeten scholen en ervoor moeten 
zorgen dat hiertoe het nodige in de tarieven wordt doorberekend. Ook 

dient daarbij gedacht te worden aan de huur en het onderhoud van werk- 

ruimten, het gebruik van materialen enzovoort. Voorts diefit rekening te 

. worden gehouden met wettel i jke . verpl ichtingen, de afdrachten die men 
behoort te doen, het in rekening brengen van BTN en dergel ijke. Kortom, 

men moet als zelfstandige in staat zijn 'een eigen winkeltje' te run- 

nen. 

C. Arbeidsdiscipline 

Wanneer men voor kleine zelfstandigheid kiest zal men ook zelf in staat 
moeten zi jn de nodige arbeidsdiscip 1 ine op te brengen. Bovendien moet 

men ook over de vaardigheid beschikken om werkzaamheden over een lan- 

gere periode te plannen. Men dient ervoor te waken niet te veel, noch 

te weinig werk aan te nemen. 

Overzien we voornoemde eisen aan de zelfstandigheid van de f lexibele 

werker, dan valt op dat nogal wat gevergd wordt van diens persoonlijk- 

heid en capaciteiten op het commerciGle vlak. Met een toename van het 

aantal flexibele werkers zou derhalve rekening gehouden kunnen worden 

inede sfeer van de opleidingen. Zo stelt g6n van de respondenten, de 

free- lance ontwerper, dat hi j in zi jn opleiding een schri jnend gebrek 

aan bedri jfskundige en juridische schol ing heeft ondervonden, terwi j 1 



nochtans veel creatief geori~nteerde 1 ieden a 1 s f lexibe le arbeidskracht 

werkzaam zi jn. 

Het zelfstandige arbeidsbestaan zou ais prototype van werknemersflexi- 

biliteit gekenschetst kunnen worden, immeps de flexibele werker heeft 

in dat geval a1 les in eigen hand. Nochtans is de arbeidssituatie van de 
kleine zelfstandige niet zondermesr flexibel te noemen: de zelfstandige 

werker krijgt er de f l e x i b i l i t e i t s p r o b l e m a t i e k  bij die eigen is aan het 

vri je ondernemersschap. Op de imp 1 icat ies van deze constater ing komen 

we in het volgende hoofdstuk nog terug. 

4.6.5. Flexibele arbeidscontracten en flexibiliseringswensen 

Wat nu hebben de bestaande vormen van flexibele arbeid te bieden op het 

punt van w e r k n e m e r s f l e x i b i l i t e i t ?  Dragen de flexibele arbeidsrelaties 

iets bij aan de verwezenlijking van flexibiliseringswensen aan werkne- 

merszijde? 

'rlanneer we op zoek gaan naar een antwoord op vragen als deze, dan kan 

vrij eenvoudig worden gewezen op sen aantal lacunes, tekortkomingen en 

contradicties. Sommige arbeidsvormsn lijken helemaal niets van doen te 

hebben met werknemerswensen; . bepaalde varianten van het thuiswerk en 

afroepwerk bijvoorbeeld stellen de betrokken werknemer voor een plan- 

ningsproblematiek in de privgsfeer waarop het predikaat flexibel be- 

paald niet van toepassing is. Vanuit een werknemsrsoptiek lijkt het in 

die gevallen beter om van rigide arbeid te spreken. Naar andere vormen 

van flexibele arbeid bestaat weliswaar een zekere vraag -tijdelijk 

werk, uitzendwerk,- maar in de praktijk blijken deze vormen met veel 

made 1 en omgeven. 

De behoefte aan flexibiliteit spitst zich veelal toe op de mogelijkheid 

te kunnen varieren met de werktijden, een verminderde arbeidsduur of 

een variabele arbeidsduur. De mate waarin m2n zeggenschap heeft over 

deze zaken is dus een belangrijke factor in de waardering van het 
f lexibele arbeidsverband. Dee1 ti jdarbeid 1 i jkt in een behoor 1 i jk aanta 1 
geva 1 len rede 1 i jk tegemoet te komen aan derge 1 i jke f lexibi 1 iseringswen- 

sen, hoewel ook deeltijdarbeid nadelen kent, zoals een minder aantrek- 

kelijke functie-inhoud, gebrek aan doorstroomperspectieven, het ontbre- 

ken van overwerkvergoedingen en derge 1 i jke. Het free- lance werk ten- 

slotte, vertoont een aantal eigenschappen die doen denken aan het 



zelfstandige beroepsleven. De vrijheid dis men van een dergelijk be- 

staan verlangt, is doorgaans ook aanwezig, maar houdt tegelijkertijd in 

dat er hoge eisen aan de zelfstandigheid van de free- lancer worden 

gesteld. 

Samengevat, met name aan de flexibele arbeidscontracten lijkt het 

nodige te schorten. In de meeste geval len is de arbeidssituatie niet 

afgestemd op de specifieke verlangens van de werknemer, maar is het 

juist de werknemer die aan een aantal voorwaarden moet voldoen om 

'f lexibel' te kunnen werken, bi jvoorbee ld: 

. Vaak wordt verondersteld dat de werknemer in kwestie a1 over een 
rechtspositionele dan we1 financizle basis beschikt, door partnerin- 

komen of anderszi ns. 

. Veela 1 dient de betrokken werknemer af te zien van carrisreplannen. 

. Soms wordt een continue beschikbaarheid vereist. 

. Niet zelden moet men in staat zijn op heel korte termijn de nodige 

voorzieningen te treffen teneinde te kunnen gaan werken. 

. Welnu, deze en andere voorwaarden laten zien dat het hier vooral gaat 

om de f lexibi liteit van bedri jven en instel 1 ingen, en niet die van 

werknemers. Wanneer er vandaaag de dag gesproken wordt over de behoef- . 

ten van werknemers aan f lexibele arbeid, dan worden daaronder eventuele 

behoeften aan bestaande vormen van flexibele arbeid begrepen. Maar in 
principe zou werknemersflexibiliteit juist kunnen betekenen dat er geen 

voorwaarden worden gesteld aan de persoonlijke levenssfeer van werkne- 

mers, dat arbeid juist soepel wordt afgestemd op de individuele om- 

standigheden. 

In het volgende hoofdstuk zul len we dan ook nadir ingaan op de flexibi- 

liseringswensen aan werknemerszijde', 10s van de bestaande vormen van 

f lexibe 1s arbeid. -Dan za 1 het gezichtspunt worden omgedraaid: eerst 

formuleren we de wensen en behoeften van werknemers en werkneemsters, 

dan pas bezien we de (on)moge 1 i jkheden op de arbeidsmarkt. Daarbi j 

zullen dan ook de wensen en idezen van de reguliere werknemers betrok- 
ken worden. 



5. OP ZOEK NAAR WERKNEMERSFLEXIBILITEIT 

Het zou niet juist zi jn de f lexibi 1 iteit van werknemers en werkneem 
sters uits luitend in verband te brengen met de zogenaamde f lexibd le 

arbeidsrelaties. Sterker nog, we hebben hiervoor gezien dat een ar- 
beidsvorm a l s  deelti jdwerk, -veelal toch een arbeidsvorm die zich 

kenmerkt door een vast dienstverband- wellicht meer bijdraagt aan werk- 
nemersf lexibi 1 iteit dan de typische f 1exibe.le arbeidsvormen a 1 s het 

oproepwerk of tijdel i jk werk. Om die reden gaan w e  in dit hoofdstuk 
eerst in op de f lexibi 1 iseringswensen 'van regu 1 iere arbeidskrachten. 

(paragraaf 5.1.). 

Vervolgens wordt het tijd het begrip werknemersflexibiliteit nader te 
omschrijven. Hoe nu zijn de flexibiseringsmotieven en -wensen van zowel 
f lexibele als regul iere werkers onder 6 6 n  noemer te brengen? Hoe is 
enige ordening aan te brengen in de grote verscheidenheid aan flexibi- 
liseringswensen? Het antwoord op deze vragen dient ons in staat te 
stel.len tot een omschri jving te komen van (eventuee 1 hypothetische) 
arbeidsvormen waarmee de f lexibi 1 iteit van werknemers en werkneemsters 
het meest gediend zou zi jn. Met- andere woorden, in paragraaf 5.2. gaan ' 

we op zoek naar een antwoord op de vragen: wat is werkneflersflexibili- 

teit en hoe kan ze bevorderd worden? 

5.1. Ge flexibiliseringswensen van reguliere arbeidskrachten 

In het kader van dit onderzoek is een aantal reguliere arbeidskrachten 
ondervraagd, 'te weten vier vrouwen en vier mannen. A1 le acht beschikken 

over een vaste aanstel 1 ing, de gemiddelde arbeidsduur 1 igt rond de 38 2 
40 uur per week. In deze groep bevindt zich 6 6 n  respondent met een 
gemiddelde werkweek van 32 uur: omdat de organisatie waarbij deze 
respondent werkzaam is geen uitgebreidere aanstel lingen kent dan die 
van 32 uur, en omdat deze respondent bovendien zelf zijn aanstel ling 

beschouwt als een volledig dienstverband, is hij bij de groep reguliere 
arbeidskrachten ingedee 1 d. 

Gezien de geringe omvang van deze groep zu 1 len hier geen onderverde 1 in- 
gen worden gemaakt naar f l e x i b i l i s e r i n g s m o t i e v e n  of achtergrondkenmer- 
ken. Het voornaamste doe1 is hier het algemene karakter te beschrijven 



van de f l e x i b i l i s e r i n g s w e n s e n  d i e  i n  deze groep leven .  We l i swaar  z a l  

ook a a n d a c h t  w o r d e n  b e s t e e d  aan  de  m o t i e v e n  e n  a c h t e r g r o n d e n  v a n  de  

r e g u l i e r e  werkers,  e c h t e r  zonder t e  suggereren d a t  z i j  op b a s i s  daa rvan  

i n  e n k e l e  c a t e g o r i e e n  z i j n  onder t e  brengen. De o p z e t  van de b e s p r e k i n g  

d i e  h i e r o n d e r  v o l g t ,  i s  dan ook p r i m a i r  gebaseerd op h e t  k a r a k t e r  van 

de f l e x i  b i  1  i se r ingswensen  d i e  i n  deze respondentengroep naar  v o r e n  z i  j n  

geb rach t .  

5.1.1. Algemeen 

C e n t r a a l  i n  h e t  behoe f tenpa t roon  van de r e g u l i e r e  a r b e i d s k r a c h t e n  s t a a t  

h e t  behoud van de v a s t e  a a n s t e l l i n g .  De v a s t e  a a n s t e l l i n g  g a a t  v e e l a l  

g e p a a r d  me t  een goede r e c h t s p o s i t i e  waardoor  ondermeer de n o d i g e  i n -  

komenszekerheid gewaarborgd i s .  Om u i t e e n l o p e n d e  redenen z i j n  de mees- 

t e n  v a n  de h i e r  ondervraagde responden ten  w e i n i g  gene igd de inkomensze- 

k e r h e i d  op h e t  s p e l  t e  z e t t e n .  V e e l a  1  h e e f t  men t e  maken met  maande- 

l i j k s  te rugke rende  v a s t e  l a s t e n ,  v o o r t v l o e i e n d  u i t  h e t  b e z i t  o f  de huur  

v a n  een,  h u i s ,  de z o r g  v o o r  o p g r o e i e n d e  k i n d e r e n ,  o f  a n d e r s z i n s .  De 

f l e x i b i l i s e r i n g s w e n s e n  i n  deze groep hebben i n  z 'n  a lgemeenheid  dan ook 

geen b e t r e k k i n g  op a r b e i d s v o r m e n  d i ,e  geen  i n k o m e n s z e k e r h e i d  b i e d e n .  . 
Waarop dan w e l ?  

5.1.2. A r b e i d s t i j d e n  en a r b e i d s d u u r  - 
Oe m e e s t e  r e s p o n d e n t e n  s p r e k e n  z i c h  u i t  v o o r  meer v a r i a t i e  i n  de a r -  

b e i d s t i j d e n ,  z i j  h e t  s t e e d s  op  v o o r w a a r d e  d a t  deze  v a r i a t i e s  n i e t  

w o r d e n  o p g e l e g d ,  maar v o o r  e e n  be l a n g r i  j k  dee  1  z e  1  f g e k o z e n  k u n n e n  

worden. Voor sormnigen zou een v a r i a b e  l e  w e r k t i  j d e n r e g e  1  i n g  u i t k o m s t  

kunnen b ieden  i n  omstandigheden d i e  d a g e l i j k  t e rugke ren .  Zo zou 66n van 

de  r e s p o n d e n t e n  e r  de v o o r k e u r  aan g e v e n  om s t r u c t u r e e l  e n k e l e  u r e n  

e e r d e r  m e t  w e r k e n  aan t e  vangen,  t e n e i n d e  h e t  s p i t s u u r  i n  h e t  woon- 

w e r k v e r k e e r  t e  omzei len. Een t w e e t a l  vrouwe 1  i j k e  respondenten zou h e t  

v o o r a l  op p r i j s  s t e l  l e n  wanneer de w e r k t i j d e n  i n  overeenstemming ge- 

b r a c h t  konden worden met de s c h o o l t i j d e n  van hun k inderen.  Voor anderen 

zou een v a r i a b e l e  w e r k t i j d e n r e g e l i n g  j u i s t  een u i t k o m s t  z i j n  met h e t  

oog op omstandigheden d i e  z i c h  o n r e g e l m a t i g  o f  onaangekondigd voordoen, 

zoa 1s een s c h o o l a c t i v i t e i t  van de k i n d e r e n ,  een f e e s t j e ,  bezoek, on- 

v o o r z i e n e  gebondenheid aan h u i s  en d e r g e l  i j k e .  Een respondent  z e g t  i n  

d i t  v e r b a n d :  'Gewoon e e n s  l e k k e r  l a z e r u s  j e  b e d  i n  k u n n e n  d o n d e r e n ,  

zonder  aan h e t  werk t e  hoeven denken'. 



H e t  v a r i e r e n  v a n  de  w e r k t i  j d e n  zou  v o l g e n s  e n k e l e  r e s p o n d e n t e n  ook 

m o g e l i j k  moeten z i j n  o v e r  l a n g e r e  pe r ioden ,  z o d a t  i n  f e i t e  de w e k e l i j k -  

s e  a r b e i d s d u u r  aan  v a r i a t i e s  o n d e r h e v i g  w o r d t .  Zo s t e l t  6 6 n  v a n  de  

respondenten,  a d m i n i s t r a t i e f  medewerkster  b i j  een g r o o t h a n d e l :  ' I k  zou 

soms v e e l  l a n g e r e  werkweken w i l  l e n  maken, b i j v o o r b e e l d  a l s  m'n man i n  

h e t  b u i t e n l a n d  z i t ,  om dan minder  t e  kunnen werken a l s  h i j  v e e l  t h u i s  

zit..'. Anderen z i e n  h i e r i n  een goede g e l  egenhe id  om de v a k a n t i e p e r i o d e  

w a t  t e  v e r l e n g e n ,  b i  j v o o r b e e l d  d o o r  g e r e g e l d  ook i n  de a v o n d u r e n  t e  

werken. A l t i j d  e c h t e r  met h e t  voorbehoud d a t  z u l k s  n i e t  v e r p l i c h t  w o r d t  

g e s t e l d .  

Voor 6611 van de respondenten,  werkzaam i n  h e t  opbouwwerk, z i  j n  v a r i a -  

b e l e  w e r k t i  j d e n  een r e e l e  mogel i j k h e i d .  A1 s  s o c i a a l  werke r  kan h i  j zo'n 

25% van de a r b e i d s t i  j d  v r i  j i n d e  len ,  en i n  o v e r  l e g  met  c o l  l e g a ' s  kunnen 

ook u r e n  worden gespaard en gecompenseerd t o t  een v a s t g e s t e l d  maximum. 

Deze r e s p o n d e n t  z e g t  bes  1  i s t  n i e t  z o n d e r  een d e r g e  1  i j k e  r e g e  1  i n g  t e  

w i  1  l e n :  ' A l s  i k  a l t i j d  n e t j e s  op v a s t g e s t e l d e  t i j d s t i p p e n  zou moeten 

w e r k e n ,  z o u  i k  h e t  n i e t  meer z i e n  z i t t e n  (......) Op d e z e  m a n i e r  houd  

j e  een d e e l  van j e  e i g e n  z e l f s t a n d i g h e i d  en v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  o v e r -  

e i n d '  . 
Andere respondenten z i j n  soms we1 i n  de g e l e g e n h e i d  hun w e r k t i j d e n  t e  

v a r i e r e n ,  maar n i e t  v o l g e n s  een b e p a a l d e  r e g e l  i n g  of systeem. Zo z e g t  

6 6  n  v a n  de r e s p o n d e n t e n ,  medewerke r  b i  j een g r o o t  a u t o m a t i s e r i n g s b e -  

d r i j f ,  d a t  e r  soms 'we1 wat  t e  s c h u i v e n  v a l t '  a f h a n k e l  i j k  van de r e g e l s  

d i e  de o r g a n i s a t i e  e r  op na h o u d t ,  w a a r  h i j  op d a t  moment aan  een 

p r o j e c t  werkt .  'Er  i s  dus geen systeem voor... H e t  l i e f s t  hebben ze d a t  

j e  i e d e r  u u r  p r o d u k t i e f  bent. A l s  j e  op een b e p a a l d  moment meer v r i j e  

t i j d  w i l t ,  d a t  i s  d a t  ve rdach t ,  dan denken ze a 1  gauw d a t  j e  de k a n t j e s  

e r a f  w i  l t  l o p e n  (.....) E r  b e s t a a t  h i e r  we1 de  m o g e l  i j k h e i d  om a r -  

b e i d s t i j d v e r k o r t i n g  t e  kopen, maar d a t  d o e t  v r i j w e l  niemand, want d a t  

i s  n i e t  goed v o o r  j e  c a r r i g r e ,  j e  g o o i t  j e  e i g e n  g l a z e n  ermee in ' .  

Opmerkingen van d e r g e l i j k e  s t r e k k i n g  k e r e n  ook b i j  andere  respondenten 

t e r u g .  De werkgever  zou z i  j n  c o n t r o  l e  o v e r  h e t  personee 1  n i e t  w i  1  l e n  

v e r  1  iezen, en om d i e  reden w e i n i g  gene igd  z i  j n  de werknemers i n v  l o e d  t e  

geven op de v a s t s t e l  l i n g  van de a r b e i d s t i j d e n .  Ook zou een v a r i a b e l e  

w e r k t i  j d e n r e g e  1  i n g  n i e t  a l t i  j d  f u n c t i o n e e l  z i  j n :  ' A l s  j e  v e e l  moe t  

samenwerken m e t  a n d e r e n ,  dan moe ten  z e  e r  t o t  op z e k e r e  h o o g t e  v a n  op 

a a n  k u n n e n  d a t  j e  e r  op bepaa  1  de t i  j d e n  b e n t ' .  O f :  ' A  1  s  d o k t e r s a s s i s -  



tente heb je je nu eenmaal te 

n iet.waar ....I. 

Niettemin b 1 i jkt dat vr i jwe 1 

a lthans een deel van de werkt 

we1 werkzaamheden te zi jn die 

houden aan de werktijden van de dokter 

a 1 le respondenten moge 1 i jkheden zien om 

ijd te flexibiliseren. Er .blijken altijd 

heel goed op andere, zelf gekozen ti jd- 

stippen gedaan zouden kunnen worden, die thans meer a 1s dagvu 1 1 ing 

fungeren, en zelfs efficienter op een andere wijze georganiseerd zouden 

kunnen worden. 

Voor een tweetal respondenten tenslotte, is een variabele werktijdenre- 

geling 'helemaal niet nodig'. Door de wat hogere functieniveau's waarop 

zij werkzaam zijn -als beleidmedewerkster bij een ministerie en als 

'product-special isti- b 1 i jken zi j over een redel i jke zelfstandigheid te 
beschikken, die hen in staat stelt zonodig de werktijden af te stemmen 

op persoon 1 i jke omstandigheden. 'Als het zo uitkomt, kan ik we1 wat 

schuiven, het is in mijn positie toch a1 zo dat je je niet altijd 

precies aan die veertig uur kan houden'. 

Ook wordt door enkele 'tweeverdieners' gewag gemaakt van het feit dat 

zij hun flexibiliteit zoveel mogelijk kopen, in de vorm van hulp in de 
huishouding, buitenshuis eten of kinderopvang. 

Deeltijdarbeid 

Minder werken: het spreekt velen tot de verbeelding. Niet zelden echter 

wordt gewag gemaakt van bezwaren. die het verhinderen naar deel ti jdar- 

beid uit te zien dan we1 de verwezenlijking ervan in de weg staan. 
Voor een viertal respondenten is de onvermijdeljke inkomensachteruit- 

gang het voornaamste probleem. In deze gevallen moet een gezinsinkomen 

worden verworven, of is sprake van hoge maandel ijkse lasten, die geen 

inkomensachteruitgang kunnen velen. Wanneer men het leven heeft afge- 

stemd op een bepaald inkomensniveau, blijkt er dikwijls geen weg terug, 

tenzij 'ergens in de toekomst' wanneer de levensomstandigheden zich 
zullen wijzigen. Een respondent, een gehuwde man met een tweetal kinde- 

ren, zegt hierover:'~it is gewoon de duurste periode, met het huis 

zitten we zwaar, wat je vandaag voor de kinderen koopt kunnen ze morgen 

a1 niet meer aan, je hebt een duur leven en dus moet ik hard werken 

(.....I Maar als het nou straks a1 lemaal wat minder wordt met die 

kosten, en ik kan een part-time baan krijgen, dan sta ik vooraan in de 

r i j  hoor .....I. 



Vri jwe 1 a 1 le respondenten zi jn - van mening dat dee lti jdarbeid a 1 leen dan 
een aantrekkelijk perspectief vormt, wanneer zulks in de eigen functie 
mogelijk is. Volgens sommigen is dat evenwel geen haalbare kaart. 'Als 

- a u t o m a t i s e r i n g s d e s k u n d i g e  kun je geen carrigre opbouwen in deeltijd, 
a 1s je daarom zou vragen, heb je het we1 verbruid hier ....I. 

Een andere respondent zegt dat zij niet goed inziet hoe z e  haar werk 

als beleidsrnedewerkster zou moeten verrichten in minder dan de vastge- 
stelde werktijd. Sommige respondenten hebben voorheen ervaring opgedaan 

met deeltijdarbeid, waarbij dan bleek dat er altijd meer gewerkt moest 

worden dan de uren waarvoor men was aangenomen, zonder dat daar belo- 

ning tegenover stond. 'Dan maar 1 iever een vol ledige aanstel 1 ing' , is 

hierop de reactie. 

Voor somrnige werkgevers is de overgang van een voltijdse naar een 

deeltijdse aanstelling volstrekt onbespreekbaar. Een voorbeeld hiervan 

wordt gegeven door 66n van de respondenten, die als 'product-specia- 

1 ist' werkzaam is en a l s  zodanig belast met het repareren en demon- 

streren van medisch-diagnostische computers. Door ontwikkelingen op de 

markt voor dergelijke apparatuur bleken de werkzaamheden van deze 

respondent in omvang af te nemen: 'In de praktijk kwam het neer op 

anderhal ve dag per week werken, een ha1 ve dag 1 iteratuur bi jhouden en 

verder de krant lezen' Omdat deze respondent zich bovendien op totaal 

andere bezigheden wi lde gaan richten, leek het hem een goed idee om 

minder te gaan werken. Er was een kind op komst, waarvoor hij ti jd 

wilde vrijmaken, en daarnaast had hij zich voorgenomen om als vrijwil- 

1 iger -in het jongerenwerk aan de siag te gaan. Met het redeli jk goede 

inkomen dat hi j a 1 s product-specia 1 ist genoot, en.omdat zi jn vrouw 

eveneens betaalde arbeid verrichtte, zou een eventuele inkomensachter- 

uitgang geen prob lemen op leveren. De respondent ste lde zi jn werkgever 
dan ook voor om zijn werktijd terug te brengen tot zeventig procent, 

waarbij hij zich bereid verklaarde voor de overige dertig procent 

oproepbaar te blijven, in geval van storingen. Zelfs zag hij ervan af 

voor die dertig procent een soort van 'waakdienstgeld' te vragen, omdat 

hij een eventuele goedkeuring aan zijn plan niet in gevaar wilde bren- 

gen. 

Nadat hi j door de president-directeur van het bedri jf en ige ti jd aan 

het lijntje was gehouden, kreeg hij tenslotte als reactie op het voor- 
stel te horen: 'belachel ijk, in de service-dienst kun je niet part-time 



werken. '  Fla v e e l  a a n d r i n g e n ,  z o n d e r  e n i g  r e s u  l t a a t ,  nam de  p r o d u c t -  

s p e c i a l i s t  h e t  h e f t  i n  e i g e n  handen, g i n g  nog s l e c h t s  h a l v e  dagen naar  

z i j n  werk en s t e l d e  z i c h  v e r d e r  t e l e f o n i s c h  op de hoogte  van e v e n t u e l e  

s t o r i n g s m e  ld ingen .  D i e  s i t u a t i e  . h e e f t  e n i g e  t i j d  voo r tgeduurd ,  t o t d a t  

de  s p a n n i n g e n  hoog  o p l i e p e n  e n  de r e s p o n d e n t  i n  k w e s t i e  z i c h  z i e k  

me 1  dde . 

Hoewe 1  de p r o d u c t - s p e c i a  1  i s t  me t  m i n d e r  a r b e i d s u r e n  z i  j n  w e r k  n a a r  

behoren kon v e r r i c h t e n ,  e v e n t u e e l  i n  c o m b i n a t i e  met een ' op roepgedee l -  

t e ' ,  b l e e f  de werkgever  r i g o r e u s  tegens tander  van deze aanpak. Naar h e t  

i n z i c h t  van de responden t  b e r u s t t e  h e t  b e l a n g r i j k s t e  argument van deze 

werkgever  op d i e n s  wens de c o n t r o l e  o v e r  hem t e  behouden. ' A l s  i k  zeg, 

d a t  i k  h e t  w e r k  n i e t  meer  h e t  a  1  l e r b e  l a n g r i  j k s t e  v  i n d ,  d a t  h e e f t  h i  j 

geen s t o k  meer om mee t e  s laan ,  dan v e r l i e s t  h i j  z i j n  c o n t r o l e  o v e r  m i j  

(...I H e t  i s  d i e  m a n a g e r s m e n t a l  i t e i t  v a n  h e t  de  mensen m o e t e n  k u n n e n  

pushen ' .  I n  de  ogen v a n  h e t  management i s  h e t  n i e t  v o o r s t e l  b a a r  d a t  

mensen z e l f  b e r e i d  z i  j n  hun  f u n c t i e  t e  d e l e n ,  om m a c h t  u i t  handen  t e  

geven,  a  1  sdus de p r o d u c t - s p e c i a  1  i s t .  Voor hem zou de o v e r s t a p  naar  een 

d e e l t i j d b a a n  waarsch i  j n  1  i j k  betekenen d a t  z i  j n  c a r r i P r e p e r s p e c t i e v e n  

b i n n e n  z l n . v a k g e b i e d  a a n z i e n l  i j k  afnemen. M a a r  i k  w i  1  geen  c a r r i e -  

rebaan, i k  h o e f  geen y u p p i e p l a n n i n g ,  i k  k i e s  v o o r  meer v r i j e  t i j d  ....' 

Het  v o o r b e e l d  van deze responden t  t o o n t  hoe moei  1  i j k  h e t  kan z i  j n  om op 

bepaa l d e  f u n c t i e n i v e a u ' s  en i n  sommige f u n c t i e s  een d e e l t i  j d s e  a a n s t e l -  

l i n g  t e  r e a l  i se ren .  Oat h e t  evenwel  ook anders kan, b l  i j k t  u i t  de 32- 

u r i g e  a a n s t e l  1  i n g  v a n  d e  s o c i a a l  w e r k e r ,  d i e  a l s  p l a a t s v e r v a n g e n d  

d i r e k t e u r  1  e i d i n g  g e e f t  aan e e n  opvangcentrum v o o r  d r u g s v e r s  l 'aafden. 

B i  j een goede c o o r d i n a t i e ,  p e r s o n e e  1 sp  l a n n i n g  en p r o j e c t p  l a n n i n g  i s  

werken met d e e l t i j d e r s  h e e l  goed m o g e l i j k  v o l g e n s  hem. H e t z e l f d e  g e l d t  

v o o r  de v a r i a b e l e  w e r k t i j d e n r e g e l i n g  d i e  door  een goede p l a n n i n g  nimmer 

t o t  p r o b l e m e n  l e i d t .  ' H e t  w e r k e n  m e t  d e e l t i j d e r s  i s  i n  deze  b r a n c h e  

z e l  f s  aan t e  b e v e l e n ,  want  a l s  j e  d i t  weken a c h t e r  e l k a a r  doet ,  ga j e  

e r  ze 1  f aan onderdoor' .  

D o o r  o p v a l  l e n d  v e e  1  r e s p o n d e n t e n  w o r d t  een werkweek v a n  32  u u r  a  1 s  

i d e a a l  omschreven. Z i j  nernen z i c h  dan ook voo r  een d e r g e l  i j k e  a a n s t e l -  

l i ngsomvang  na t e  s t r e v e n ,  zod ra  de omstandigheden d i t  t o e l a t e n .  Voor 

met name de manne 1  i j k e  respondenten b e t e k e n t  d i t  d a t  de maande 1  i j k s e  



l a s t e n  l a g e r  zouden moeten 1 iggen; werkende vrouwen met een vo  1 l e d i g  

d i e n s t v e r b a n d  b r e n g e n  een t o e k o m s t i g e  o v e r s t a p  n a a r  d e e l t i j d a r b e i d  

v e e l a l  i n  verband met h e t  k r i  jgen van k inderen.  Voor ouderen i s  dee l- 

t i j d a r b e i d  soms een a a n t r e k k e l i j k  p e r s p e c t i e f  met h e t  oog op een g e l e i -  

d e l i j k e  afbouw v a n  h e t  a r b e i d s l e v e n .  Me1 v r a g e n  z i j  z i c h  d a a r b i j  a f  

'hoe h e t  dan v e r d e r  z i t  met de pensioenopbouw'. 

5.1.4. Thuiswerk - -- 
Sommige respondenten z i j n  i n  de ge legenhe id  zo nu en dan een d e e l  van 

h e t  werk t h u i s '  t e  doen, i n  de normale w e r k t i j d .  Die m o g e l i j k h e i d  wordt  

d o o r  hen b i  j z o n d e r  gewaardeerd ,  omdat h e t  de g e l e g e n h e i d  b i e d t  ' e v e n  

w a t  b o o d s c h a p j e s  t e  doen ' ,  ' een  w a s j e  t e  d r a a i e n '  o f  ' t h u i s  t e  z i j n  

wanneer de k inderen  van schoo 1 komen'. Derge 1 i j k e  onderbrek ingen worden 

dan ru imschoots  gecompenseerd d o o r  h e t  f e i t  d a t  men t h u i s  o n g e s t o o r d  

door kan werken, zonder de h i n d e r l i j k e  onderbrek ingen d i e  op de werk- 

p l e k  g e r e g e l d  voorkomen, O v e r i g e n s  zou geen van de  r e s p o n d e n t e n  de  

v o l l e d i g e  w e r k t i j d  t h u i s  w i l l e n  doorbrengen, omdat men dan de s o c i a l e  

con tac ten  van h e t  werk missen' zou. Evenmin voe 1 t geen van de responden- 

t e n  voor  t h u i s w e r k  i n  de g e b r u i k e l i j k e  z i n  van he t  woord. 

5.1.5. Loopbaanonderbreking 

Wanneer men j a r e n l a n g ,  dag i n  dag  u i t  i n  d e z e l f d e  f u n c t i e  en op de- 

z e l f d e  a f d e l i n g  werkzaam i s ,  b l i j k t  de behoe f te  aan ' i e t s  anders', aan 

a f w i s s e l i n g  v a n z e l f  t e  groeien.  I n  d a t  p e r s p e c t i e f  o n d e r v i n d t  de moge- 

1 i j k h e i d  van loopbaanonderbrek ing vee 1 b i  j v a  1. Be 1 a n g r i  j k  v r a a g p u n t  

h i e r b i  j i s  vanze lf sprekend de f i n a n c i e r i n g  van een derge 1 i j k e  per iode. 

Voor d i e  respondenten, d i e  een inkomensachteru i tgang n i e t  dragen kun- 

nen, i s  een dee 1 s ze lf gef i n a n c i e r d e  onderb rek ing  n i e t  aan t rekke  1 i jk .  

Anderen z i j n  h i e r t o e  we1 b e r e i d .  De a d m i n i s t r a t i e f  m e d e w e r k s t e r  b i j -  

voorbee ld ,  z e g t  h i e r o v e r :  ' I k  zou e r  b e s t  wat voor o v e r  hebben om een 

vee 1 1 anger zwangerschapsver 1 o f  op t e  kunnen nemen, daar w i  1 i k  we 1 aan . 

meebeta len.  A1 s i k  de zekerhe id  heb d a t  i k  daarna weer t e r u g  kan komen, 

dan i s  d a t  t o c h  een pr ima u i t komst ,  v e e l  b e t e r  dan met werken t e  moeten 

stoppen'. Door v e r s c h i l l e n d e  respondenten worden de bestaande r e g e l i n -  

gen rondom z w a n g e r s c h a p s v e r  1 o f  op de k o r r e  1 genomen: een d e r g e  1 i j k  

v e r l o f  zou v e e l  t e  k o r t  z i j n  en bovendien ook voor  mannen moeten g e l -  

den. 



Naast studie, rust, zwangerschap en hobby's is ook een eventuele her- 

origntatie op de beroepsloopbaan een voorkomend motief voor loopbaanon- 

derbreking. Aan een vaste aanstel ling kan nu eenmaal de neiging tot 

immobiliteit kleven. Voor een aantal respondenten geldt dat zij eigen- 

1 i jk behoefte hebben aan een andere functie -in een ander bedri jf of 

andere branche- maar deze stap niet aandurven, gegeven het risico de 

verworven rechtspositie te ver 1 iezen. Juist in een ti jd van werk loos- 

heid is men huiverig om elders opnieuw te worden geconfronteerd met een 

proefperiode of zelfs met tijdelijke aanstellingen. 

Welnu, een loopbaanonderbreking zou ook benut kunnen worden om een 

dergelijke stap we1 te wagen; de rechtspositie blijft immers i n  die 
periode onaangetast, omdat men na de onderbreking altijd terug zou 

kunnen keren naar de oorspronke 1 i j ke werkgever. 'Dat zou toch ideaal 

zi jn, je probeert wat anders, ki jkt of het beva 1 t, zo niet dan kan je 
altijd weer terug. Mensen zouden zelfs onderling van baan kunnen rui- 

len, voor een ti jdje, nu zit iedereen maar vastgebakken op z'n eigen 

plaats. ' 

Vo 1 gens sommige respondenten zou het in ieder geva 1 moge 1 i jk moeten 

zi jn om af en toe eens onbetaald ver lof te nemen. De automatiserings- 

deskundige zegt: ' ~ o e n  ik dat huis kocht moest er veel aan gedaan 

worden en heb ik a1 1 er lei dure krachten in moeten huren. A 1s ik nou 

onbetaald vrijaf had kunnen nemen, had ik veel meer zelf gedaan en was 

ik nog goedkoper uit geweest (...I Maar ja, dat kan hier niet he.' 

Geen van de respondenten heeft ervaring met loopbaanonderbreking. Velen 

zien het in hun arbeidssituatie ook niet zo snel tot de mogelijkheden 

gaan behoren. 'Caten we voorlopig maar bl i j zijn met onze ATV-dagen', 

zegt 66n van hen, enigszins mistroostig. 

5.1.6. Het zelfstandige arbeidsbestaan 

Hiervoor is a1 opgemerkt dat de reguliere arbeidskrachten er maar 

weinig voor voelen hun goede rechtspositie op het spel te zetten ten 

gunste van een meer flexibele arbeidssituatie. 

Flexibi 1 isering van de arbeid dient bi j voorkeur binnen de huidige 

arbeidssituatie vorm te krijgen, niet verplicht en met behoud van de 

rechtspositionele regelingen. Aldus is het standpunt van de reguliere 

arbeidskracht kort samen te vatten. 



Niettemin zi jn er enkelen die met de gedachte ' spelen een -meer ze lf- 

standig arbeidsbestaan op. te bouwen. De sociaa 1 werker droomt ervan 

zijn brood te kunnen verdienen met free-lance werk in de creatieve 
sfeer. De product-specialist en de a u t o m a t i s e r i n g s d e s k u n d i g e  laten 

geregeld hun gedachten gaan over de moge 1 i jkheid 'voor zichze lf te 

beginnen' . 
Ook in deze geva 1 len wordt echter weinig risico genomen. De sociaa 1 

werker stelt dat hij zijn vrije dag in de week gebruikt om z'n moge- 

l i  jkheden op het creatieve vlak af te tasten. 'Pas wanneer bl ijkt dat 

het zou kunnen, wi 1 ik m'n baan er voor opzeggen'. D e  andere twee 

respondenten zien hun huidige werkkring als een basis voor een even- 

tuele sprong naar zelfstandigheid. De au tomat i se r ingsdeskund ige :  'Eerst. 

moet je heel veel ervaring opdoen, en vooral ook con.tacten opdoen. Je 

kan zelfstandig worden als je weet dat je het kan en je moet beginnen 

met een aantal opdrachten, die moet je gewoon meenemen van het werk 

5 . 2 .  - Werknemersflexibiliteit: niet bij losse arbeid alleen 

Uit de ervaringen van flexibele arbeidskrachten, die in hoofdstuk 4 

zi.jn verwoord, kwam naar voren dat de bestaande vormen van f lexibe le 

arbeid niet prob leeml oos vereenzel v igd kunnen worden met werknemers- 

flexibiliteit. Uit de opvattingen van reguliere arbeidskrachten blijkt 

nu hetze lfde: f lexibe le arbeidsrelaties a 1s oproeparbeid, uitzendarbeid 

of thuiswerk komen nauwe 1 i jks tegemoet aan de f lexibi 1 iseringswensen 

van deze respondenten. Uitzonderingen hierop worden gevormd door het 

deeltijdwerk, mits aangeboden in een vast dienstverband, en in sommige 
geva 1 len ook het free- 1 ance werk, mits een hechte basis daarvoor verze- 

kerd is. 

In de praktijk valt het onderscheid tussen f lexibele arbeid en regu- 
liere arbeid niet zelden samen met de tegenstel 1 ing 10s werk versus 

vast werk. Het losse werk biedt in sommige geval len tijdsvoordelen, bij 
het vaste werk ligt het' zwaartepunt veeleer op een goede rechtspositie 

en gunstige arbeidsperspectieven. Voor de vaststelling van werknemers- 

f-lexibi 1 iteit b 1 ijkt deze tweedel ing echter geen goede maatstaf: de 

f 1 exi bi 1 i ser ingswensen van werknemers en werkneemsters strekken zich 
uit over de grenzen tussen 10s werk en vast werk. Werknemersflexibili- 



t e i t  v e r o n d e r s t e l t  v e e l  meer dan de b e s c h i k b a a r h e i d  van l o s s e  a r b e i d s -  

vormen. Ten aanz ien  van d e . h u i d i g e  beperk ingen  aan de wensen van werk-  

nemers  en w e r k n e e m s t e r s  k a n  i n  a  l gemene  b e w o o r d i n g e n  op een  t w e e t a  1 

zaken worden gewezen: 

1. De t i j d s f l e x i b i l i t e i t  d i e  werknemers  en werkneemsters z i c h  wensen 

h e e f t  n i e t ,  a1  l e e n  b e t r e k k i n g  op t i j d s p r o b l e m a t i e k  d i e  z i c h  i n  een 

hoge en g e r e g e l d e  f r e q u e n t i e  voordoet .  D i v e r s e  responden ten  w i j z e n  

e r  op d a t  z i  j j u i s t  h e c h t e n  aan de  moge 1  i j k h e i d  om i n  d e  t o e k o m s t  

e v e n t u e l e  d o o r b r e k i n g e n  van h e t  t o t  dan t o e  g e v o l g d e  a r b e i d s p a t r o o n  

t e  kunnen v e r w e z e n l i j k e n .  Voor z o v e r  de bestaande vormen van f l e x i -  

b e l e  a r b e i d  ook t i j d s v o o r d e l e n  b ieden,  hebben deze e c h t e r  b e t r e k k i n g  

op k o r t c y c l i s c h e  p l a n n i n g s p r o b l e m a t i e k ,  d a t  w i l  dus zeggen o f  a f w i j -  

k i n g e n  i n  h e t  a r b e i d s t i j d e n p a t r o o n  d i e  d a g e l i j k s  dan we1 w e k e l i j k s  

bepaa  l d e  ' t i  j d s v r i  j h e d e n '  b i e d e n  ( b i  j v o o r b e e  l d  v i a  a f r o e p w e r k  o f  

d e e l t i j d w e r k ) .  I n  d i e  g e v a l  1  l e n  d a t  men voo r  h e t  f l e x i b e l e  a r b e i d s -  

bes taan  k i e s t  o f  i n  de f l e x i b e l e  a r b e i d  een u i t k o m s t  z i e t ,  g a a t  h e t  

d a a r e n t e g e n  v a a k  ook om de a f s t e m m i n g  v a n  de a r b e i d s s i t u a t i e  op  

levensomstand igheden d i e  z i c h  o v e r  een l a n g e r e  p e r i o d e  w i j z i g e n .  Zo 

hebben we gez ien  d a t  sommige respondenten na een f l e x i b e l e  o r i e n t a -  

t i e f a s e  o f  na e e n  f l e x i b e l e  p e r i o d e  i n  v e r b a n d  m e t  r e p r o d u c t i e v e  

werkzaamheden, hun loopbaan zouden w i l l e n  v o o r t z e t t e n  i n  een nieuw, 

we 1  1  i c h t  ze 1  f s  r e g u  1  i e r  a rbe idspa t roon .  

D e r g e l i j k e  vormen van t i j d s f l e x i b i l i t e i t  worden door  de a f z o n d e r l i j -  

ke f l e x i b e l e  a r b e i d s r e  l a t i e s  n i e t  geboden; ze l f s  hebben we g e z i e n  

d a t  een l a n g d u r i g  v e r b l i j f  i n  h e t  f l e x i b e l e  segment j u i s t  t o t  immo- 

b i l i t e i t  l e i d e n  kan. 

2 .  Het  i s  bovend ien  n i e t  j u i s t  om'werknemersf l e x i b i  1  i t e i t .  u i t s l u i t e n d  

t e  i n t e r p r e t e r e n  i n  te rmen van .ti j d s v o o r d e l e n .  Zo hebben we b i  j v o o r -  

b e e l d  g e z i e n  d a t  e r  respondenten z i j n  d i e  v a n u i t  doo r  hen gekoes te r -  

de f l e x i b i l i s e r i n g s w e n s e n  t i j d e l i j k  b e h o e f t e  hebben aan r e g u l i e r e  

a r b e i d ,  omdat  z i j  t i j d e l i j k  o v e r  een v e r z e k e r d  i n k o m e n  wensen t e  

b e s c h i k k e n .  H e t  d o e 1  v a n  d e z e  r e g u  1  i e r e  b e t r e k k i n g  i s  dan  n i e t  d e  

goede  r e c h t s p o s i t i e  op  z i c h z e l f ,  de r e c h t p o s i t i e  i s  een  m i d d e l  om 

f l e x i b i  1  i se r ingswensen  op l a n g e r e  t e r m i  j n  t e  kunnen r e a  1 i se ren .  I n  

d i t  v e r b a n d  k u n n e n  de r e s p o n d e n t e n  i n  h e r i n n e r i n g  worden g e b r a c h t  

d i e  v i a  h e t  v o l g e n  v a n  o p l e i d i n g e n  d r a s t i s c h e  w e n d i n g e n  i n  h e t  



arbeids(ti jden)patroon mogel i jk wi lden maken; voor de duur van deze 

opleidingen bleek de aanwezigheid van verzekerde inkomsten noodzake- 

lijk te zijn. Naast tijdsflexibiliteit bestaat dus ook zoiets als 

'financiele flexibiliteit'. Tussen deze twee vormen van flexibili- 

teit bestaat een hecht verband. Zo kan bijvoorbeeld de opbouw van 

een pensioen worden begrepen als een voorschot op latere tijdsflexi- 

bi 1 iteit. Arbeidskrachten die over vee 1 f inancie le manoeuvreerruirnte 

beschikken, zijn in staat om zich daarmee de nodige tijdsflexibili- 
teit te kopen, bi jvoorbeeld in de vorm van hu l p  in de huishouding. 
Met andere woorden, 1 osse arbeidsvormen die w e  1 iswaar de nodige 

tijdsvoordelen bieden, zijn vanuit een werknemersoptiek niet zonder- 

meer f lexibel te noemen. De gedwongen f lexibelen en de regu 1 iere 

arbeidskrachten getuigen hiervan. En zo kan h e t d a n  ook voorkomen 

dat een aantal respondenten een reguliere arbeidssituatie niettemin 

als '10s' of f lexibel ervaart, omdat men deze arbeidssituatie nu 

eenmaal is aangegaan omwille van specifieke flexibiliseringswensen. 

De f 1 ex i bi 1 i ser i ngswensen van arbeidskrachten bl i jken bovendien soms 

ook betrekking te hebben op de behoefte aan ruimte om de eigen arbeids- 

perspectieven vorm te kunnen gev'en. Zo'n ver langen kwam met name naar 

voren bij een aantal free-lancers die de kwaliteit van hun (flexibele) 

arbeidssituatie in eigen hand wilden houden. Omdat in dat geval de 
arbeidsperspectieven zo'n belangrijk deel uitmaken van de f lexibi 1 i -  

seringswensen, is dan ook weer verk laarbaar dat sommige respondenten 

hun losse, niet-reguliere arbeidssituatie niettemin als vast ervaren: 

voor hen lijkt het de enige, bevredigende arbeidsvorm te zijn. 

Kortom de schaarse en beperkte tijdsvoordelen die de huidige vormen van 

flexibele arbeid bieden kunnen, staan niet in verhouding tot de grote 

verscheidenheid aan flexibiliseringswensen die zich samen laten vatten 

in het begrip w e r k n e m e r s f l e x i b i l i t e i t .  Ons inziens kan de huidige 

werknemersproblematiek rondom flexibele arbeid goeddeels worden ver- 

klaard vanuit de beperkte invulling die aan het begrip tijdsflexibili- 

teit gegeven wordt, a 1 smede vanuit het gegeven dat relaties met 'f inan- 

ciele f lexibil iteit' en 'f lexibi liteit inzake het arbeidsperpectief' 

nauwe 1 i jk worden onderkend. 



Nu wi 1 len we het in dit rapport .niet bi j deze constatering laten. Als 

werknemersflexibiliteit meer veronderstelt dan de beschikbaarheid van 

losse arbeidsvormen dam moet het ook mogel i jk zi jn hiervan iets te 
laten zien. Dan ri jst de vraag we1 ke (hypothetische) arbeidsvormen 

beter tegemoet zouden komen aan de flexibiliseringswensen van arbeids- 

krachten. In het navolgende stellen we ons dan ook ten doe1 om hierom- 

trent enke le opties te formu leren, bi j wi jze van gedachtenexperiment. 

De gedachtengang daarbij is als volgt. 

In algemene bewoordingen is het begrip werknemersflexibiliteit te om- 

schrijven als 'het vermogen van werknemers en werkneemsters de arbeids- 

situatie zo soepel en adequaat mogelijk af te stemmen op de (verande- 

rende) persoon 1 i jke levensomstandigheden'. De - afstemmingsprob lematiek 

die werknemers en werkneemsters ervaren kan heel uiteenlopende gedaan- 

ten aannemen, a1 naar gelang het karakter van relevant geachte levens- 

omstandigheden. Daarbi j is het in de eerste p laats van belang onder- 

scheid te rnaken tussen de diverse soorten tijdspoblematiek die in het 

geding kunnen zijn. We stellen ons voor de veelvormige dynamiek die aan 

het begrip ti jdsf lexibi liteit eigen i s ,  zichtbaar te maken door te 

differentieren naar de voorspelbaarhkid en de frequentie waarin zich 

tijdsproblemen voor kunnen doen. In de tweede plaats gaan we ervan uit 

d a t d e  afstemmingsproblematiek naast tijdsperikelen ook financigle 

perikelen kent. Impliciet wordt dus verondersteld dat 'ti jd en geld' de 

belangrijkste elementen zijn van de op te lossen afstemmingsproblema- 

tiek. Men rea 1 i sere zich dat het 'arbeidsperspectief' door deze veron- 

derste 1 1 ing in het navo 1 gende op de achtergrond za 1 b 1 i jven. 

Allereerst zullen dus de verschillende afstemmingsproblemen worden 

omschreven, alsmede de flexibiliseringswensen die hieruit voortvloeien. 

Hieruit volgen nu de eisen die gesteld kunnen worden aan een deugdelijk 

afstemmingsvermogen. Op grond van deze eisen is het tens lotte moge 1 i jk - 
iets te.zeggen over mogelijke vormen van arbeid die bij kunnen dragen 

aan de flexibiliteit van arbeidskrachten. 

Een en ander leidt tot de volgende paragraaf indel ing. In paragraaf 

5.2.1. gaan we in op de verschi 1 lende gedaanten die de af stemmingspro- 
blematiek kan aannemen. In paragraaf 5.2.2. komt voorts het afstem- 
mingsvermogen aan bod. Gegeven de constatering dat de bestaande vormen 



van (flexibele) arbeid weinig bijdragen aan w e r k n e m e r s f l e x i b i l i t e i t ,  

stellen we ons hier de vraag hoe werknemers en werkneemsters dan we1 ir; 

d e  benodigde f lexibi 1 iteit voorzien. In dat verband brengen w e  het 

'traditione le f lexibi 1 iteitsmodel' ter sprake, dat is gebaseerd op 
arbeidsdel ing in de priv6-sfeer. Aan dit model ontlenen nog alti jd veel 
mensen het gewenste afstemmingsvermogen. In paragraaf 5.2.3. zal echter 

worden bezien hoe er vanuit de arbeidssituatie meer aandacht besteed 

kan worden aan werknemersf lexibi l i te i t .  Aan de hand van de verschillen- 

de afstemmingsperikelen, en bijbehorende flexibiliseringswensen zijn nu 

ook verschillende typen in de (gewenste) flexibilisering van arbeid te 
onderscheiden. De aarldacht gaan daarbij met name uit naar nogelijkheden 

binnen het Sestek van een dienstverband tussen werkgever en werknemer. 

Daarom za 1 in de s lotparagraaf (5.2.4.) afzonder 1 i jk worden ingegaan op 

de betekenis van aangenomen werk voor de f lexibi liteit van arbeids- 

krachten. 

5.2.1. De afstemmingsproblematiek 

In ieder huishouden is gewoonlijk sprake van geregeld terugkerende 

vaste lasten. Om deze via de betaalde arbeid te kunnen dragen kan per 

huishouden een minimale arbeidsduur worden berekend, gegeven een zeker 

inkomensniveau. Voorts kan een schatting worden gemaakt van de varia- 

bele lasten, die bovenop de vaste lasten komen, en van het hiertoe te 

werken extra aantal arbeidsuren. De hoogte van de lasten kan per huis- 

houden sterk varie'ren. Kinderen in de groei, hoge woon lasten, en een 

hoge levensstandaard kunnen bijvoorbeeld de lasten nogal doen oplopen. 

Een en ander kan dan ook betekenen dat er een continue en dwingende 

noodzaak bestaat een belangrijk deel van de tijd aan betaalde arbeid te 

besteden. Wanneer de lasten aanzien 1 i jk lager 1 iggen, dan is dikwi j 1 s 

ook de directe afhanke 1 i jkheid van de betaa lde arbeid 'geringer. 

Vanzelfsprekend zijn de periodieke lasten niet een 'gegeven grootheid' 
waar men nu eenmaal mee leven moet. Een en ander hangt ook sterk samen 

met het levenspeil dat men zich wenst. Waar het hier met name om gaat, 

is dat er afstemmingsproblematiek kan ontstaan, omdat veranderingen in 

de levenss ituatie soms gepaard gaan met (voorspe 1 bare) veranderi ngen in 
het 1 astenpatroon: een voorgenomen were 1 dreis of studie, de komst van 

een kind of een geleidelijke verandering in de woonlasten. Ook kan men 

komen te staan voor onvoorziene kosten, die op korte dan we1 langere 



termijn om extra. inkomsten vragen. Wil-men deze via de betaalde arbeid 

verwerven dat dienen kiertoe aanpassingen in de arbeidssituatie moge- 
1 i jk te zi jn en te worden gep leegd. Onv00rziene 1 evensomstandigheden 

zoa 1 s een scheiding .of plotsel inge werk loosheid kunnen tens lotte een 

radicale verheviging van afste~mingsproblernen in financiele zin teweeg 

brengen. 

Wanneer er in een huishouden (kle.ine) kinderen zi jn dan brengt dat een 
aantal taken met zich mee die nu eenmaal dagelijks ten uitvoer gebracht 

moeten worden. Sommige van die taken maken deel uit van een vast pa- 

troon, zoa ls het naar school brengen, of afha len van de kinderen, de 

opvang thuis, het naar bed brengen van kinderen, enzovoort. Gaat het om 

baby's of peuters dan dient rekening te worden gehouden met zorgver- 

plichtingen die zich over een groot deel van de dag uitstrekken. Het 

huishouden kent voorts ta 1 van voorspe 1 bare bezigheden, zoa 1 s de ge- 

bruikelijke schoonmaakwerkzaamheden, het doen van inkopen, de bereiding 

van maaltijden, het wassen van vaatwerk en kleding, enzovoort. Een deel 

daarvan is aan vaste tijdstippen gebonden, andere werkzaamheden laten 

zich vri jer plannen. 

Daarnaast doen zich in de reproductieve sfeer tal van omstandigheden en 
gebeurtenissen voor, die nauwelijks voorspelbaar en dus niet te plannen 

zijn. Kinderen kunnen ziek worden, huishoudelijke apparatuur kan stuk 

raken, er kunnen werkzaamheden aan de woning noodzakel ijk zi jn en er 
kunnen zich anderszins in huisel i jke -, fami 1 iale - of vriendenkring 
gebeurtenissen voordoen, die vragen om persoonlijke aanwezigheid en/of 

gebondenheid aan huis. Deze en andere onvoorziene omstandigheden kunnen 

een storende i nv 1 oed hebben op het gebru ike 1 i jke 1 evensri tme. 

Van persoon tot persoon varieren voorts de vaste patronen die zich in 

de vri je ti jd voordoen, per dag, per week, per maand of per jaar. Er 

kan sprake zijn van een vaste dag in de week die aan vrijwilligerswerk 

wordt besteed, er zijn er die dagelijks de behoefte voelen een stukje 

hard te lopen, voor weer anderen is de wintersportvakantie hei 1 ig, er 

kunnen studieverplichtingen zijn die geregeld een beslag op de tijd 

leggen, of acti viteiten in het buurt- en verenigingsleven waaraan maan- 
del ijks of jaarl ijks ti jd wordt besteed. Daarnaast zi jn er de onver- 
wachte, spontanere activiteiten in de vrije tijd, bijvoorbeeld in de 

sfeer van recreatie en ontspanning, of vrienden- en fami 1 iebezoek. 



Kor tom,  h e t  l e v e n  k e n t  t a  1  v a n  v o o r s p e l b a r e  e n  m i n d e r  v o o r s p e l b a r e  

omstandigheden, d i e  z i c h  i n  u i t e e n  lopende f r e q u e n t i e s  voordoen, v a r i e -  

r e n d  van d a g e l i j k s e  p a t r o n e n  t o t  l e v e n s r i t m e s  d i e  z i c h  o v e r  v e e l  l a n -  

g e r e  t i  j d s e e n h e d e n  bewegen. Nu za 1  de a r b e i d s s i t u a t i e  t o t  op z e k e r e  

hoog te  aan d e r g e l i j k e  omstandigheden aangepast  moeten worden. Zo kunnen 

e r  v e r p l i c h t i n g e n  rondom a r b e i d s t i j d e n  worden aangegaan met h e t  oog op 

de v a s t e  p a t r o n e n  d i e  z i c h  i n  h e t  l e v e n  van a 1  ledag man i fes te ren ,  de 

v a s t e  u i t g a v e n ,  de r e g e  l m a t i g h e d e n  i n  r e p r o d u c t i e v e  s f e e r ,  s t u d i e -  

a c t i v i t e i t e n  o f  andersz ins .  Daarnaast  i s  een zekere afstemming e c h t e r  

ook g e w e n s t  m e t  h e t  oog  op de o n v o o r z i e n e  g e b e u r t e n i s s e n  d i e  z i c h  i n  

een huishouden kunnen voordoen. 

Omstandigheden kunnen z i c h  evenwel  w i j z i g e n ,  p a t r o n e n  kunnen doorbroken 

worden, en soms z i j n  ook d e r g e l  i j k e  overgangen goed voorspe lbaar .  Zo 

hebben we b i  j v o o r b e e  1  d  gez ien  d a t  e r  van een behoor 1  i j k e  l a s t e n v e r  1  i c h -  

t i n g  sprake kan z i j n ,  wanneer k i n d e r e n  ouder worden dan we1 h e t  ouder-  

1  i j k  h u i s  v e r  l a t e n .  Ook de z o r g v e r p  1  i c h t i n g e n  zu 1  l e n  daarmee v a n  

k a r a k t e r  v e r a n d e r e n  o f  w e g v a l  l e n .  B i j  h e t  b e z i t  v a n  een e i g e n  h u i s  

kunnen de woon las ten  i n  de l o o p  d e r  j a r e n  g e r i n g e r  worden, en ook b i  j 

een toekomst ige  p e n s i o n e r i n g  z u l l e n  de nod ige  rege lmat igheden  doorb ro -  

ken worden. Wanneer e v e n t u e l e  k i n d e r e n  de l e e f t i j d  hebben b e r e i k t  d a t  

z i j  naa r  schoo l  gaan, z u l  l e n  verzorgende bezigheden z i c h  meer en meer 

rondom v a s t e  t i j d s t i p p e n  c o n c e n t r e r e n  en neemt de gebondenheid aan h u i s  

a f .  Ook kan h e t  z i  j n ,  z o a l s  i n  h e t  g e v a l  van e n k e l e  respondenten, d a t  

e r  een w e r e l d r e i s  i s  g e p l a n d  o f  d a t  men voornemens i s  o v e r  e n k e l e  j a r e n  

aan een o p l e i d i n g  t e  beginnen. Verander ingen  a  1  s  deze z i  j n  a 1  l e  v roeg-  

t i j d i g  v o o r s p e l b a a r  en b i j  de vo rmgev ing  aan een a r b e i d s s i t u a t i e  zou 

h i e r o p  dus g e a n t i c i p e e r d  kunnen worden. Andere i n g r i j p e n d e  v e r a n d e r i n -  

gen i n  h e t  l e v e n s c i t m e  z i  j n  soms m inder  voorspe lbaar .  Zo kan men o n v e r -  

w a c h t  v o o r  e e n  s i t u a t i e  v a n  w e r k l o o s h e i d  komen t e  s t a a n ,  o f  e r  i s  

sprake van een sche id ing ,  s i t u a t i e s  d i e  de houd ing t e n  o p z i c h t e  van de 

a r b e i d s m a r k t  d r a s t i s c h  veranderen kunnen. Ook z i j n  e r  respondenten d i e  

e r  op w i j z e n  d a t  z i j  hun a r b e i d s s i t u a t i e  zouden w i l l e n  w i j z i g e n  a l s  e r  

k i n d e r e n  op komst waren, o f  a l s  z i j  een r e l a t i e  aangingen. 

M e t  a n d e r e  woorden,  g e d u r e n d e  de l e v e n s l o o p  v a n  mensen k a n  de op t e  

. l o s s e n  a fs temmingsprob lemat iek  veranderen,  van a a r d  en i n t e n s i t e i t ,  a l s  

g e v o l g  van v o o r s p e l b a r e  o f  o n v o o r s p e l b a r e  v o o r v a l l e n  en omstandighe- 

den. 



H e t  v o o r g a a n d e  g e e f t  een i n d r u k  v a n  de m a n i e r  waarop  i n c i d e n t e n  e n  

p a t r o n e n  i n  de levensomstand igheden van mensen de a fs temmingsprob lemen 

met b e t r e k k i n g  t o t  de deelname aan b e t a a l d e  a r b e i d  b e i n v l o e d e n  kunnen. 

Naar onze mening zou h e t  de m o e i t e  waard z i j n  om v e r d e r  onderzoek naar  

de f l e x i b i l i s e r i n g s w e n s e n  van a r b e i d s k r a c h t e n  i n  deze r i c h t i n g  v o o r t  t e  

z e t t e n .  I n z i c h t  i n  de vee l v o r m i g h e i d  van deze a fs temmingsprob l  emen i s  

immers  een  v o o r w a a r d e  v o o r  h e t  v e r w e r v e n  v a n  i n z i c h t  i n  de  m a n i e r e n  

w a a r o p  a r b e i d  gef  l e x i b i  1  i s e e r d  zou  m o e t e n  worden, ove reenkomst ig  de 

wensen aan werknemerszi jde.  

U i t  h e t  m a t e r i a a l  d a t  h e t  o n d e r h a v i g e  onderzoek h e e f t  o p g e l e v e r d ,  komt 

ons i n z i e n s  naar  vo ren  d a t  de v e r s c h i l l e n d e  a f s t e m m i n g s p e r i k e l e n  op een 

b r u i k b a r e  man ie r  geordend kunnen worden aan de hand van twee c r i t e r i a ,  

t e  weten de v o o r s p e l b a a r h e i d  en de f r e q u e n t i e  van deze p r o b l e m a t i e k .  

G l o b a a l  zouden e r  dan v i e r  t y p e n  levensomstand igheden t e  ondersche iden  

z i j n ,  d i e  t o t  een v i e r t a l  s o o r t e n  a f s temrn ingsp rob lema t i ek  a a n l e i d i n g  

geven  kunnen: 

1. V o o r s p e l b a r e  omstandigheden van een hoge f r e q u e n t i e .  H i e r  denke men 

b i j v o o r b e e l d  aan de v a s t e  l a s t e n  d i e  g e r e g e l d  moeten worden opge- 

b r a c h t ,  de  r e g e l r n a t i g h e d e n  i n  de  r e p r o d u k t i e v e  s f e e r  o f  a n d e r e  

bez igheden d i e  p e r i o d i e k  h e t  nod ige  t i j d s b e s l a g  op mensen leggen. 

2. V o o r s p e l b a r e  omstandigheden van een l a g e  f r e q u e n t i e .  D a a r b i j  v a l t  t e  

denken aan omstandigheden d i e  z i c h  b i  j v o o r b e e  l d  66n kee r  p e r  j a a r  

v o o r d o e n ,  een  c u r s u s  o f  een v a k a n t i e ,  maar ook aan  i n g r i j p e n d e  

v e r s c h u i v i n g e n  i n  de v o o r s p e l b a r e  r i t m e s  van h e t  d a g e l  i j k s  l e v e n ,  

z o a  1  s  een voorgenomen w e r e  l d r e i s ,  een v e r a n d e r i n g  i n  de z o r g b e -  

h o e f t e n  van k inde ren ,  of een s t r u c t u r e l e  v e r a n d e r i n g  i n  h e t  l a s t e n -  

p a t r o o n .  

3. On v o o r s p e  1  b a r e  o m s t a n d i g h e d e n  v a n  een  hoge  f r e q u e n t i e .  H i e r o n d e r  

v a  1  1  en v e e l  v u l d i g  voorkomende v e r s t o r i n g e n  van.  h e t  v a s t e  p a t r o o n  d i e  

z i c h  i n  i e d e r  hu ishouden kunnen voordoen, zoa 1  s  onve rwach t  bezoek, 

s t u k  g e r a a k t e  h u i s h o u d e l i j k e  appara tuu r ,  z i e k t e  van hu isgeno ten  en 

d e r g e l i j k e .  



4. 0r;voorspelbare omstandigheden van een 1 age f requ.ent ie. Hieronder 

kunnen de sporadische voorval len worden verstaan die het gangbare 

patroon kortstondig verbreken, maar ook de onvcorziene wendingen in 
het leven met ingrijpende consequenties voor de aard van frequente 

patronen, zoals een scheiding of een plotselinge inkomensachteruit- 

gang 

Zoals opgemerkt, zou dit schematische beeld verfijning behoeven middels 

nader onderzoek, waarbij veel specifieker wordt gekeken naar de afstem- 

mingsproblemen die zich in verschil lende frequenties en onder uiteenlo- 
pende voorspelbaarheidsmarges voordoen. Voor ons gedachtenexperiment 

biedt het bovenstaande echter een bruikbaar handvat om tot een globale 

omschrijving te komen van gewenste flexibiliseringsopties. Maar voordat 

we daartoe overgaan, bezien we nu eerst hoe men onder de huidige condi- 

ties tot een oplossing poogt te komen van ervaren afstemmingsproblerna- 

tiek. 

5.2.2 Het afstemmingsvermogen 

De moderne samenleving kent nog altijd een grote groep van mensen die 

de afstemming van de arbeidssituatie op de persoonlijke omstandigheden 

langs traditionele lijnen vorm geeft, en dat wil zeggen: langs sexelij- 

nen. De aanpassingsprob lematiek wordt dan opge 1 ost midde 1 s arbeids- 

deling in de priv6sfeer, tussen man en vrouw, waarbij de man het vraag- 
stuk van de vaste (en variabele) lasten voor zijn rekening neemt, 

terwijl de vrouw zich toelegt op de organisatie van de vaste patronen 

in de reproduktieve sfeer en bovendien zorg drafgt voor de afhandeling 

van onvoorziene voorval len. Deze vorm van arbeidsdel ing 1 ijkt op die in 

de bedrijven, tussen kernarbeiders en randarbeiders waarbij de laatsten 

vooral een taak hebben in het verrichten van 'restwerkzaamheden', zodat 

het bedrijf een soepele afstemming op de omgeving kan realiseren. 

De benodigde flexibiliteit in huishoudens als deze wordt uiteindelijk 
ontleend aan een rolverdeling tussen echtelieden of samenwoners, het- 

geen getypeerd zou kunnen worden als een traditioneel flexibiliteitsmo- 

de 1. Overeenkomst ig dit model wordt prioriteit ver leend aan het vraag- 

stuk van de periodieke lasten. Er is een vaste aanstelling, arbeidstij- 

den en arbeidsduur 1 iggen vee la 1 vast, er wordt een pensioenvoorziening 
opgebouwd, kortom de arbeidsituatie kont tegemoet aan de opbouw van een 

financieel zeker leven. Overige bezigheden en verplichtingen worden 



ofwel afgestemd op de vastgelegde arbeidstijden en arbeidsduur ofwel in 

de categor ie 'restwerkzaamheden' ondergebracht en overgel aten aan de 

veerkracht van de levenspartner, veel a 1 de vrouwe 1 i jke wederhe lft. 

Wanneer nu deze vrouw eveneens betaalde arbeid verricht, in een volle- 

dige of gedee 1 te 1 i jke aanste 1 1 ing, dan kan het zi jn dat daarmee wordt 
bijgedragen aan de bestrijding van de vaste en variabele lasten. Even- 

tuele extra planningsproblemen in de reproduktieve sfeer staan in dat 
geva 1 tegenover een betere afstemming op het ' lastenvraagstuk', er is 
sprake van een compensatie. Zo gesteld, kan de betaalde arbeid van 

gehuwde of samenwonende vrouwen dus in overeenstemming zijn met de 

kenmerken van het traditionele flexibiliteitsmodel. 

Anders wordt het evenwel, wanneer het inkomen van deze vrouw primair 

wordt beschouwd als extra inkomsten, die niet direct noodzakelijk zijn. 

Deelname aan de betaalde arbeid gaat dan gepaard met extra plannings- 

problematiek die binnen het traditionele flexibiliteitsmodel geen op- 

lossing kent. Doorbreking van dat model lijkt dan een vereiste, bij- 

voorbeeld doordat de man meer taken in de reproduktieve sfeer op zich 

neemt, ten koste van het door hem te verrichten betaalde werk. We 

hebben hiervoor gezien dat zulks we1 betekent dan dan ook de arbeid van 

diens vrouw bij moet kunnen dragen aan de oplossing van het lasten- 

vraagstuk, met a 1 le gevo lgen van dien voor de gewenste structuur van de 
arbeidsmarkt. Een andere mani'er on! zich de benodigde flexibiliteit te 

verschaffen is de afwente 1 ing van het afstemmingsvraagstuk op derden, 

in de vorm van commerci2le transacties of het inhuren van arbeidskrach- 

ten. Te denken valt daarbi j aan kinderopvang, hulp in de huishouding, 

priv6-onderwijs, wasserettes of het restaurantwezen. Dergelijke oplos- 

singen houden vanzelfsprekend in dat de omvang van de lastenproblema- 
tiek toeneemt. Goedkopere oplossingen in deze sfeer zijn soms beschik- 

baar in de gedaante van welwillende kennissen, buren of familieleden. 

Veranderde leefvormen en -patronen vragen om nieuwe vormen van werkne- 

mersflexibiliteit. De hedendaagse 'twee-relaties' hebben aan duurzaam- 

heid verloren, het aantal vrouwen dat zich op de arbeidsmarkt meldt is 

nog a 1 ti jd groeiende, het aanta 1 66npersoonshuishoudens neemt toe, 

evena 1s het aantal 'a1 ternatieve' samen levingsvormen. Werknemersf lexi- 

bi 1 iteit zal door ontwikkel ingen a 1s deze meer aan andere bronnen 

ontleend moeten worden dan voorheen. Gedacht kan dan worden aan de 



'export' van het afstemmingsprob leem, een dure op loss ing die lang niet 

voor iedereen is weggelegd. Publieke faciliteiten hiertoe, bijvoorbeeld 

in de sfeer van de kinderopvang, zijn maar weinig ontwikkeld. Uit een 

oogpunt van werknemersf lexibi 1 iteit zouden meer initiatieven op dit 

terrein, van particulieren of van staatswege, gewenst zijn. 

Bovena 1 1 i jkt echter de tijd rijp voor een ruimer en gevarieerder 

aanbod van f lexibele arbeidsvormen. Uitgaande van de verschi 11ende 

'typen' af stemmingsprob 1 emat iek die hiervoor zi jn onderscheiden, zu 1 len 
we hieronder een aantal mogelijkheden naar voren brengen voor flexibi- 

lisering van de arbeid, die wellicht bij kunnen dragen aan een soepeler 

en adequater afstemmingsvermogen aan werkneverszijde. 

5.2.3. Mogelijkheden voor werknemersflexibiliteit 

Zowel met het oog op de voorspelbare als de onvoorspelbare omstandighe- 

den kan flexibilisering van arbeid de werknemer van dienst zijn. Voor 

beide situaties worden hieronder enkele f l e x i b i l i s e r i n g s m o g e l i j k h e d e n  

besproken, waarbi j bovendien ook ge let wordt op de frequent ie waarin 

zich deze omstandigheden voordoen. 

A.  Voorspelbare omstandigheden 

Veelal zal een werknemer of werkneemster zich de arbeidssituatie zoe- 
ken, die bij zijn of haar opvatting van het lastenvraagstuk past. 

Daarbij kan het voorkomen dat zich in het' patroon van de periodieke 
lasten voorspelbare pieken of dalen voordoen, hetgeen aanleiding kan 

zijn voor gewenste veranderingen in het arbeidspatroon. Daarnaast zal 
de werknemer ook in staat moeten zi jn de wekel ijkse arbeidsti jden en 
arbeidsduur vast te stellen conform de eisen die de kortcyclische 

levensomstandigheden stel len. In de praktijk komt dit neer op de be- 

schikbaarheid van (vaste) dee 1 ti jdbanen, waarvan de werkti jden en aan- 

stel 1 ingsomvang bij indiensttreding i n  overleg worden bepaald. Een 
additionele eis die soms aan derge 1 i jke arbeidssituaties za 1 worden 

gesteld, is dat de werkzaamheden (gedeel tel i jk) thuis verr icht kunnen 

worden, zonder dat daarmee ingrijpende wijzigingen in de overige ar- 
beidsvoorwaarden gepaard gaan. Aldus zal de werknemer beter in staat 

zijn zich te richten op voorspelbare omstandigheden die zich frequent 

voordoen. 



Gaat het om minder frequent voorkomende omstandigheden, dan dient in de 

eerste plaats gedacht te worden aan arbeidsovereenkomsten die een 

structurele, periodiek terugkerende afwijking toelaten op he% gangbare 

arbeidspatroon. Daarin zijn tal van variaties denkbaar.. Gedacht kan 

bijvoorbeeld worden aan overeenkomsten die de werknemer ieder jaar een 

van tevoren bepaalde periode vrijstellen van arbeid of aan overeen- 

komsten die de werknemer bijvoorbeeld iedere laatste week van de maand 

ontheffen van diens arbeidsplicht. 

Daarnaast gaat het hier om mogelijkheden eventuele voorspelbare afwij- 

kingen in het gewenste arbeidspatroon vast te leggen in een arbeidscon- 

tract. Stel bi jvoorbeeld dat een werknemer in verband met diens zorg 

voor 66n of meerdere kinderen gedurende een aantal jaren slechts Pen 

dag per week werken.wi1, om nadien (wederom) een uitgebreidere aanstel- 

ling na te streven. In een dergelijk geval kan worden gedacht aan een 

soort van 'groeicontract' dat de desbetreffende werknemer het recht 

verleent het aantal arbeidsuren binnen een overeengekomen tijdsbestek 

uit te breiden. Over de preciese invul ling van zo'n contract - de 
periode waarover een 'groei-optie' ge ldig is, het aanta 1 uit te breiden 

arbeidsuren-, zou tussen de werkgever en werknemer bij indiensttreding 
overeenstemming dienen te worden bereikt. Werkgeversorganisaties en 

werknemersorganisaties zouden kunnen onderhandelen over de marges die 

in dergelijke contracten aangehouden moeten worden, alsmede over even- 

tuele consequenties voor andere arbeidsvoorwaarden, bijvoorbeeld in de 
sfeer van de be loningen. 

Het spreekt vanzelf dat waar groeicontracten bestaan ook krimpcontrac- 

ten moge 1 i jk zi jn. Naar aard en invu 1 1 ing kunnen 'krimp- en groeicon- 

tracten' eindeloos varieren, a 1  naar gelang de specifieke levensomstan- 

digheden van betrokken werknemers. Bij de toepassing ervan hoeft niet 

a1 leen gedacht te worden aan arbeidskrachten die zich tijdelijk op 

werkzaamheden in de reproduktieve sfeer wensen te concentreren, maar 
bijvoorbeeld ook aan werknemers die zich wensen te orienteren, die zich 

op afzienbare termi jn geconfronteerd weten met lastenver 1 ichting of - 
verhoging, of werknemers die zich voor de toekomst voornemens hebben 

gesteld op het gebied van studie of hobby's. Een en ander betekent we1 

dat k 1 eine contracten, van een ger inge aanstel 1 ingsomvang, mogel i jk 

moeten zi jn, ook in functies waar dat tot op heden niet gangbaar was. 



Zijn de huidige flexibele arbeidscontracten veelal op de lagere, uit- 

voerende functieni veau's te v inden, groei en krimpcontracten zu 1 len 

zich bij voorkeur over de gehele arbeidsmarkt dienen uit te strekken. 

De variaties in voornoemde arbeidscontracten zijn gelegen in de ar- 

beidsduur van de aanstelling; in geval van voorspelbare veranderingen 
in het gewenste arbeidstijdenpatroon, zouden echter ook deze a1 vroeg- 

ti jdig in een contract opgenomen kunnen worden, bi jvoorbeeld a 1s een 

werknemer weet dat hij of zij binnen afzienbare tijd niet meer met 

schoo 1 ti jden rekening hoeft te houden. Ook derge 1 i jke 'contracten met 

patroonopties' zouden kunnen bijdragen aan de flexibi liteit van sommige 

groepen werknemers. Voorts is het ook denkbaar dat er tussen werkgever 

en werknemer afspraken op langere termijn worden gemaakt, met betrek- 

king tot de aard van het arbeidsverband, waarbi j bi jvoorbee 1 d thuis- 

werkovereenkomsten overgaan in reguliere contracten, of een regulier 
dienstverband in een free- lance betrekking, a 1 naar ge lang hieraan 

behoeften bestaan. In dit verband valt te denken aan de reguliere 

arbeidskracht die zich vroegtijdig bereid verklaart bij een eventuele 

(vervroegde) pers'ionering a 1 s free- 1 ancer dienstbaar te bl i jven aan 

diens eerdere werkgever. Dergelijke arbeidsovereenkomsten zouden geduid 

kunnen worden als 'contracten met opties omtrent het arbeidsverband'. 

Kortom, er zijn tussen werkgevers en werknemers meer onderhandelingen 

denkbaar dan die over de arbeidsvoorwaardelijke invulling van de regu- 

- liere arbeidsovereenkomsten waarbij d e  werktijden, arbeidsduur en type 

arbeidsverband voor a 1 ti jd vast 1 iggen. 

8. Onvoorspelbare omstandigheden 

Hier zijn in de eerste plaats arbeidssituaties gewenst die het de 
werknemer mogelijk maken op korte termijn met werktijden te schuiven, 

dan we1 variaties in de wekelijkse of maandelijkse arbeidstijd te 
realiseren. Onverwachte voorvallen en gebeurtenissen in het leven van 

alledag, die zich moeilijk met bestaande arbeidsverplichtingen laten 

combineren, hoeven aldus niet tot grote problemen aanleiding te geven. 

Verschillende vormen van variabele werktijdenregelingen kunnen de werk- 

nemer hierin tegemoetkomen. Ook hier is dan het over leg tussen werkge- 

ver en werknemer van belang, over zaken a 1s de gemiddelde wekel i jkse, 

maandel ijkse en jaarl ijkse arbeidsduur, eventue le aanwezigheidsver- 



plichting en compenstatieregelingen. 

Daarnaast zi jn in dit verband a 1 ler lei combinaties denkbaar waarin 
gevarieerd wordt met de elementen '10s' en 'vast'. Uitgaande van een 

gedee 1 te 1 i jk vaste aanste 1 1 ing, kan een arbeidsovereenkomst worden 

aangevu ld met een afroepgedee 1 te, free- lancewerk, thuiswerk of een 

tijdelijke uitbreiding van het dienstverband, a1 naar gelang de betrok- 

ken werknemer geconfronteerd wordt met omstandigheden die zulk aanvul- 

1 ing ver langen dan we 1 toe laten. Zo kan bi jvoorbee ld de arbeidskracht 

die over een vaste aanstel ling voor drie dagen per week beschikt, op 

basis van een aanvul lende afroepovereenkomst wekel i jks ze 1 f bepa len in 

hoeverre eventuele extra werkzaamheden hem of haar uitkomen. Bij derge- 

1 i jke 'combinatie-contracten' is het van veel belang dat het vaste deel 

een redelijke rechtspositie waarborgen kan. Zo dient in het geval van 

afroepwerk dus a lti jd sprake te zi jn van een gedeelte 1 i jk vast arbeids- 
verband. Er dienen goede afspraken tussen- werkgever en werknemer te 

bestaan inzake rechtpositionele regelingen, bijvoorbeeld wat betreft de 

be loning (overwerk) en de opbouw van de pensioenrechten. Daarnaast za 1 

onderhandeld moeten worden over de marges in de verhouding tussen vast 
en 10s werk, en de mate waarin dergelijke contracten gecombineerd 

kunnen worden met bijvoorbeeld de krimp en groeicontracten. Het is 

immers vooral bij zulke combinatiemogelijkheden dat de flexibiliteit 

van werknemers en werkneemsters is gebaat. 

Onvoorspelbare omstandigheden die zich in lagere frequenties voordoen, 

kunnen aanleiding zijn voor een structurele aanpassing van de arbeids- 

overeenkomst, qua arbeidsverband, arbeidsduur of arbeidstijden. Bij 

indiensttreding zou een werknemer met diens werkgever overeen kunnen 

komen dat een dergel i jke aanpassing 66n of meerdere malen mag worden 

gep leegd. Daartoe dienen er richt 1 i jnen te bestaan voor de aard van 

zulke aanpassingen, de marges waarbinnnen veranderingen kunnen worden 

doorgevoerd, de geldigheidsduur van deze opties en de eventuele termij- 

nen die bij de aankondiging van een aanpassing in acht genomen dienen 

te worden. Voorts kan in dit verband ook worden gedacht aan mogelijkhe- 

den voor 1 oopbaanonderbrek i ng. 

Het moge duide 1 i jk zi jn, er is op het gebied van 'werknemersgezinde 
flexibilisering van arbeid' in beginsel het nodige mogelijk. Hierboven 

zijn lang niet alle mogelijkheden de revue gepasseerd. Wanneer de hier 

uitgezette lijn verder wordt gevolgd kunnen door combinatie en aflei- 

ding ongetwi jfe ld nog andere vormen van f lexibi 1 isering getraceerd 



worden die het afstemmingsvermogen aan werknemerszijde zouden doen 

vergroten. Hier is slechts een richting aangegeven waarin dergel i jke 

mogelijkheden.gezocht kunnen worden. Wat-is nu de waarde daarvan? 

In het vorige hoofdstuk hebben we laten zien dat er aan de huidige 

vormen van flexibele arbeid de nodige knelpunten zijn te onderkennen, 

en op basis daarvan enkele voorwaarden gesteld waaraan deze vormen 

zouden moeten voldoen, wil de flexibiliteit van werknemers en werkneem- 

sters bij het bestaan ervan gebaat zijn. In dit hoofdstuk daarentegen 

wilden we het begrip werknemersflexibiliteit niet opnieuw afleiden van 

de bestaande arbeidsvormen, maar juist op grond van de kenmerken die 

het begrip eigen zi jn tot een omschrijving zien te komen van enkele 
gewenste flexibiliseringsvormen. Daartoe hebben we eerst gekeken naar 

de flexibliseringswensen van reguliere arbeidskrachten en vervolgens 

vastgesteld dat de afstemmingsproblematiek zowel tijdsaspecten als 

geldel i jke aspecten kent. Door variaties in de voorspe lbaarheid en de 
frequentie van relevante levensomstandigheden neemt deze problemtiek 

bovendien steeds andere gedaanten aan, zodat dus ook gezocht moet 

worden naar uiteenlopende mogelijkheden voor flexibilisering van ar- 

beid. Aldus is -een beeld ontstaan van de verscheidenheid aan (mogelij- 

ke) arbeidsvormen, die de gewenste werknemersf lexibiliteit het meeste 

ten goede zouden komen. 

Hebben de hierboven getraceerde mogelijkheden nu ook enige betekenis op 

de huidige arbeidsmarkt? Zulks lijkt in eerste instantie niet het geval 
te zijn. Immers, mogelijkheden als loopbaanonderbreking of regelingen 

omtrent variabe le werkti jden zi jn thans bepaa ld niet gangbaar, laat 
staan dat een arbeidsvorm als het krimp- en groeicontract veel perspec- 

tief heeft. Niettemin zijn in het bovenstaande punten vervat waarop 

werkgevers en werknemers overeenstemming zouden kunnen bereiken. Zo kan 
een 'combinatie-contract', waarin een vaste aanste 1 1  ing gecombineerd 

wordt met bijvoorbeeld een afroepovereenkomst, zowel de werkgever als 

de werknemer enige flexibiliteit bieden. De mate waarin dat het geval 

zal zijn, hangt voor beide partijen af van de mate waarin men in staat 
blijkt de invulling van de randvoorwaarden naar eigen hand te zetten. 

Dit geldt voor de meeste van voornoemde f l e x i b i l i s e r i n g s m o g e l i j k h e d e n .  

Zo hangt het welslagen van een krimp- en groeicontract voor de werkne- 

mer af van de mate waarin het contract mag groeien dan we1 krimpen, de 

aanzeggingstermijn die hij in acht moet nemen, de geldigheidsduur van 



de krimp en groei-opties, en dergelijke. Dat de werkgever uit een 

oogpunt van diens f lexibi 1 iseringsdoe 1 einden hierin tegengeste lde op- 

vattingen heeft, is van weinig bel-ang. Van belang is, dat de f lexibi 1 i- 

seringsmogel i jkheden steeds zo gesteld zi jn dat er onderhandel ingsruim- 
te bestaat: van een categorische afwijzing of ondersteuning hoeft dan 

geen sprake te zijn. Voor elk van de voornoemde flexibiliseringsmoge- 

1 i jkheden ge 1 dt steeds dat er marges, richt 1 i jnen en randvoorwaarden 

geformuleerd moeten worden, waarbij beide partijen, werkgevers en werk- 

nemers een (kleine) winst kunnen boeken. 

Voor werknemersorganisaties die in het bovenstaande aangrijpingspunten 

zien voor een beleid inzake de bevordering van werkne~ersflexibiliteit 

betekent een en ander dat nagegaan zal moeten worden welke marges en 

randvoorwaarden nog toelaatbaar zijn. Voorts dient in deze kringen ook 

bezien te worden in hoeverre andere regelingen op het arbeidsvoorwaar- 
del i jke v lak, zoals bi jvoorbeeld rondom de be loning, betrokken moeten 

worden in de onderhandelingen over werknemersgezinde Tlexibiliserings- 
vormen. Anderzijds zullen ook werkgeversorganisaties de grenzen vast 

moeten stellen, die uit een oogpunt van flexibiliteit maximaal toelaat- 

baar zijn. En tenslotte zal ook moeten worden bezien hoe eventuele 

afspraken zich verdragen met regulering vanwege de overheid, bijvoor- 

beeld op grond van de huidige arbeidswetgeving. 

Kortom, ons inziens kunnen de in deze paragraaf te berde gebrachte 
f1exibiliseringsvoorstellen als uitgangspositie dienen voor onderhande- 

lingen en afspraken op centraal niveau. Concreet betekent dit, dat men 

afspraken nastreeft over de randvoorwaarden waaronder variaties in ar- 

beidsduur, arbeidstijden, en type arbeidsverband op korte en lange 

termijn toelaatbaar zijn. Tegelijkertijd ontstaat daarmee op decentraal 

niveau een zekere ruimte voor individuele afspraken en contracten , 

tussen afzonder 1 i jke werkgevers en werknemers. Een voorbee ld van be- 

heerste deregu 1 ering, derhal ve. 

In hoeverre de f lexibi 1 iseringswensen van werkgevers en werknemers 

daadwerkelijk met elkaar in overeenstemming gebracht kunnen worden, 

valt tenslotte niet op voorhand te zeggen. Hiertoe zou in een aantal 

arbeidsorganisaties nader onderzoek gedaan moeten worden. 



5 . 2 . 4 .  Het zelfstandige arbeidsbestaan: summum van flexibiliteit? 

De f lexibi 1 iseringsopties die tot dusver besproken zi jn, va 1 len a 1 le 
binnen hetkader van een dienstverband tussen werkgever en arbeids- 

kracht. De mogelijkheid van aangenomen werk is in de voorgaande para- 

graaf uitsluitend naar voren gebracht in combinatie met vast werk. Dat 

dit zo is, vloeit voort uit het feit dat werknemersf lexibi 1 iteit onder- 
meer een adequaat afstemmingsvermogen veronderstelt op omgevingseisen 

van financigle aard. 

De vraag die nu nog resteert, is of de flexibiliteit van arbeidskrach- 

ten niet gemakkel i jker kan worden gerea 1 iseerd als zelfstandige dan via 

de (moeizame) onderhande 1 i ngen tussen werkgevers en werknemers. Is, met 

andere woorden, het zelfstandige arbeidsbestaan niet de beste garantie 

voor optimale f lexibi 1 iteit? Immers, de opl ossing van afstemmingspro- 

blematiek is dan vol ledig in handen van 3e f lexibele werker zelf. 

Het is crpmerke 1 i jk dat vee 1 free- lancers spreken van een grensvervaging 

tussen arbeid en vri je ti jd. Men voelt zich juist dan waarl ijk f lexi- 

bel, omdat de arbeid geheel geintegreerd raakt in het dagelijks leven. 
De afstemmingsproblematiek wordt als het ware opgeheven door een syn- 

these tussen arbeid en levensomstandigheden. Die situatie zou getypeerd 

kunnen worden a 1s het summum van werknemersf lexibi 1 iteit. Echter, we 

hebben ook gezien dat het zelfstandige arbeidsbestaan lang niet voor 

iedereen is wegge legd: op z'n minst dient men te beschikken over ken- 

nis, vaardigheden en/of kwalificaties die als kleine zelfstandige ex- 

p loitabel zi jn. Daarmee wordt het nodige van de z e  lfstandige werker 
gevergd, bijvoorbeeld op het commerciGle en bedrijfskundige vlak. De 

zelfstandige arbeidskracht krijgt er in feite de afstemmingsproblema- 

' tiek bi j die eigen is aan het vrije ondernemerschap. De zelfstandige 

werker is werkgever en werknemer tegel ijk. De mate waarin deze werker 

zichzelf de nodige flexibiliteit a l s  'werknemer' weet te verschaffen 

hangt mede af van de Rate waarin hij of zij erin slaagt de afstemmings- 

prob lemtiek a 1 s 'werkgever' op te lossen. Weet de ze lfstandige werker 

bijvoorbeeld niet te voorzien in enige continuiteit in het werkaanbod, 
dan kan het zijn dat diens flexibiliteit niet groter is dan die van een 

werk loze: veel v-ri je ti jd, maar een chronisch gebrek aan f inanciele 

arms 1 ag . 



Het ze lfstandige arbeidsbestaan kan a1 met a 1 niet worden beschouwd a 1 s 
de arbeidsvorm die in a1 le geval len de nodige flexibiliteit verzekert. 
We1 kan in deze arbeidsvorm een mogel i jkheid worden ontwaard voor een 

verdere optimalisering van w e r k n e m e r s f l e x i b i l i t e i t .  Wanneer het zelf- 

standige arbeidsbestaan maatschappelijk ondersteund zou worden, bij- 

voorbeel door de introductie van een basisinkomen, is het aan iedere 

(potentielel arbeidskracht gegeven zich op te stel len a 1s een ze Ifstan- 
dige aanbieder van arbeid. De hardnekkige problemen op het vlak van de 

financiele flexibiliteit, die thans met- de flexibilisering van arbeid 

gepaard gaan, zouden langs die weg wel.licht bestreden kunnen worden. 

Voora 1 snog 1 i jkt het evenwe 1 een rea 1 ist i scher perspect ief om de bevor- 

dering van werknemersf lexibi 1 iteit te zoeken in het over leg tussen 

werkgevers en werknemers. 



BELANGRIJKSTE CONCLUSIES 

Ten besluit van dit rapport worden hieronder in een aantal passages de 

voornaamste onderzoeksbevindingen op rij gezet. 

Binnen het segment van de flexibele arbeid blijken zich verschillende 

groepen arbeidskrachten te bevinden, die zich om uiteenlopende beweeg- 

redenen tot het flexibele arbeidsbestaan hebben gekeerd. Ruwweg kunnen 

er drie groepen onderscheiden worden, te weten zij, die de f lexibele 

arbeidssituatie als dwang ervaren, zij die voor het flexible arbeidsbe- 

staan gekozen hebben, en tenslotte zij, die de f lexibele arbeid als een 

uitkomst ervaren, omdat de persoonlijke levensomstandigheden weinig 

ruimte laten voor een regulier dienstverband. Binnen deze groepen zijn 

steeds specif ieke f lexibi 1 iseringsmotieven te onderscheiden, die we 

hieronder in kort bestek noemen: 

Flexibiliteit als dwang . Het vergroten van de kans op vast werk. 
. Het lenigen van financiele nood. 

Flexibiliteit als keuze . Een hang naar afwisseling in de aard 

van de werkza.amheden. 

. Vrijheid om inhoudelijk vorm te kunnen 
geven aan het werk. 

. Vrijheid met betrekking tot arbeidsduur en 
arbeidstijden. 

. Afkeer van gezagsrelaties. 

. Het vrijmaken van tijd voor andere bezig- 

heden, a 1 s hobby's, werk in de vrijwi 1 1 i -  

gerssfeer, en derge 1 i jke. 

- . Orientatie op de toekomst. 
. Een zucht naar spanning en uitdaging. 
. De wens om nieuwe ontwikkelingen en wen- 
dingen in het leven mogel i jk te maken dan 

we1 open te houden. 



Flexibiliteit als uitkomst . De afstemming van betaa lde arbeid op re- 
produktieve werkzaamheden, qua arbeidstij- 

den, arbeidsduur en soms ook werkplek. 

. Financiele overbrugging van een afzienbare 
periode van werkloosheid. 

. Het op pei 1 houden van bepaalde beroeps- 

vaardigheden. 

. In contact blijven met 66n of andere vorm 
van betaa 1 de arbeid. 

. Doorbreking van een eenzijdig, louter 

hu ishoude 1 i jk bestaan. 

. Beschikking hebben over een eigen inkomen. 

. Bij kunnen dragen aan het gezinsinkomen. 

I1 Uit de benaming van voornoemde groepen mag niet worden afge leid dat 

f lexibele arbeid slechts problemen kent voor de groep van 'gedwongen 

f lexibelen'. De werknemerswensen die uit verschi 1 lende f lexibi lise- 

ringsmotieven spreken, worden niet zondermeer verwezenlijkt, ook niet 

indien het flexibele bestaan als een gekozen situatie of als uitkomst 

wordt getypeerd. Oat men eens voor het flexibele bestaan koos, wil niet 

zeggen dat die situatie voor altijd bevredigend is. Dat men eens in een 

flexibel arbeidsverband een goede uitkomst dacht te zien, betekent niet 

dat het in de praktijk ook die uitkomst is, dan we1 zal blijven. 

Tegen de opinie, dat de bestaande vormen van f lexibele arbeid louter 

bijdragen aan de flexibiliteit van werknemers en werkneemsters kunnen 

in z'n a lgemeenheid een vi jfta 1 bezwaren worden ingebracht, die hieron- 

der worden toegelicht: 

Voor zover f lexibele arbeidsrelaties, a1 s het thuiswerk, tijdel i jk 

werk, afroepwerk en u i tzendwerk de werknemer tegemoetkomen in diens 

streven naar een soepel en adequaat afsternmingsvermogen op de per- 

soon 1 i jke levensomstandigheden, is zul ks voorname 1 i jk het geval voor 

wat betreft de tijds- en planningsaspecten van dit vermogen. Slechts 

in incidentele geval len wordt ook in financizle zin soelaas geboden, 
bijvoorbeeld wanneer een afzienbare periode van werkloosheid over- 

brugd moet worden, of wanneer men ti jdel jk uit is op extra inkoms- 

ten. Ti jsf lexibi liteit kan echter niet 10s worden gezien van 'finan- 



ciele f lexibi liteit' dan we1 de f lexibi liteit die men zich wenst met 

betrekking tot het arbeidsperspect ief (vri jheid -om ze lf jnhoud aan 

het werk te geven, doorstroomperspectieven en dergeli jke). Uit de 

flexibiliseringewensen van reguliere werkers'komt dan ook naar voren 

dat men er weinig voor voelt de verworven rechtpositie op het spel 

te zetten ten gunste van louter tijdsvoordelen. 

De gebrekkige rechtspositite, zich uitend in een gebrek aan inko- 
menszekerheid, sociale zekerheid en pens ioenvoorzieningen, is dan 

ook fnuikend, niet zozeer als een storend bij-effect van overigens 

flexibele arbeid, maar juist vanuit een oogpunt van werknemersflexi- 

bi 1 iteit. Werknemersf lexibi 1 iteit houdt nu eenmaa 1 niet a1 leen een 

streven naar tijdssouvereiniteit in, het veronderstelt tegelijker- 

tijd een adequaat afstemmingsvermogen bij de werknemer op omgevings- 

eisen van f inancie le aard,'Dat zich rondom de rechtpositie van de 

flexibele werker de nodige onduidelijkheid, en daarom ook onweten- 

heid voor kan doen, maakt de a f s t e m m i n y s p r o b l e r n a t i e k  voor de betrok- 

ken werknemer a 1 leen maar lastiger. Dat het sommige f lexibe le ar- 

beidskrachten aan-middelen ontbreekt om i n  deze hun recht op te 
eisen, is in dit verband een cynische'constatering. 

De beloofde winst in termen van tijdssouvereiniteit blijkt bovendien 
lang niet altijd te realiseren binnen het flexibele arbeidsverband, 

Sons zelfs is veeleer sprake van het tegendeel, en wordt de betrok- 

ken arbeidskracht geconfronteerd met extra planningsproblematiek in 

de priv@sfeer, teneinde z i  jn arbeidsverpl ichtingen te kunnen nako- 

men. Zo komt het voor dat een afroepkracht op de meest vreemde en 
onverwachte tijden op moet draven, waarbij de mogelijkheden om een 

oproep te weigeren weliswaar bestaan, maar niet overwogen kunnen 

worden, op straffe van werkloosheid. De stuklonen die in het thuis- 

werk gangbaar zijn., kunnen leiden tot een tame1 ijk rigide jaagsy- 

steem dat weinig van doen heeft met werknemersflexibiliteit. Kortom, 

ook in termen van tijdssouvereiniteit brengen de flexibele arbeids- 

relaties soms minder dan te beloven. 



Voor zover er niettemin ti jdsvoorde len zi jn, hebben deze vee la 1 
betrekking op kortcyclische; voorspelbare en soms ook onvoorspelbare 

levensomstandigheden. Deeltijdarbeid, bijvoorbeeld biedt het voor- 

deel van geregeld terugkerende vri je ti jd, welke in een vast patroon 

is gegoten. Wanneer binnen een deeltijdse betrekking met de arbeids- 

tijden geschoven kan worden, heeft zo'n dienstverband bovendien ook 

voordelen met het oog op zich onverwacht aandienende omstandigheden. 

Uit het onderzoeksmateriaal komt evenwel naar voren dat de verlangde 

f 1 exibi 1 iteit niet ze lden betrekking heeft op levensritmes van een 

veel lagere frequentie. Iemand die bijvoorbeeld omwille van repro- 

duktieve verplichtingen in een flexibel arbeidsverband werkzaam is, 

kan na verloop van tijd geconfronteerd worden met dusdanige verande- 

ringen in de structuur van die verplichtingen dat ook het daarop 

aangepaste arbeidspatroon zich zou kunnen wijzigen. Maar ook valt in 
dit verband te denken aan arbeidskrachten die bijvoorbeeld gecon- 

fronteerd worden met een lastenverlichting, waardoor het gebruike- 

lijke arbeidspatroon aangepast zou kunnen worden. En zo kent het 

leven tal van overgangen en breuken in de vaste patronen en ritmes, 
die naar een bepaald soort flexibili-teit doen verlangen, welke 

echter niet door de huidige vormen van flexibele arbeid geboden 

wordt. Duidelijk moet zijn dat ook de arbeidskrachten, die voor het 

flexibele arbeidsbestaan gekozen hebben of het eens als een uitkomst 

ervaren hebben, op een gegeven moment behoefte kunnen hebben aan 

weer andere vormen van werk, waaronder de mogelijkheid van regulier 

werk. 

Met het voorgaande punt hangt samen dat de bestaande vormen van 

f lexibele arbeid een te weinig mobiele invul 1 ing geven aan het 

begrip werknemersflexibiliteit. De mobiliteit tussen losse arbeid en 

vaste arbeid is gering, de scheidsl i jnen zi jn des te sterker. In de 

arbeidsorganisaties vormen de flexibele arbeidsrelaties een tamelijk 

geisoleerd segment. Een aanta 1 f lexibe len voelt zich een buiten- 

staander, soms zelfs een indringer. Veela 1 ontbreekt een sociaal 

beleid dat erop gericht is de flexibele werker te betrekken bij 

op 1 eidingsprogramma's of zaken a 1s loopbaanplanning en -0ntwikke- 

ling. Vaak ook wordt de flexibele werker niet als interne kandidaat 

beschouwd bij wervings- en selectieprocessen, staat de flexibele 

werker buiten de gebruikelijke medezeggenschapsorganen, en wordt hij 



tenslotte dikwijls ook niet betrokken bij werkoverleg of stafverga- 

deringen. Uit deze schets b lijkt de twe'ede 1 ing heel goed, een twee- 

del ing die uiteindel ijk kan betekenen; 'eens f lexibel, altijd f lexi- 

bel'. Naarmate men langer in het f lexibele segment heeft verkeerd, 
lijkt het moeilijker er weer uit te komen. Met het verstrijken der 

jaren, wordt het streven naar vast werk niet a1 leen belemmerd door 

de leeftijdsfactor, maar voora 1 ook 1 i jkt een te veel aan f lexibele 

ervaringsjaren de kansen op de reguliere arbeidsmarkt te verkleinen. 

Er is, met andere woorden vanuit werkgeverszijde een tamelijk starre 

houding jegens de flexibele arbeidskracht ontwikkeld. De flexibele 

werker wordt voor enige ti jd ingezet a 1s een soort 'wegwerp-werkne- 

mer'. De f lexibele werker dient zich daabi j geen enke le i 1 lusie te 

koesteren omtrent eventuele doorstroommogelijkheden naar vast werk. 

En het cynische sluitstuk van deze benadering wordt tenslotte ge- 

vormd door het feit dat de f lexibele werker zichzelf uiteindelijk 

diskwa 1 ificeert voor het vaste werk, juist omdat hi j enkele jaren 

gehoor heeft gegeven aan het hiervoor gestelde. 

Terwijl het begrip flexibiliteit de nodige dynamiek en mobiliteit 

suggereert, is de feitel i jke invul 1 ing er van veelal immobiel. 

5. Flexibele arbeidsrelaties komen in arbeidsorganisaties ondermeer 

voor op de lagere functieniveau's. Het takenpakket lijkt doorgaans 

uitvoerend van karakter, het werk niet zelden monotoon van opzet. 

Wanneer steeds meer arbeidsorganisaties ertoe overgaan zogenaamde 

restwerkzaamheden te localiseren, en in afzonderlijke functies onder 

te brengen, wanneer hiertoe bovendien 'een structuree 1 en permanent 

gebruik wordt gemaakt van flexibele arbeidskrachten, dan heeft dat 

voor de flexibele werker een aantal negatieve consequenties: 

. De flexibele werker die na een flexibele periode zijn loopbaan wil 
voortzetten in een regul ier arbeidsverband za 1 merken dat het 
f lexibele werk hiertoe inhoudel i jk weinig basis biedt. 

. De flexibele werker die zich tijdelijk wi 1 orienteren in een 
arbeidsorganisatie ziet zich afgescheept met 'restwerkzaamheden', 

en een gemis aan begeleiding en ondersteuning. 

, De flexibele werker die bepaalde beroepsvaardigheden via een tij- 

delijk flexibel arbeidsverband op peil wenst te houden, zal hier- 

toe lang niet a lti jd de gelegenheid vinden. 



. De.f lexibele werker die de nodige vrije tijd wi 1 combineren met 
inhoudelijk aantrekkelijk werk zal hiertoe binnen het scala van de 

f lexibele arbeidsrelaties weinig mogel i jkheden vinden. 

De beperking van flexibele arbeidsvormen tot specifieke niveau's in de 

arbeidsorganisatie houdt voor veel reguliere arbeidskrachten bovendien 

in dat zij weinig mogelijkheden zien om hun functie in bijvoorbeeld een 

deeltijdse aanstel ling te kunnen vervul len. 

In mindere mate komen f lexibele arbeidsrelaties ook voor op ander 

niveau's en in andere functies. Zo zien we bijvoorbeeld in de sfeer van 
de auiomatisering veel free-lancers werkzaam; door hun arbeidsmarktpo- 

sitie zijn zij echter dikwijls in staat om goede arbeidsvoorwaarden te 

bedingen, bijvoorbeeld in de sfeer van de beloningen. Verder komen we 

flexibele arbeidsrelaties tegen in bijvoorbeeld dienstverlenende beroe- 

pen, als gezinsverzorger, sociaal werker, leraar of verpleegkundige, en 

ook bij overheidsdiensten. Hierbij spelen bezuinigingen veelal een rol, 

en o p g e ~ e r k t  moet worden dat ook hier de inhoud van de functie een 

'uitgek 1 ede' indruk maakt ten op zichte van de regul iere functie-inhoud 

in derge 1 i jke beroepen. 

Samengevat, aan de huidige invul 1 ing van het vers.chi jnsel f lexibele 

arbeid zijn tal van beperkingen verbonden, te weten: 

. De f inancig le afstemmingsprob lematiek van werknemers en werkneem- 

sters wordt geen recht gedaan. 

. De beloofde voordelen in termen van tijdssouvereniteit zijn soms ver 

te zoeken of blijken zelfs nadelen te zijn. 

. Voor zover er niettemin tijdsvoordelen geboden worden, hebben deze 

slechts betrekking op een beperkt deel van de levensomstandigheden 

die om een flexibele arbeidssituatie vragen. 

. Flexibele arbeidsvormen hebben te weinig aansluiting bij reguliere 

vormen van werk. 

, De inhoud van het f lexibele werk laat veela 1 te wensen over. 

In uiteen lopende verschi jningsvormen komen deze bezwaren terug, te 1 kens 

wanneer werknemers en werkneemsters hun flexibiliseringswensen trachten 

te verwezenlijken. In paragraaf 4.6 van dit rapport is zulks uitvoerig 

toegelicht. 



111 Voor de afzonder 1 i jke arbeidsrelaties die in dit onderzoek betrokken 

zi jn, kan dan ook geconcludeerd worden dat zi j in het algemeen weinig 
te bieden hebben op het punt van w e r k n e m e r s f l e x i b i l i t e i t .  

Wanneer werknemers zich in de positie bevinden dat zij slechts voor een 

afzienbare periode werk zoeken, kunnen u itzendwerk en ti jde 1 i jk werk 

een oplossing zijn. Daarbij gaat het echter om sporadische gevallen, en 

is de te overbruggen periode niet afzienbaar dan gaan als snel de 

bezwaren tel len die hiervoor zi jn behandeld. Ook werknemers die er nu 

voor kiezen van de ene naar de andere tijdelijke baan te zwerven, 

wensen de toekomst open te houden voor wat betreft de mogelijkheid van 

regu 1 iere arbeid. 

Uit een oogpunt van tijdssouvereiniteit gaat van arbeidsvormen als het 

thuiswerk en het afroepwerk in eerste instantie de nodige bekoring uit. 

Wanneer men om wat voor redenen dan ook aan huis gebonden is, lijkt 

thuiswerk een op maat gesneden uitkowst; wanneer men zich niet weke- 

lijks kan vastleggen op bepaalde werktijden, lijkt een afroepovereen- 

komst ideaal. Voor wat betreft het thuiswerk zi jn het echter met name 

de stuklonen die het werk veel van z'n oorspronkel i jke aantrekkings- 

kracht doen ver 1 iezen, voor wat betreft het afroepwerk is het onder 
neer de praktische onmogelijkheid om werk te weigeren die de betrokken 

arbeidskracht parten spelen. Oe vermeende ti jdsvri jheid bl ijkt dan een 

schijnvrijheid. 

Deeltijdarbeid kan de betrokken werknemer belangrijke tijdsvoordelen 

bieden. Waar de aanstel ling meer dan 13 uur omvat en bovendien voor 

onbepaalde tijd geldt, is in de eerste plaats de nodige flexibiliteit 

in financieel opzicht gewaarborgd. Met het oog op levensomstandigheden 

die zich in kortcyclische, en vaste patronen voordoen, kan deeltijdar- 
beid daarnaast de nodige tijdsvoordelen bieden. Wanneer daarenboven met 

de arbeidstijden kan worden geschoven, heeft deeltijdarbeid ook voorde- 

len met betrekking tot zich onverwacht aandienende omstandigheden op de 

korte termijn. Ten aanzien van langdurige onderbrekingen van het ar- 

beidsleven, of ingrijpende wendingen in de vaste patronen van het leven 
heeft .daarentegen ook dee 1 ti jdarbeid weinig te bieden. Voorts k 1 even 

ook aan deelti jdarbeid bezwaren omtrent een soms gebrekk ige functie- 

inhoud, een te weinig aan doorstroomperspectieven en een te beperkte 

toepassing van deze arbeidsvorm. Ook blijken deeltijders herhaaldelijk 

te worden beschouwd als goedkope overwerkers. 



Aanneming -van werk, tenslotte, neemt een bijzondere plaats in binnen 
het geheel van flexibele arbeidsrelaties. De free-lance constructie is 

op een aantal punten goed verge1 ijkbaar met het zelfstandige beroepsle- 

ven. De flexibiliteit lijkt in een dergelijke arbeidssituatie optimaal, 
omdat de free-lancer volledige zeggenschap heeft over arbeidstijden en 

arbeidsduur. Daartegenover staat echter, dat de zelfstandige arbeids- 

kracht geconfronteerd wordt met afstemmi ngsprob 1 emat iek die eigen is 

aan het vri je ondernemerschap: de rechtspositie moet vol ledig zelf- 

standig worden geregeld, men moet over voldoende zakenkennis beschik- 

ken, alert en flexibel op marktontwikkelingen in kunnen spelen, en men 

moet in staat zijn de eigen arbeidsinzet adequaat en gedisciplineerd te 
organiseren. In micro-formaat tekent zich binnen de free-lance arbeids- 

situatie dan ook de tegenstelling af tussen werkgeversflexibiliteit en 

w e r k n e m e r s f l e x i b i l i t e i t ,  zij het dat zulks niet door de free-lancer als 

zodanig ervaren wordt, omdat men op beide gebieden de zaken in eigen 
hand heeft. De flexibiliteit waarover de free-lancer als arbeidskracht 

beschikt wordt dan ook uiteindelijk bepaald door de mate waarin hij of 

zi j in staat is' de afstemmingsprob lematiek van het vr i je ondernemers- 

schap als zakenmens tot een oplossing te brengen. 

De meeste flexibiliteit lijkt a1 met a1 afkomstig van een tweeal ar- 

beidsvormen die het minst tot de eigenlijke flexibele arbeidsrelaties 

gerekend kunnen worden: deeltijdarbeid in een vast dienstverband, en 

free-lance werk als zelfstandige arbeidskracht. 

Ondanks de vele bezwaren die er tegen flexibele arbeidsrelaties inge- 

bracht kunnen worden, is een groeiend aantal mensen in een dergel ijk 

arbeidsverband werkzaam. Kennelijk heeft men in een groot aantal geval- 
len geen keus. Uit de gegevens van een recent afgesloten arbeidsmarkt- 

onderzoek b 1 i jkt dat een ruime meerderheid van de f lexibe 1 e arbeids- 

krachten een vaste betrekking zou prefereren (A1 laart e.a., 1987). ~ a a r  
bl i jkbaar is men soms ook bereid nadelen te aanvaarden of heeft men 

manieren gevonden nadelen te vermijden of af te zwakken. - 

Zo geldt voor een aantal, merendeels vrouweli jke, flexibelen dat zij 
een afstemmingsvermogen in financiele zin deels ont,lenen kan aan het 
inkomen van een partner. Dat wi 1 zeggen,.. een aanta 1 rechtpositione le 

nadelen wordt teniet gedaan doordat men profiteren kan van de pensioen- 

voorz ieningen, socia 1 e zekerheid en i nkornenszekerheid van een echtge- 



noot. Hier tegenover staat dat deze echtgenoot het gebrek aan ti jds- 

flexibiliteit in de reguliere arbeidssituatie kan compenseren door de 

arbeidsdel ing die in de privgsfeer is doorgevoerd: diens partner staat 

dan immers weer borg voor de verrichting van a1 lerhande verwachte en 

onverwachte werkzaamheden in de thuissfeer. Deze gang van zaken kan 
worden aangeduid als het traditionele flexibiliteitsmodel. Doorbreking 

van dit mode 1 1 i jkt top basis van de bestaande f lexibe le arbeidsvormen 

nauwe 1 i jks moge 1 i jk. Voor de man met een regu 1 ier arbe idsverband b 1 i jkt 

een flexibele vormgeving aan de functie niet zelden op bezwaren vanuit 

de organisatie te stuiten. Voor de 'f lexibele partner' is het probleem 

juist dat er geen financiele zekerheid kan worden gerealiseerd. In die 

zin kan dan ook niet geconcludeerd worden dat de flexibilisering van de 
arbeid deel uitrnaakt van (vermeende) i n d i v i d u a l i s e r i n g s t e n d e n s e n  in de 

samen 1 eving (zie ook paragraaf 2.3.3. van dit rapport). 

Weliswaar kan op enkele maatschappelijke ontwikkelingen worden gewezen 

die hiormee verband houden -een groeiend aantal vrouwen dat zich op de 

arbeidsmarkt meldt, een toename van het aantal 66npersoonshuishoudens, 

de geringere duurzaamheid van traditione le 'twee-re 1 aties' - voora 1 s- 
nog.spelen de flexibele arbeidsrelaties in die ontwikkelingen geen rol. 

We 1 kan op een bi jdrage aan de oplossing van afstemmingsproblematiek 

worden gewezen in een heel andere richting, te weten de 'uitbesteding 

aan derden'. Via het aangaan van commerciele transacties of het inhuren 

van arbeidskrachten probeert men dan de afstemmingsproblematiek deels 

te exporteren. Te denken va lt in dat verband aan kinderopvang, priv6- 

onderwi js, hu 1 p in de hu ishouding, wasserettes of het restaurantwezen. 

Dit kunnen betrekkelijk dure oplossingen zijn, te meer omdat publieke 

faciliteiten op dit punt ontbreken dan we1 tekort schieten. Goedkopere 

oplossingen in deze sfeer zijn soms beschikbaar in de gedaante van 

welwi 1 lende buren, vrienden of fami 1 ieleden. Zi jn dergel i jke oplossin- 
gen echter niet beschikbaar, en zoekt men het daarom in de commerciGle 

sfeer, dan leidt zulks vanzelfsprekend tot grotere afstemmingsproblema- 

tiek in financieel opzicht. 

De nadelen van f lexibele arbeid doen zich eveneens minder gevoelen 

wanneer men over kwalificaties beschikt die veelgevraagd zijn op de 

(flexibele) arbeidsmarkt. In dat geval weet men zich redelijk verzekerd 

van mogelijkheden om telkens opnieuw werk te vinden, of om een vaste 



betrekking aan te gaan. Voor arbeiaskrachten met dergelijke kwalifica- 

ties kan het zelfstandige arbeidsbestaan een bevredigende flexibilise- 

ringsoptie zi jn. 

Beschikt men echter niet over een a1 aanwezige financiele basis, noch 

over betaalbare faci 1 iteiten, teneinde de afstemmingsprob lematiek te 

kunnen exporteren, en is men bovendien niet in het bezit van gunstige 
kwa 1 if icaties, dan- kan tenslotte een deel ti jdbaan overwogen worden. Dit 

kan echter betekenen dat men niet a1 te hoge eisen moet stellen aan de 

inhoud van het werk, en de carri6reperspectieven die het werk te bieden 

heef t . 

V Werknemersf lexibi 1 itei t kan omschreven worden als 'het vermogerr van 

werknemers en werkneemsters de arbeidssituatie zo soepel en adequaat 

moge 1 i jk af te stemmen op (veranderende) levensomstand igheden'. Uit het 

voorgaande komt evenwel veeleer een omgekeerd beeld naar voren: men 

dient in de persoonl i jke levenssfeer aan een aantal voorwaarden te 
voldoen, wil men iiberhaupt in de gelegenheid zijn op enigszins bevredi- 
gende wi jze deel te nemen aan de bestaande vormen van f lexibe le arbeid. 

Onder de huidige condities valt aan w e r k n e m e r s f ' l e x i b i l i t e i t  niet veel 

meer te ontdekken dan de schaarse en beperkte tijdsvoordelen die door 

sommige flexibele arbeidsrelaties geboden worden aan enkele specifieke 

groepen op de arbeidsmarkt. 

Niettemin zi jn in deze arbeidsrelaties elementen verscholen die de 
flexibiliteit van werknemers en werkneemsters ten goede zouden kunnen 

komen, mi ts aan een aanta 1 voorwaarden wordt vo 1 daan. In -a 1 gemene 

termen zi jn deze voorwaarden a 1 s vo lgt te omschr i jven: 

1. Meer dan nu het geval is zou bij de flexibilisering van arbeid 

rekening gehouden moeten worden met de financiele afstemmingsproble- 

matiek waarmee werknemers en werkneemsters te kampen hebben. 

2. De tijdssouvereiniteit die een flexibele arbeidsvorm te bieden 

heeft, dient te worden gewaarborgd. 

3. De flexibiliseringswensen aan werknemerszijde hebben betrekking op 

uiteenlopende levensomstandigheden. In dit rapport is gesuggereerd 

dat de verscheidenheid aan afstemmingsproblemen beschreven en nader 

onderzocht zou klinnen worden langs een tweetal dimensies, te weten 



de mate w a a r i n  p e r s o o n l i j k e  omstandigheden een zeke re  v o o r s p e l b a a r -  

h e i d  kennen, a lsmede de f r e q u e n t i e  w a a r i n  z i c h  deze omstandigheden 

v o o r d o e n .  V a r i a t i - e s  i n  de  v o o r s p e  1  b a a r h e i d  en f r e q u e n t i e  v a n  de 

levensomstand igheden geven aan l e i d i n g  t o t  v e r s c h i  1 l ende  t ypen  f l e x i -  

b i  1  iser ingswensen.  F l e x i b e  l e  a rbe idsvo rmen  d ienen  derha 1  ve  g e d i f f e -  

r e n t i e e r d  v a n  o p z e t  t e  z i  j n ,  g e r i c h t  op h e t  v e r s c h a i f e n  v a n  d e z e  

v e r s c h i  1  l e n d e  typer;  f l e x i b i  1  i t e i t .  

4 .  Een b e l a n g r i j k e  voorwaarde i s  ook d a t  de r i g i d e  s c h e i d s l i j n e n  t u s s e n  

f l e x i b e  l e  a r b e i d  en r e g u l  i e r e  a r b e i d  doorbroken zouden moeten wor- 

den. Gewenst i s  een s i t u a t i e  w a a r i n  deze twee a rbe idsvo rmen  meer i n  

e  1  k a a r s  v e r  lengde 1  iggen, zoda t  dee lname aan f l e x i b e  l e  a rbe idsvo rmen  

?en minder d e f i n i t i e f  k a r a k t e r  d raag t .  

5. I n  samenhang met h e t  voorgaande d i e n t  t e n s l o t t e  t e  worden g e s t e l d  

d a t  f l e x i b e l e  a r b e i d s v o r m e n  z i c h  m i n d e r  e e n z i j d i g  zouden moe ten  

beperken t o t  s p e c i  f i e k e  f u n c t  i e s  en f u n c t  i e n i  veau's i n  de a r b e i d s o r -  

g a n i s a t i e .  

U i t e r a a r d  kan aan bovenstaande voorwaarden n i e t  o n m i d d e l l i j k  en zonder 

m o e i t e  worden  v o  l d a a n ,  d a a r v o o r  i s  de  h u i d i g e  t e g e n s t e  1  1  i n g  t u s s e n  

- w e r k g e v e r s f  l e x i b i  1  i t e i t  en werknemersf  l e x i b i  1  i t e i t  t e  g roo t .  Teneinde 

t o t  r u i m e r e  m o g e l i j k h e d e n  v o o r  w e r k n e m e r s f l e x i b i l i t e i t  t e  komen zou om 

d i e  reden ondersche iden moeten worden t u s s e n  een m i n i m a l e  en een maxi-  

m a l e  s t r a t e g i e .  De m i n i m a l e  s t a t e g i e  i s  dan g e r i c h t  op z o v e e l  m o g e l i j k  

v e r b e t e r i n g e n  i n  de bestaande vormen van f l e x i b e l e  a r b e i d ,  u i t g a a n d e  

van h e t  t hans  ve rworven  i n z i c h t  i n  de e r v a r i n g e n ,  wensen en m o t i e v e n  

van f l e x i b e l e  werkers.  De max imale  s t r a t e g i e  i s  v o o r a l  g e r i c h t  op de 

o n t w i k k e l i n g  van a rbe idsvo rmen  d i e  z o v e e l  m o g e l i j k  werknemers en werk- 

neemsters (waaronder ook de r e g u l i e r e ) ,  a l l e  s o o r t e n  van f l e x i b i l i t e i t  

t e  b ieden  hebben, d i e  maar denkbaar en gewenst z i j n .  B i j  d i e  s t r a t e g i e  

w o r d t  dus n i e t  u i t g e g a a n  van de bestaande vormen van f l e x i b e l e  a rbe id ,  

maar w o r d t  p r i m a i r  gekeken naar  de kenmerken van  de t y p e n  f l e x i b i l i t e i t  

d i e  aan werknemersz i j de  worden v e r l a n g d ,  om v e r v o l g e n s  OD g rond daarvan  

de b i  j b e h o r e n d e  a r b e i d s v o r m e n  t e  d e f  i n i e r e n ,  en t o t  o n t w i k k e  1  i n g  t e  

brengen. B i j  de vo rmgev ing  aan deze s t r a t e g i e G n  i s  v a n z e l f s p r e k e n d  van 

b e l a n g  d a t  z i  j e l k a a r  n i e t  i n  de weg s t a a n ,  maar  e e r d e r  a a n v u l  l e n  e n  

ondersteunen.  



V I  Een minimale strategie zou zich moeten richten op de meest dringende 

kne 1 punten, zoa 1 s deze in dit rapport gesigna leerd zi jn. Hieronder 
vatten we deze knelpunten nog eens kort samen. 

A de rechtspositie 

. Gebrek aan inkomenszekerheid, sociale zekerheid, pensioenvoorzienin- 

gen, ontslagbescherming. 

. Onwetendheid rondom algemene en specifieke rechtspositionele rege- 

lingen. 

. Onduidelijkheid over het a1 dan niet bestaan van een arbeidsover- 

eenkomst. 

. Versluierend taalgebruik, waarbij bijvoorbeeld een dienstbetrekking 

ten onrechte als free-lanc-e werk wordt aangeduid. 

. Ontbreken of. tekort schieten van regelingen rond zaken als overwerk, 

onrege lmat igheidstoes lagen en derge 1 i jke. 

. Gebrek aan soepelheid bij uitkeringsinstanties en dergelijke. 

B arbeidsperspectieven 

. Uitsluiting van faciliteiten die deel uitmaken van het sociaal 

beleid in arbeidsorganisaties, waaronder vorming en opleiding, loop- 

baanplanning en -begeleiding, beoordelingsgesprekken, deelname aan 

interne wervingsprocedures. 

. Uitsluiting van werkover leg, stafvergaderingen en dergel i jke. 

. Uitsluiting van medezeggenschap. 

. Ongunstige arbeidsomstandigheden, blijkens een gebrek aan informele 

contacten, hoge werkdruk en steeds wisselende werkplekken en - 
opdrachten. 

, Gebrek aan machtsmiddelen om positieverbetering na te streven. 

. Gebrekkige afstemming van de organisatie op het werken met flexibele 

arbeidskrachten, zodat bijvoorbeeld de geringere aanwezigheid van de 

flexibele werker kan leiden tot coijrdinatie- en communicatiestoor- 

nissen. 

. . Beperking van flexibele arbeid tot strikt uitvoerende werkzaamheden, 

met weinig uitzicht op doorstroming; beperkte invulling aan de 

flexibele functie, in vergelijking met de gangbare invulling aan de 
regu 1 iere variant van deze lfde functie. 



Gebrek aan mogelijkheden om specifieke beroepsvaardigheden op peil 

te houden. 

Te kort aan reele or ien ta t iemogel i jkheden ,  zonder dat de betreffende 

arbeidskracht wordt beschouwd a 1 s handige 'manus van a 1 1 es'. 

De geringe waarde die veelal vanuit werkgeverszijde wordt toegekend 

aan flexibele ervaringsjaren of ervaringsjaren a.ls vrijwi 1 1  iger, 

a 1 smede de leefti jdsfactor die de doorgewinterde f lexibele werker 

parten kan spelen wanneer hij of zij op zoek gaat naar vast werk. 

C flexibiliteit 

. De geringe moge 1 i jkheden die het afroepcontract bieden om werk te 

weigeren, en dus om werkzaanheden ze lf in te delen. 
. De soms onredelijk lange beschikbaarheidsperioden die van een af- 

roepkracht worden ver langd. 

. De soms minimale tijdsruimte tussen een oproep en de aanvang van het 

werk. 

. De (extra) flexibiliteit die de flexibele werker of diens omgeving 

soms op moet brengen. 

. De onzekerheden rond tijdsindeling en inkomsten die ertoe leiden 

kunnen dat bezigheden in de 'vrije tijd' zich nogal moei 1 ijk laten 

plannen, zowel op korte als langere termijn (men denke bijvoorbeeld 

aan de p lanning en f inanciering van studieactiv iteiten). 

. De dwang tot een uitgavenpatroon, dat zich moei 1 i jk op de langere 

termi jn 1 aat p 1 annen. 

. De stuklonen in het thuiswerk die een weinig f lexibel jaagsysteem 

tot gevolg kunnen hebben. 

. Het ontbreken van een traditie op basis waarvan indivuduele werkne- 

mers en werkneemsters inv l'oed hebben op de vaststel 1 ing van arbeids- 

ti jden en arbeidsduur; de geringe moge 1 i jkheden om hierin tussen- 

ti jds wi jzigingen aan te brengen. 

D de kleine zelfstandigheid 

De zelfstandige arbeidskracht dient op bovenstaande punten in staat te 

zijn het nodige zelf te regelen. Dit ka-n betekenen dat men over kennis 

en vaardigheden beschikken moet voor wat betreft: 



. Rechtspositionele kwesties (sociale zekerheid, pensioenen). 

. Commercie le aange legenheden (kennis .van de markt, onderhande 1 ingsbe- 

kwaamheid, planning van bi jscho 1 ing en dergel ijke) en bedri jfs- 
economische zaken. 

. De planning en iflzet van de eigen arbeidskracht op korte en langere 

termi jn. 

Lang niet alle beroepsopleidingen blijken in het bovenstaande te voor- 
zien, hetgeen sorns als een belangrijk gemis wordt ervaren. Hoewel het 

ze 1 f standige arbeidsbestaan in beginse 1 model zou kunnen staan voor 

optimale werknemers f l ex ib i l i t e i t ,  is deze arbeidsvorrn onder de huidige 

condities slechts voor enkele specifieke groepen een bevredigende 

flexibiliseringsoptie. 

Naast het bestrijden van knelpunten rondom de thans gangbare vormen van 

flexibele arbeid, zou gedacht kunnen worden aan een maximale stategie, 

die voorziet in de formulering en ontwikkeling van arbeidsvormen die 
rechtstreeks aansluiten op de flexibiliseringswensen van arbeidskrach- 

ten. Bij wijze van gedachtenexperiment is i n  dit rapport een aantal 
opties'hieromtrent geformuleerd, die we hieronder nog eens kort weerge- 

ven. 

1. De ontwikkeling van deeltijdbanen op a1 le niveau's in de arbeidsor- 

ganisatie, waarbi j de werkti jden, aanste 1 1 ingsomvang en werkp lek 

onderwerp van onderhandelingen zijn bij indiensttreding. 

2. De ontwikkeling van arbeidsovereenkomsten die een structurele, pe- 

riodiek terugkerende afwijking toelaten op het gangbare arbeidspa- 

troon (bi jvoorbeeld: iedere laatste week van de maand wordt niet 

gewerkt) . 
3. De ontwikkeling van 'krimp- en groeicontracten'. Hierin worden voor- 

spe 1 bare afwi jk ingen in de overeengekomen arbeidsduur van te voren 
vastgelegd in het arbeidscontract. Weet men bijvoorbeeld dat de 

gewenste arbeidsduur over enkele jaren zal toe- of afnemen dan zijn 

hierover a1 bij voorbaat afspraken te maken. Onderhandeld zou moeten 

worden over de randvoorwaarden en marges die in een dergelijk con- 

tract worden opgenomen, bijvoorbeeld omtrent het aantal te varieren 

arbeidsuren, of de duur van de periode waarin een krimp- en groeiop- 

tie geldig is. 



4. In vergelijkbare zin zou ook geanticipeerd kunnen worden op voor- 

spel bare afwi jkingen in het arbeidsti jdenpatroon: 'contracten met 

patroonopties'. In dat geval laat de arbeidsovereenkomst ruimte om 

tussentijdse wijzigingen aan te brengen in het eerder vastgestelde 
arbeidstijdenpatroon. Ook hier zal dan onderhandeld moeten worden 

over marges en randvoorwaarden. 

5. Voorts kan gedacht worden aan arbeidsovereenkomsten die verande- 

ringen toe 1 aten op het type arbeidsverband: 'contracten met opties 

omtrent het arbeidsverband'. 

6. Met het oog op de problematiek betreffende onvoorspelbare levens- 

omstandigheden zijn goede regelingen voor variabele werktijden ge- 

wenst. 

7. In dat verband kan voorts worden gedacht aan de moyelijkheid van 
'combinatiecontracten', waarin steeds gevar ieerd wordt met de e 1 e- 

menten '10s' en 'vast'. Uitgaande van een gedeeltel i jk vaste aan- 

stelling kan een arbeidsovereenkomst worden aangevuld met een af- 

roepgedeelte, free-lance werk, thuiswerk of een tijdelijke uitbrei- 

ding van het dienstverband. 

8. Arbeidsovereenkomsten zouden bovendien ook ruimte kunnen laten voor 

minder voorspelbare wijzigingen in de aanstelling, type dienstver- 

band, arbeidsduur of arbeidst i jden. 

9. Tens lotte zi jn op basis van voorgaande mogel i jkheden a 1 ler lei combi- 
naties denkbaar, bijvoorbeeld tussen een krimp- en groeicontract en 

een contract met patroonopties. Van belang is immers de mogelijkheid 

om uiteenlopende f l e x i b i l i s e r i n g s b e h o e f t e n  te kunnen realiseren 

binnen 66n enkele arbeidsovereenkomst. 

Uit het bovenstaande b 1 i jkt dat er steeds de nodige onderhande 1 i ngs- 

ruimte bestaat. Voor elk' van de genoemde flexibi.liseringsmogelijkheden 

geldt dat er steeds marges, richtlijnen en randvoorwaarden geformuleerd 

moeten worden, waarbi j zowe 1 werkgevers a 1 s werknemers winst kunnen 

boeken in termen van flexibiliteit. Binnen het overleg hierover tussen 
werkgevers- en werknemersorganisaties zullen wellicht ook andere rege- 

lingen-op het arbeidsvoorwaardelijke vlak betrokken moeten worden. Voor 

afzonderlijke werkgevers en werknemers ontstaat er aldus ruimte voor 

individue le afspraken, binnen de marges die op centraal niveau zi jn 
vastgesteld. 



Hiermee is geillustreerd dat er per slot van rekening meer denkbaar is 

dan het louter bestrijden of aanpassen van de thans gangbare vormen van 

f lexibele arbeid, en zu lks binnen het bestek van een dienstverband 

tussen werkgever en arbeidskracht. 
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BIJLAGE A:  VRAGENLIJST 

* g e s l a c h t  

* l e e f t i j d  

* op l  e i  d i  ngsniveau 

* gehuwd/samenwonend/66npersoonshui shoudenwoon ( l e e f )  groep ( t y p e )  

* k i nde ren  ( l e e f t i  j d )  

* t ype  en omvang dienstverband/arbeidscontract ( s i n d s  wanneer) 

* werkgever (be.dr i  j f s t a k )  

I FLEXIBELEN 

A .  R e c h t s ~ o s i  t i e  

1. Val t u  onder een CAO? 

Zo j a ,  i s  uw r e c h t s p o s i t i e  g e l - i j k  aan d i e  van een f u l  l a t i m e  werker  

i n  vas te  d i e n s t ?  

2 .  B e s c h i k t  u  over  een a r b e i d s c o n t r a c t  ( s c h r i  f t e l  i j k ) ?  

Zo j a ,  welke aspecten z i j n  d a a r i n  geregeld? 

Zo nee, over  welke zaken h e e f t  u  een mondelinge a fsp raak?  



B . Werk t i  j den, be1 on i  ng, zekerhei  d  

Afroep, oacontract etc .  

Welke afspraken z i j n  e r  orntrefi t  de w e r k t i j d e n ?  

I s  h e t  a a n t a l  t e  werken u r e n  v a s t g e l  egd?  ( p e r  week, p e r  rnaand, 

pe r  j a a r ? )  

Zo nee, we1 ke v a r i a t i e s  kunnen z i c h  voordoen i n  de arbe idsduur? 

Wat v i n d t  u  daarvan? 

Werk t  u  gewoonl  i j k  op v a s t e  t i  j d s t i p p e n  o f  kunnen z i c h  d a a r i n  

verschu iv ingen  voordoen? 

I n d i e n  z i c h  v e r s c h u i v i n g e n  voordoen:  Hoe l a n g  van  t e  v o r e n  

k r i j g t  u  uw w e r k t i j d e n  t e  horen? Bent u  daarmee tevreden? 

H e e f t  U naar  uw mening v o l  doende t i j d  om een gegeven hoeveel h e i d  

werk a f  t e  ronden? 

Besch i k t  u  over  bepaal de ga ran t i es  t en  aanzien van uw i n z e t ?  

a. Komt h e t  we1 voor d a t  u voor l ange re  per ioden geen werk h e e f t ?  

b. Wat v i n d t  u  van h e t  onregelmat ige k a r a k t e r  van uw werk? 

c. Bent u  v e r p l i c h t  gehoor t e  geven aan een oproep van uw werkgever? 

Besch i k t  u  over  ga ran t i es  t e n  aanzien van de be lon ing?  

a. Ontvangt u  u i t s l u i  tend een uu r l oon?  

b. Hoe verhoudt  d i t  l oon  z i c h  t o t  h e t  w e t t e l  i j k  minirnunloon? 

c .  Kunt  u  i n  t i j d e n  zonder werk een beroep doen op u i t k e r i n g s i n s t a n *  

t i e s ?  

d. Uw l oon  kan van t i j d  t o t  t i  j d  va r i e ren .  Wat v i n d t  u  daarvan? 

Thui swerk 

Welke  a f s p r a k e n  h e e f t  u  met  uw w e r k g e v e r  met b e t r e k k i n g  t o t  uw 

werkzaamheden? 

a. Word t  h e t  werk a a n g e l e v e r d  o f  moet  u  h e t  z e l  f a f h a l e n  ( i n d i e n  

nod i  g ) ? 

b. Hoelang van tevoren i s  h e t  aanbod van werk u  bekend? 

Bent u  daarmee tevreden? 

c.  H e e f t  u naar  uw mening voldoende t i j d  om een gegeven hoevee lhe id  

werk a f  t e  ronden? 



7. Gen ie t  u bepaalde g a r a n t i e s  t e n  aanz ien van uw i n z e t ?  

a. Heef t  u geregeld  werk? 

b .  Hoe denkt  u o v e r  de on rege lma t i ghe id  d i e  h e t  thu iswerk  met z i c h  

meebrengt? 

c .  Bent  u v e r p l i c h t  e l k  werkaanbod van uw .werkgever t e  accepteren? 

8. Hoe i s  uw b e l o n i n g  gerege l  d? (pe r  hoeveel  h e i d  a f g e l e v e r d  werk/per 

ti jdseenheid)  

a. Kun t  u een s c h a t t i n g  maken van uw uu r l oon?  

b.  Gen ie t  u we1 1 i c h t  een bepaal de toes1 ag voo r  zaken a1 s e l e c t r i c i a  

t e i  t, m a t e r i a l  en e.d.? 

c .  Kunt  u i n  t i  j d e n  zonder clerk een beroep doen op u i t k e r i n g s i n s t a n a  

t i e s ?  

d. Uw l oon  kan van t i j d  t o t  t i j d  va r i e ren .  \!at v i n d t  u daarvan? 

9. Hoeveel uu r  omvat uw a a n s t e l l i n g ?  

a. I s  d i t  een vas te  a a n s t e l l i n g ?  

b .  Werkt u op vas te  t i j d s t i p p e n ?  

Zo n i e t ,  hoe l a n g  van' t e  voren z i j n  uw w e r k t i j d e n  bekend? 

Bent  u daarmee tevreden? 

c .  H e e f t  u naar uw mening vo ldoende t i j d  om een gegeven h o e v e e l h e i d  

werk a f  t e  ronden? 

10. I s  uw a rbe idszekerhe id  even g r o o t  a1 s d i e  van een f u l  1 * t imer ,  denkt  

u ? 

11. I s  uw be lon ing  even red ig  aan d i e  van een f u l  l a t i m e r ?  

a. Ontvangt u h e t  minimum100n, o f  daarboven? 

b. Hoe i s  h e t  overwerk geregeld? I s  e r  een overwerkvergoeding? 



U i  t z e n d / t i  j d e l  i j k  

12. Over welke per iode  l o o p t  uw a a n s t e l l i n g ?  

a. Hoeveel uur  omvat uw a a n s t e l l  i ng?  

b. Werkt u  op vas te  t i j d s t i p p e n ?  

Zo n i e t ,  hoe l a n g  van t e  voren z i j n  uw w e r k t i j d e n  bekend? 

Bent  u  daarmee tevreden? 

c. H e e f t  u  naar uw mening voldoende t i j d  om een gegeven hoevee lhe id  

werk a f  t e  ronden? 

13. H e e f t  u  e n i g  v o o r u i t z i c h t  op een vaste aanste l  l i n g ?  

a. Hee f t  u  a1 eerder  voor  dezel  fde werkgever i n  t i j d e l i j k e  d i e n s t  

gewerkt? 

Z o ' j a ,  wanneer was da t?  Voor hoe l ang?  

b.  Wat v i n d t  u  van  de o n z e k e r h e i d  d i e  h e t  t i j d e l  i j k  werk met  z i c h  

meebrengt? 

14. Hoe i s  uw be lon ing  i n  verhouding t o t  d i e  van h e t  vaste personeel? 

a. Kunt  u  b i j  b e e i n d i g i n g  van h e t  d iens tverband een beroep doen op 

een u i  t k e r i  ng? 

C . Arbe i  dsaspecten ( i nhoud, omstandi gheden, voorwaarden, verhoudi ngen) 

15. Kunt  u  i e t s  v e r t e l l e n  over  uw werk? 

a. Mat z i  j n  de be1 a n g r i  j k s t e  werkzaamheden? 

b. Bes taa t  e r  naar uw weten een formele omsch r i j v i ng  van uw f u n c t i e ?  

c.  Worden e r  bepaalde kwal i f i c a t i e s  van u verlangd?. 

d. Worden uw werkzaamheden ook we1 door vas te  ( f u l  l a t i m e )  medewera 

k e r s  gedaan? 

Zo j a ,  waarom w o r d t  ook van 1  osse  a r b e i d s k r a c h t e n  g e b r u i k  ge* 

maakt, denkt  u? Wat v i n d t  u  daarvan? 

Zo nee, waarom denkt  u  d a t  e r  voor  deze werkzaamheden geen vas te  

aans te l  1  i n g  word aangeboden? 

Wat v i n d t  u  daarvan? 



16. Kun t  u i e t s  v e r t e l l e n  ove r  uw arbeidsomstandigheden? 

a. Z i j n  e r  b e p a a l d e  oms tand igheden  t e  noemen waa rdoo r  h e t  werk  

zwaarder o f  j u i  s t  p l  e z i e r i g e r  word t?  

Zo j a ,  welke? 

b. Z'oudt u uw werk a1 s zwaar, vermoeiend o f  j u i s t  a1 s 1 i c h t  t yperen?  

I s  e r  op d a t  p u n t  v e r s c h i  1 me t  v a s t e  ( f u l  1 * t i m e )  medewerkers ,  

denkt  u? 

c .  H e e f t  u gerege ld  c o n t a c t  met c o l  l e g a l s ?  

Z i j n  d i t  voornamel i j k  voor  h e t  werk n o o d z a k e l i j k e  contacten, o f  

ook we1 meer i n f o r m e l  e con tac ten?  

I s  e r  op d a t  pun t  v e r s c h i l  met vas te  ( f u l l a t i m e )  nedewerkers? 

Wat v i n d t  u daarvan? 

d. B r e n g t  h e t  f e i t  d a t  u een 10s  a r b e i d s c o n t r a c t  h e e f t  nog s p e c i *  

f i e k e  problemen met z i c h  mee b i j  de u i t o e f e n i n g  van uw werk? Hoe 

gaa t  u daarmee om? 

Z i  j n  e r  ook bepaalde s p e c i f i e k e  gernakken t e  noemen? 

17. V e e l  b e d r i  j ven  b i e d e n  vandaag de dag o p l  e i  d i n g s f a c i  1 i t e i  ten .  E r  

worden cursussen en o p l e i d i n g e n  aan medewerkers gegeven o f  de medea 

werkers  kunnen op (gedeel  t e l  i j k e )  kos ten  van h e t  b e d r i j f  e l d e r s  een 

o p l  e i  d i n g  v o l  gen. 

a. Bent  u op de hoogte van derge l  i j ke mogel i jkheden b i  j uw b e d r i  j f ?  

Zo j a ,  d e n k t  u d a t  u van d i e  m o g e l i j k h e d e n  g e b r u i k  k u n t  maken? 

Hebt u daar toe we1 eens stappen ondernomen? P e t  we1 k r e s u l  t a a t ?  

Zo nee, zoudt  u i n  p r i n c i p e  van de rge l  i j k e  mogel i j kheden  gebru ik  

w i  I 1 en naken? Denkt u da t  u e r v o o r  i n  aanrnerking z u l  t komen? 

b. Denkt u d a t  de mogel i jkheden voor  vas te  medewerkers op d i  t pun t  

a f  z u l l e n  w i  j k e n ?  



18. Z i j n  e r  b i j  h e t  b e d r i j f  waarvoor u w e r k t  bepaalae banen waarvoor u 

i n  aanmerki ng zoudt w i  1 1 en komen? 

a. Zo j a ,  we1 ke? ( t y p e  a a n s t e l l  i n g / f u n c t i e n i v e a u )  

Wat t r e k t  u i n  d i e  f u n c t i e  aan? Denkt u da t  u een kans zou maken? 

D e n k t  u d a t  e r  op d i t  p u n t  v e r s c h i l  i s  me t  v a s t e  ( f u l  l a t i m e )  

medewerkers? 

Zo nee, ben t  u met uw h u i d i g e  baan tevreden? 

b. Denkt u i b e r h a u p t  we1 eens over  een andere baan? 

Zo j a ,  aan we1 k e  e i s e n  zou d i e  baan moeten v o l d o e n ?  K u n t  u d i e  

baan omschri j ven? 

H e e f t  u h e t  daar met uw werkgever we1 eens o v e r ?  F e t  welk  r e s u l *  

taa t ?  

Zo nee, ben t  u tevreden over  uw h u i d i g e  baan? Maarover w e l / n i e t ?  

c.  H e e f t  u h e t  i d e e  d a t  u i n  uw h u i d i g e  werk n i euwe  v a a r d i g h e d e n  

opdoe t ?  

Zo j a ,  denkt  u d a t  u daarmee i n  de toekomst i e t s  kun t?  

Zo nee, houdt u we1 l i c h t  door uw werk oude vaardigheden op p e i l ?  

Melke waarde h e e f t  d a t  voor  u? 

19. V o e l t  u z i c h  bet rokken b i j  h e t  b e d r i j f  waarvoor u werk t?  

a. Bent  u op een o f  andere manier be t rokken  b i  j werknernersact iv i  t e i *  

t en?  (O.R./gezel 1 i g h e i  d e tc , )  

b. A1 s u ergens mee z i t ,  o f  k l ach ten  h e e f t ,  wat doet  u dan? 

c .  Denkt u d a t  de mogel i jkheden van een vas te  ( f u l  1 * t ime)  medewerker 

op d i t  punt  anders z i j n ?  

20. A l s  u de p o s i t i e  van een vas te  f u l  l a t i m e  medewerker i n  z,n a l g e w e n a  

h e i d  v e r g e 1  i j k t  me t  d i e  van  1 osse  ( p a r t a t i m e )  nedewerkers ,  we1 k e  

conc l  u s i  e t r e k t  u dan ? 



D. Gezin, v r i j e  t i j d  

21. Haast h e t  werk bu i t enshu i s  kunnen huishouden en /o f  andere h u i s e l i j k e  

v e r p l  i c h t i n g e n  ( h u i s g e n o t e n ,  g e z i n )  h e t  n o d i g e  b e s l  ag  op mensen 

1 eggen. Kunt  u  i e t s  v e r t e l  l e n  o v e r  uw a c t i  v i  t e i  ten  op deze t e r re i nen?  

Huishouden met meerdere personen 

a. V i n d t  u  d a t  u  v o l  doende t i j d  en ge legenheid h e e f t  voor  h e t  con4 

t a c t  met uw huisgenoten? 

Zoudt u  w e l l i c h t  veranderingen op d i t  pun t  w i l l e n  nast reven? Hoe? 

b. Werkt uw p a r t n e r (  h u i  sgenoten) eveneens b u i  tenshui  s? 

Zo ja ,  i n  wat voor  d iens tverband? 

Z i j n  e r  a f s p r a k e n  m.b.t. h e t  hu i shouden  e n / o f  o p v o e d i n g  van  de 

k  i nderen? 

Wie d raag t  h i e r i n  de meeste verantwoordel  i j k h e i d ?  Bent u  daarmee 

tevreden? Denkt u  d a t  deze s i t u a t i e  a1 t i  j d  zo z a l  b l  i j v e n ?  

We1 ke verander i  ngen ach t  u  h e t  meest waarschi  j n l  i j k ?  

Zo nee, wat be teken t  d a t  voor  de v e r d e l  i n g  van taken i n  de hu i s *  

houding en /o f  opvoeding van de k inderen?  

I s  d i e  s i  t u a t i e  n a a r  uw t e v r e d e n h e i  d? 

Welke veranderingen zou u z i c h  op d a t  t e r r e i n  wensen? 

c.  ( I n d i e n  k inderen)  Maakt u we1 1 i c h t  gebru ik  van kinderopvang? 

Zo j a ,  hoe b e v a l t  u  d a t ?  Zo nee, hoe denkt u  daar over?  

Zou de mogel  i j k h e i d  van  k i n d e r o p v a n g  uw h o u d i n g  ( o f  d i e  van  uw 

p a r t n e r )  tegenover werken veranderen? 

Ehpe rsoonshu i  shouden 

d. Hoe h e e f t  u  uw hu i  shoudel i j k e  a c t i  v i  t e i  ten  georgani seerd? 

Bent  u  daar tev reden mee? Zoudt u  z i c h  op d i t  punt  veranderingen 

wensen? 

e.  ( I n d i e n  k inderen)  Hoe h e e f t  u  de zorg  voor de k inderen  gereyel  d? 

I s  d a t  naar wens? Wanneer e r  (be te re )  voorz ien ingen  voor  kinder. 

opvang waren, zou u daar dan gebru ik  van maken? 

f. S t e l  d a t  u  met meerdere  mensen zou gaan wonen ( d o o r  t e  t rouwen,  

samen t e  wonen etc.)  zou u dan v e r a n d e r i n g  w i  I 1 en b rengen  i n  uw 

werks i  t u a t i e  en /o f  h u i  shoudel i j k e  a c t i v i  t e i  t en?  We1 ke? 

V I I I  



Kunt  u  i e t s  v e r t e l  l e n  o v e r  uw bezigheden naast  werk en huishoudea 

1  i j k e /  en h u i s e l  i j k e  a c t i v i  t e i t e n ?  

a. H e e f t  u  hobby's, v r i  j w i  11 igerswerk  o f  andersz ins? 

b. Hoeveel t i  j d  nemen deze bezigheden i n  bes lag? 

Bent  u  daarmee tevreden? 

c. H e e f t  u  naar  uw mening v o l  doende ti j d  en ge l  egenheid voor  contaca 

ten  met vr ienden,  kenni  ssen, f a n i  1  i e ?  

Zoudt u  d a a r i n  verander ingen w i  1  1  en aanbrengen? Hoe? 

d. Z i  j n  e r  bepaal de a c t i  v i t e i  t e n  d i e  u  graag zou doen, maar n i e t  aan 

toekomt? 

Zo j a y  h e e f t  u w e l e e n s  overwogen o n  daa r  v e r a n d e r i n g  i n  aan t e  

brengen? Hoe? 

I 1  WENSEN, BEHOEFTEN, MOTIEVEM 

23. Kunt u  i e t s  v e r t e l l e n  over  uw arbe idsver leden? 

a. H e e f t  u  a1 eerder  op l o s s e  a rbe idscon t rac ten  gewerkt? (Wanneer en 

hoe lang?)  

Zo j a ,  wat waren de voornaamste ve rsch i  1  1  en t en  opz i ch te  van uw 

h u i d i g e  d iens tverband? 

Aan welke baan denkt  u  met h e t  meeste p l e z i e r  terug.  Waarom? 

En welke baan b e v i e l  u  h e t  m i n s t ?  Waarom? 

b. H e e f t  u  ook we1 eens i n  een vas te  ( f u l  l a t i m e )  b e t r e k k i n g  gewerkt? 

(Wanneer en hoe l ang? )  

Zo j a ,  waarom i s  d a t  d i e n s t v e r b a n d  b e e i n d i g d ?  K u n t  u  d i e  v a s t e  

aans te l  1  i n g  verge1 i j k e n  met uw h u i d i g e  '1 osse' vorm van werken? 

24. Z i  j n  e r  vormen van  ' 1  osse  a r b e i d '  d i e  u  zou v e r k i e z e n  boven  uw 

h u i  d i  ge c o n t r a c t  (even tuee l  voorbeel  den)? 

a. Zo j a  welke? Wat v i n d t  u  de voordelen van d i e  vormen? 

H e e f t  u  we1 eens g e p r o b e e r d  op zo 'n  c o n t r a c t  t e  kornen? M e t  we1 k  

r e s u l  t a a t ?  

Zo nee, waarom v i n d t  u  uw h u i d i g e  c o n t r a c t  b e t e r ?  



2 5 .  Wanneer u de kans  k r e e g  een a a n t a l  zaken  aan uw a r b e i d s p o s i t i e  t e  

verbeteren,  waar zou u  dan mee beginnen? En ve rde r?  

a. H e e f t  u  0 0 i t  we1 eens i e t s  i n  d i e  r i c h t i n g  geprobeerd? Met  we1 k  

r e s u l  t a a t ?  

26. I s  h e t  werken op een '10s a r b e i d s c o n t r a c t '  overeenkornstig uw wens, 

o f  zou u  e i g e n l i j k  l i e v e r  i n  een v a s t  ( f u l  l a t i m e )  d i e n s t v e r b a n d  

we r k  e  n  ? 

a. I n d i e n  naar wens, vraag 27. 

b. i n d i e n  l i e v e r  vas t ,  v raag 28. 

27. lire1 ke  v o o r d e l e n  h e e f t  een ' 1 0 s  a r b e i d s c o n t r a c t '  v o o r  u b o v e n  h e t  

vas te  ( f u l  l a t i m e )  d iens tverband?  

a. Z i e t  u  ook nadelen? Welke? 

b. brat g e e f t  b i  j u de doo rs l  ag om t e  k i ezen  voor  een 1  os arbe idscona 

t r a c t ?  

c .  A l s  e r  aan de nade len  van h e t  vas te  d iens tverband  i e t s  gedaan kon 

worden, zou u  dan a l s n o g  voo r  een v a s t  d i ens t ve rband  k iezen?  Zo 

j a ,  zoudt  u ook b e r e i d  z i j n  daar i e t s  voor  i n  t e  l e v e r e n ?  

We1 ke voorde l  en h e e f t  een v a s t  d i ens t ve rband  naar uw mening boven 

h e t  1  osse a rbe idscon t rac  t ?  

a. Z i e t  u ook nadelen? 

b. Wat g e e f t  b i  j u de d o o r s l  ag  om t e  k i e z e n  v o o r  h e t  v a s t e  d i e n s t a  

verband? 

c .  H e e f t  u we1 eens geprobeerd een v a s t  ( f u l  l a t i m e )  d i ens t ve rband  t e  

k r i  j g e n ?  M e t  we1 k  r e s u l  t a a t ?  Z o u d t  u  b e r e i d  z i  j n  i e t s  van  uw 

hu i  d i  ge verworvenheden i n  t e  1 everen  i n  r u i  1  h i e r v o o r ?  

d. Z i  j n  e r  omstandigheden denkbaar d a t  u  t och  de voorkeur  zou geven 

aan h e t  l o s s e  a r b e i d s c o n t r a c t ?  Wat zou e r  dan moeten veranderen? 



29. A l s  u aan de toekomsi  denkt, w i l t  u  dan a l t i j d  b l i j v e n  werken? 

Zo j a ,  v a s t  o f  f l e x i b e l ?  

(Stoppen met werken:) a. Waarom denk t  u o o i t  met werken t e  stoppen? 

b. Waarom w e r k t  u nu? 

c.  A1 s u uw e igen  omstandigheden helemaal z e l  f 

vorm zou kunnen  geven,  zou u dan p l a a t s  

i n r u i m e n  v o o r  een baan?  Zo j a ,  wa t  v o o r  

baan? 

(Een vaste,  f t  baan:) a. Op we lke  moment i n  uw l e v e n  denkt  u behoefa 

t e  t e  hebben aan een v a s t e  f u l  1 * t ime  baan? 

b. & a t  i s  de a a r d  van d i e  b e h o e f t e ,  wa t  z o e k t  

u i n  een vaste,  f u l l a t i m e  baan? 

c. Denkt u d a t  onder bepaal  de voorwaarden ook 

aan d i e  behoe f te  v o l  daan kan worden i n  een 

1 osse a r b e i  dsvorm? 

d. D e n k t  u d a t  de s t a p  van  f l e x i b e l  werken  

n a a r  een v a s t e  baan gernakkel i j k  t e  maken 

i s ?  We l ke  p r o b l e m e n  z i e t  u? Z i j n  e r  ook 

voo rde len  aan h e t  f e i t  d a t  u e e r s t  f l e x i b e l  

gewerkt  h e e f t ?  

( F l e x i b e l  b l i j v e n : )  a. M e t  w e l k e  r e g e l m a a t  zou u i n  de t o e k o m s t  

wi  1 1 en werken? 

b. Denkt u d a t  d a t  haal baar  i s ?  

c. P e n k t  u we1 eens na o v e r  h e t  o n t w i k k e l e n  

van een loopbaan? 

Zo j a ,  zou u g l  o b a a l  kunnen aangeven  hoe 

d i e  e r u i  t z i e t ?  D e n k t  u d a t  1 osse  vormen 

van a r b e i d  mogel i j k  z i j n  i n  een derge l  i j k e  

1 oopbaan? 



30, We1 ke op l  e i  d i  ngen h e e f t  u  genoten? 

a. V i n d t  u  d a t  uw o p l e i d i n g  b i  j uw werk pas t?  

Zo nee, v i  n d t  u  da t  u  t e  hoog ben t  opgel  e i  d? Zoudt u  om. d i e  reden 

a n d e r  werk  w i 1  l e n  zoeken?  D e n k t  u  d a t  u  dan ook op ' l o s s e  a r *  

be idscon t rac ten '  k u n t  werken? 

b .  Zoudt u nog we1 eens wat aan s c h o l i n g  w i l l e n  doen? 

Zo j a ,  waarorn? 

Zoudt u  daar t i  j d  voo r  w i  1 l e n  v r i  jmaken? 

D e n k t  u  d a t  u  daarmee uw kansen  op b e t e r  werk  v e r g r o o t ?  Ook i n  

' 1  osse  arbeidsvorrnen'? 

31. K u n t  u  zeggen o f  u  h e t  met de v o l g e n d e  u i t s p r a k e n  eens o f  oneens 

ben t?  O f  h e e f t  u  w e l l i c h t  geen mening? 

a .  Iedereen moet z e l f  met  een werkgever a fsp raken  kunnen maken o v e r  

werk t i jden, be1 on ing  en a rbe idszekerhe id ,  dus zonder bemoeieni s  

van o v e r h e i d  en vakbonden. 

b. A l s  j e  a1 l e s  z e l f  kon bepalen, dan zou iedereen  toch h e t  l i e f s t  

een vas te  baan hebben, met een v a s t  inkomen en zekerheid.  

c .  Losse a rbe idscon t rac ten  z i  j n  l e u k  voor  rnensen d i e  e r b i . j  werken, 

maar voor  anderen d i e  b i  j voorbee l  d  een gezinsinkomen moeten Vera 

d ienen i s  h e t  n iks .  [Doorvragen naar  v e r s c h i l  l ende  vormen.] 

32. S t e l  d a t  u  een bepaalde pe r i ode  wat l a n g e r  zou kunnen werken zonder 

daarvoor  be taa l  d  t e  worden, zodat  u  l a t e r  voor  een 1  angere pe r i ode  

v r i j a f  k u n t  nemen, Hoe zou u  d a t  v inden?  

a. Zou u daarvan gebru ik  maken? 

b. Denkt u  d a t  d a t  i n  uw werk m o g e l i j k  zou z i j n ?  

33. ( i n d i e n  r e l e v a n t )  S t e l  d a t  u  de rnoge l i j khe id  werd geboden on zo nu 

en  dan een 1  ange re  p e r i o d e  v r i  j a f  t e  nemen ( b i  j v o o r b e e l  d  i e d e r e  5 

j a a r  een ha1 f j a a r  v e r l  o f ) ,  waarbi j u een gedeel t e  van uw 1  oon zou 

moeten i n l  everen. 

a. Hoe s t a a t  u  daar  tegenover? 

b .  Denkt u  d a t  z o i e t s  i n  uw werk m o g e l i j k  zou z i j n ?  

c. Hoe zou u  de vr i jgekomen t i j d  benu t ten?  



34. ( i n d i e n  r e l e v a n t )  S t e l  d a t  uw w e r k t i  j d  p e r  dag o f  p e r  week kOn 

v a r i e r e n  en we1 zo d a t  de gemiddelde w e r k t i j d  u i t k o n t  op uw h u i d i g e  

aans te l  1 i ngsomvang. 

a. Zou u hiermee accoord gaan? 

b. Zou u b e p a a l  de voo rwaa rden  s t e l  1 en aan  een d e r g e l  i j k systeem? 

Zoudt u een zekere i n v l  oed w i  11  en u i  toe fenen  op h e t  bepal  en van 

de w e r k t i  j den?  

35. ( i n d i e n  r e l e v a n t )  S t e l  d a t  u voo r  de pens ioengerecht igde l e e f t i j d  a1 

een voorscho t  zoudt  kunnen nemen op uw pens ioener ing,  b i  j voorbeel  d 

door de mogel i j k h e i d  om op uw v i j f s t i g s t e  pa r t a t ime  t e  gaan werken, 

w a a r b i j  de l oonsve rande r i ng  voo r  een dee l  wo rd t  gecompenseerd door 

een pens ioen .  (En  e v t .  met  de m o g e l i j k h e i d  om na de pens ioengea  

r e c h t i g d e  1 e e f t i  j d  door t e  werken?) 

a. Zoudt u daarvan gebru ik  maken? 

b.  Onder welke voorwaarden? 

36. Kunt  u omschri j v e n  wat  voor  u de aan t rekke l  i j k s t e  v e r d e l  i n g  zou z i  j n  

tussen werken, hu ishoudel  i j k e  taken  en v r i j e  t i  j d ?  

a. Wat t i  j n  de voornaamste be1 emmeri ngen om d i e  combinat ie  t e  r e a l  i a  . 

seren 

37. S t e l  d a t  u v e r z e k e r d  zou  z i  j n  van  een maandel  i j k s  b a s i s i n k o m e n  

waarmee u n e t  r o n d  k u n t  komen, zou d i e  s i t u a t i e  consequent ies hebben 

voor  uw h u i d i g e  a rbe idspos i  t i e ?  Wat r o u  u veranderen? 



A .  R e c h t s ~ o s i  t i e  

1 Val t u onder een CAO? 

Zo j a ,  i s  e r  i n  deze CP.@ naar uw weten ook i e t s  ge rege ld  t e n  aanz ien 

van 1 osse ( p a r t a t i m e )  a r b e i  dskrachten? 

2 .  Beschi k t  u over  een a r b e i d s c o n t r a c t  ( s c h r i  f t e l  i j k ) ?  

Zo j a ,  we1 ke aspecten z i  j n  d a a r i n  geregel  d? 

Zo nee, over  welke zaken h e e f t  u een mondelinge afspraken? 

6. ' / lerkt i . iden. zekerhe id .  be lo r t inu  

3. Hoeveel uu r  we rk t  u pe r  week? 

a .  Kunnen z i c h  h i e r i  n v a r i a t i e s  voordoen? ( b i  j v .  overwerk) 

Zo j a ,  hoe komen a f w i j k i n g e n  t o t  s tand? Bent u daarmee tevreden? 

b. Werkt u op vas te  t i j d e n ?  

Zo nee, hoe komen a f w i j k i n g e n  t o t  s tand? Wat v i n d t  u daarvan? 

4. U b e n t  i n  v a s t  d i e n s t .  Hoe z e k e r  b e n t  u van  uw werk b i j  h e t  b e d r i j f  

waar u nu werk t?  

a. Komt h e t  we1 voor  d a t  v a s t e  medewerkers on t s l agen  worden, o f  een 

ander type aans te l  1 i n g  wo rd t  aangeboden? 

b. Zoudt u uw a rbe idszeke rhe id  kunnen . v e r g e l i j k e n  met d i e  van l o s s e  

o f  pa r t a t ime  a rbe idsk rach ten?  

5. Hoe i s  uw be lon ing  geregeld? 

a.  Z i j n  e r  bepaal de elementen waarvan u zou v inden d a t  deze meer o f  

j u i s t  m i n d e r  i n  de b e l o n i n g  t o t  u i t d r u k k i n g  g e b r a c h t  zouden 

moeten worden? 
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C. A rbe i  dsaspecten ( inhoud, omstandi gheden, voorwaarden, verhoudi  ng@n) 

6. Kunt  u i e t s  v e r t e l l e n  over  uw werk? 

a. Wat z i j n  de b e l a n g r i j k s t e  werkzaamheden? 

b. Bes taa t  e r  naar  uw weten een fo rme le  o m s c h r i j v i n g  van uw f u n c t i e ?  

c. Worden e r  bepaalde k w a l i f i c a t i e s  van u ve r langd?  

d. worden uw werkzaamheden ook we1 door l o s s e  o f  p a r t a t i m e  

medewerkers gedaan? Zo j a y  h e e f t  d a t  een s p e c i a l e  reden? Wat 

v i n d t  u daarvan? 

Zo nee, waarom n i e t ,  d e n k t  u ?  Zou d i t  i n  p r i n c i p e  we1 mogel i j k  

z i  j n ?  

7. Kunt  u i e t s  v e r t e l l e n  over uw arbeidsomstandigheden? 

a. Z i  j n  e r  bepaal  de omstandigheden t e  'noenen waardoor h e t  werk 

zwaarder o f  j u i  s t  p l  e z i e r i g e r  word t?  

Zo j a y  welke? 

b. Zoudt u uw werk a1 s zwaar, vermoeiend o f  j u i s t  a1 s 1 i c h t  typeren? 

I s  e r  op d a t  p u n t  v e r s c h i l  me t  l o s s e  o f  p a r t a t i m e  medewerkers,  

denk t  u? Wat v i n d t  u daarvan? 

c. H e e f t  u gerege l  d c o n t a c t  n e t  c o l  1 ega's? 

Z i  j n  d i  t voornamel i j k  voor  h e t  werk noodzakel  i j k e  contacten,  of 

ook we1 meer i n f o r m e l e  con tac ten?  

I s  e r  op d i t  pun t  v e r s c h i l  met l o s s e  ( p a r t a t i m e )  medewerkers? 

d. Onde rv i nd t  u b i j  de u i t o e f e n i n g  van uw werk s p e c i f i e k e  problemen 

o f  gemakken, j u i s t  omdat u een v a s t  d i ens t ve rband  hee f t ?  

8. V e e l  b e d r i  j ven  b i e d e n  vandaag de dag o p l  e i d i  n g s f a c i  1 i t e i  ten.  E r  

worden cursussen en o p l e i d i n g e n  aan nedewerkers gegeven o f  de mede. 

werkers kunnen op (gedeel  t e l  i j k e )  kos ten  van h e t  b e d r i j f  e l d e r s  een 

o p l e i d i n g  vo lgen.  

a. Bent  u op de hoogte van derge l  i j ke mogel i j kheden b i  j uw b e d r i  j f ?  

Zo j a ,  d e n k t  u d a t  u van  d i e  m o g e l i j k h e d e n  g e b r u i k  k u n t  maken? 

Hebt  u daar toe  we1 eens stappen ondernomen? Me t  we1 k r e s u l  taa  t ?  

Zo nee, zoud t  u i n  p r i n c i p e  van de rge l  i j k e  mogel i j kheden  gebru ik  

w i l  l e n  maken? Cenkt u d a t  u e r v o o r  i n  aanmerking z u l  t komen? 

b .  Denkt u d a t  de mogel i j kheden  voor  l o s s e  of  p a r t a t i m e  medewerkers 

op d i  t pun t  a f  z u l  1 en w i  j ken?  



9. Z i j n  e r  b i j  h e t  b e d r i j f  waarvoor u  w e r k t  bepaal  de banen waarvoor u  

i n  aanmerking zoudt  w i l l e n  komen? 

a.  Zo j a ,  we1 ke? ( t y p e  a a n s t e l l  i ng / f unc t i en i veau )  

Wat t r e k t  u  i n  d i e  f u n c t i e  aan? Denkt u  d a t  u  een kans zou maken? 

D e n k t  u  d a t  e r  op d i t  p u n t  v e r s c h i l  i s  me t  l o s s e  o f  p a r t a t i m e )  

medewerkers? 

b. Denkt u  i iberhaupt we1 eens over  een andere baan? 

Zo j a ,  aan we1 k e  e i s e n  zou d i e  baan moeten v o l  doen? K u n t  u  d i e  

baan omschri j ven? 

Hee f t  u  h e t  daar n e t  uw werkgever  we1 eens ove r?  Met we lk  r e s u l a  

t aa  t ?  

Zo nee, ben t  u tevreden over  uw h u i d i g e  baan? Vaarover w e l / n i e t ?  

c .  H e e f t  u  h e t  i d e e  d a t  u  i n  uw h u i d i g e  werk n ieuwe v a a r d i g h e d e n  

opdoe t ?  

Zo j a ,  denkt  u  d a t  u  daarmee i n  de toekomst i e t s  k u n t ?  

10. V o e l t  u  z i c h  bet rokken b i j  h e t  b e d r i j f  waarvoor u  werk t?  

a. Bent  u  op een o f  andere manier be t rokken  b i j  werknemersac t i v i te i .  

ten?  (OR/geze l l i ghe id  etc.) 

b. A l s  u  ergens mee z i t  o f . k l a c h t e n  h e e f t ,  wat doet  u  dan? 

d. Denkt u  d a t  de mogel i j kheden  van  een 1 osse  ( p a r t a t i m e )  medewerker  op 

d i t  pun t  anders z i  j n ?  

11. A1 s  u  de pos i  t i e  van een vas te  f u l  1  .time medewerker i n  z,n a1 gemeena 

h e i d  v e r g e 1  i j k t  met d i e  v a n  l o s s e  ( p a r t a t i m e )  medewerkers,  we1 k e  

c o n c l u s i e s  t r e k t  u  dan ? 



0 T h u i s s i t u a t i e ,  v r i j e  t i j d  

12. Naast h e t  werk bu i  tenshui s  kunnen hu i  shouden en/of andere hu i  se l  i j ke 

v e r p l  i c h t i n g e n  ( h u i  sgenoten, g e z i n )  h e t  n o d i g e  b e s l  ag op mensen 

1 eggen. Kunt u i e t s  v e r t e l  1  en ove r  uw a c t i  v i  t e i  ten op deze t e r r e i a  

nen? 

Huishouden met meerdere personen 

a. V i n d t  u da t  u voldoende t i j d  en gelegenheid h e e f t  voor h e t  c o w  

t a c t  met uw huisgenoten? 

Zoudt u we1 1 i c h t  veranderingen op d i  t punt w i  11  en nastreven? Hoe? 

b. Werkt uw pa r tne r  ( h u i  sgenoten) eveneens b u i  tenshui s? 

Zo j a y  i n  wat voor dienstverband? 

Z i j n  e r  a f s p r a k e n  m.b.t. h e t  hu ishouden e n / o f  opvoed ing  van de 

k i  nderen? 

Wie draagt  h i e r i n  de neeste verantwoordel i j k h e i  d? Bent u daarmee 

tevreden? Penkt u da t  deze s i t u a t i e  a l t i j d  zo za l  b l i j v e n ?  

We1 ke veranderi  ngen ach t  u h e t  meest waarschi j n l  i j k ?  

Zo nee, wat betekent da t  voor de verde l  i n g  van taken i n  de huisa 

houding en/of opvoeding van de kinderen? 

I s  d i e  s i  t u a t i e  naar  uw t e v r e d e n h e i  d? 

Welke veranderingen zou u z i c h  op d a t  t e r r e i n  wensen? 

c. ( I n d i e n  kinderen) Paakt u w e l l i c h t  gebruik van kinderopvang? 

Zo j a ,  hoe b e v a l t  u  da t?  Zo nee, hoe denkt u daar over? 

Zou de mogel i j  k h e i d  van k i n d e r o p v a n g  uw houd ing  ( o f  d i e  van uw 

pa r tne r )  tegenover werken veranderen? 

Eenpersoonshui shouden 

d. Hoe h e e f t  u  uw hu i  shoudel i j k e  a c t i  v i  t e i  t en  georgani seerd? 

Bent u daar tevreden mee? Zoudt u z i ch  op d i t  punt veranderingen 

wensen? 

e. ( I nd ien  kinderen) Hoe hee f t  u  de zorg voor de kinderen geregeld? 

I s  da t  naar wens? Fanneer e r  (be tere)  voorzieningen voor kinder. 

opvang waren, zou u daar dan gebruik  van naken? 

f. S t e l  d a t  u met meerdere mensen zou gaan wonen (door  t e  trouwen, 

samen t e  wonen etc.)  zou u dan v e r a n d e r i n g  w i  1  l e n  brengen i n  uw 

werk.si t u a t i e  en/of hu i  shoudel i j k e  a c t i  v i  t e i  ten? We1 ke? 
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13. Kun t  u i e i s  v e r t e l  l e n  o v e r  uw bezigheden naas t  werk en huishoudea 

1 i j k e /  en h u i s e l  i j k e  a c t i  v i  t e i  ten?  

Hee f t  u hobby's,  v r i j w i  11 ige rswerk  o f  andersz ins?  

Hoeveel t i  j d  nemen deze bezigheden i n  bes l  ag? 

Bent u daarmee tevreden? 

Hee f t  u naar uw mening voldoende t i j d  en ge legenhe id  voor  contaca 

ten  met vr ienden,  kennissen, fami 1 i e ?  

Zoudt u daa r i n  verander ingen w i  1 l e n  aanbrengen? Hoe? 

Z i j n  e r  bepaalde a c t i v i t e i t e n  d i e  u graag zou doen, maar n i e t  aan 

toekomt? 

Zo j a ,  h e e f t  u w e l e e n s  overwogen om d a a r  v e r a n d e r i n g  i n  aan t e  

brengen? Hoe? 

I I WENSEN, BEHOEFTEN , MOTIEVEN 

14. Kun t  u i e t s  v e r t e l l e n  ove r  uw a rbe idsver leden?  

a. H e e f t  u h i e r v o o r  ook i n  v a s t e  d ienstverbanden gewerkt? (wanneer en 

hoe 1 ang?) Van we1 ke omvang? 

Aan welke baan denkt  u met h e t  meeste p l e z i e r  t e rug?  Waarom? 

En welke baan b e v i e l  u h e t  m ins t?  Waarom? 

b. H e e f t  u ook weleens op l o s s e  a rbe idscon t rac ten  gewerkt? (wanneer 

en hoe l ang? )  

Zo j a ,  hoe b e v i e l  d a t  i n  v e r g e l i j k i n g  m e t  h e t  v a s t e  

d i  ens tverband? 

Waarom ben t  u overgegaan op een vas te  b e t r e k k i n g ?  

15.  I s  h e t  werken i n  een v a s t  d i ens t ve rband  overeenkomst ig  uw wens, o f  

zou  u op d i  t moment e i g e n l  i j k  1 i e v e r  op een 10s  o f  p a r t a t i m e  con& 

t r a c t  werkzaam z i j n ?  

a. I n d i e n  naar wens, v raag  16 

b. I n d i e n  1 i e v e r  f l e x i b e l  , vraag 17 



16. C!el ke voo rde len  h e e f t  een v a s t  d iens tverband naar uw mening boven 

h e t  1  osse d iens tverband? 

a. Z i e t  u  ook nadelen? 

b. Mat  g e e f t  b i j  u  de d o o r s l a g  om v o o r  h e t  v a s t e  ( f u l l a t i m e )  

d iens tverband t e  k iezen? 

c.  Z i  j n  e r  omstandigheden denkbaar da t  u  toch de voorkeur  zou geven 

aan h e t  1  osse a r b e i  dscon t rac t?  Wat zou e r  dan moeten veranderen? 

K u n t  u  o m s c h r i j v e n  hoe d a t  c o n t r a c t  e r  dan u i t  zou moeten z i e n ?  

(omvang, z e k e r h e i d ,  b e l o n i n g  etc.) .  Zoud t  u dan ook b e r e i d  z i j n  

enkel  e  voorde l  en o f  verworvenheden i n  t e  1  everen? ( b i  j v. m i  nder 

promotiernogel i jkheden) . 

17.  We1 ke voorde l  en h e e f t  een 10s (pa r t a t ime )  d iens tverband v o l  gens u  

boven h e t  vas te  d iens tverband? 

a. Z i e t  u  ook nadelen? We1 ke? 

b. Wat g e e f t  b i j  u  de doo rs l ag  om voor  h e t  l o s s e  a rbe idscon t rac t  t e  

k i  ezen? 

c .  H e e f t  u  weleens geprobeerd een d e r g e l i j k  d iens tverband t e  k r i j a  

gen? Met we1 k  r e s u l  t a a t ?  

Zoudt u  b e r e i d  z i j n  i e t s  van uw h u i d i g e  voorde len  o f  verworvenhe. 

den i n  t e  l e v e r e n  i n  r u i l  h i e r v o o r ?  

d. A l s  aan de nadelen van h e t  vas te  d iens tverband i e t s  gedaan kon 

worden ( b i  j v .  b e t e r e  k i n d e r o p v a n g )  zou u  dan a1 snog v o o r  h e t  

vas te  d iens  tve rband k i  ezen? 

Zo j a ,  zou u  ook b e r e i d  z i j n  daar i e t s  voor i n  t e  leveren?  

X I X  



18. A1 s u aan de t o e k o m s t  d e n k t ,  w i  1 t u dan a1  t i j d  b l  i j v e n  werken?  Zo 

j a ,  v a s t  o f  f l e x i b e l ?  

[stoppen met werken] a. Waarom denk t  u o o i t  met werken t e  stoppen? 

b. Waarom w e r k t  u nu? 

c .  A l s u  uw e igen  omstandigheden he lemaal  z e l f  

v o r n  zou kunnen  geven,  zou u dan p l a a t s  

in ru imen voor  een baan? 

Zo j a ,  Mat voor  baan? 

[ vas te  ( f . t . )baan ]  d. Wanneer u he1 emaal v r i  j vo rm  zou  mogen 

geven aan uw e igen  leven ,  uw e igen  o n s t a n ~  

digheden zou kunnen bepalen, koos u dan nog 

steeds voor  een vas te  f u l  l a t i m e  baan? 

Zo j a ,  waarom? 

Zo nee, we1 k e  p l a a t s  zou b e t a a l  de a r b e i d  

dan innemen i n  uw l e v e n ?  

[ f l e x i b e l  werken] e. M e t  we1 k e  r e g e l  maat  zou u i n  de t o e k o m s t  

w i  1 1 en we rken?  Hoe zou h e t  c o n t r a c t  e r  

ongeveer u i  t moeten z i en?  

f. Denkt u d a t  d a t  haalbaar  i s ?  

g. D e n k t  u we1 ee'ns na o v e r  h e t  o n t w i k k e l e n  

v a n  een 1 oopbaan? Zo j a ,  z o u d t  u g l  o b a a l  

kunnen aangeven hoe d i e  e r  u i t  z i e t ?  Denkt 

u d a t  1 osse vormen van a r b e i d  mogel i j k  z i  j n  

i n  een derge 1 i j ke 1 oopbaan? 

19. We1 ke op l  e i  d i  ng hee f t  u genoten? 

a. V i n d t  u d a t  uw o p l e i d i n g  b i j  uw werk pas t?  

Zo nee, zou u om d i e  reden ander werk w i l  l e n  zoeken? Denkt u d a t  

u .met uw o p l e i d i n g  ook i n  l o s s e  arbeidsvormen k u n t  werken? 

b. Zoudt u nog we1 eens wat aan schol  i n g  w i  1 l e n  doen? 

Zo j a ,  waarom? Hoeveel t i  j d  zoud t  u daarvoor v r i  j w i l l e n  maken? 

Denkt u d a t  u daarmee uw kans op b e t e r  werk ve rg roo t?  

Ook i n  l osse  arbeidsvormen? 



20. S t e l  d a t  u een bepaal de pe r i ode  wat 1 anger zou kunnen werken zonder 

daarvoor  b e t a a l  d t e  worden, zoda t  u 1 a t e r  voor  een 1 angere per iode  

v r i j a f  kun nenen. Hoe zou u d a t  v inden? 

a. Zou u daarvan gebru ik  maken? 

b. Denkt u d a t  z o i e t s  i n  uw werk we1 m o g e l i j k  zou z i j n ?  

c .  Hoe zou u de v r i j  gekomen t i j d  benut ten? 

21. S t e l  d a t  u de mogel i j k h e i d  werd geboden om zo nu en dan een l ange re  

p e r i o d e  v r i  j a f  t e  nemen ( b i  j v o o r b e e l  d i e d e r e  5 j a a r  een ha1  f j a a r  

v e r l  o f ) ,  waarbi j u een gedeel t e  van uw 1 oon zou moeten i n 1  everen. 

a. Hoe s t a a t  u daar tegenover? 

b. Denkt u da t  z o i e t s  i n  uw werk m o g e l i j k  zou z i j n ?  

c .  Hoe zou u de vr i jgekomen t i j d  benut ten? 

2 2 .  S t e l  da t  uw w e r k t i j d  per  dag o f  pe r  week kon v a r i e r e n  en we1 zo da t  

de gemiddel de w e r k t i  j d  u i  tkomt op uw h u i d i g e  aans te l  1 ingsomvang. 

a. Zou u hiermee accoord gaan? 

b. Zou u b e p a a l  de voo rwaa rden  s t e  1 1 en  aan een  de rge  1 i j k sys tkem? 

Zoudt u een zekere i n v l  oed w i  1 1 en u i  toefenen op h e t  bepal en van 

de werk ti jden? . 

23. S t e l  d a t  u uw f u n c t i e  op dezel  f d e  w i j z e  i n  een pa r ta t ime  a a n s t e l l  i n g  

zoudt  kunnen v e r v u l  1 en. 

a. Zoudt u z o i e t s  overwegen? Voor hoeveel uur?  

b. Onder welke voorwaarden zoudt  u we1 pa r ta t ime  w i l l e n  gaan werken? 

c.  Wanneer nu zou b l  i j k e n  da t  de omschakel ing naar pa r t a t ime  werken 

zou betekenen d a t  uw f u n c t i e  minder aan t rekke l  i j k e  werkzaamheden 

gaa t  omvatten. Zoudt u h e t  dan nog doen? 

En a1 s h e t  c a r r i 6 r e p e r s p e c t i e f  minder zou worden? 

En a l s  de a rbe idszekerhe id  afneemt? 

En a1 s de schol  ingsmogel i j k h e d e  afnemen? 

d. Hoe zou u de vr i jgekomen t i j d  benut ten? 



24. S t e l  d a t  u  v o o r  de p e n s i o e n g e r e c h t i g d e  l e e f t i j d  a1 een v o o r s c h o t  

zoud t  kunnen nemen op uw pens ioener ing,  b i  j voorbeel  d  door de mogea 

1  i j k h e i d  om op uw v i  j f s t i g s t e  p a r t a t i m e  t e  gaan werken, waarbi  j de 

1  o o n s v e r a n d e r i n g  v o o r  een d e e l  w o r d t  gecornpenseerd d o o r  een pen. 

s i  oen.CEn waarbi j de mogel i j k h e i  d  b e s t a a t  om na de pens ioenge recb  

t i g d e  1  e e f t i  j d  door t e  werken.] 

a. Zoudt u  daarvan gebru ik  rnaken? 

b. Onder welke voorwaarden? 

K u n t  u  zeggen o f  u  h e t  me t  de v o l g e n d e  u i t s p r a k e n  eens o f  oneens 

ben t?  O f  h e e f t  u  we1 l i c h t  geen rnening? 

a.  Iedereen noe t  z e l f  met een werkgever  a fspraken kunnen maken o v e r  

werk t i jden, be1 o n i  ng en a rbe idszekerhe i  d, dus zonder bemoeieni s  

van o v e r h e i d  en vakbonden. 

b. A l s  j e  a1 l e s  z e l  f kon bepalen, dan zou iedereen toch h e t  l i e f s t  

een vas te  baan hebben, met een v a s t  inkomen en zekerheid. 

c .  Losse a rbe idscon t rac ten  z i  j n  l e u k  voor mensen d i e  e r b i j  werken, 

maar voor  anderen d i e  b i j v o o r b e e l d  een gez ins inkonen moeten Vera 

dienen i s  he t  n i  ks. [doorvragen naa t  ve r sch i  1  1  ende vormen] 

26. Kun t  u  omschr i j ven  wat  voo r  u  de a a n t r e k k e l i j k s t e  v e r d e l i n g  zou z i j n  

t u s s e n  werken, h u i  shoude l  i j k e  taken en v r i  j e  t i  j d ?  

a. Wat z i j n  de voo rnaams te  b e l e m m e r i n g e n  om d i e  c o r n b i n a t i e  t e  

r e a l  i seren? 

2 7 .  S t e l  d a t  u  v e r z e k e r d  zou  z i  j n  van  een maandel i j k s  b a s i s i n k o m e n  

waarmee u  n e t  r o n d  k u n t  komen, zou d i e  s i  t u a t i e  dan c c n s e q u e n t i e s  

hebben voor  uw h u i d i g e  a r b e i  dspos i  t i e ?  Wat zou u  veranderen? 
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Een be1 a n g r i  j k  voordeel  van 1 osse arbeidsvormen k5n z i  j n  de toenane 

van v r i j e  ti jd. 

Kunt  u aangeven t en  behoeve waarvan u deze t i j d  h e t  l i e f s t  gebruiken 

zou door i n  onderstaande i tems rangorde aan t e  brengen? 

s t u d i e  

hobby's 

vr ienden 

hu i  sgenoten (gez i  n )  . 

h u i s h o u d e l i j k e  taken 

v r i  j w i  11 i gerswerk 

andersz i  ns, n l  . . . . . 
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BIJLAGE B Samenstel 1 i n g  van de respondentengroep 

H ie ronder  v o l g t  de ve rde l  i n g  van de zesender t ig  respondenten o v e r  een 

a a n t a l  kenmerken. 

1. A rbe i  dvorm regu l  i e r e  a r b e i  d 

u i  t zendarbe i  d 

ti j d e l  i j k  werk 

afroepwerk 

thu iswerk  

f r e e a l  ance werk 

deel  t i  j d a r b e i  d 

2 .  Sexe mannen 

vrouwen 

3. L e e f t i j d  4 35 

2 3 5  

4 .  Opl e i d i  ngsniveau t / m  MAVO 12 

vanaf MAVO t/m M.B .O 14 

H.B.O. en academ. op l .  10 

5. ' P r i v e a s i t u a t i e '  eenpersoonshuishouden 10 

kos tw inner  11 

'meewerkende p a r t n e r '  15 

Omdat co inb inat ier  van a rbe idsvornen  m o g e l i j k  z i j n ,  l i g t  h e t  t o t a a l  

., aan ta l  be t rokken  ,arbeidsvormen hoger dan zesendert ig.  

X X I V  


	INHOUDSOPGAVE
	VOORWOORD
	1. INLEIDING
	2. WERKSEVERS- EN WERKNEMERSFLEXIBILITEIT
	3. ONDERZOEKSOPZET
	4. FLEXIBELE WERKERS AAN HET WOORD
	5. OP ZOEK NAAR WERKNEMERSFLEXIBILITEIT
	6. BE.LANGRIJKSTE CONCLUSIES
	GERAADPLEEGDE LITERATUUR
	BI JLAGEN
	A Vragenlijst
	B Samenstelling van de respondentengroep

