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1 Einleitung

Diese Diplomarbeit ist durch die Anregung des Forschungsprojektes der Technischen
Universitat Berlin im Fachgebiet Personlichkeitspsychologie zum Thema , Lebenslauf
und SelbstbewuBtsein“ und im Rahmen einer konstruktiven Arbeitsgruppe zu dieser
Thematik entstanden.

Im Titel dieser Arbeit werden einerseits die Methoden, namlich die biographischen
Analysen und andererseits das Forschungsfeld, namlich das Verhaltnis von Selbstwert

und Beruf, benannt.

Der Forschungsgegenstand ist die systematische Komparation berufsbiographischer
Einzelfallanalysen von Sozialarbeitern und Personen aus dem naturwissenschaftlichen
Bereich in Bezug auf die psychologischen Konstrukte Selbstwertgefithl und

Autogenese.

Die Arbeit orientiert sich dabei an der Auffassung von Schiitz (2000, S.4), die
Selbstwertgefiihl' auf folgende Weise charakterisiert:

,Das Selbstkonzept kann als subjektives Bild der eigenen Person bzw. subjektive
Theorie iiber die eigene Person oder Summe selbstbezogener Einschitzungen
bezeichnet werden. Die ebenfalls subjektive Bewertung dieses Bildes konstituiert das

Selbstwertgefiihl.«

Der Begriff der Autogenese wurde von Jittemann ( 1997, S.120) gepragt und wird als
eigenverantwortliche Lebens- und Selbstgestaltung mit dem aus Sicht des Subjekies
idealen, gesellschaftlich aber nur unter bestimmten Voraussetzungen anerkennenswert
erscheinenden Ziel einer optimalen Ausschipfung gegebener personlicher

Entfaltungsmoglichkeiten [Herv. i. Orig.J* verstanden.

Der Beruf nimmt im Leben eines Erwachsenen viel Zeit in Anspruch und bestimmt

Status und Einkommen. Deshalb kann man davon ausgehen, daB3 der Beruf eines

! Die Begriffe Selbstwert und Selbstwertgefiihl werden in dieser Arbeit synonym verwendet.



Individuums und auch die damit verbundene konkrete Téatigkeit auch intrapsychische
Prozesse in Gang setzt. Um diese Prozesse verstehen zu konnen, mussen auch die
individuellen Lebensldufe betrachtet werden. Brose (1985 S.143) beschreibt das
folgendermalien:

oFur eine Erklarung des Zusammenhangs von Arbeitserfahrungen und
Personlichkeitsentwicklungen ist es niitzlich, nicht nur akruelle Arbeitssituationen und
-erfahrungen  zu beriicksichtigen, sondern [...] die Erfahrungen [..] in eine
berufsbiographische Perspektive zu integrieren und zur Erklarung aktueller
Ausdrucksformen von Subjektivitat mit heranzuziehen® [Herv. 1. Orig.].

Eine qualitative und biographische Methode erscheint mir sehr sinnvoll, da sie sich am

Individuum orientiert und so dem Untersuchungsgegenstand angemessen ist.

Das Ziel dieser Untersuchung ist es, zu ergrinden und zu beschreiben, welcher Art der
Zusammenhang von Selbstwert und Beruf ist. Das Phinomen der Autogenese wird
dabei besonders beriicksichtigt und zur Erklarung herangezogen. Die biographische
Herangehensweise kann dem ProzefBlcharakter dieses Forschungsgegenstandes gerecht

werden.

Als zu Grunde liegende Forschungsmethode wurde die Komparative Kasuistik
ausgewihlt, weil sie besonders geeignet ist, interindividuelle Ubereinstimmungen und
Unterschiede in den Untersuchungsergebnissen herauszuarbeiten. Sie hat zum Ziel,
.psychologisch darstellbare Erscheinungen differentieller Art in ihrer mehr oder
weniger begrenzt berindividuellen Bedeutung zu erfassen, moéglichst exakt zu
beschreiben und hinsichtlich ihrer Entstehung und u. U. auch ihrer Aufrechterhaltung zu
erklaren” (Juttemann, 1997, S. 126).

Der Schwerpunkt liegt dabei auf der Untersuchungsgruppe der Sozialarbeiter. Diese ist
fir mich von besonderem Interesse, weil ich mit Personen dieser Berufsgruppe
Kontakte sowohl personlicher Natur als auch auf der Ebene von Arbeitstatigkeiten

pflege. Die Personen aus dem naturwissenschaftlichen Bereich fungieren als

% [ Hervorhebung im Original]



Kontrollgruppe, um Unterschiede zu anderen Berufsgruppen zu dokumentieren. Es
werden insgesamt vier Sozialarbeiterinnen und zwei Naturwissenschaftler mit der

Methode das problemzentrierten Interviews nach Witzel (1982) befragt.

In der Auseinandersetzung mit den obengenannten Phanomenen kristallisierten sich

folgende untersuchungsleitenden Fragestellungen heraus, welche in einem sinnhaften

Zusammenhang stehen:

e Welchen Einflu hat das Phanomen der Autogenese auf die Berufswahl von
Sozialarbeitern?

o Welche Quellen ziehen die einzelnen Personen als Basis ihres Selbstwertgefiihls
heran?

e Welche Art von Zusammenhang zeigt sich zwischen Autogenese dem

Selbstwertgefiihl?

Die Auswertung orientiert sich an der Methode des Zirkularen Dekonstruierens von
Jaeggi, Faas und Mruck (1998, S.7), die es ermdéglicht die transkribierten Interviews ,.in
kreativen Gedankenschleifen intuitions- und theoriegeleitet” zu analysieren. In
besonderer Weise kann so dem Individuellen und dem Eigentimlichen einer Person

Rechnung getragen werden.

Die Ergebnisse werden sowohl in Einzelfalldarstellungen als auch in uberindividuellen

Komparationen dokumentiert.

Diese Diplomarbeit ist nach den Regeln der deutschen Rechtschreibung vor der Reform

von 1998 verfaf3t.



2 Stand der Forschung

In diesem Kapitel werde ich einige Forschungsansitze und Theorien vorstellen, die ich
fiir bedeutsam halte, um meine Untersuchung wissenschaftlich einzuordnen. Fir die
zentralen Gegenstande und Begriffe werde ich Definitionen und Erklarungsansitze

einfithren.

Am Ende dieses Abschnittes werde ich die untersuchungsleitenden Fragestellungen

prazisieren.

2.1 Selbstwert

Die Frage nach dem Selbst ist sicherlich fir den Menschen eine der zentralsten und
wurde in der Philosophie viele Male angegangen. Der Beginn der psychologisch-
wissenschaftlichen Erforschung wird James (1890) zugesprochen, denn er ,,unterschied
[...] das Selbst als Subjekt der Betrachtung (“self as knower’) und das Selbst als Objekt
der Betrachtung (‘Self as known’)“ ( Schutz, 2000, S.3).

In der Literatur zum Thema Selbst stoft man vor allem auf den Begriff des
Selbstkonzeptes, den beispielsweise Mummendey (1990, S. 79) als ,,Gesamtheit der auf
die eigenen Person bezogenen Beurteilungen™ kennzeichnet. Mummendey geht
desweiteren davon aus, dal} es neben einer globalen Selbstbewertung auch ,,situations-
oder gegenstands- oder bereichsspezifische Selbstkonzepte® (Mummendey,1990, S.88)
gibt.
In der weiteren Forschung kristallisiert sich vor allem eine Unterscheidung zwischen
Selbstkonzept und Selbstwertgefihl heraus, die Schiitz (2000, S.4) folgendermalBen
charakterisiert:
Das Selbstkonzept kann als subjektives Bild der eigenen Person bzw. subjektive
Theorie uber die eigene Person oder Summe selbstbezogener Einschatzungen
bezeichnet werden. Die ebenfalls subjektive Bewertung dieses Bildes

konstituiert das Selbstwertgefiihl.
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Der Begriff des Selbstwertes oder Selbstwertgefiihls steht in engem Zusammenhang zu
den jeweiligen Selbst- und Selbstkonzeptdefinitionen, wobei dem Selbstwert zumeist
die affektiven und bewertenden Komponenten zugeordnet werden. Einen genauen
Uberblick iiber die diversen und sich teilweise nicht ganz entsprechenden Definitionen

liefert Schiitz (a.a.0.)’.

2.1.1 Quellen des Selbstwertgefiihls

In der Selbstwertforschung gibt es diverse Untersuchungen und Fragen, die angegangen
werden, doch in diesem Rahmen interessieren die Quellen des Selbstwertgefiihls.
Wie kommt das je individuelle Selbstwertgefithl zustande? Welche Informationen

werden als Basis des Bewertungsprozesses herangezogen?

Schiitz (2000, S.59, Herv. i. Orig.), die auch einen Uberblick iber die aktuelle
Forschung bietet, stellt zusammenfassend fest, ,.dass Selbstwahrnehmung, soziale
Riickmeldung und soziale Vergleiche als Informationsquellen fiir die Selbstbewertung
dienen kénnen*.

,.Die Beobachtung eigenen Verhaltens und Erlebens, die Beobachtung physiologischer
Zustande, Informationen aus sozialer Riickmeldung und soziale Vergleichsprozesse™
benennen z. B. Filipp und Frey ( 1988, zitiert nach Schiitz, 2000, S.58) als Quellen der
Bewertung des Selbst .

William James (1890, zitiert nach Schiitz, 2000, S.58, Herv i. Orig.) definiert das
Selbstwertgefuhl ,,als Verhdltnis von Erfolgen einer Person in Relation zu ihren

Anspriichen *.

Die Informationsquellen stehen also grundsitzlich allen Individuen zur Verfugung,
dennoch bestehen interindividuelle Unterschiede in der Gewichtung der einzelnen

Quellen zur Konstituierung des Selbstwertgefiihls.

* (am oben genannten Ort)
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In den Selbstkonzeptforschungen im Kultur- und Geschlechtervergleich kristallisierten
sich zwei Formen heraus:

Das unabhingige Selbstkonzept basiert hauptsiachlich auf individuellen Leistungen, und
wird fir Minner der westlichen Industrienationen als typisch angesehen. Das
interdependente Selbstkonzept wird vor allem durch die Verbundenheit mit anderen
Personen charakterisiert, und wird Gberwiegend Frauen aus dem asiatischen Kulturkreis
zugeordnet (vgl. Schiitz, 2000, S.60)

Schiitz (2000, S.61ff) widmet sich in einer Studie der Annahme, ,.dass Personen mit
hohem vs. niedrigem Selbstwertgefihl {..] sich nicht nur in der quantitativen
Auspragung ihrer Selbsteinschatzung unterscheiden, sondern dass sie ihr
Selbstwertgefuhl aus verschieden Quellen beziehen“. Als wichtigstes Ergebnisse dieser
Untersuchung ist festzuhalten, daB individuelle Leistungen fir beide Gruppen die
bedeutsamste Quelle war. Die weiteren Ergebnisse sind nicht so eindeutig, weisen aber

auf Unterschiede hin, die jedoch komplex betrachtet werden miissen.

Mit dem in dieser Arbeit verwendetem qualitativen Ansatz ist es nicht moglich und
auch nicht beabsichtigt, objektive Daten im Sinne von MeBwerten iiber das
Selbstwertgeﬁihj der befragten Personen zu gewinnen. Statt dessen geht es darum zu
erkunden, wo und wie die Befragten selbstwertrelevante Informationen verwenden, also
wie wichtig Selbstwahrmehmung, soziale Riickmeldung und soziale Vergleiche fiir sie
sind.

Dabei richtet sich der Fokus vor allem auf die berufliche Entwicklung. Da dieser
Lebensbereich viel Zeit in Anspruch nimmt, ist die Grundannahme dieser Arbeit, daB er

auch zur Bildung von Selbstkonzept und Selbstbewertung herangezogen wird.

2.1.2 Selbstdarstellung

Als zentrale Motive menschlichen Handelns werden Selbstwertschutz und
Selbstwerterhohung angesehen. Durch die Darstellung der eigenen Person vor anderen
Menschen kann ein positives Bild des Selbst erzeugt und gefestigt werden (vgl. Schiitz,
2000, S.71).

12



Seine Theorie der Selbstdarstellung (engl.: impression management) bezeichnet
Mummendey (1999, S.3) ,.als eine Selbsttheorie [...] , die die Kommunikation von
Selbstkonzepten gegeniiber einem Publikum in den Mittelpunkt der Betrachtung riickt®.
Die grundlegende These lautet dabei: | /ndividuen kontrollieren in sozialen
Interaktionen den Eindruck, den sie auf andere Personen machen* (Mummendey,
1999, S.1). Ein Interview tiber seinen persoénlichen beruflichen Werdegang zu geben, 1st
eine Situation, in der selbstrelevante Informationen einem Publikum preisgegeben
werden. Es kann also davon ausgegangen werden, daB3 die Personen bemiiht sind einen

guten Eindruck zu hinterlassen und sich moéglichst positiv darzustellen.

Dazu stellen Baumeister et al. (1989, zitiert nach Schiitz, 2000, S. 83 ) fest, daB sich der
Stil der Selbstdarstellung von Personen mit hohem bzw. niedrigem Selbstwertgefiihl
,im AusmaB der Risikobereitschaft unterscheidet”“. Menschen mit niedrigem Selbstwert
versuchen demzufolge Kritik und Blamage vermeiden, wihrend solche mit hohem
Selbstwert bemiiht sind, besonders positive Eindriicke hervorzurufen und dabei in Kauf

nehmen, kritisiert zu werden oder sich zu blamieren.

Mummendey (1994, S.3) stellt einige Selbstdarstellungstechniken vor. Die positiven
Techniken dienen der direkten Selbstaufwertung. Die negativen Techniken niitzen der

positiven Selbstdarstellung indirekt.

Positive Selbstdarstellungstechniken:

¢ Eigenwerbung betreiben

e Hohe Anspriiche signalisieren

o Hohes Selbstwertgefiihl herausstellen

¢ Sich iiber Kontakte aufwerten und sich tiber Kontakte positiv abheben
e Kompetenz und Expertentum signalisieren

¢ Beispielhaft erscheinen

e Hohen Status und Prestige herauskehren

¢ Glaubwirdigkeit und Vertrauenswiirdigkeit herausstellen

e Offenheit hervorkehren

o Sich beliebt machen, einschmeicheln

13



Negative Selbstdarstellungstechniken:

e Entschuldigen, Abstreiten von Verantwortlichkeit, Rechtfertigung in miSlichen
Lagen

e Widerrufen, ableugnen, dementieren, vorsorglich abschwéachen

e Sich als unvollkommen darstellen

e Understatement

o Hilfsbedirftig erscheinen

e Bedrohen, Einschiichtern

e Abwerten anderer

In dieser Untersuchung werden diese Selbstdarstellungstendenzen berucksichtigt, weil

deren Analyse Hinweise auf das zugrundeliegende Selbstwertgefiihl liefern kann.

2.2 Autogenese

Die psychologische Forschung zur Persénlichkeit verfolgt nach Hacker (1988) ,.das
Ziel, die individuellen Besonderheiten, deren Entstehungsbedingungen und deren
Auswirkungen zu untersuchen”. In der Psychologie existieren nun verschiedene
Modelle und Auffassungen davon, was das Konstrukt Personlichkeit ist. Jittemann
(1997, S.117) weist darauf hin, daf} ,, je nachdem, ob man von faktoriellen, d.h. von
objektiven, quasi automatisch wirksam werdenden, gerichteten energetischen
Potentialen oder aber von planenden und mehr oder weniger bewuf3t handelnden
Subjekten ausgeht” [Herv. i. Orig.], ein vollig anderes Verstindnis von Personlichkeit
resultiert. Dabei orientiert sich die Auffassung von den Potentialen an der
Funktionsweise einer Maschine und kann somit dem von Schneewind aufgezeigten
,,mechanistischen Modell vom Menschen“ (Schneewind, 1982, S.113) zugeordnet
werden. Im Gegensatz dazu erfordert die Annahme, da3 Menschen bewuB3t und planend
handeln, ein ,.Funktionsmodell des menschlichen Subjektes” (Juttemann, 1997, S.120).

14



Der von ihm als ,,zynisch* kritisierten ,,Gleichsetzung von Mensch und Maschine®, die
das mechanistische Modell impliziert, setzt Jiuttemann (1997, S.119) ein am Subjekt
orientiertes Modell entgegen, welches den ,,Dimensionen geschichtlicher Veranderung™
und der Realitat gerecht werden soll (vgl. Juttemann, 1997, S.120).

In Bezug darauf entwickelt Jitttemann (1997, S.120) den Begriff der Autogenese, der
vor allem den , Aspekt der Selbstverantwortung® in der personlichen Entwicklung

betont.

Autogenese beschreibt Juttemann (1997, S.120) als ,.eigenverantwortliche Lebens- und
Selbstgestaltung mit dem aus Sicht des Subjektes idealen, gesellschaftlich aber nur
unter bestimmten Voraussetzungen anerkennenswert erscheinenden Ziel einer
optimalen Ausschopfung gegebener personlicher Entfaltungsmaoglichkeiten™ (Herv. 1.
Orig.).

Hier wird die Selbstbestimmtheit des Individuums hervorgehoben, welches aktiv Ziele
entwickelt, Entscheidungen trifft und bemiiht ist, diese in die Tat umzusetzen. Unter
Autogenese sind also zielgerichtete Prozesse und Handlungen eines Individuums zu
verstehen, die eindeutig von ,,ungeschichtlichen, naturgesetzlich-kausal bedingten u. U.
reversiblen Verhaltensweisen* (Jiittemann, 1997, S.121) abzugrenzen sind.

,JHomoostase, Abhingigkeit, Fremdbestimmung und Dressur” (a.a.0.) sind deshalb

gegensitzliche Bezeichnungen zum Begriff der Autogenese.

Das Konzept der Autogenese ist so weit gefafit, daB eigentlich in allen Lebensphasen
von autogenetischen Aspekten auszugehen ist, wobei deren Ausprigung von dem
. Vorwalten der Prinzipien der Selbstbestimmung oder Fremdbestimmung* (Jiittemann,
1997, S.124) abhiangt. Deshalb kann man auch von interindividuellen und
intraindividuellen Schwankungen ausgehen, die sogar eine defizitire Autogenese mit

einschlieBen.
Der Begriff der Autogenese wurde von Jiittemann auch mit der Absicht entwickelt, ,.die

Gegenstandsangemessenheit einer psychologisch orientierten biographischen Forschung

zu erhohen® (Jittemann, 1997, S. 124, Herv. i. Orig.).
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2.3 Motivation

Zur Motivation menschlichen Handelns existieren in der psychologische Forschung
zahlreiche Theorien und Konstrukte, die zum Teil auf sehr unterschiedliche Weise der
»frage nach den Beweggrinden, dem Warum menschlichen (und tierischen)
Verhaltens* (Weiner, 1994, S.11; Herv. i. Orig.) nachgehen. Aufgrund der GroB3e und
Vielfalt dieses Forschungsfeldes wird nur einen Ausschnitt daraus beleuchtet, welcher

Erklarungsansatze zur Forschung zum Selbst tangiert.

2.3.1 Internale und externale Lokation von Kontrolle

Rotter (1954), dessen Forschungshintergrund in der sozialen Lerntheorie liegt,
entwickelte das Konzept von der internalen bzw. externalen Kontrolle von Verstarkung,
welches dem Bereich der Selbstwahrmehmung zuzuordnen ist. In diesem Konzept geht
es um ,generalisierte Erwartungen, d. h. Uberzeugungen beziiglich der eigenen
Wirksamkeit; wieweit man selbst in der Lage ist, durch eigenes Handeln und dessen
Ergebnisse erwunschte Folgen zu verursachen® (Heckhausen, 1989, S. 391)

Eine internale Lokation der Kontrolle herrscht also vor, wenn eine Person einen
ursiachlichen Zusammenhang ,,zwischen ihren Handlungen oder ihren relativ stabilen
Personlichkeitseigenschaften und der Verstarkung™ (Weiner, 1994, S. 195) wahrnimmt.
Externale Lokation der Kontrolle ist dadurch gekennzeichnet, daB3 das Ergebnis einer
Handlung Gliack, Zufall oder der Kontrolle und Macht von anderen Personen

zugeschrieben wird.

2.3.2 Der attributionstheoretische Ansatz

Von kognitionspsychologischen Voraussetzungen ausgehend, daBl der Mensch,
Informationen rational verarbeitet, setzen sich Attributionstheoretiker mit der
,,Wahmehmung von Kausalitit bzw. den wahrgenommenen Ursachen fur das Eintreten
eines bestimmten Ereignisses® (Weiner, 1994, S. 220) auseinander, wobei die
Unterscheidung von internal oder external wahrgenommener Kontrolle einen wichtigen

Forschungsbereich darstellt.
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Attributionen sind als Zuschreibungen zu verstehen, die jeder Mensch einsetzt, um sich

seine Welt inklusive der eigenen Person erklarbar zu machen.

Doch gerade in der Selbstattribuierung, also in der Ursachenzuschreibung, die die
eigene Person betrifft, wurde festgestelit, dafl Individuen diese Attributionen verzerren,
um ihr Selbstwertgefithl zu erhohen oder zu erhalten. Diese selbstwertdienlichen
Tendenzen in der Attribuierung unterscheiden sich jedoch in Abhangigkeit von dem je
individuellen Selbstwertgefithl. So muB man dem Selbstwert einen starken
motivationalen Einflul auf die Selbstattribuierung™ (Heckhausen, 1989; S. 416)

zugestehen.

2.3.3 Bediirfnishierarchie nach Maslow

Im Allgemeinen wird die Forschungsarbeit von Maslow der humanistischen
Psychologie zugeordnet, die von einer Selbstverwirklichungstendenz als grundlegendem
menschlichen Bestreben ausgeht. So trigt jeder Mensch die Tendenz in sich, sein
,individuelles Potential zu entwickeln“ (Weiner, 1994; S. 321), was auch als zentrale
Motivation angesehen wird.

Als Motivationsquelle fir menschliches Handein postuliert Maslow (1943) eine
hierarchische Anordnung von Bedirfnissysthemen, ,wobei die niedrigeren,
physiologisch begriindeten Bediirfnisse die stirkeren sind, die hoheren, psychologisch
begriindeteren die relativ schwiacheren™ (Weiner, 1994; S.232). In dieser Hierarchie ist
die Befriedigung der jeweils niedrigeren Systeme die Voraussetzung zur Erfiillung und
Befriedigung der hoheren Bediirfnisse. Desweiteren unterscheidet Maslow zwischen
den Defizit-Bediirfnissen, deren Nicht-Befriedigung zu Krankheit fihrt, und den
Wachstumsbediirfnissen, denen einen Streben nach individueller Entwicklung
innewohnt (vgl. Todt, 1977, S.196).

Hier folgt eine schematische Darstellung dieser Beduirfnishierarchie (vgl. a.a.0.).
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Abbildung 1: Hierarchie der Bediirfnisse

24 Der Begriff des Berufes

Sowohl im Alltag als auch in der psychologischen Forschung begegnet man dem Begriff
Beruf recht haufig. Im Etymologischen Worterbuch (1993, S.123) wird Beruf als
scrlemnte bzw. ausgeibte Tiatigkeit, mit der jmd. seinen Lebensunterhalt verdient*
beschrieben.

In der Psychologie und in den anderen Sozialwissenschaften wurden sehr viele und sich
auch stark unterscheidende Definitionen und Theorien entwickelt, deren Darstellung
und adiquate Erorterung den Rahmen dieser Arbeit sprengen wiirde. Zur groben
Orientierung werden nun nach Seifert (1986, S.98) vier unterschiedliche
,,.Grundauffassungen und Merkmale bzw. Merkmalskomplexe des Verstindnisses des

Berufsbegriffs* vorgestellt, die die Komplexitiit dieses Themas zu verdeutlichen.

1. Beruf als Arbeit
Berufe stellen ,typische Kombinationen von adhnlichen [...], spezifischen und

spezialisierten Arbeitsaufgaben und Arbeitsverrichtungen® (a.a.O.) dar .

2. Okonomische Sichtweise
,Berufe sind Mittel zur Beschaffung von Arbeitskraft, sind entgeldliche
Dienstleistungen fiir die Volkswirtschaft” (a.a.0.) und bieten dem Individuum die

Chance Geld zu verdienen und eine Versorgungsbasis zu schaffen.
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3. Soziologische Sichtweise
_Berufe sind soziale Rollen (beinhalten spezifische Handlungsmuster und
Interaktionsfelder) innerhalb einer arbeitsteilig organisierten Gesellschafts- und

Wirtschaftsordnung™ (a.a.0.).

4. Psychologische Sichtweise
,.Berufe sind Muster von Aufgaben und Rollenerwartungen zur Befriedigung materieller
und geistiger Bediirfnisse, deren Ausiibung auf individuellen Erfahrungen, Fdhigkeiten

und Interessen basiert™ (a.a.0.).

Zur subjektiven Bedeutung der Arbeit existieren unterschiedliche Auffassungen. Auch
wenn manche Autoren einen gewissen Bedeutungsverlust der Arbeit feststellen,
,strukturiert sie [...] mehr oder weniger die gesamte Daseinsaktivitit und den
individuellen Lebenslauf* (Seifert, S.100). Aus diesem Grund erscheint mir auch die
biographische Herangehensweise besonders sinnvoll, weil so die zeitliche Dimension

und auch auBerberufliche EinfluBfaktoren erfaflt werden kénnen.

Die berufliche Titigkeit kann verschieden Funktionen erfiillen. Ersteinmal sichert sie
die wirtschaftliche Existenz und definiert die Zugehorigkeit zu sozialen Gruppen.
Desweiteren bestimmt der Beruf Ansehen und Status und erméglicht somit die
Selbstverwirklichung. Und schlieBlich dient die berufliche Tatigkeit ,,als Medium und
Mittel der Umweltstabilisierung und der intrapsychischen Stabilisierung® (Seifert, S.
100).

2.5 Berufswahl

Die Wahl eines Berufes ist neben der Grindung einer Familie wohl eines der
wichtigsten und einschneidensten Erlebnisse im Leben einer Person im westlichen
Kulturkreis. So betont auch Stern (1979, S. 9) den EinfluB des Berufes und der

beruflichen Bildung auf die Personlichkeitsentwicklung, ,weil wesentliche
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Erfahrungsbereiche und Entwicklungsmoglichkeiten sich erst durch die Ausiibung einer
beruflichen Tatigkeit erschlieBen®.

Zum Thema der Berufswahl existieren umfangreiche und differierende Theorien, die
natiirlich im Zusammenhang mit der jeweiligen Definition von Beruf stehen. Einige
ausgewihlte Arbeiten werde ich hier vorstellen, um die zum Teil gegensitzlichen
Anschauungen und Erklarungsansiatze darzulegen. Die uberwiegende Anzahl der
Ansiitze behandelt vor allem die erste Berufswahl, die direkt an die schulische Bildung

anschlief3t.

2.5.1 Berufswahl als Entscheidungsprozef3

Die Vertreter diese Ansatzes sehen die Berufswahl als eine Situation, in der das
Individuum eine Entscheidung treffen mulf.

Eine Entscheidung im psychologischen Sinn ist dadurch definiert, dal die Person
zwischen mindestens zwei Alternativen wihlen kann. Thomae (1971, zitiert nach Ries)
versteht unter einem Entscheidungsprozef3 ,, eine spezifisch strukturierte Reaktionsform

auf eine multivariate Situation von spezifischem Geprige®.

Beywl et al. (1987) betrachten die Berufswahl ,als ein Ergebnis eines rationalen
individuellen Wahlprozesses, in dem eine Person aus einer Vielzahl ihr bekannten
Berufsalternativen den Beruf wihlt, der ihren Eignungen und Neigungen am besten
entspricht™ (zitiert nach Beinke 1999, S.78).

Gerade die Situation vor dem ersten Berufseintritt ist dadurch gekennzeichnet, daf3 der
Wihlende nicht weiB3, was ihn erwartet. Diese Ungeklartheit fithrt dazu, daf3 der
Waihlende Antizipationen vornehmen muf3 und ,,Ziele in Form von Berufspositionen®
(Jesdinsky, 1979, S.86) entwirft und anzustreben versucht.

Um dieser Unsicherheit entgegenzuwirken, kann das Individuum neue Informationen
iiber die Wahlmoglichkeiten einholen. Wenn dies passiert, wandelt sich der
Entscheidungsproze3 in einen Lernvorgang um.

Im Idealfall stehen alle Informationen allen Mitgliedern einer Gesellschaft frei zur

Verfiugung. Doch Ries (1970, S.105) verweist darauf, daB die soziale
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Schichtzugehorigkeit auf mannigfaltige Weise den Zugang zu Bildung und

Informationen beeinflufit.

Die Berufswahl besteht in der heutigen Zeit meistens nicht nur aus einer einzigen
Entscheidung, sondern kann auch aus vielen sukzessiven Entscheidungen resultieren.
Doch je weiter dieser ProzeB fortschreitet, um so geringer wird die Anzahl der
Alternativen, bis schlieBlich nur noch zwei Moglichkeiten zur Wahl stehen und eine

Entscheidung getroffen werden kann.

Die entscheidungstheoretischen Ansdtze bedirfen der Erganzung durch
gesellschaftliche Einflufaktoren, um der sozialen Realitat de Berufswahl gerecht zu

werden.

2.5.2 Berufswahl als Zuweisungsprozef3

Ausgangspunkt fiir diesen Ansatz, der eher der Soziologie zuzuordnen ist, ist die
Gesellschaft, basierend auf dem Satz von Karl Marx (zitiert nach Beinke, 1999, S.75)
nach dem ,,das menschliche Wesen... das Ensemble der gesellschaftlichen Verhaltnisse
ist.“
So stellt auch Scharmann (zitiert nach Beinke, 1999, S.75), einer der meistgenannten
Vertreter, dieser Richtung fest:
,.Die Vorginge der Berufswahl! und Berufsfindung, mégen sie auch noch so sehr
als subjektive Entscheidungen erlebt werden, sind realiter in hohem Maf3e
abhingig von den allgemeinen kulturellen und sozialen Bedingungen, von der

jeweiligen Wirtschaftslage und von den familialen Verhiltnissen des

Berufsanwirters®,

Da das Individuum sich nicht ginzlich frei entscheiden kann, erscheint es deshalb
angemessener, nicht von Berufswahl, sondern von Berufszuweisung, also Allokation, zu
sprechen.

Neben dem Elternhaus wirkt vor allem das Bildungssystem auf die Berufsfindung ein.

So stellt Schellsky (1957, zitiert nach Jesdinsky, 1979) fest, ,daB die Schule als
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zentraler Verteilungsmechanismus von Lebenschancen fungiert“. Die verschiedenen
Qualifikationen und Abschliisse weisen den Individuen gewissermaf3en Positionen zu.

Sicherlich hat sich das Bildungssystem seit diesen Ergebnissen schon enorm gewandelt,
doch dadurch haben sich die gesellschaftlichen Einflusse auf andere Bereiche

verschoben und sind nicht unbedingt verschwunden.

2.5.3 Berufswahl als Entwicklungsprozel3

Sieht man die Berufsfindung als Entwicklungsproze an, dann impliziert das die
Annahme, da3 eine Folge von Entscheidungen und Leistungen, die
entwicklungsspezifisch sind, zu dieser Wabhl fiihren.

Nach Ginzberg (1951, zitiert nach Jesdinsky 1979, S. 83) kann man die Berufsfindung
als ,Kette von Entscheidungen bezeichnen, die sich aufeinander beziehen und den
Entscheidungsspielraum bei den folgenden Entscheidungen einschranken®.

Im Unterschied zu den obengenannten Entscheidungstheorien, wird hier die

Irreversibilitiat und damit auch die zeitliche Komponente betont.

Super (1952) entwickelte den Ansatz von Ginzberg weiter, indem er
differentialpsychologische Komponenten mit einflieBen lieS. Er geht davon aus, daf3
grundsitzlich ,jeder Mensch fir mehrere Berufe geeignet ist™ (Super, 1952, zitiert nach
Jesdinsky 1979) und fiihrte den fruchtbaren Begriff des ‘beruflichen Selbstkonzeptes’
ein. Dieses ist ,, ein komplex gegliedertes Schema vom eigenen Leib, den eigenen
Fahigkeiten, Interessen und Werthaltungen® (a.a.0.). Das berufliche Selbstkonzept ist
zwar bedingt durch die individuellen Veranlagungen, doch es wird durch soziale

Interaktionsprozesse zunehmend mehr an die berufliche Realitédt angepaft.
Die Berufswahl stellt sich damit als Synthese zwischen diesem Selbstkonzept und den
Anforderungen der gesellschaftlichen Realitiat dar. Fur das Individuum bedeutet dies,

Kompromisse einzugehen und sich an gesellschaftliche Anforderungen anzupassen.

Die Berufswahlforschung ist schon etwas alter und beriicksichtigt deshalb nicht die

neueren Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt, beispielsweise die neuen
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Beschaftigungsmoglichkeiten im Feld von Multimedia. Es wire deshalb sicherlich
interessant zu untersuchen, inwieweit man tiberhaupt noch von einer lebenslanglichen
Berufsausiibung ausgehen kann und wie sich in diesem Zusammenhang die Bedeutung

von Berufswahlentscheidungen modifiziert.

2.5.4 Berufsentscheidung: Sozialarbeiter

Wie kommt es nun zu der Entscheidung, den Beruf des Sozialarbeiters zu wahlen?

Als eine mittlerweile populdare Antwort erlangte der Begriff des , Helfersyndroms™ eine
gewisse Bedeutung, der jedoch meiner Meinung nach zu einengend und vorbelastet ist.
Das Anliegen in dieser Arbeit ist es, die je individuellen Erfahrungen und Meinungen

zu explorieren.

Mit einer dhnlichen Fragestellung befaBte sich Garlichs (2000), die in ihrer Dissertation
die ,,Motivation, einen helfenden Beruf anzustreben* mittels quantitativer Fragebogen
auslotet. Dort wird ein knapper Uberblick iiber Forschungsarbeiten zu diesem Thema

geliefert, aus dem ich nun einige vorstellen mochte:

Seifert (1983, zitiert nach Garlichs, 2000, S.28) stellt die Behauptung auf:
,Der starke Wunsch nach eigenstindiger sozialer Téatigkeit und das
abwechslungsreiche  sozialpadagogische  Berufsfeld ist wohl die
Hauptmotivation fur die Wahl des sozialen Berufs, trotz eines ungesicherten

Einkommens und kiinftigem fraglichen Erhalt eines Arbeitsplatzes.*

Berg (1997, zitiert nach Garlichs 2000, S.34) stellt in Bezug auf das Padagogikstudium
fest, ,,wie wichtig die biographischen Vorerfahrungen- seien es der Zivildienst, das
Freiwillige Soziale Jahr [...] oder die eigenen positiven bzw. negativen Erfahrungen mit
Eltern und Lehrern fur die Entscheidung, selbst einen padagogischen Beruf zu

ergreifen” sind.
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Aus dem weiten Feld der Sozialarbeiter werden in dieser Arbeit diejenigen befragt, die
mit obdachlosen Menschen zusammenarbeiten. Die Beschrankung auf dieses eine
Berufsfeld dient vor allem der Vergleichbarkeit. Als Kontrollgruppe sind Personen
geeignet, die ebenfalls ein Hochschulstudium, jedoch im naturwissenschaftlichen
Gebiet absolviert haben. Das Alter und die Zeit der Berufserfahrung sollen dabei

weitestgehend homogen sein.

2.6 Laufbahnentwicklung

Neben dem Begriff des Berufes, den ich weiter oben umrissen habe, erlangte auch der
der Laufbahn eine wissenschaftliche Bedeutung. Seifert (1986, S. 99) versteht unter
beruflicher Laufbahn (englisch: carreer), ,,die Sequenz der Berufe, Jobs und Positionen,
die eine Person im Laufe ihres vorberuflichen, beruflichen und nachberuflichen Lebens
ausiibt“. Die Laufbahn als entwicklungsdynamisches Konzept umfafBt also alle
Abschnitte der Biographie, die im Zusammenhang mit dem Beruf stehen, was auch
FEreignisse aus vorhergehenden Lebensabschnitten und aus anderen parallelen

Lebensbereichen miteinschlief3t.

Nach Seifert (1986, S.103) existieren drei Zugangsweisen zum Verstindnis der
beruflichen Laufbahn:

1. Im institutionellen Sinne: Laufbahn als formal (burokratisch) geregelte und
vorwiegend hierarchisch geordnete Sequenz aufeinander bezogener Tatigkeiten
(Positionen oder ,jobs“) innerhalb einer speziellen Organisation oder -eines

Berufsbereiches.
2. Im objektiven Sinne: Laufbahn als die faktische (objektiv feststellbare) Sequenz von

Positionen, die eine Person im Laufe ihres beruflichen Lebens durchlauft (unabhingig

von institutionellen Laufbahnmustern und unabhangig von der subjektiven Bedeutung).
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3. Als subjektive Laufbahn, bestimmt durch die subjektive Auffassung und Gestaltung
der individuellen Abfolge der Positionen und/ oder Berufe im lebensgeschichtlichen
Kontext, insbesondere hinsichtlich der subjektiven Kontinuitat und Einheitlichkeit der

Aufeinanderfolge der einzelnen Schritte oder Phasen und des Gesamtablaufes.

Diese Sichtweisen hingen in der Realitdt wechselseitig von einander ab und kénnen
nicht unabhingig voneinander betrachtet werden.
In dieser Arbeit richtet sich der Fokus vor allem auf die letze Zugangsart, da es ja um

die subjektiven Sichtweisen der Sozialarbeiter geht.

2.6.1 Stadien der Laufbahnentwicklung

In der psychologischen Berufsforschung hat Super (1976, vgl. Seifert 1986, S.104) viele
grundlegende Arbeiten hervorgebracht, die auch aktuell noch zur Orientierung dienen,
deshalb wird nun sein Stadienmodell der beruflichen Laufbahn vorgestellt. Den fiinf

Stadien werden jeweils spezifische Entwicklungsaufgaben zugeordnet.

1. Wachstumsstadium: In der Kindheit und frithen Jugend entstechen durch die
Anforderungen und Angebote von Familie und Schule ,grundlegende beruflich
relevante Fahigkeiten, Interessen [...] und Werthaltungen™ (a.a.O.). Das berufliche
Selbstkonzept entwickelt sich, und vorlaufige Vorstellungen von Beruf bilden sich aus,
wobei diese noch stark dem kindlichen Horizont und seinen Bediirfnissen entsprechen

und deshalb realititsfern und instabil sind.

2. Explorationsstadium: Wahrend des Jugendalters und dem friihen Erwachsenenalter
muB das berufliche Selbstkonzept ausgeformt werden. In dieser Zeit geht es darum, eine
erste Berufswahl entsprechend der eigenen Neigungen und Interessen zu treffen und in
die Tat umzusetzen. Hierbei besteht die Anforderung, die Berufswelt zunehmend
aktiver und der Realitdt angemessener zu erkunden und die Zeitperspektive
auszudehnen. Gerade hier existieren betrachtliche Unterschiede zwischen den

Individuen.



3. Etablierungs- und Konsolidierungsstadium: Wenn die Ausbildung, das Studium oder
ein anderer Bildungsweg beendet ist, beginnt die Phase einer zunehmenden Festlegung
und Bindung an den Beruf, die in etwa im fiinften Lebensjahrzehnt endet. Die eigenen
Vorstellungen von Leben und Beruf werden mit der Realitat in Einklang gebracht, oder
es werden neue Perspektiven , z. B. in Form eines Berufwechsels oder einer Fortbildung
angegangen. Dabei geht es auch darum, die personlichen Ziele anzustreben und zu
verwirklichen. Wenn dies nicht gelingt, kann es zu schwerwiegenden Krisen des Berufs-
und Selbstbildes kommen, die auch ein erneutes Durchwandern des Explorations- und

des Konsolidierungsstadiums zur Folge haben konnen.

4. Erhaltungsstadium: Das angestrebte Ziel dieses Stadiums ist die Sicherung und
Erhaltung des bisherigen beruflichen Status’. Dies kann z. B. durch die Aufnahme neuer
herausfordernder Aufgaben oder durch den Aufstieg in eine Fuhrungsposition erreicht
werden. In Abhingigkeit von den Bedingungen der Umwelt und der personlichen
Laufbahnentwicklung , kann es eine Periode fruchtbarer beruflicher Arbeit oder eine

Periode der Frustration und Resignation sein“ (Seifert, 1986, S.105).

5. Stadium des Riickzugs: Mit der Pensionierung und dem Ausscheiden aus dem
Erwerbsleben mit ca. 65 Jahren beginnt das Stadium des Riickzugs. In der Regel wird
das Leben, einhergehend mit einer Reduzierung der eigenen Aktivitaten, grundsatzlich
neu gestaltet. Die Interessen und Werthaltungen werden anders ausgerichtet und das

Berufsleben verliert zunehmend an Bedeutung.

In dieser Untersuchung sind die ersten drei Stadien von Bedeutung, denn es werden
Leute befragt, die ein Studium der Sozialarbeit/ Sozialpadagogik abgeschlossen haben
und schon einige Jahre Berufserfahrung vorweisen konnen und sich somit jetzt im
Konsolidierungs- und Erhaltungsstadium befinden sollten. Auch die Vergleichsgruppe

ist diesem Stadium zuzuordnen.
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2.6.2 Laufbahnmuster

Die oben genannten Stadien durchlauft jedes Individuum auf seine spezifische Weise,
zusitzlich erweisen sich die folgenden Laufbahnmuster von Super (1957, 1976), die er

in seiner umfangreichen Forschung erkannte und beschrieb, als niitzliche Orientierung:

1. Das konventionelle Muster zeigt am Anfang einige Schwankungen und entwickelt

sich dann aber sukzessive zu mehr Stabilitiat hin.

2. Das stabile Muster zeichnet sich dadurch aus, daf3 das Berufsziel und die Laufbahn
konsequent von Anfang an angestrebt und weiterverfolgt werden. Ein typisches Beispiel
ist ein Facharbeiter, der nach der Ausbildung direkt ins Erwerbsleben einsteigt und dort

ohne Briiche bis zur Pensionierung verbleibt.

3. In instabilen Muster findet ein Wechsel von stabilen und instabilen Phasen statt.
Zunachst wird ein bestimmtes Berufsziel verfolgt, dieses wird dann aber wieder

zugunsten eines anderen verworfen.

4. Das Muster der multiplen Verianderung umfaB3t haufige Berufs- und
Beschaftigungswechsel, in denen das Individuum nur kurzfristig auf einer Position
verbleibt. Das Stadium der Etablierung und Konsolidierung kann deshalb hier kaum

erreicht werden.

5. Das Drei-Phasen-Muster ist vor allem typisch fiir Frauen, die nach einer kurzen Phase
der Ausbildung und eventuell anschlielender Berufstitigkeit, als Hausfrau und Mutter

tatig sind, um dann einen erneuten Einstieg in das Berufsleben zu vollziehen.

6. Im doppelgleisigen Laufbahnmuster wird neben dem Erwerbsberuf die Tatigkeit als

Hausfrau gleichzeitig ausgeiibt.

Den Verlauf der beruflichen Entwicklung pragt einerseits das Individuum durch seine
personlichen berufsrelevanten Entscheidungen. Andererseits beeinflu3t auch die soziale

Umwelt die Lebens- und Berufsgestaltung.
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Auf der individuellen Ebene erweist es sich als wichtig, die eigenen Ressourcen und die
berufliche Umwelt realitdtsangemessen zu erkennen. Wenn nun noch eine Berufswahl
getroffen wird, die dem eigenen Selbstkonzept entspricht, wird ,.eine kontinuierliche
und stabile Laufbahnentwicklung®“ (Seifert, 1986, S.106) begiinstigt. Abhidngig von
diversen personlichen Eigenschaften wie beispielsweise Frustrationstoleranz,
Mobilitatsbereitschaft oder Sichherheitsdenken wird der Verbleib in einer bestimmten
Position gefordert oder gehemmt. Negative Erfahrungen im Berufsalltag sowie die
subjektive und objektive Wahrnehmung schlechter Beschaftigungsaussichten erhohen
dagegen die Bereitschaft zum Berufs- und Arbeitsplatzwechsel. (vgl. Seifert 1986,
S.106)

Mit abnehmendem schulischen Bildungsniveau und geringerer beruflicher Qualifikation
und niedrigem beruflichen Status wird ein Berufswechsel zunehmend wahrscheinlicher.
Die Kontaminierung mit der sozialen Herkunftsschicht mufBl hier ebenfalls

beriicksichtigt werden (a.a.O.)

Weitere EinfluBfaktoren konnen ,einschneidende Veranderungen der allgemeinen

Wirtschaftslage oder der personlichen und familidaren Verhéaltnisse sein“ (a.a.0.)

Da das Studium der Sozialarbeit bzw. der Sozialpadagogik ziemlich offen und variabel
gestaltet ist, er6ffnen sich mit dem Studierende viele Laufbahnperspektiven. Mich
interessieren in dieser Arbeit die je individuellen Faktoren, die zur Berufswahl und der
anschlieBenden subjektiven Laufbahn gefithrt haben. Die von Super 1957 skizzierten
Laufbahnmuster sollen hier als Orientierung dienen. Die soziale Realitat im
Berufsleben hat sich seit dieser Zeit stark verandert und ein geradliniger und stabiler
Berufsverlauf wird immer unwahrscheinlicher. Deshalb sind das instabile Muster und

das der multiplen Veranderung in dieser Arbeit von besonderem Interesse.
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2.7 Untersuchungsleitende Fragestellungen

Meine Intention ist es, in dieser Arbeit den Zusammenhang von Selbstwertgefithl und
Beruf naher zu beleuchten. Dabei werden die individuellen Biographien besonders
berucksichtigt.

Diese Untersuchung ist an den Kriterien der qualitativen Forschung ausgerichtet, die
unter 3.1 erlautert werden. Folgende Fragestellungen stellen die Ausgangsbasis dieser

Untersuchung dar.

e Welchen EinfluB hat das Phanomen der Autogenese auf die Berufswahl von

Sozialarbeitern? Gibt es dabei Unterschiede zu den Personen der Vergleichsgruppe?

e Welche Quellen ziehen die einzelnen Personen als Basis ihres Selbstwertgefiihls
heran? Welche interindividuellen Ubereinstimmungen bzw. Unterschiede zeigen sich

hierbei?

e Welche Art von Zusammenhang zeigt sich zwischen Autogenese und

Selbstwertgefiihl?

3 Erhebungs- und Auswertungsmethoden

In diesem Kapitel werden ich die zugrunde liegenden Erhebungs- und
Auswertungsmethoden vorgestellt. Desweiteren wird begriindet, warum ausgerechnet
fur diese ausgewihit wurden.

Fir diese Untersuchung dienen sie vor allem als Orientierung, wobei einige dem

Gegenstand angemessene Modifikationen mit inbegriffen sind.
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3.1 Begriindung der Wabhl eines qualitativen Forschungsansatzes

Unter dem Etikett , qualitative Forschung™ werden ,,sehr unterschiedliche theoretische,
methodologische und methodische Zuginge zur sozialen Wirklichkeit“ (v. Kardorff,
1991, S.3) zusammengefafit. Qualitative Forschung ist vor allem in der Psychologie,
Soziologie und anderen Sozialwissenschaften von wachsender Bedeutung, aber sie ist
auf keinen Fall auf diese Disziplinen beschrinkt. In Abgrenzung zur konventionellen,
quantitativen Forschung, die quantifizierbare Messungen und Ergebnisse erzielen will,
interessiert sich eine qualitative Methodologie primar fur das ‘Wie’ dieser
Zusammenhinge und deren innere Struktur vor allem aus Sicht der jeweiligen
Betroffenen (Lamnek, 1988, S. 4 zitiert. nach. Kiefl/ Lamnek 1984, S.474).

Den Vertretern der qualitativen Forschung ist eine grundlegende Kritik an den
traditionellen, an der Naturwissenschaft orientierten Methoden, in den obengenannten
Disziplinen gemeinsam. Einen guten Uberblick bietet hier z. B. Lamnek (1988) an.
Lamnek (1988, Kap. 2.2) charakterisiert die qualitative Forschung mit folgenden

Prinzipien:

Offenheit: Als Grundhaltung ist Offenheit gegeniiber den zu untersuchenden Personen,
der zu betrachtenden Situation und der Anwendung der Methoden unabdingbar.
Desweiteren bedeutet dies, daB es vor allem um die Exploration eines Themas geht, und

die Hypothesen erst im Forschungsprozefl generiert werden.

Kommunikation: Eine weitere Forderung ist, ,,da8 Forschung als Kommunikation zu
denken ist“ (Lamnek, 1988. S.23). Denn der Forscher und der Untersuchte tragen
gemeinsam zum Ergebnis bei, in dem sie miteinander interagieren und ihre
Wirklichkeit konzipieren. Das setzt voraus, daBl alle Kommunikationsteilnehmer als

gleichwertig anerkannt werden.

ProzeBcharakter von Forschung und Gegenstand: Mit den qualitativen Methoden
soll erreicht werden, da3 man sich der Weltsicht und Lebenswelt der Untersuchten
annahert. , Das Forschungsinteresse ist damit auf den Prozef3 der Konstitution von

Wirklichkeit und auf den ProzeB der Konstitution von Deutungs- und
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Handlungsmustern gerichtet, mit deren Hilfe die Welt gedeutet und praktisch
gehandhabt wird“(Lamnek, 1988, S.25). Und um diesen Inhalt adidquat erfassen und
beschreiben zu konnen, ist es notwendig, daB auch der Forscher sich auf diese

Entwicklungen einlafBt.

Reflexitiit von Gegenstand und Analyse: Hier ist eine wechselseitige Beeinflussung
wahrend des Forschungprozesses im Sinne des hermeneutischen Zirkels gemeint. Durch
die Analyse werden neue Erkenntnisse iber den Gegenstand gewonnen und neue
Sinnzuweisungen gemacht, die nun wiederum den zu untersuchenden Gegenstand

beeinflussen.

Explikation: Alle Teilschritte des Forschungsprozesses sollen offengelegt werden, um
,.die Nachvollziehbarkeit der Interpretation und damit die Intersubjektivitat* (Lamnek,
1988, S.26) zu gewihrleisten.

Flexibilitiit: Die Forschung muf3 den Situationen und den teilnehmenden Personen
gerecht werden. Deshalb miissen die Methoden am Forschungsgegenstand ausgerichtet

werden und an verdnderte Bedingungen angepal3t werden.

Fuar die Untersuchung eines so personlichen Konstruktes wie Selbstwert in
Zusammenhang mit Beruf und dem Phianomen der Autogenese scheint mir ein
qualitativer Ansatz besonders geeignet zu sein. Die oben genannten Prinzipien
gewihrleisten im Rahmen dieser Arbeit, den bestméglichen Zugang zu diesem
Forschungsgegenstand, da individuelle und unvorhergesehene Besonderheiten
beriicksichtigt werden kénnen.

Da diese Untersuchung durch das Projekt ,,Lebenslauf und SelbstbewuBtsein® in einem
groBeren Forschungszusammenhang steht, kann davon ausgegangen werden, daB
weitere Arbeiten die hier gewonnenen Ergebnisse in einen grofleren Rahmen

integrieren.
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3.2 Biographieforschung

Im Etymologischem Lexikon des Deutschen Taschenbuch Verlags von 1997 wird der
Begriff Biographie mit ,.Lebensbeschreibung™ erklart. Die urspriingliche Bedeutung ist
in den aus der altgriechischen Sprache stammenden Worten ,,bios” und ,,graphein® zu
finden. , Bios“ kann man mit ,,Leben” (a.a.0.) iibersetzen, und ,.graphein® bedeutet

unter anderem , zeichnen“ und , schreiben®.

Bude (1984, S.8) versteht unter Biographieforschung ., Untersuchungen zum
menschlichen Lebenslauf*, wobei diese sich auch auf kleinere Teilabschnitte beziehen
kénnen.

,.Biographische Forschung richtet sich [...] auf das >>ganze Leben << des Subjekts*
-stellen auch Kohli & Robert (1984, S.4) fest. Der Subjektivitat wird hier also eine
zentrale Bedeutung zugesprochen.

Im Gegensatz zu anderen Forschungsansitzen in den Sozialwissenschaften und der
Psychologie orientiert sich die Biographieforschung dabei zunichst einmal an der
individuellen Lebensgeschichte eines einzelnen Individuums. Fuchs (1984, S.156)
begriindet dies damit, daB wir ,,im Regelfall keine andere Informationsquelle uber die
Lebensfithrung eines Menschen als eben diesen Menschen haben.

Auch fir Thomae (1991, S.250) ,.dienen biographische Methoden in erster Linie der
Erkundung von Prozessen und Verlaufen wihrend mehr oder minder groBer Abschnitte
der Lebensspanne* [Herv. i. Orig.]. Der ,biographischen Methode* ordnet er dabei ,,alle
Annaherungsweisen an menschliches Verhalten, seine innere Begriindung und seine
Auswirkungen in Kultur, Gesellschaft und Natur (1985, S.13) zu, die ,.ein moglichst

intensives Mitgehen mit dem ... Phanomen* ( a.a.O.) als Basis ansehen und nutzen.

,.Biographische Forschung gehort keiner Disziplin allein an“ (Fuchs, 1984, S.11). Die
Urspriinge sind sehr vielfiltig und kommen aus diversen Feldern. Ohne einen Anspruch
auf Vollstandigkeit sind auf jeden Fall die Kriminologie, die klinische Psychologie und
die Psychiatrie mit ihren Kasuistiken zu nennen. (vgl., Thomae, 1985. S. 13). Ebenso
kommt der Psychoanalyse nach Freud eine gewichtige Rolle zu. Desweiteren hatten

anthropologische Volkerstudien und sozialwissenschaftliche Milieustudien mit einem
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speziellem Gewicht auf Personlichkeitsbetrachtungen einen besonderen Einfluf3 (vgl.
Fuchs, 1984, S.95).
Bei den obengenannten Autoren finden sich noch weitere Hinweise auf die Geschichte

der biographischen Methoden, die den Rahmen dieser Arbeit Gbersteigen wirden.

In der neueren qualitativen Forschung haben biographische Methoden vor allem in
speziellen Bereichen der Soziologie und Psychologie besondere Bedeutung. Doch die
Fragestellungen, die untersucht werden, weisen betrachtliche Unterschiede auf.

Die soziologische Biographieforschung ist darauf ausgerichtet, die wechselseitige
Beziehung von Individuum und Gesellschaft zu erkunden. Biographische Daten werden
hier als ,,Ausdruck und Funktion allgemeiner sozialer Prozesse identifiziert” (Fischer-
Rosenthal, 1991, S.255).

Fur die Psychologie ist die Biographieforschung insofern von Bedeutung, da sie
intrapsychische je individuelle Entwicklungsprozesse aufhellen kann, die im Rahmen
der Experimentalpsychologie nur unzureichend untersucht werden. Vor allem fiir eine
Personlichkeitspsychologie, die ,,an einem Subjektmodell des Menschlich-Psychischen®
(Juttemann, 1997, S. 118) orientiert ist, sind biographische Methoden duflerst fruchtbare

Instrumente zur Datengewinnung.

Fir diese Untersuchung erscheint mir eine biographische Anndherungsweise
angebracht, da so die Entwicklungen erfaf3t werden koénnen, die zum aktuellen
beruflichen Selbstverstindnis gefithrt haben. Das besondere Augenmerk liegt dabei auf
den Erfahrungen innerhalb der Berufslaufbahn. Da es nicht moéglich ist, alle
biographischen Daten einer Person gleichzeitig zu erfassen, ist eine Begrenzung
sinnvoll und notwendig. Aus diesem Grund werden familiare Einflisse in dieser Arbeit
nicht naher beleuchtet.

Neben der temporalen Komponente erméglicht die biographische Betrachtungsweise

vor allem einen Zugang, der Individualitat und Subjektivitat gerecht wird.



3.3 Die Methode der Komparativen Kasuistik

Im Rahmen dieser Arbeit wurde die Komparative Kasuistik nach Juttemann (1990) als

zu Grunde liegende Forschungsstrategie ausgewihlt.

Die Komparative Kasuistik wurde Ende der siebziger Jahre als neue Methode
psychologischer Forschung konzipiert. Hierzu fithrte einerseits ,,der zunehmend
deutlicher  wahrgenommene Mangel an  verwertbaren  Ergebnissen der
Indikationsforschung (vgl. Grawe 1981, S. 221) in der klinischen Psychologie* (a.a.0.),
der den Ruf nach einer ,differentiellen Stérungstheorie™ (Bastine, 1981, S.162, zitiert
nach Jittemann, 1990) nach sich zog. Andererseits beeinflulte die aus der Soziologie
stammende Methode der ,,Grounded theory*“ von Glaser und Strauss psychologische
‘Forschungsfragen, so daB} die ,,vergleichende Betrachtung von Einzelfallen* (Jittemann,

1990, S.24) an Bedeutung gewinnen konnte.

Die Komparative Kasuistik wird von Juttemann (1990, S.23) als eine ,,iterative Such-
und Priifstrategie zur Generierung funktional relevanter Hypothesen® [Herv. i. Orig.]
definiert. Die Komparative Kasuisik dient also der Entwicklung von Theorien, in dem
sie Ursachen und Zusammenhéinge von individuellen Entwicklungsprozessen aufzeigt.
Vor allem entwicklungsspezifische Phinomene, die hier als ,psychologisch
beschreibbare Zustinde oder Ereignisse™ (Jiittemann, 1990, S,23) verstanden werden,

kénnen mit dieser Strategie untersucht werden.

Fur zwei Arten von Fragestellungen bzw. Untersuchungen ist die Komparative
Kasuistik nach Jittemann besonders geeignet (vgl. 1990, S.24):
1) Wie ist ein bestimmtes entwicklungsspezifisches Phanomen hinsichtlich
seines Entstehungs- und Verursachungszusammenhangs erklarbar bzw.
theoretisch fa3bar?
2) Wie kann die unterschiedliche Wirksamkeit von InterventionsmaBnahmen,
die durchgefiihrt werden, um ein Verschwinden oder eine Veranderung eines
bestimmten entwicklungsspezifischen Phanomens zu erreichen (Auslassung),

erklart bzw. theoretisch falbar gemacht werden?
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Fur die in dieser Arbeit vorliegenden Fragestellungen ist die erste Variante methodisch

und inhaltlich relevant.

Die ,.qualitative Einzelfallbetrachtung™ (Juttemann, 1990, S.25, Herv. i. Orig.) ist in der
Komparativen Kasuistik von besonderer Wichtigkeit. Ausgehend von verschiedenen
Einzelfallanalysen und deren Gegenuberstellungen, kann man zur Analyse einer Gruppe
gelangen. Aufgrund des hohen Arbeitsaufwandes miissen diese Gruppen relativ klein
gehalten werden, so dafl man hier von einem Kleingruppenansatz sprechen kann. Dieser
ist von den , GroBgruppenansitzen der traditionellen psychologischen Forschung®
(Juttemann, 1990, S.25) klar zu differenzieren.

Die Grundlage dieser Methode sind also die Einzelfallanalysen, die mit &hnlich
erscheinenden Fillen verglichen werden. Um die daraus gewonnenen Erkenntnisse
abzusichern, sollte auch noch eine Komparation mit einer Kontroll- bzw.
Vergleichsgruppe durchgefithrt werden. Die Komparative Kasuistik beinhaltet dabei
intraindividuelle und interindividuelle Gegeniiberstellungen und hat das Ziel,

Ubereinstimmungen und Unterschiede aufzuzeigen.

Die Komparative Kasuistik ist besonders dazu geeignet, retrospektive Daten zu erheben
und diese qualitativ zu analysieren und zu verwerten. Dabei ist es besonders wichtig,
,.die Vertrauenswiirdigkeit oder Objektivitit retrospektiver Daten zu steigern®
(Juttemann, 1990, S.29), um vor allem im Bereich der Theoriegenerierung mit den

Anforderungen der traditionellen psychologischen Forschung vergleichbar zu sein.

Fir die Anwendung der Komparativen Kasuistik gibt es viele Varianten, doch in dieser
Arbeit werde ich mich am sogenannten experimentellen Modell orientieren, welches
das Ziel hat ,, 'Ubereinstimmungen', die zwischen den untersuchten Personen
durchgdngig und gehciuft hervortreten (Juttemann, 1990, S.30, Herv. i. Orig.)
aufzuzeigen und diese dann in Form von Hypothesen auszudriicken.

Als Datengrundlage dienen qualitative, problemzentrierte (nach Witzel, 1985), also

relativ offene Interviews.
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Dieses Modell wird hier zunidchst einmal schematisch vorgestellt und anschlieBend

werden die einzelnen Arbeitsschritt kurz erldutert.

Beginn der Untersuchungsphase

Entscheidung Uber das Design

1

Phdnomenanalyse, Auswahl der
Fragestellungen, Definition der
Homogenitatskriterien

1

‘Zusammenstel lung von mdglicher-
weise relevanten ‘Hypothesen und

Bereichen

]

Kumulation

"Erkenntni

(in mehrmaligem

Phasendurchlaq;)

S

pPrizisierung des Designs und
organisationstechnische
Vorarbeiten

1

Vdrbereitung der Datenerhebung
und der Datenaufbereitung |

Ende der Untersuchungsphase

i

Durchfthrung der Datenerhebung

i

Durchfihrung der einzelfall-
analytischen Auswertung

1

Komparation und abschlieﬁende.
Bearbeitung

Abbildung 2: Spiralenmodell der Komparativen Kasuistik/ ProzeSsschema

(Juttemann, 1990, S.33)
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1. Entscheidung iiber das Design:
Da der zeitliche Rahmen einer Diplomarbeit auf sechs Monate begrenzt ist, kann das
Verfahren der Komparativen Kasuistik nur in einem Untersuchungsdurchgang

angewendet werden und es muf} auf weiterfithrende Gesprache verzichtet werden.

2. Phinomenanalyse, Auswahl der Fragestellungen und Definition der
Homogenitéksriterien:

Da die Komparativen Kasuistik ein Verfahren zur Vorbereitung von Theorien ist,
kommt der Phanomenanalyse eine spezielle Bedeutung zu. Hierbei geht es darum, ein
Phanomen moglichst weit einzugrenzen, es psychologisch zu definieren und es somit
theoretisch  beschreibbar zu machen. Dies dient der Eingrenzung des
Untersuchungsaufwandes und einer ,sinnvollen Reduzierung von Komplexitdt™
(Juttemann, 1990, S.26Hervii. Orig.)) Im Sinne eines unumstoBlichen
Anwendungsprinzps, stellt Jattemann (1990, S.26) fiur die Komparative Kasuistik die
,.Forderung nach psychologischer Definierbarkeit des zu untersuchenden Phianomens
und nach einer phdnomenspezifischen  psychologischen Homogenitat der
auszuwihlenden  Stichprobe.“ [Herv. i. Orig] Fir die Auswahl des
Untersuchungsgruppen bedeutet dies, dafl in Bezug auf das spezifische Phanomen eine
groBBtmogliche Homogenitat angestrebt wird, wahrend fiir die tibrigen Merkmale eine
groftmogliche Heterogenitit optimal ist.

In dieser Untersuchung ist die Homogenitit aller Probanden durch den Hochschul- bzw.
Fachhochschulabschluf3, durch mindestens drei Jahre Beschéaftigung auf der aktuellen
Arbeitsstelle und einem Alter zwischen ca. dreiflig und vierzig Jahren gegeben. Da das
Berufsbild der Sozialarbeit nicht einheitlich ist, habe ich zugunsten der Homogenitit
nur Personen ausgewiihlt, die im Bereich der Obdachlosen- bzw. Wohnungslosenarbeit

tatig sind.

3. Zusammenstellung von miglicherweise relevanten Hypothesen und Bereichen:

Hier arbeitet man normalerweise mit ,,Hypothesen, die entweder deduktiv aus schon
vorhandenen Theorien abgeleitet oder aber intuitiv gewonnen worden sind*“ (Jittemann,
1990, S.35). In dieser Arbeit orientieren sich diese Vorannahmen an den Konzepten von

Selbstwert, Autogenese und an der Forschung zu Beruf und Laufbahn.
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4. Priézisierung des Designs:
Hier geht es darum, die Anzahl der zu untersuchenden Personen festzulegen und
genauer zu bestimmen, welche Datenquellen insgesamt genutzt werden. Im Rahmen

dieser Diplomarbeit ist es nur moglich, jede Person einmal zu interviewen.

S. Vorbereitung der Datenerhebung und der Datenaufbereitung:
Im Rahmen dieser Arbeit wurde ein Interviewleitfaden nach dem , problemzentrierten
Interview* nach Witzel (1985) entwickelt. Dabei stand mir eine Arbeitsgruppe zum

Thema Selbstwertgefiihl anregend und unterstiitzend zur Seite.

6. Durchfiihrung der Datenerhebung:
Diese Phase umfafBt die Kontaktierung der Probanden, die Terminvereinbarung und das

Fuhren der Forschungsinterviews.

7. Durchfiihrung der einzelfallanalytischen Auswertung:

Die Interviews wurden in Anlehnung an das ,,Zirkulare Dekonstruieren” von Jaeggi,
Faas und Mruck (1998) ausgewertet, da diese Methode besonders geeignet ist , mit
wenig personalen und temporalen Ressourcen die Daten qualitativ aufzubereiten und
mit Hilfe von Tabellen ubersichtlich darzustellen. Dabei ist es gut moéglich, besonders

die individuellen Aspekte zu beriicksichtigen.

8. Komparation und abschlieBende Bearbeitung:

Hier werden die Ergebnisse der Einzelfallanalysen einander gegeniibergestellt und
anschlieBend diskutiert. Daraus ergeben sich iiberindividuelle Komparationstabellen,
die neue Hypothesen ermoglichen, wobei der entsprechende Geltungsbereich kenntlich
gemacht werden muB. Die Ergebnisse sollten vor allem Aussagen iber den
Verursachungs- und Entstehungszusammenhang fiir das untersuchte Phanomen
ermoglichen. Unter Umstanden koénnen auch Typendifferenzierungen oder
Personencharakteristiken erstellt werden, was in dieser Arbeit jedoch nicht vorgesehen

ist.
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3.4 Das problemzentrierte Interview

Um biographische Daten zu erheben, eignet sich besonders das ,halbstrukturierte
Interview, das sich auf die Lebensgeschichte bzw. ausgewihlte Ausschnitte aus ihr
bezieht“ (Thomae, 1998, S.77). Aus diesem Grunde habe ich mich hier fiir die
teilsrukturierte Explorationstechnik des problemzentrierten Interviews (Witzel, 1985)

entschieden.

Das poblemzentrierte Interview ist gekennzeichnet durch eine offene, zunichst
hypothesenfreie Herangehensweise, in der den subjektiven Sichtweisen der
Untersuchungsteilnehmer besondere Aufmerksamkeit entgegengebracht wird (vgl.
Witzel 1985 S.228). Anhand eines Leitfadens werden offene Fragen gestellt und
Erzahlanreize dargeboten, die zusammen mit extra erhobenen sozio-demografischen

Daten dazu dienen, ein bestimmtes ausgewihltes Problem zu explorieren.

Witzel (1985, S.227) entwickelte das problemzentrierte Interview aufgrund seiner
Kritik an den ,standardisierten MeBverfahren der traditionellen Forschung und der
~Erkenntnis, dafl der komplexe und prozessuale Kontextcharakter der
sozialwissenschaftlichen Forschungsgegenstinde Methoden erfordert, die den
Situationen angemessen und flexibel sind und die Konkretisierung unterstiitzen

(vgl.a.a.0.).

Das problemzentrierte Interview ist vor allem durch die zentralen Elemente
Problemzentrierung, Gegenstandsorientierung und Prozeflorientierung gekennzeichnet

[Herv. d. Verf.]*.

Der Kern dieser Interviewform ist die Problemzentrierung [Herv. D. Verf]. Der
Forscher geht zwar von einer ,relevanten gesellschaftliche Problemstellung” (Witzel,

1985, S.230) aus, doch wihrend der Erhebungsphase 148t er sich moglichst
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unvoreingenommen auf die subjektive Sichtweise des Betroffenen ein. Auf
wissenschaftliche und theoretische Konzepte greift er erst wieder in der

Auswertungsphase zurick.

Die Gegenstandsorientierung [Herv. D. Verf.] soll ,,die prinzipielle Sicherstellung eines
geeigneten Zugangs zu Handlungs- und BewufBitseinsanalysen® (Witzel, 1985, S.232)
gewiahrleisten. So werden die Methoden an den Befragten und die interessierende
Fragestellung angepalBt, indem man diejenige auswihlit, in der der Betroffene seine
Sichtweise am besten prasentieren kann. Wenn der Verlauf der Untersuchung es
erforderlich macht, werden die Methoden auch modifiziert. Die Technik dieser

Interviewform liegt zwischen leitfadengestiitzten und narrativen Elementen.

In der Prozeforientierung [Herv. d. Verf.] geht es Witzel (1982, S.71) um ,,die flexible
Analyse des wissenschaftlichen Problemfeldes, die in kleinen Schritten Datenerhebung
und deren Priifung vollzieht und sich dabei an dem ProzeB der Entstehung des
Untersuchungszusammenhangs orientiert. Wichtig ist es dabei, dafl zwischen dem
Forscher und dem Befragten eine vertrauensvolle und deshalb konstruktive Atmosphére

entsteht.

Wichtige Instrumente des problemzentrierte Interviews sind der Leitfaden, die
Tonbandaufzeichnung, der Kurzfragebogen und das Postscriptum (vgl. Witzel, 1985,
S.236).

Der Leitfaden dient als Orientierung und als Gedachtnisstiitze. Allgemeine
Sondierungen sollen durch Nachfragen weitere Details des Materials liefern.
Spezifische Sondierungen sollen das Verstindnis seitens des Interviewers durch
Zusammenfassungen und Interpretationen des Gesagten oder durch Verstindnisfragen
und Konfrontationen des Befragten mit Widerspriichen vertiefen.

Die Tonbandaufnahme sichert die Daten und bietet zusammen mit dem Postscriptum, in

der die Besonderheiten des Interviews und dessen Verlauf beschrieben werden, eine

4 [Hervorhebung der Verfasserin]
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solide Auswertungsgrundlage. Im Kurzfragebogen werden sozio-demographische Daten

erfaf3t, die die das Interview ergianzen konnen.

In dieser Untersuchung wurde die Frage nach dem letzten Arbeitstag als Einstiegsfrage
ausgewihlt, weil der Befragte sich relativ leicht daran erinnern kann. Die Ahnlichkeit
zu einem Gesprichseinstieg aus der Alltagskommunikation soll die Basis fiir eine
vertrauensvolle Gesprachsbasis erméglichen.

Danach folgen die Fragen, die als Erzdhlanst6Be konzipiert sind, weitestgehend der
Chronologie des Lebenslaufes.

Die weiteren Fragen dienen der Exploration der Entstehung des Berufswunsches, des
Ausbildungsweges und der Laufbahn. Hier orientiert sich der Leitfaden an den unter 2.4
aufgezeigten Berufswahltheorien, wobei besonders autogenetische Anteile in den
personlichen Entwicklungswegen interessieren.

Der nichste Fragekomplex umfaBt das soziale Umfeld und die Interessen in der
Kindheit, und dient der Erkundung, ob es einen Zusammenhang mit der spiteren
Berufswahl gibt. Eine weitere Intention ist es, dadurch auch Informationen iber das
Selbstbild des jeweiligen Untersuchungsteilnehmers zu erlangen.

Im AnschluB daran steht das personliche Erleben der aktuellen Arbeit und die
subjektive Einschatzung des Zusammenhangs von Selbstwertgefiithl und Beruf im Fokus
des Interviews. Dabei ist es ein Ziel dieser Arbeit herauszufinden, welche Art von
selbstwertrelevanten Informationen die Untersuchungsteilnehmer nutzen. Da es eine
weitere Grundannahme ist, da3 die unter 2.6.2 beschriebenen
Selbstdarstellungstechniken zum Tragen kommen, kann man erwarten, Rickschlisse
auf das je individuelle Selbstwertgefiihl herleiten zu kénnen.

Die Fragen nach der beruflichen Perspektive soll die Untersuchungsteilnehmer
einerseits hinsichtlich ihrer Stadien in der Berufslaufbahn, wie sie unter 2.5.1 skizziert
wurden, positionieren. Andererseits erdéffnet sich so zudem die Moglichkeit, das
Erreichen von personlichen Zielen zu thematisieren, was wiederum Aufschliisse iiber
das je individuelle Selbstwertgefiihl liefern kann. Neben diesem inhaltlichen Interesse
hat die Frage nach der Perspektive auch die Funktion, den Untersuchungsteilnehmer aus

dem Interview heraus wieder in die Alltagskommunikation hinein zu fithren.
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Im Sinne der zentralen Elemente des problemzentrierten Interviews orientieren sich die
Interviews an den Betroffenen, so daB die Fragen an den Verlauf des jeweiligen

Interviews angepal3t werden.

3.5 Transkription

Die Interviews wurden jeweils mit einem Tonbandgerit aufgezeichnet.

AnschlieBend wurden sie in Anlehnung an die Transkribtionsregeln von Legewie (2000)
verschriftet. Zugunsten einer besseren Lesbarkeit wurden ausgelassene Buchstaben am
Ende von oft gebrauchten Wortern nicht mit einem Apostroph gekennzeichnet. Die
grofite Bedeutung fur die anschlieBende Interpretation erlangte hier neben den
Wortinhalten die Kennzeichnung von speziellen oder auflergewohnlichen Betonungen.
Die Namen von Personen, Institutionen und Orten wurden so verandert und

anonymisiert, da3 das Recht der Interviewten auf Datenschutz gewabhrleistet blieb.

3.6 Zirkuliires Dekonstruieren

Als Auswertungsmethode wurde das ,,Zirkuldre Dekonstruieren* ausgewihlt, weil diese
Herangehensweise dem zeitlich und personal begrenzten Rahmen einer Diplomarbeit
angemessen ist.

Jaeggi, Faas, & Mruck (1998, S.5) verstehen ihre Methode als ,, Vorschlag zur
interpretativen Auswertung kommunikativ gewonnener Daten®, die sich also besonders
fir qualitative Interviews eignet.

Sie entwickelten diese Vorgehensweise aus Erfahrungen mit vorangegangenen
Diplomarbeiten und dem Ziel, die Auswertung moglichst kreativ und konstruktiv zu
gestalten (vgl. a.a.0., S.2) und beschreiben sie folgendermaBen:

Unser Ausgansmaterial ist ein Text, um den herum wir uns in kreativen
Gedankenschleifen intuitions- und theoriegeleitet bewegen. Damit
‘dekonstruieren’ wir zirkuldr und rekursiv den Text und setzen ihn anschlieBend

so zusammen, daB implizite Sinngehalte sichtbar werden kénnen.“ (a.a.0., S.7)
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Die Autoren unterteilen ihre Methode in die Phase der Einzelauswertung und die des
systematischen Vergleiches. Dafiir schlagen sie folgende Arbeitsschritte fir die

Einzelfallauswertung und den systematischen Vergleich vor:

Auswertung des Einzelinterviews

1. Formulierung eines Mottos fir den Text
Das kann entweder ein besonders typisches Zitat sein oder ein ,subjektiv pragnanter

Satz*“ (a.a.0O., S.9) der ein angemmessenes Bild des Interviews wiedergibt.

2. Zusammenfassende Nacherzihlung
In knapp zwei Seiten wird das Interview zusammengefafit, um das Material
tibersichtlicher zu machen. Hierbei wird der Fokus auf bestimmte Aspekte und

Interpretationen gelenkt, die erste Auswertungsschwerpunkte setzen.

3. Die Stichwortliste

»Alle auffilligen, gehaltvollen Worte oder Begriffe des Textes werden chronologisch
hintereinander aufgelistet™ (a.a.0., S. 10). Wenn die Ressourcen, wie in dieser Arbeit
begrenzt sind, ist es allerdings sinnvoll, vom Anfang, der Mitte und vom Ende des
Textes jewells ca. funf Seiten zu nehmen und nur diese auszuwerten. Fir vorliegende
Arbeit sind natiirlich vor allem die Passagen von Bedeutung, die sich auf Autogenese

und Selbstwert beziehen.

4. Der Themenkatalog

In diesem Schritt geht es darum, die Begriffe aus der Stichwortliste
zusammenfassenden abstrakteren Oberbegriffen zuzuordnen. Auch hier findet vor allem
eine Orientierung an den interessierenden Foschungskonzepten statt. Dabei werden
»(Vor-) Urteile, Erlebnisse, Meinungen und Theoriebestandteile” (a.a.O., S.11)
beruicksichtigt.
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5. Die Paraphrasierung
Die noch relativ subjektive Nacherzahlung wird durch die ,,gedankliche
Vorstrukturierung™ (a.a.0., S.14) erganzt. Die Themen werden zu Meta- Themen

zusammengefaflt, die im Bezug auf die Forschungsproblematik stehen.

6. Die zentralen Kategorien, interviewspezifisch
Durch die Integration aller bisherigen Arbeitsschritte, werden nun die zentralen,
bedeutsamsten Kategorien exrahiert. Das ermoglicht dann die anschlieflende

Gegeniiberstellung.

Systematischer Vergleich

1. Synopsis
Mit Hilfe einer Tabelle, die die zentralen Kategorien den vorhandenen Interviews
gegeniiberstellt, werden Haufungen, Unterschiede und erste Ahnlichkeiten anschaulich

gemacht.

2. Verdichtung

,Dieser Schritt erfordert vor allem anderen genuin psychologisches Denken® (a.a.O.,
S.18). Durch empathische Anmutung werden die zentralen Begriffe zu einem ,,neuen
Konstrukt verdichtet” (a.a.O., S.18 ), wobei dies iiber eine blofle Zusammenfassung
hinausgeht. Die Konstrukte orientieren sich in dieser Arbeit vo<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>