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Zur Einfithrung

Was ist das Professionelle am professionellen Schreiben? Wie funktioniert pro-
fessionelles Schreiben im Kontext von Mehrsprachigkeit? Welche Anforderun-
gen miissen dabei bewiltigt werden, welche Herausforderungen ergeben sich fiir
individuelle Schreiber*innen? Welche Strategien haben erfolgreiche Schreiber*in-
nen entwickelt, um Herausforderungen beim Schreiben zu meistern? Wie unter-
scheiden sich diese Strategien individuell und situativ? Diese Fragen — fokussiert
auf Schreiben in akademischen Kontexten — bilden den Kern meiner explorativen
Untersuchung. Im Zentrum stehen Schreibprozessablaufe von Wissenschaftler*in-
nen und Studierenden, die anspruchsvolle Texte in ihrem Studium bzw. ihrem
Beruf verfassen: ,focused writing® im Sinne von Hicks/Perrin (2014: 237 — und
nicht nur ,writing by-the-way®).

Mehrsprachiges Arbeiten gehort im Wissenschaftsbetrieb zum Alltag: Studie-
rende und Wissenschaftler*innen lesen Fachtexte in unterschiedlichen Sprachen,
je nach disziplindrem und beruflichem Kontext verfassen sie auch selbst Texte in
einer Fremd- oder Zweitsprache (L2). Die Fahigkeit, funktionierende Texte in meh-
reren Sprachen verfassen zu kénnen, ist sowohl im Bildungssystem als auch in
vielen beruflichen Kontexten héochst relevant. Strategien und Routinen fiir erfolg-
reiche Textproduktion koénnen tber Bildungskarrieren entscheiden. In der Inter-
nationalisierung der Universititen spielt Mehrsprachigkeit eine wichtige Rolle, die
allerdings bislang noch wenig thematisiert wird (vgl. Hu 2018: 370), und wenn,
dann hauptsichlich in Bezug auf die steigende Bedeutung des Schreibens in der
Lingua franca Englisch (vgl. Jakobs 1997a: 24, Mocikat 2007: 135, Kruse 2012: 9).

In meiner Untersuchung beriicksichtige ich Schreiben in den Zielsprachen
Deutsch, Englisch, Franzdsisch und Ungarisch' und fokussiere auf einer Metaebene
auf Anforderungen und Herausforderungen in spezifischen Schreibsituationen
sowie auf Strategien und Routinen, mit denen individuelle Schreiber*innen darauf
,antworten’. Die Mehrsprachigkeitsperspektive bietet bei dieser prozessorientier-
ten Untersuchung doppeltes Erkenntnispotential: Zum einen zeigt sich, wie mehr-
sprachige Schreiber*innen ihre individuellen sprachlichen Repertoires bei der
Textproduktion (in einer L2) einsetzen, und zum anderen ergibt sich dadurch ein
differenzierterer Blick auf das Schreiben selbst — sowie auf heuristische und rhe-
torische Anforderungen (und Herausforderungen), die dabei zu bewéltigen sind.
Als heuristisch verstehe ich dabei jene Ebene des Schreibens, die auf Erkenntnis-
prozesse abzielt, als rhetorisch jene, die auf die Textgestaltung fokussiert (fiir eine
ausfithrliche Erlduterung siehe Abschnitt 3.3.1.1.).

1 Die Auswahl der Sprachen hat pragmatische Griinde: Es sind dies jene Sprachen, in
denen ich selbst in der Lage bin, die Produktion eines anspruchsvollen Texts nach-
zuvollziehen und zu analysieren.
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32 Zur Einfihrung

Professionelles Schreiben (,professional writing“) ist ein mehrdeutiger
Begriff und wird - auf Deutsch wie auf Englisch - in unterschiedlicher Bedeu-
tung gebraucht: Es kann Schreibexpertise bezeichnet werden oder berufliches
Schreiben. Dabei wird professionelles Schreiben aus verschiedenen Perspektiven
betrachtet: Aus einer Kontextperspektive erscheint es als Schreiben im Beruf,
aus einer Perspektive der Schreibentwicklung, der Schreibkompetenzen oder der
Anforderungen werden hingehen bestimmte Qualitditsmerkmale des Schreibens in
den Blick genommen. Zuweilen wird ,professionelles Schreiben® als Gegenstiick
zum ,intuitiven Schreiben® gesehen (vgl. Trappen 2003: 171ff).

Ich verstehe professionelles Schreiben als erfolgreiche Textproduktion, als effi-
zientes Schreiben, das auf einem reichen Erfahrungsschatz aus unterschiedlichen
Schreibaufgaben und Dominen aufbaut und in dem Schreibroutinen und Schreib-
strategien flexibel und gezielt eingesetzt werden, um verschiedenartige Schreibauf-
gaben unterschiedlicher Doménen erfolgreich zu l6sen. Professionelles Schreiben
ist also mehr als berufliches Schreiben, auch wenn es in der Regel in beruflichen
Kontexten verankert ist oder sich an beruflichen Kontexten orientiert. Diese Sicht-
weise entspricht weitgehend der Konzeption professionellen Schreibens am ZTW
und wird auch von Studierenden geteilt (vgl. Dengscherz/Steindl 2016: 183f).

Transkulturelle Kommunikation ist ebenfalls ein mehrdeutiger Begriff: Das
Verhéltnis von Transkultureller Kommunikation und Translation lasst sich aus
einer Doppelperspektive verstehen: Einerseits kann ,Transkulturelle Kommunika-
tion‘ — auf einer gesellschaftlichen Ebene - als ein Uberbegriff gebraucht werden
(vgl. Kaiser-Cooke 2004: 113), der unterschiedliche Formen von Kommunikation
bezeichnet, die zwischen verschiedenen Diskursgemeinschaften und/oder Diszipli-
nen stattfindet und ,Kulturgrenzen® tiberschreitet bzw. auflost. Andererseits kann
Transkulturelle Kommunikation‘ — aus einer prozess- oder kompetenzorientierten
Perspektive — als ein Teilaspekt von Translation betrachtet werden, der bei der
professionellen Zieltextgestaltung mitberiicksichtigt werden muss (vgl. Cooke/
Dengscherz 2019 und Dengscherz/CookeiV.).

Die Grenzen zwischen professionellem Schreiben und Translation sind flie-
flend. Wo sie gezogen werden, hangt zu einem guten Teil davon ab, wie weit oder
eng Translation gefasst wird. Wahrend Schreiben sich auf schriftliche Textpro-
duktion bezieht, bezieht Translation weitere Formen der Textproduktion mit ein.
Schwieriger ist die Abgrenzung im Hinblick auf den Umgang mit Ausgangstexten
und Mehrsprachigkeit. So kommt etwa intralinguale Translation (vgl. Jakobson
1959) ohne sprachkontrastives Arbeiten aus, professionelles Schreiben hingegen
oft nicht ohne Ausgangstext.

Professionelles Schreiben, transkulturelle Kommunikation und Translation
haben eine ,Familiendhnlichkeit® im Wittgenstein’schen Sinn: Wer in mehreren
Sprachen professionell schreibt, muss sich mit dhnlichen Fragen beschiftigen wie
professionelle Ubersetzer*innen (vgl. Dam-Jensen/Heine 2013 und Schrijver et al.
2014). Dazu gehoren die Organisation von Handlungsschritten in verschiedenen
Textsorten und Sprachen, textstrukturelle Merkmale (die fiir manche Textsor-
ten stark formalisiert sind, fir andere offener) oder syntaktische Préferenzen fiir
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bestimmte kommunikative Situationen (vgl. Kvam 1996: 125f). Der Professionali-
tatsaspekt spielt in der Translation eine ebenso wichtige Rolle wie im professio-
nellen Schreiben, auch im Hinblick auf die damit verkniipften soziockonomischen
Faktoren und Bedingungen der Auftragserfullung (vgl. Kaiser-Cooke 2004: 15).
Professionelles Schreiben in mehreren Sprachen ist eine Aktivitdt in der Transkul-
turellen Kommunikation und eine Fahigkeit fiir Transkulturelle Kommunikation.
Dementsprechend spielt es in der Translationsdidaktik eine wichtige Rolle.

In meiner Untersuchung gehe ich in den meisten Fallstudien von translations-
didaktischen Kontexten aus und fokussiere dabei auf das Schreiben. Im Mittelpunkt
stehen unterschiedliche Arten von Schreibaufgaben, die Studierende und Wissen-
schaftler*innen erfiillen miissen: wissenschaftliches Schreiben im engeren Sinne
(z.B. das Verfassen von Seminararbeiten und Fachartikeln) sowie die Produktion
von Kurztexten mit professionellem Anspruch. Insbesondere wurden typische
Schreibaufgaben aus dem BA-Studium Transkulturelle Kommunikation am Zent-
rum fiir Translationswissenschaft (ZTW) der Universitit Wien miterfasst: Studie-
rende schreiben hier neben wissenschaftlichen Hausarbeiten regelmafiig kurze
Ubungstexte mit professionellem Anspruch im Hinblick auf die Erfiillung von
kommunikativer Funktion, Textsortenkriterien und Adressat*innen-Orientierung.
Die Wissenschaftler*innen wiederum verfassten in den Fallstudien Fachartikel,
Abstracts, Projektberichte oder Teile von Projektantrigen. Die explorativ ange-
legten Fallstudien spiegeln eine breite Palette akademischer Schreibaufgaben. Die
Analyse umfasst damit Kurztextproduktionen, die in wenigen Schreibsessions zu
bewdéltigen sind, ebenso wie die Produktion von komplexen Langtexten, fir die
Schreibprozessorganisation tiber einen lingeren Zeitraum notwendigist.

Es wird Real Life Writing untersucht, d.h. den Schreiber*innen wurden keine
Aufgaben von der Projektleitung gestellt. Sie arbeiten an Texten, an denen sie auch
ohne die Teilnahme am Projekt arbeiten wiirden. Die Analyse fokussiert auf den
individuell und situativ unterschiedlichen Einsatz von Strategien und Routinen
in Schreibprozessen und auf gewisse Muster im Zusammenspiel von individuel-
len Voraussetzungen und situativen Bedingungen. Das Material fiir die Analyse
stammt aus 17 Fallstudien (mit 13 Studierenden und 4 Wissenschaftler*innen), die
das Kernstiick des FWF-Projekts PROSIMS (Strategien und Routinen fiir Professi-
onelles Schreiben in mehreren Sprachen) darstellen. Zwischenergebnisse aus
fritheren Phasen des Projekts und zu einzelnen Aspekten aus ausgewahlten Fall-
studien wurden bereits publiziert (vgl. Dengscherz 2019a, b, 2018a, b, ¢, d, 2017a, b,
c, 2016, 2015 sowie Dengscherz/Steindl 2016). Die vorliegende Monographie geht
weiter in die Tiefe und prasentiert und diskutiert die wichtigsten Ergebnisse der
Cross-Case-Analyse aller 17 Fallstudien aus dem Projekt und stellt sie in den Kon-
text aktueller Fachdiskussion.

Das Buch ist in neun Kapitel gegliedert: Kapitel 1 bis 4 sind der Diskussion
von theoretischen Grundlagen und der Modellierung von Konzepten fiir profes-
sionelles Schreiben in mehreren Sprachen gewidmet, Kapitel 5 bis 9 der Analyse
von individuellen Schreibpraxen der 4 Wissenschaftler*innen und 13 Studierenden
in den Fallstudien. Die Anordnung der Kapitel von Grundlagen tiber Methoden
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zu empirischen Ergebnissen erfolgt thematisch aufbauend. In den ersten Kapiteln
geht es hauptsichlich um die Verortung der Thematik im Fachdiskurs, in Kap. 3
stelle ich zudem meine eigene Theorie des professionellen Schreibens in mehreren
Sprachen und das dreiteilige PROSIMS-Schreibprozessmodell vor.

Die Anndherung an professionelles Schreiben erfolgt iiber vier Grundper-
spektiven, die sich mit vier wichtigen Bereichen des professionellen Schreibens
beschéiftigen: dem Produkt (dem Text), der Entwicklung, dem Schreibprozess und
der Mehrsprachigkeit. Daraus ergeben sich die ersten vier Kapitel:

« Der Einstieg erfolgt tiber Uberlegungen zum Handlungsraum Text. Dabei wer-
den Anforderungen professionellen Schreibens in mehreren Sprachen aus der
Produktperspektive erortert. Die Reflexion erfolgt zunéchst auf einer Metaebene
und wird dann auf wissenschaftliches Schreiben und die Produktion von Kurz-
texten mit professionellem Anspruch fokussiert (Kap. 1).

« Darauf aufbauend werden aus einer ontogenetischen Entwicklungsperspektive
Wege zu dieser Schreibexpertise diskutiert. Bekannte Stufen- und Kompetenz-
modelle aus der Schreibwissenschaft werden im Hinblick auf ihre Anwendbar-
keit und Aussagekraft fiir die vorliegende Untersuchung analysiert. Besonderes
Augenmerk wird auf das Verhiltnis von Sprachkompetenz und professioneller
Schreibkompetenz gelegt (Kap. 2).

« Aus der Prozessperspektive werden aktualgenetische Wege zum Text in den Blick
genommen. Im Spannungsfeld zwischen tiberindividueller Modellierung von
Schreibprozessen und individueller und situativer Variation ist das PROSIMS-
Schreibprozessmodell zu verorten, das Zusammenhéinge zwischen Anforde-
rungen, Herausforderungen und dem Einsatz von Strategien und Routinen im
Schreibprozess visualisiert (Kap. 3).

« Daran anschlieSend werden Handlungsraume diskutiert, die sich aus der Mehr-
sprachigkeitsperspektive ergeben: Ausgehend von Uberlegungen zu Konzep-
tionen von ,Sprache’ und ,Sprachen‘ werden mehrsprachige Handlungsraume
beim professionellen Schreiben ausgelotet, im Hinblick auf Textgestaltung und
hinsichtlich des Einsatzes individueller sprachlicher Repertoires im Schreibpro-
zess (Kap. 4).

Im Ubergang zu den ,empirischen Kapiteln‘ werden zunichst die Forschungsmetho-
den und der methodologische Hintergrund der Untersuchung skizziert, diskutiert
und evaluiert (Kap. 5). In den weiteren Kapiteln werden die in den ersten Kapiteln
diskutierten Konzepte mit individuellen Schreibpraxen in konkreten Schreibsitu-
ationen verkniipft. Der explorative qualitative Fallstudien-Ansatz macht es mog-
lich, sich Real Life Writing in seiner tatsachlichen Komplexitat anzundhern und ein
vielseitiges, plastisches Bild davon zu gewinnen. Die vier erwihnten Perspektiven
werden wieder aufgegriffen und systematisch miteinander verknupft:

« Die Schreibsituationen in den Fallstudien werden integrativ aus der Pro-
dukt- und der Entwicklungsperspektive analysiert, es wird auf Anforderun-
gen — und auf individuelle Herausforderungen - eingegangen. Dabei werden
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Anforderungen und Herausforderungen der Schreibaufgaben vor dem Hinter-
grund der Vorerfahrungen der Schreiber*innen sowie ihrer Herangehensweisen
an das Schreiben beleuchtet (Kap. 6).

« Aufbauend auf den in Kap. 6 identifizierten Anforderungen und Herausforde-
rungen werden individuelle Schreibprozessverlaufe verglichen und im Hinblick
auf den Einsatz von Strategien und Routinen aus der Prozessperspektive analy-
siert (Kap. 7).

o Aus der Mehrsprachigkeitsperspektive werden zunichst die Sprach(en)reper-
toires der 17 Proband*innen analysiert. Dies bildet die Grundlage fiir die explo-
rative Untersuchung des Einsatzes von Sprache/n im Schreibprozess und in
Zwischenprodukten auf dem Weg zum Zieltext (Kap. 8).

« Schlieflich werden die Analyseergebnisse mehrperspektivisch zusammenge-
fuhrt: Die identifizierten Routinen und Strategien werden nach Zielen und situ-
ativen Bedingungen systematisiert und in ihrer Funktionsweise im Hinblick auf
individuelle Voraussetzungen und situative Bedingungen diskutiert (Kap. 9).

Aus diesem Aufbau ergibt sich Schritt fiir Schritt die Integration unterschiedli-
cher Perspektiven in die Analyse. Dies soll - trotz der Komplexitit der Thematik —
Ubersichtlichkeit und Lesbarkeit gewihrleisten. Weiters soll erméglicht werden,
die Ergebnisse aus dieser Grundlagenforschung zum professionellen Schreiben in
mehreren Sprachen fiir die Schreibdidaktik nutzbar zu machen: So bietet etwa die
Zusammenstellung der Routinen und Strategien in Kap. 9 konkrete Ankniipfungs-
punkte fir die individuelle Professionalisierung mehrsprachiger Schreiber*innen.
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1. Handlungsraum Text — Anforderungen
an professionelles Schreiben

Professionelles Schreiben bedeutet, Texte zu produzieren, die bestimmten Anfor-
derungen geniigen, welche wiederum eng mit den Intentionen und der Hand-
lungsdimension der Zieltexte zusammenhangen (vgl. Brinker 2002: 41) - und mit
der Verankerung von Texten in konkreten Kommunikationssituationen. Texte
werden als kommunikative Einheiten erfasst, ,die nur mit Bezug auf Sprecherin-
tention und innerhalb situativer Kontexte spezifizierbar” sind (Krdmer: 2001: 95).
Beim professionellen Schreiben werden Zieltexte zunéchst einmal imaginiert (vgl.
Bachmann 2014: 35), d.h. es werden Uberlegungen zu Anforderungen im Hinblick
auf Texte angestellt, die noch gar nicht existieren — weil sie erst verfasst werden
miissen. Existente Texte kénnen fiir diese Uberlegungen teils als Muster dienen
(als Paralleltext?), teils als Gegenbeispiele, denen man gerade nicht folgt. Die Ima-
gination der zu verfassenden Texte und ihrer Anforderungen orientiert sich also
an anderen, bereits existenten Textexemplaren, auf deren Basis Erfordernisse von
Textsorte und Kommunikation analysiert, abstrahiert und auf die neue — aber mit
vorhergehenden verwandte — Kommunikationssituation tibertragen werden kon-
nen.

Der Ablauf von Schreibprozessen bei anspruchsvoller Textproduktion in mehr-
sprachigen Kontexten wird durch ein vielfaltiges Geflecht situativer, individueller
und sozialer Faktoren bestimmt. Dazu gehdren neben den Anforderungen an die
Zieltexte auch (institutionelle) Rahmenbedingungen, Schreiberfahrungen, Sprach-
und Textkompetenz, Motivation sowie personliche Einstellungen und Emotionen.
Professionelles Schreiben in mehreren Sprachen ist ein komplexer Gegenstand, mit
dem sich verschiedene Disziplinen aus unterschiedlichen Perspektiven beschaf-
tigt haben. Disziplinenspezifische Erkenntnisziele wirken sich auf die jeweilen
Blickwinkel auf das Thema aus, die dann jeweils unterschiedliche Ausschnitte
beleuchten. Eine Zusammenfithrung mehrerer Perspektiven ermdglicht daher eine
reichhaltigere ,Kartographierung® des Feldes.

Meine Untersuchung ist an einer Schnittstelle von Transkultureller Kommu-
nikation, Schreibwissenschaft und Mehrsprachigkeitsforschung zu verorten.

2 Als Paralleltexte werden (in der Translationswissenschaft) Texte bezeichnet, die
bewusst als Mustertexte herangezogen werden und eine ,Vorlage* fiir die Textgestal-
tung bieten. Dabei kénnen unterschiedliche Aspekte im Vordergrund stehen: makro-
struktureller Aufbau, Registerverwendung, Stil oder spezifische Textprozeduren (vgl.
Abschnitt 1.4.2.). Paralleltexte dienen als Orientierung iiber mégliche Textgestaltung
in der Zielsprache. Je nach Textsorte bzw. Kommunikationssituation und Zielsetzun-
gen bei der eigenen Textproduktion kann ihre Vorbildwirkung mehr oder weniger
stark sein.
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38 Anforderungen an professionelles Schreiben

Erkenntnisse aus Soziolinguistik und Translationswissenschaft iber Anforderun-
gen professioneller Textproduktion (und ihrer sozialen Situierung) sowie die dafiir
notigen Kompetenzen sind wesentliche Ausgangspunkte fiir die Analyse. Exper-
tise im Umgang mit Ausgangs- und Zieltexten in ihren jeweiligen Verwendungs-
und Kommunikationssituationen (vgl. Nord 1991: 10f), und spracheniibergreifende
Textkompetenz sind wichtiges Handwerkszeug fir professionelle Translator*in-
nen (vgl. Resch 2006: 15 und 2012) — und Schreiber*innen. Professionelles Schrei-
ben in mehreren Sprachen spielt im — schriftlichen - translatorischen Handeln eine
wichtige Rolle. Daraus ergeben sich Synergien zwischen Schreibforschung und
Ubersetzungswissenschaft (vgl. Risku 1998: 23, Ehrensberger-Dow/Perrin 2015).
Dam-Jensen/Heine (2013: 90) betrachten Schreiben, Translation und Adaption
unter dem gemeinsamen Uberbegriff ,Textproduktion® unter Riickgriff auf Witt-
gensteins Konzept der ,Familiendhnlichkeit® (vgl. Wittgenstein 1984: 278). Auch
die Gemeinsamkeiten unterschiedlicher Schreibsituationen liegen oft weniger in
einem bestimmten Merkmal, als vielmehr in einer gewissen ,Familiendhnlich-
keit: in einem ,komplizierten Netz von Ahnlichkeiten, die einander ibergreifen
und kreuzen® (Wittgenstein 1984: 278). Im Folgenden soll auf diese ,komplizierten
Netze‘ genauer eingegangen werden. Die Ausfiihrungen bilden den theoretischen
Hintergrund fir die Analyse der konkreten Schreibaufgaben im empirischen Teil
(Kap. 6).

In den folgenden Unterkapiteln werden Texte zunichst im Zusammenhang mit
Kommunikationssituationen reflektiert (Abschnitt 1.1.), bevor auf die Gestaltung
von Kommunikationsangeboten im und durch den Text (Abschnitt 1.2.) und auf
Texte in ihrem kulturellen Kontext und im Kontext transkultureller Kommunika-
tion eingegangen wird (Abschnitt 1.3.). Abschnitt 1.4. ist schlieSlich doménenspezi-
fischen Ansétzen und Textmustern als bew#hrten, tradierten Formen sprachlichen
Handelns gewidmet.

1.1 Texte und Kommunikationssituationen

Texte werden in konkreten Kommunikationssituationen verfasst und rezipiert.
Dabei manifestieren sich Language practices als “doing of language as social acti-
vity” (Pennycook 2010: 114). Die Texte, die die Schreiber*innen in den Fallstu-
dien produzieren, richten sich explizit an andere und erfiillen eine kommunikative
Funktion.’ In meiner Untersuchung stehen wissenschaftliche Texte und Kurztexte
mit professionellem Anspruch (bzw. Texte, die sich an Kommunikationssituatio-
nen im Berufsleben orientieren) im Zentrum des Interesses. Es geht um Schreiben
in akademischen Kontexten: Die betreffenden Kurztexte werden in universitiren
(Lehr-)Settings verfasst. Einige davon (z.B. Abstracts) sind der Doméne Wis-
senschaft zuzuordnen. Mit den Kurztexten, die im BA-Studium Transkulturelle

3 Dies gilt nicht in gleichem Mafle fiir die Zwischenprodukte, die auf dem Weg zu
diesen Zieltexten entstehen.
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Texte und Kommunikationssituationen 39

Kommunikation verfasst werden, kommen weitere Doménen ins Spiel (Journalis-
mus, Wirtschaftskommunikation etc.).!

1.1.1 (Professionelles) Handeln in und mit Texten

Rolf (1993) betrachtet Gebrauchstexte ,als intentional konstituierte Folgen koha-
renter AuBlerungseinheiten” und modelliert Texte damit als Handlungen, als
~Realisierungen eines bestimmten Verhaltens, eines Verhaltens, mit dem etwas
Bestimmtes zu erreichen beabsichtigt wird® (Rolf: 1993: 35). Vermeer (2006) ver-
steht ,Interaktion, Kommunikation und Translation“ als ,holistisches Handeln®.
Der Hinweis auf die Holistik meint Produktion und Rezeption ,durch alle Sinne®,
und mit ,Handeln/Handlung® wird ein ,bewufites, zielgerichtetes Verhalten®
bezeichnet. Das Handeln folgt einer bestimmten Intention — und mit Interaktion,
Kommunikation und Translation soll diese Intention mittels Texten erreicht wer-
den. Die Beriicksichtigung der ,Handlungsaspekte® in Ausgangs- und Zieltexten
(Hansen, J. H. 1996: 50) ist damit wesentlich fiir gelingende Translation und Trans-
kulturelle Kommunikation.

(Professionelles) Handeln impliziert, dass Verantwortung fir das eigene Tun
ibernommen wird. Das setzt voraus, dieses Tun in seinem Kontext und seinen
Konsequenzen iiberblicken zu kénnen. Professionelles Schreiben als professionel-
les Handeln bedeutet, Theorie und Praxis, Gedanken und Welt zu verkniipfen und
in der Handlung des Schreibens die Wirkung des Texts bewusst mit zu denken.
Verantwortliche Handlungen beruhen auf Entscheidungen (vgl. Bachtin 2011: 76),
selbst dann, wenn in einer Repréisentationsfunktion gehandelt wird (vgl. Bachtin
2011: 112). So verstanden, ist auch das Texten nach einem von auflen vorgegebe-
nen Auftrag ein verantwortliches Texten. Dieser Aspekt ist wichtig fiir das profes-
sionelle Schreiben.

Die Auseinandersetzung mit dem Handlungsaspekt betont die pragmatische
Dimension von Texten. Groeben/Christmann (1989) nehmen ,pragmatische Texte*
als eine eigene Gruppe von Texten bzw. als eigene Textart an: Es handelt sich
um Texte, die explizit eine kommunikative Funktion erfiillen, Texte, mit denen
andere (weiter-)arbeiten. Ihre Gestaltung beeinflusst die Art und Weise, wie andere
mit diesen Texten arbeiten konnen. Dementsprechend folgt die Textgestaltung vor
allem kommunikativen Erfordernissen. Hinsichtlich ,optimaler Textgestaltung® (in
einer gewissen Bandbreite) haben sich Konventionen entwickelt, die Produktion
wie Rezeption von solchen Texten erleichtern konnen und sollen. Werden wissen-
schaftliche und andere professionelle Texte zu ,pragmatischen Texten® zusammen-
gefasst, wird also ihre kommunikative Funktion betont.

Van Dijk (1980: 68) beschreibt Pragmatik als eine Wissenschatt, die sich der ,,Ana-
lyse von Sprechakten und allgemeiner von Funktionen sprachlicher Aulerungen

4 Fur genaue Angaben und eine Analyse der spezifischen Anforderungen in den
Schreibaufgaben der Fallstudien siehe Kap. 6.
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40 Anforderungen an professionelles Schreiben

und ihrer Merkmale in Kommunikationsprozessen“ widmet und betont damit
ebenfalls den Aspekt des sprachlichen Handelns. Die Pragmatik behandelt ,die
Bedingungen und Regeln fiir die Eignung von Auflerungen (oder Sprechakten) fiir
einen bestimmten Kontext®, wobei Kontext ,eine Abstraktion dessen® darstellt,
»was wir intuitiv ,kommunikative Situation‘ nennen wiirden“ (van Dijk 1980: 69).
Das Handeln in und mit Texten muss somit im Hinblick auf seine Wirkung in
bestimmten Situationen betrachtet werden.

Die Verortung von Texten in konkreten Kommunikationssituationen ist an sich
keine neue Errungenschaft: Bereits in der antiken Rhetorik wurden Texte (in die-
sem Fall Reden) in Kommunikationssituationen erfasst (vgl. Habermann 2010: 112,
Kruse 2004: 103 oder Adamzik 2004: 8).° Auch de Beaugrande/Dressler (1981: 16)
sehen einige Anliegen der Textlinguistik bereits in der Rhetorik bertcksichtigt,
hinsichtlich der Verankerung von Texten in Kommunikationssituationen, wie hin-
sichtlich des Bewusstseins fir Qualititsunterschiede zwischen Texten und die
Lernbarkeit der Textproduktion.

Zweckgebundenheitund Bewusstheit wurden im Zusammenhang mit Gebrauchs-
texten haufig diskutiert. Zweckgebundenheit wird im Fachdiskurs allerdings
unterschiedlich interpretiert: Sauer (2007: 142) nimmt Zweckbezogenbheit fiir alle
Texte an, Kohlmayer (1996: 191) macht - in Bezug auf literarische Texte — hier
Einschrankungen und stellt die Zweckbezogenheit infrage (nicht aber den Hand-
lungscharakter). In der Skopostheorie wird wiederum eine breitere Konzeption
von ,Zweck’ verfolgt:

Eine Handlung bezweckt die Erreichung eines Zieles und damit die Anderung eines
bestehenden Zustandes. Die Motivation fiir eine Handlung besteht darin, dafy das
angestrebte Ziel hoher eingeschétzt wird als der bestehende Zustand (Reif3/Vermeer
1984: 95).

Die Frage der Bewusstheit liegt hingegen auf einer anderen Ebene. Wihrend
Zweckgebundenheit im Hinblick auf Texte und Vertextungssituationen bis zu
einem gewissen Grad unabhingig von individuellen Schreiber*innen reflektiert
werden kann, lasst sich die Frage nach der Bewusstheit nicht klaren, ohne die Ver-
fasser*innen dieser Texte einzubeziehen — mitsamt ihren individuellen Herange-
hensweisen, Einstellungen, Schreiberfahrungen, Schreibstrategien und Routinen.
Inwiefern bestimmte Vertextungsentscheidungen bewusst getroffen wurden (oder
etwa automatisiert, intuitiv oder durch Imitation) weist iiber die Produktperspek-
tive hinaus in den Schreibprozess hinein (und ist insgesamt nicht leicht zu klaren).®

5 Nystrand (1982a: 24) sieht die Perspektiven der Linguistik und der (nicht nur antiken)
Rhetorik komplementir: “when rhetoric has focused on audience, it has underscored
certain psychological aspects of writing in the same way that linguistics, when it has
focused on speech communities, has touched the social aspects. The perspectives
are complementary: The one starts with the writer and moves out to the audience;
the other starts with the group and moves in on the individual”

6 Einen spannenden Einblick in die Entscheidungen zur Textgestaltung beim
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Texte und Kommunikationssituationen 41

Inwieweit spezifische Gestaltungsaspekte auf bewusste Vertextungsentscheidun-
gen zurickzufithren sind, ist dem Endprodukt nicht zwingend anzusehen.

Wenn fiir die Textproduktion und den entstandenen Text Verantwortung
tibernommen werden soll, setzt dies eine gewisse Bewusstheit aber voraus. Der
Dialog tiber Texte (z.B. in der Schreib- und/oder Translationsdidaktik) erfordert
Bewusstsein bzw. Bewusstmachung, damit Schreibende sich tiber verschiedene
Vertextungsvarianten argumentativ auf einer Metaebene austauschen und Ent-
scheidungen bei der Textgestaltung bei Bedarf begriinden oder verteidigen kén-
nen. Der Unterschied zwischen kommunikativem Handeln und kommunikativem
Verhalten besteht dann darin, dass dem Handeln — im Gegensatz zum Verhal-
ten — Bewusstheit per definitionem unterstellt wird (vgl. Heinemann/Heinemann
2002: 3).

1.1.2 Texte als kommunikative Einheiten

Wenn Texte in ihrer Handlungsdimension erfasst werden, werden sie als kom-
munikative Einheiten betrachtet, als ein ,Ergebnis aus dem Zusammenspiel
zahlreicher sprachlicher und nicht-sprachlicher Faktoren® und ,ein Element des
Kommunikationsprozesses“ (Engberg 2001: 70). Fix (2008: 15) verortet Texte als
»die — thematisch bestimmte und eine Funktion ausiibende — Grundeinheit sprach-
licher Kommunikation® und greift dabei zuriick auf eine Aussage von Hartmann
(1968: 212): ,Es wird, wenn tiberhaupt gesprochen wird, nur in Texten gesprochen.”
Adamzik (2004: 22) knipft hier an und stellt - ebenfalls in Anlehnung an Hart-
mann - fest, dass dann ,einfach alles, was man an Sprache in natiirlicher Kommu-
nikation beobachten kann, per definitionem ein Text" ist.” Auch in der bekannten
Textdefinition von Brinker (2005: 17) ist der kommunikative Aspekt wichtig: ,Der
Terminus ,Text® bezeichnet eine begrenzte Folge von sprachlichen Zeichen, die in
sich kohérent ist und die als Ganzes eine erkennbare kommunikative Funktion sig-
nalisiert” Brinker verbindet in diesem Textbegriff also strukturelle und kommuni-
kative Elemente und geht damit von einem ,strukturell-funktionalen® Textbegriff
(Rolf 1993: 19) aus.® Van Dijk (1980: 73) betrachtet eine Handlung als ,Kombination

Ubersetzen bietet Kelletat (1996), indem er — in einer Art innerem ,Werkstattmono-
log“ - nachzeichnet, was ihm selbst beim Ubersetzen der kurzen Erzéhlung , Takai-
sin® (,Zurtick®) des finnischen Autors Antti Tuuri durch den Kopf gegangen ist. Bei
vielen dieser Uberlegungen geht es um die Wirkung, die der Zieltext auf das Ziel-
publikum haben soll und wie bestimmte Formulierungen oder Wérter darin diese
Wirkung unterstiitzen oder zu Missverstdndnissen fithren konnten.

7  Fiir eine Uberschreitung der Satzgrenze bzw. eine kommunikative Orientierung in
der Linguistik pladiert auch Bachtin, der aber nicht von Texten, sondern von ,,Aufle-
rungen” spricht, die er als miindliches oder schriftliches sprachliches Handeln fasst
(vgl. Bachtin 2017: 7).

8 Dariiber hinaus bezieht sich Brinker (2005: 18) explizit auf die Sprechakttheorie, und
zwar auf den illokutiven Akt, also die Sprecher*innen-Intention. Hier kommt erneut
die Zweckgebundenbheit ins Spiel (vgl. dazu auch Heinemann/Heinemann 2002: 18f).
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42 Anforderungen an professionelles Schreiben

einer Intention und eines Tuns“ und betont ebenfalls die Ziel- und Zweckgerich-
tetheit. Das Gelingen einer Handlung ist nach Van Dijk (1980: 77) dann gegeben,
,wenn das Ergebnis mit den Intentionen der betroffenen Personen tibereinstimmt®.

Was unter einem Text verstanden wird, wie die Grofie ,Text” definiert wird,
hangt nicht zuletzt vom Erkenntnisinteresse ab (vgl. Perrin 1997: 174). Eine ver-
bindliche, letztgiiltige Definition von ,Text’ gibt es bis heute nicht. Adamzik
(2004: 31) halt die Suche nach einer solchen fiir ,nicht nur aussichtslos, sondern
miilig®. Denn: ,Statt einer griffigen Definition bedarf es einer Einsicht in die
Eigenschaften von Texten, die die Grundlage fiir eine differenzierte Beschreibung
darstellen konnen.“ Eine ,Zusammenschau® einer solchen differenzierten Beschrei-
bung bilden die von Beaugrande/Dressler formulierten — und bis heute breit rezi-
pierten — Textualitatskriterien (vgl. Adamzik 2004: 40). De Beaugrande/Dressler
(1981) fithren Textkohision, Textkohérenz, Intentionalitit, Akzeptabilitit, Infor-
mativitat, Situationalitit und Intertextualitit® als textkonstitutive Prinzipien aus
und fassen damit — dhnlich wie Brinker — Texte als sprachliche Zeichenfolgen und
als kommunikative Einheiten. Der kommunikative Aspekt macht einen Text erst
zu einem Text, und kommunikativ ist ein Text dann, wenn er alle sieben Kriterien
der Textualitat erfillt. Daneben wird die Existenz von ,nicht-kommunikative[n]
Texten® angenommen, die gleichzeitig als ,Nicht-Texte® bezeichnet werden (de
Beaugrande/Dressler 1981: 3). Die Kategorie Nicht-Text bleibt dabei allerdings fiir
Extremfalle reserviert:

Ein Spracherzeugnis diirfte nur dann als Nicht-Text zuriickgewiesen werden, wenn
die Kriterien der Textualitit so stark verletzt werden (z.B. durch voélliges Fehlen jeg-
licher erkennbarer Kohidsion, Kohirenz und Situationsbezogenheit, etc.), daff kom-
munikative Verwendung ernstlich blockiert wird (de Beaugrande/Dressler 1981: 35).

Die Kategorisierung eines Texts als Nicht-Text ist situationsabhéngig: ,Solch eine
Grenzlinie kann von textexternen Faktoren abhiangen, wie z.B. Toleranz und Vor-
wissen der Anwesenden, oder verwendeter Textsorte” (de Beaugrande/Dressler
1981: 35).

Damit wird die Rolle der Rezeption betont. Nach Kaiser-Cooke (2007: 85) ergibt
sich Kommunikation aus ,Verhalten gekoppelt mit der Interpretation dieses Ver-
haltens®. Auf die Seite der Rezeption verweist ebenso Klotz (2007: 69). Die Abhén-
gigkeit der Texte von ihren Rezipient*innen bringen de Beaugrande/Dressler
(1981: 9f) mit dem Kriterium der Akzeptabilitiat zum Ausdruck (s.0.). Dartiber hin-
aus wird eingerdumt, dass ,in der tatsdchlichen Kommunikation keine absoluten
Grenzen zwischen Texten und Nicht-Texten® festgelegt werden konnen (de Beaug-
rande/Dressler 1981: 118). Daran hat sich selbst Jahrzehnte spater nichts geandert.
So meint etwa Feilke (2007: 27) zur Frage nach der Abgrenzung der Kategorie ,Text

9 Nach Warnke (2002: 6) hat das Intertextualititskonzept (das Kristeva sehr viel radika-
ler ausgelegt hat) durch de Beaugrande/Dressler ,gleichsam domestiziert [...] einen
Eingang in die Textlinguistik gefunden®.
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Texte und Kommunikationssituationen 43

nach aufien: ,Dass man professionell mit und an Texten arbeitet, bedeutet ja noch
nicht, dass auch geklart wire, was Texte sind und was keine Texte sind®.

1.1.3 Kommunikative Texteigenschaften

Wenn ein Text als kommunikative Einheit zu fassen ist und zum Nicht-Text wird,
wenn er seine kommunikative Funktion nicht erfillt, wie vertrigt sich dann die
Herangehensweise an Texte als kommunikative Einheiten mit Kommunikations-
theorien wie jener von Paul Watzlawick, die in jeder Art von Verhalten kommu-
nikatives Potential sehen, was in dem ,metakommunikativen Axiom: Man kann
nicht nicht kommunizieren“ (Watzlawick/Beavin/Jackson 1969: 53) zum Ausdruck
kommt? Kann es nach dieser Auffassung Nicht-Texte, verstanden als ,nicht kom-
munikative Texte®, iberhaupt geben? Gansel/Jirgens (2007: 32) konstatieren, dass
die ,These [...], dass Texte nicht kommunikativ sind, wenn eines der Kriterien
nicht erfullt wird und daher auch als Nicht-Texte zu behandeln sind [...] in ihrer
Absolutheit nicht haltbar® ist. De Beaugrande/Dressler (1981: 118) haben diese
Absolutheit allerdings selbst relativiert (s.o.).

Beim professionellen Texten stellt sich die Frage nach Kommunikation und Text
ohnehin anders: Hier muss gefragt werden, um welche Art von Kommunikation
es sich handeln soll — und um welche Art von Text. De Beaugrande/Dresser (1981)
fassen Kommunikation als ein Zusammenspiel von Intention und Akzeptanz und
nehmen dabei genau genommen gar nicht jede Art von Kommunikation in den
Blick, sondern Formen intendierter, funktionierender Kommunikation im Sinne
konstruktiver Verstindigung. Texte sind dann Trager von beabsichtigter Kom-
munikation und moglicher Verstandigung — und nicht nur eine Form sprachli-
cher Gebilde, auf die Rezipient*innen in irgendeiner (nicht spezifizierbaren) Form
reagieren (oder auch nicht).

Watzlawicks Kommunikationsbegriff ist weit gefasst und schlief3t explizit For-
men von nicht intendierter Kommunikation mit ein: ,Man kann auch nicht sagen,
dafl Kommunikation nur dann stattfindet, wenn sie absichtlich, bewuf3t und erfolg-
reich ist, d.h. wenn gegenseitiges Verstindnis zutage kommt“ (Watzlawick/Beavin/
Jackson 1969: 52). Kommunikation wird hier als eine Form von Verhalten verstan-
den, und ,Verhalten hat kein Gegenteil“:

Man kann sich nicht nicht verhalten. Wenn man also akzeptiert, daf alles Verhalten
in einer zwischenpersonlichen Situation Mitteilungscharakter hat, d.h. Kommunika-
tion ist, so folgt daraus, dafl man, wie immer man es auch versuchen mag, nicht nicht
kommunizieren kann. (Watzlawick/Beavin/Jackson 1969: 51)

Damit wird Kommunikation von ihrer Intentionalitit entkoppelt. Daraus folgt
allerdings, dass nicht jede Kommunikation sprachliches Handeln zu betrachten
ist. Wahrend Verhalten bewusst oder unbewusst sein kann, bezeichnet Handeln
gerade die bewusste Seite des Verhaltens (vgl. Heinemann/Heinemann 2002: 3),
die damit spezifischen Intentionen zuginglich gemacht wird. Im professionellen
bzw. wissenschaftlichen Schreiben ist es damit gerade die Handlungsdimension,
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44 Anforderungen an professionelles Schreiben

vor deren Hintergrund das Zusammenspiel von Intention und Akzeptanz beurteilt
werdenkann.

Einen engeren Kommunikationsbegriff schlagt Burkart (2002: 22) vor: Er streicht
die Intentionalitat von Kommunikation heraus und stellt sich bewusst gegen den
von Watzlawick breit aufgefassten Kommunikationsbegriff, indem er betont, dass
»€s dem Menschen sehr wohl moglich ist, ,Kommunikation® (bzw. Kommunika-
tionsversuche) willentlich aufzunehmen oder auch abzubrechen® und dass dies ,,in
der Begriffsbestimmung auch zum Ausdruck kommen® sollte.

Gerade im Hinblick auf die Reflexion von Anforderungen an ,pragmatische
Texte' wire eine solche Begriffsverengung aber bis zu einem gewissen Grad sogar
kontraproduktiv. Dies scheint auf den ersten Blick paradox, zumal es sich bei ,prag-
matischen Texten® per definitionem um Texte handelt, die eine kommunikative
Funktion erfillen (sollen), und bei denen es um intendierte Kommunikation geht.
Wenn die Texte die intendierte Funktion nicht erfiillen, heift dies allerdings noch
nicht, dass keine Kommunikation stattgefunden hat. Es geht beim professionellen
Schreiben vielmehr um die Unterscheidung zwischen intendierter und nicht-inten-
dierter Kommunikation. Dafiir scheint der Watzlawick’sche weit gefasste Kommu-
nikationsbegriff gut brauchbar.

Nach Watzlawick wird auf jeden Fall kommuniziert - allerdings moglicher-
weise in anderer Form, und eventuell auf einer anderen Ebene als beabsichtigt.
Vereinfacht anhand eines Beispiels ausgedriickt: Wenn eine Gebrauchsanwei-
sung unverstandlich ist, dann wird nicht — wie intendiert — durch den Text der
Gebrauch eines Gegenstandes (oder Gerites) erleichtert. Stattdessen wird — wie
wabhrscheinlich nicht intendiert — der Eindruck erweckt (also kommuniziert), dass
die Verfasser*innen nicht in der Lage waren oder es nicht wichtig fanden, eine
verstidndliche Gebrauchsanweisung zu erstellen. Das Professionelle am professio-
nellen Schreiben lasst sich vor seinem potentiellen Scheitern also besonders gut
fassen (zu Gelingensbedingungen vgl. Abschnitt 1.1.5.). ,Scheitern® verstehe ich
dabei ausschliefilich produktorientiert, also immer nur in Bezug auf eine bestimmte
Textversion — die allerdings wieder dahin gehend iiberarbeitet werden kann, dass
sie die intendierte Funktion doch noch erfillt. Aus prozessorientierter Perspektive
gibt es solange kein Scheitern, so lange Schreiber*innen bereit sind, am Text zu
arbeiten und nicht aufgeben.

Anders stellt sich die Frage nach Texten und Nicht-Texten. Selbst eine schlechte
Gebrauchsanweisung ist immer noch ein Text. Dass die Mangel so gravierend
werden, dass die sprachlichen Gebilde in die Kategorie der Nicht-Texte nach de
Beaugrande/Dressler (1981) fallen wiirden, ist — im Kontext professioneller Text-
produktion - relativ unwahrscheinlich. Es geht bei professionellen Texten also
gar nicht um die Frage, ob Texte produziert werden oder ob Kommunikation statt-
findet. Es wird vielmehr vorausgesetzt, dass dies der Fall ist. Die Anspriiche an
professionelle Texte liegen um einiges hoher: Es geht um die Frage, ob die Texte
auf eine Weise gestaltet sind, dass die Kommunikation in der intendierten Weise
stattfinden kann. Die Professionalitét eines Texts wird also nicht zuletzt an der Art
der Textgestaltung gemessen.
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Professionelles Schreiben ist also charakterisiert durch gezieltes sprachliches
Handeln und damit mehr als ,nur’ Textproduktion und mehr als ,nur* Kommunika-
tion und auch mehr als ,nur‘ ,Sprachgebrauchskompetenz® (Bubenhofer/Scharloth
2010: 86). Das sprachliche Handeln findet in einer Kommunikationssituation statt,
also in Bezug auf andere. Dariiber hinaus ist die Textrezeption zu beriicksichtigen
und damit die ,Doppelperspektive der wertméafligen Bestimmtheit der Welt - fiir
sich selbst und fiir den anderen® (Bachtin 2011: 144).

1.1.4 Dimensionen von ,Situation’

Die Interaktion mit anderen findet in spezifischen Kommunikationssituationen
statt. Bei miindlicher Kommunikation sind die sprachlichen Auflerungen fliichtig
und an die gleichzeitige (analoge oder virtuelle) Prisenz der Kommunikationspart-
ner*innen gebunden. Die schriftliche Fixierung von Texten ermdglicht (ebenso wie
andere Arten der Aufzeichnung, z.B. Ton- und Video-Dokumente) eine Uberwin-
dung dieser ,Fliichtigkeit im sprachlichen Handeln“ und macht die zeitliche und
rdumliche Trennung von sprachlicher Produktion und Rezeption ,systematisch®
moglich. Dadurch kénnen Texte in einer ,zerdehnten Sprechsituation® gedacht
werden (Ehlich 1989: 91). Gleichzeitig wird aber durch die Materialisierung eines
Texts im schriftlichen Medium ,seine Herauslosung aus der zerdehnten Sprechsitu-
ation [...] denkbar® (Ehlich 1989: 98). Zentral ist hier der Aspekt der ,Verdauerung*
von schriftlich fixierten Texten (vgl. Ehlich 2018: 19). Damit ergeben sich neue
Kommunikationsprobleme: Der Text muss fiir sich selbst stehen kénnen, wenn
die Person, die ihn produziert hat, nicht in der Nihe ist und dementsprechend
nicht fiir Zusatzauskiinfte zur Verfiigung steht. Linke (2010: 127) bezeichnet des-
halb die ,Situationsenthobenheit® bzw. ,Situationsenthebbarkeit® als ,Definiens
schriftlicher Texte®, und Feilke (2010: 147) nennt ,situationsentbundene Textualitit
in der Schriftlichkeit die typische Erscheinungsform des Sprachgebrauchs®. Wie
lassen sich diese Uberlegungen zur Situationsenthebbarkeit vereinbaren mit dem
Textualititskriterium der Situationalitidt von de Beaugrande/Dressler (1981) und
der Betrachtung von professionellem Schreiben in seiner Situationsgebundenheit?

Es sind ganz offensichtlich verschiedene Dimensionen von Situation gemeint.
Linke und Feilke beziehen sich auf die von Ehlich angesprochene Herauslésung
des Texts aus der ,Sprechsituation®: ,Situation wird damit in einem engen Sinn
als eine Gespriachssituation interpretiert, in der die Interaktionspartner*innen
physisch gleichzeitig anwesend sind oder mit medialer Unterstiitzung miteinander
zu einem bestimmten Zeitpunkt kommunizieren. Eine solche Gesprachssituation
ist typisch fiir miindliche Kommunikation und bei schriftlich fixierten Texten tat-
sachlich selten.'” Portmann-Tselikas (2002: 14) betrachtet ,schriftliche, textbasierte

10 Allerdings ist eine solche Gesprachssituation auch bei schriftlich fixierten Texten
nicht ganz unméglich: z.B. wenn sich Personen, die sich im selben Raum befin-
den, SMS schreiben, um das Geschehen im Raum zu kommentieren. Solcherart
Textproduktion ist allerdings nicht das Thema der vorliegenden Untersuchung.
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Kommunikation® als eine ,Sonderform der Kommunikation®, der er spezifische
Eigenschaften attestiert: ein Hochstmafl an Sprachlichkeit, Kontextreduktion
(vgl. Cooper 1982: 106) sowie Themenzentriertheit, Strukturiertheit und Form-
bestimmtheit (vgl. Portmann-Tselikas 2002: 14f). Die ,Kontextreduktion® weist in
eine dhnliche Richtung wie die von Linke bzw. Feilke angesprochene Situations-
enthobenheit. Der Kontext wird hier als zeitliche und rdumliche Gleichzeitigkeit
gedacht, als eine Situation, in der sich die Interaktionspartner*innen physisch wie-
derfinden und dadurch Wahrnehmungen teilen, die auflerhalb des (gesprochenen)
Texts liegen. In schriftlichen Texten kann diese Art von Kontext nicht in gleichem
Mafle vorausgesetzt werden und muss durch entsprechende Textgestaltung mit-
geliefert werden.

Schriftlich fixierte Texte konnen dariiber hinaus aus ihrer urspriinglichen Ver-
wendungssituation herausgeldst und in andere Situationen transferiert werden,
u.U. in anderer Funktion. Eine solche Ubertragung von Texten aus einer Verwen-
dungssituation in eine andere ist in der Regel auch bei der Translation gegeben
(vgl. Nord 1991: 7). Dass in Texten ,sprachliches Handeln verdauert® wird (Ehlich
2011a: 18), hat also weitreichende Konsequenzen fiir die Gestaltung von Texten
und fiir die Spezifik der Kommunikation mittels Texten.

Es ist somit zwischen Sprechsituation und Kommunikationssituation zu unter-
scheiden:"' Aus der Sprechsituation ist der schriftlich fixierte Text tatsdchlich
zumeist entbunden. Dies 16st ihn allerdings nicht aus jeglicher Kommunikati-
onssituation. Auch schriftlich fixierte Texte sind in kommunikativen Kontexten zu
verstehen und darin situativ verankert — eben darauf verweist das von de Beaug-
rande/Dressler (1981) formulierte Textualitdtskriterium der Situationalitidt. Wird
Situation also als Kommunikationssituation definiert, so kann keineswegs von
einer Situationsenthobenheit schriftlich fixierter Texte die Rede sein. Denn das
Herauslosen von Texten aus der unmittelbaren Sprechsituation entbindet Texte
nicht aus der Beziehungsdimension, die Watzlawick in seinem zweiten Kommuni-
kationsaxiom zusammenfasst: ,Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und einen
Beziehungsaspekt, derart, dass letzterer den ersteren bestimmt und daher eine
Metakommunikation ist.“ (Watzlawick/Beavin/Jackson 1969: 56). Beim professio-
nellen Texten ist neben der Kommunikation die Metakommunikation zu bertick-
sichtigen — und dies muss in der Regel textimmanent geschehen, indem die notigen

Aufschlussreich sind die Konzepte von Koch/Oesterreicher, die zwischen medial
bzw. konzeptionell miindlichen/schriftlichen Texten unterscheiden (vgl. dazu z.B. die
kompakte Darstellung Koch/Oesterreicher 2008) und Stubbs (1982: 41), der sowohl in
geschriebener als auch in gesprochener Sprache ein Kontinuum zwischen ,formal®
und ,,casual“ annimmt.

11 Aus der Schreibprozessperspektive kommt spater noch die Schreibsituation ins Spiel,
in der Schreiber*innen spezifische Anforderungen (und Herausforderungen) vorfin-
den, die sie bewéltigen miissen, um im Schreibprozess voranzukommen (vgl. Kap. 3
und Kap. 7).
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Kontextualisierungen vorgenommen werden (vgl. Weidacher 2010: 183f). Deshalb
ist ein wesentlicher Aspekt professionellen Schreibens die Frage nach dem Wie der
Vertextung von Kommunikationsangeboten und der damit einhergehenden Mitge-
staltung der Kommunikationssituation.

1.1.5 Gelingensbedingungen von Kommunikation in
zerdehnten Sprechsituationen

Die Reflexion von Intentionen sowie Gelingens- und Misslingensbedingungen
sprachlichen Handelns ist wesentlich bei der Analyse professionellen Schreibens.
Sprachliches Handeln wurde u.a. in der Sprechakttheorie (vgl. Austin 1962, Searle
1969) fokussiert. Biihler spricht bereits 1934 von ,Sprechhandlung® und ,Sprech-
akt® (Buhler 1934: 48; vgl. P6chhacker 1994: 93) und betont damit den Handlungs-
aspekt von sprachlicher Kommunikation. Interessant fiir die Produktion und
Rezeption professioneller Texte ist nicht zuletzt die Zerlegung des Sprechakts
in einzelne Teilakte — die auch auf schriftliche Kommunikation bezogen werden
konnen. Neben der Lokution (der sprachlichen Oberflidche der Aulerung) und der
Proposition (dem Inhaltsaspekt) geht es vor allem um die Illokution (Absicht der/
des Schreiber*in) und die Perlokution (die erwiinschte Wirkung bei der Rezep-
tion des Texts). Sichtbar, greifbar, ist aber nur die Textoberfliache (also die — ver-
schriftlichte — Lokutionsebene), hier miissen sich Propositionen und illokutionére
Aspekte so verbinden, dass die Perlokution gelingen kann. Der Umgang mit
Jlokutionsindikatoren® in Texten ist ein wichtiger Aspekt professioneller Kom-
munikation und iibersetzungsrelevanter Ausgangstextanalyse (vgl. Hansen, J. H.
1996: 47). Dabei ist die Auseinandersetzung mit Gelingens- und Misslingensbe-
dingungen von Kommunikation ebenfalls wesentlich. Austin hat sich intensiv mit
dem Misslingen von Kommunikation auseinandergesetzt (vgl. Kramer 2001: 147).
Die Bedingungen, unter denen Kommunikation misslingen kann, machen deut-
lich, was beim professionellen Texten alles berticksichtigt werden muss — damit
die Kommunikationsintention eben nicht verfehlt wird. Der Fokus auf intendiertes
kommunikatives Handeln hilft zu verstehen, was das Professionelle an der profes-
sionellen Kommunikation ist, und ihre Gelingensbedingungen zu reflektieren und
zu analysieren.

Die Sprechakttheorie kommt im Hinblick auf professionelles Schreiben aller-
dings an ihre Grenzen angesichts der von Searle formulierten Normalitatsbe-
dingungen, die auf einen ,konsequenten Ausschluf3 des Rhetorischen aus der
Sprechaktanalyse® (Krdmer 2001: 63) zielen und damit sekundére, nicht-buch-
stédbliche Kommunikation ausklammern. Dazu gehéren Witze, Sarkasmus, Ironie
oder Metaphern, Formen von Rollen(spiel) und Selbstdarstellung oder Selbstinsze-
nierung. Bei der Analyse professionellen/wissenschaftlichen Schreibens wiirden
durch eine Ausklammerung aber wichtige Aspekte verloren gehen, spielt doch
die sprachliche Gestaltung dieser Texte — iiber das ,Buchstébliche hinaus und
unter Einbeziehungen der unterschiedlichsten rhetorischen Mittel — eine duflerst
wesentliche Rolle.
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Mit Watzlawicks weit gefasstem Kommunikationsbegriff l4sst sich das Umfeld,
in dem intendiertes kommunikatives Handeln stattfindet, besser abstecken: Im
Bewusstsein dessen, dass Kommunikation eben nicht nur dort stattfindet, wo
sie erwlnscht ist und nicht immer auf jene Weise, in der sie intendiert war (vgl.
Abschnitt 1.1.3.), lasst sich professionelle Textproduktion als ein spezifischer Teil-
bereich der Kommunikation verorten: Das Professionelle am professionellen Tex-
ten bedeutet, moglichst viele Faktoren der Kommunikationssituation — und damit
auch Storfaktoren — mit zu bedenken und durch durchdachte Textgestaltung
zumindest zu entschérfen, z.B. indem geeignete ,Kontextualisierungshinweise®
(Portmann-Tselikas/Weidacher 2010: 34) gegeben werden, die das Verstehen
erleichtern.

Hans J. Vermeer hat versucht, ,die fiir eine Kommunikation besonders rele-
vanten Faktoren in einer (ziemlich langen) Formel aufzuzihlen®. Die konkrete
Kommunikationssituation wird als einer dieser Faktoren betrachtet, der im kom-
munikativen Kontext eine Rolle spielt:

IP*((B, K (p, d, i), E (n, z), D, Ro)H), (RR*)R, (Sit, Sk, T)H)P*

Das heifit: Kommunikation wird durch biologische Gegebenheiten (B), die para-, dia-
und idiokulturell tiberformt sind (K), durch individuelle angeborene und anerzogene
Eigenschaften (E), die situationsspezifische Disposition (D) und die zu vertretende
Rolle (Ro) bedingt; alle Faktoren haben im ,Kontinuum der méglichen Welten eine
historische Tiefe (H). Des weiteren wird Kommunikation durch die Einschétzung
jedes Kommunikationspartners (R) und die Einschitzung seiner Einschitzung von
sich (R*) bedingt, wobei der Partner selbst wieder den vorgenannten Bedingungen
unterliegt. Schlieflich wird Kommunikation durch die spezifische Situation (Sit),
das Kommunikationsziel (Sk = Skopos) und das Kommunikationsthema bedingt, die
ihrerseits ebenfalls wieder eine historische Tiefe haben. Das alles geschieht aus der
Sicht eines Kommunikationspartners (z.B. P). Der Asteriskus (*) steht jeweils fir die
analoge Wiederholung der gesamten Formel, so dafl es zu einem infiniten Regref3
kommt. Gewiss lasst sich die Formel noch ausweiten. (Vermeer 1993/2007: 78)

Bei Vermeer bildet also nicht die Kommunikationssituation den Rahmen, sondern
Kommunikation/Interaktion. Auf die konstruktive Leistung bei der Rezeption
wird explizit hingewiesen, sie wird als wichtiger Faktor bei der Kommunikation
verstanden (vgl. Nystrand 1982b: 76). Kommunikation l4sst sich senderseitig nur
bedingt bestimmen. Selbst dann, wenn Versuche zur ,Rezipientensteuerung®
unternommen werden, kénnen sich Rezipient*innen als ,widerspenstig” erweisen
(Weidacher 2010: 187f). Dies liegt daran, dass die Rezeption einerseits selbst einen
konstruktiven Prozess darstellt und andererseits die Komplexitit der Faktoren
immer nur bis zu einem gewissen Grad in den Griff zu bekommen ist, Kommu-
nikation kann nicht vollig gesteuert werden, durch Textgestaltung wird aber ein
y<Kommunikationsangebot“ gemacht (vgl. Vermeer 1993/2007: 78).

Hier tut sich in puncto Adressat*innen-Orientierung im professionellen Schrei-
ben (und in der Translation) die Frage auf, inwieweit Reaktionen von Adressat*in-
nen auf einen bestimmten Text eingeschétzt werden kénnen. Ist der Anspruch, in

Sabine E. Dengscherz - 978-3-631-81055-2
Heruntergeladen von PubFactory am12/27/2019 05:36:21PM
via free access



Gestaltung von Kommunikationsangeboten 49

professionellen/wissenschaftlichen Texten die Rezeptionssituation mit zu beden-
ken oder gar antizipierend vorwegzunehmen, eine Illusion?

Ein ,Kommunikationsangebot® kann abgelehnt werden. Es lasst sich nicht
erzwingen, dass Rezipient*innen einen Text in der intendierten Weise verstehen.
Man kann es ihnen allerdings leicht oder schwer machen. Ob ein Kommunika-
tionsangebot angenommen wird oder nicht, ob es funktioniert oder nicht, hangt
nicht nur von den Rezipient*innen ab, sondern auch von der Art des Angebots.
Sender*innen haben zwar nicht in der Hand, was Rezipient*innen mit den Texten
machen, aber sie konnen ihr Kommunikationsangebot in einer Weise gestalten, die
dazu einladt, es anzunehmen.

Die Auseinandersetzung mit professionellem Texten bedeutet eine Auseinan-
dersetzung mit der Gestaltung von spezifischen Kommunikationsangeboten. Dabei
sind ,Weltbeziige® mit zu beriicksichtigen, die die Textproduktion und -rezeption
entscheidend mitbestimmen (vgl. Habermas 1995: 152). Ein wichtiger Aspekt ist
LSituationsdeutung® der Kommunikationspartner*innen: Ziel ist, ,die voneinan-
der abweichenden Situationsdefinitionen hinreichend zur Deckung® zu bringen
(Habermas 1995: 150-152).

Eine solche Deckung ist nur partiell und nicht auf Dauer erreichbar. Situ-
ationsdeutung ist eine Frage der Interpretation, und Interpretation ist Gegen-
stand von Aushandlungsprozessen, bei denen zudem Machtverhiltnisse eine
Rolle spielen. Dies wurde u.a. in der Mehrsprachigkeitsforschung diskutiert
(vgl. Canagarajah 2013: 105f). Sinn entsteht in der Kommunikationssituation, im
sozio-politischen Kontext, in der Interaktion (vgl. Kaiser-Cooke 2004: 31). Der
Sinn eines Texts ist nicht unabhingig von seiner Kommunikationssituation zu
bestimmen und &ndert sich durch gewandelte Bedingungen in der Kommunika-
tionssituation (die oft senderseitig nicht beeinflusst werden kénnen). Dies ist in
der Rezeptionsgeschichte von literarischen Texten gut zu beobachten. Aber auch
in Gebrauchstexten und in der Alltagskommunikation — miindlich wie schrift-
lich - ist Sinn nicht stabil, sondern muss immer wieder neu ausgehandelt werden
(vgl. Habermas 1995: 150). Kaiser-Cooke (2004: 192f) verortet die Instabilitit des
Sinns und die dadurch nétige Aushandlung von Bedeutung als eigentliche Trieb-
feder von Kommunikation.

1.2 Zur Gestaltung von Kommunikationsangeboten in
pragmatischen Texten

Der Handlungsspielraum beim professionellen Schreiben erstreckt sich also auf
die Gestaltung von Kommunikationsangeboten, die darauf abzielen, die Kommuni-
kationssituation innerhalb des Texts mitzugestalten. Texte stellen eine Beziehung
zu ihren Leser*innen her, sie haben eine ,interpersonale Funktion® (Dalton-Puffer/
Menz 2006: 106). Die Gestaltung des Kommunikationsangebots bezieht sich nicht
zuletzt auf diese interpersonale Funktion und damit auf die Beziehung zwischen
dem Text und den (potentiellen) Leser*innen.
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Bei der Gestaltung von Texten wird dem Umstand Rechnung getragen, dass
,die Form eines Textes sich dem Inhalt eines Textes gegeniiber nie neutral ver-
hilt, sondern im gewissen Sinne immer parteiisch reagiert” (Borgards 2010: 245).
Professionelles Texten sollte darauf hinauslaufen, dass die Form fiir die jeweilige
Kommunikationsintention ,Partei ergreift’ — und nicht (unabsichtlich) dagegen.
Zu Schreibprofessionalitit gehort, dass Schreiber*innen in der Lage sind, Texte so
zu gestalten, dass das ,Partei-Ergreifen® der Form fir den Inhalt in ihrem illoku-
tiondren Sinne gelingt. Die Arbeit an der Gestaltung schliefit Makro-, Meso- und
Mikrostruktur (also Textaufbau, Absatzstruktur und Formulierungen) von Texten
ein und erstreckt sich bis hin zur ,letzten Etappe” im Textproduktionsprozess, dem
Layouten, bei dem die ,Visualisierung inhaltlicher Akzentuierungen® vorgenom-
men werden kann (vgl. Fischer 2006: 167)."

1.2.1 Bemiihen um stérungsfreie Kommunikation

Bekannte Empfehlungen fiir die Gestaltung von Kommunikationsangeboten hat
Grice (1975) vorgelegt: Ausgehend von dem ,cooperative principle®, der Annahme,
dass sich die Kommunikationspartner*innen kooperativ verhalten (wollen), formu-
liert er — unter Bezug auf Kant — eine Reihe von Maximen, die sich auf Quantitt,
Qualitit, Relation sowie Art und Weise (,manner”) beziehen. Es werden Inhalt und
Informationsauswahl sowie die Gestaltung der Mitteilung berticksichtigt. Die Maxi-
men beziehen sich auf stérungsfreie Kommunikation. Sie bleiben einerseits sehr
allgemein, machen andererseits aber klar formulierte ,Vorschriften’, z.B. “Do not say
that for which you lack adequate evidence” (Grice 1975: 46). Auf Kommunikations-
situationen professionellen Schreibens lassen sich die Maximen nur eingeschrankt
ubertragen. Fir informative Texte (oder wissenschaftliches Schreiben) sind sie gut
geeignet, fir persuasive oder appellative Texte weniger (so geht es z.B. bei Werbe-
texten oder Wahlreden in der Regel nicht nur um beweisbare Tatsachen).

Die Vermeidung von Stérungen und unnétigem Aufwand entspricht zwar
durchaus den Zielen professioneller Kommunikation, die Anwendung von allge-
meinen Kommunikationsmaximen reicht aber nicht aus, um professionelle Kom-
munikationssituationen zu erfassen, nicht zuletzt deshalb, weil solche Maximen
den sozialen Kontext nicht beriicksichtigen, in dem Kommunikation stattfindet
(vgl. Portmann-Tselikas/Weidacher 2010: 32). Sie bieten allerdings einen ersten
Anbhaltspunkt, zumindest fiir Texte mit informativem Charakter. Der Anhaltspunkt
liegt in der Stabilisierung der Kommunikationssituation (sofern diese gewollt
ist, und davon ist bei informativen Texten auszugehen). Bei wissenschaftlichem
Schreiben und professioneller Kurztextproduktion ist die von Habermas angespro-
chene Instabilitdt der Sinnbildung in der Kommunikation nicht erwiinscht. Wis-
senschaftliche Texte und professionelle Kurztexte zielen in der Regel darauf ab,

12 Die Arbeit am Layout spielt in den Fallstudien der vorliegenden Untersuchung nur
eine untergeordnete Rolle, wird aber von einzelnen Proband*innen thematisiert.
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die Informationsfliissse soweit wie moglich sicherzustellen und das Gelingen der
Kommunikation so wahrscheinlich wie méglich zu machen.

Ein Merkmal des Gelingens von Kommunikation ist die intersubjektive Ver-
standlichkeit des Kommunikationsangebots. Verstdndlichkeitskonzepte sehen -
ebenso wie die Grice’schen Kommunikationsmaximen - eine Bringschuld auf
Seiten der Textproduzent®innen. Bei der Verstindlichkeit wird die Leser*innen-
Perspektive explizit einbezogen: Sauer (2007: 147) versteht unter Textoptimierung
,die Verringerung des Verstehensaufwands der Zielgruppe“: Verstindlich oder
nicht verstandlich sind Texte fiir Rezipient“innen (vgl. Gopferich 2015a: 33f). Die
Auseinandersetzung mit professionellem Texten fokussiert auf das Zusammen-
spiel zwischen Textgestaltung und Rezeption(-smoglichkeiten). Wissen tiber Text-
rezeption ist also fiir professionelles Schreiben von Vorteil.

Die Verstandlichkeitsforschung berticksichtigt Aspekte auf verschiedenen Ebe-
nen.” Dazu gehoren neben Ausfiihrlichkeit und Reihenfolge der Informationen
(vgl. Glatt 1982) sowie Beschreibungstiefe zudem das Vorwissen und die Interessen
der Adressat*innen (vgl. Gopferich 2008b: 292). Bekannte Modelle fiir Verstand-
lichkeit sind das ,Hamburger Verstandlichkeitskonzept® (vgl. Langer/Schulz von
Thun/Tausch 2006°) und das ,Karlsruher Verstiandlichkeitskonzept® (vgl. Gopferich
2008b). Das Hamburger Konzept basiert auf den vier Dimensionen Einfachheit,
Ordnung/Gliederung, Kiirze/Pragnanz und Anregende Zusatze' und wird aufgrund
seiner leichten Uberschaubarkeit hiufig fiir didaktische Zwecke eingesetzt. In die-
sem Modell sind unschwer einige der Grice’schen Kommunikationsmaximen zu
erkennen, v.a. im Hinblick auf Quantitat und Ordnung. Die Kommunikationssitua-
tion wird im Hamburger Konzept kaum thematisiert - im Gegensatz zum wesent-
lich komplexeren Karlsruher Verstandlichkeitskonzept, das neben textimmanenten
Faktoren die kommunikative Funktion (reprisentiert durch Zweck, Adressat*innen
und Sender*innen) einbezieht und dariiber hinaus Textproduktionseckdaten wie
juristische oder redaktionelle Richtlinien, aber auch mentale Denotations- und Kon-
ventionsmodelle beriicksichtigt (vgl. Gopferich 2008b: 296-309).

Die Verstindlichkeit eines Texts ist abhdngig von seiner konkreten Verwen-
dungssituation: Wer soll was wie verstehen? Mit der Adressat*innen-Orientierung
kommt die Frage der ,Weltbezlige® ins Spiel: Rezipient*innen bringen Textwissen
und Weltwissen in die Rezeptionssituation ein, und Produzent*innen missen ein-
schitzen konnen, welcher Art dieses Text- und Weltwissen ist und dies in ihrem
Zieltext beriicksichtigen. Dazu gehoért, bestimmte Informationen mitzuliefern oder
als bekannt vorauszusetzen (z.B. in bestimmten Diskursen oder kulturellen Kon-
texten, vgl. Abschnitt 1.3.).

13 Lesbarkeitsforschung beschiftigt sich hingegen vor allem mit Oberflichenmerkmalen.
14 Mit Textoptimierung im Hinblick auf sprachliche Einfachheit, semantische Kiirze vs.
Redundanz, kognitive Gliederung/Ordnung und motivationale Stimulanz beschafti-
gen sich auch Groeben/Christmann (1989) und beziehen sich dabei auf eine frithere
Publikation von Langer/Schulz von Thun/Tausch (1974).
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1.2.2 Mehrdimensionalitit kommunikativer ,Botschaften’

Wichtig fir professionelles Texten ist also, dass Schreiber*innen sich in ihre
Leser*innen hineinversetzen koénnen. Empathie alleine reicht aber noch nicht
aus: Professionelle Schreiber*innen miissen entsprechende Einsichten auch bei der
Gestaltung ihrer Zieltexte beriicksichtigen (kdnnen). Sie miissen textuelle Erfor-
dernisse auf mehreren Ebenen beachten und tiber ein umfassendes Repertoire an
Kommunikationsstrategien und Sprachmitteln fiir ihre Umsetzung verfiigen.

Erschwerend kommt dazu, dass in der Kommunikation nicht alle Signale
bewusst gesendet werden. Unbewusste Signale konnen aber u.U. der eigentlichen
Kommunikationsabsicht zuwiderlaufen. In professioneller Kommunikation muss
also das Nicht-Intendierte, Unbewusste soweit kontrolliert werden, dass es nicht
zu einer Stoérquelle wird. Ein Schritt in diese Richtung ist die Bewusstmachung,
zum Beispiel iitber Kommunikationsmodelle wie die bekannten vier Seiten einer
Nachricht bzw. die vier Ohren der Empfanger*innen, die Schulz von Thun (1981)
beschrieben hat: Er nimmt Seiten/Ohren fir Sachinhalt, Selbstoffenbarung, Bezie-
hung und Appellan.

Feilke/Augst (1989: 309) unterscheiden vier Problemdimensionen in kommuni-
kativen Handlungszusammenhéngen, die den vier Seiten einer Nachricht teilweise
ahneln: Die expressive Problemdimension, die sich auf das ICH bezieht, die soziale
Problemdimension, die sich auf den ANDEREN bezieht, die kognitive Problem-
dimension, die sich auf die SACHE bezieht und die textuelle Problemdimension,
die sich auf den TEXT und seine dsthetische Gestaltung bezieht (vgl. Feilke/Augst
1989: 312). Die Beziehungsseite wird nicht explizit gemacht, ergibt sich aber aus
dem Verhaltnis ICH/ANDERER. Die Beriicksichtigung all dieser Problembereiche
stellt hohe Anforderungen an die Schreibenden, denn:

1) Jedes Problem stellt eigene Anforderungen, die sich bei der Losung auch gegen-
iiber den Anforderungen der anderen in den Vordergrund drangen kénnen.

2) Fast jeder Losungsversuch in einem Problembereich erzeugt neue Probleme fiir
einen der anderen Bereiche.

3) Soll die Kommunikation gliicken, so miissen die Losungsversuche fiir die unter-
schiedlichen Probleme funktional integriert und je nach den Anforderungen der
Situation ausbalanciert werden. (Feilke/Augst 1989: 312)

Das Ausbalancieren der Losungsversuche besteht im Schreibprozess hiufig darin,
dass immer wieder neue Textversionen oder Versionen von Textteilen entwickelt
werden, die potentiell wieder die Notwendigkeit weiterer Textteile, Adaptionen
etc. nach sich ziehen (dies lasst sich in einigen der Fallstudien gut beobachten, vgl.
Kap. 7). Vor dem Hintergrund von Textmusterwissen und Schreiberfahrungen sind
eine Reihe von Entscheidungen im Hinblick auf die Textgestaltung zu treffen.
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1.2.3 Zur sprachlichen Handlungsstruktur von Texten

In Texten konnen komplexe Handlungen vollzogen werden, die ihrerseits wie-
der aus Teilhandlungen bestehen (vgl. Rezat/Feilke 2018: 25). Texten ist somit
eine soziale Handlungsdimension immanent (vgl. Donahue 2013). Rolf (1993: 37)
spricht in diesem Zusammenhang von der ,Handlungsstruktur® von Gebrauchs-
texten: ,Gebrauchstexte bestehen aus verketteten Auflerungseinheiten — in der
Regel aus einem Nacheinander bestimmter Sitze, die als Sprechakte zu verste-
hen sind, denen bestimmte Illokutionen zugeschrieben werden konnen® (Rolf
1993: 37f). Aus der Art und Weise, wie diese Aulerungseinheiten miteinander ver-
kettet werden — und wie sie sprachlich gestaltet sind —, ergibt sich die spezifische
Textoberflache, das Zusammenspiel von Koharenz und Kohésion. Die Analyse die-
ses Zusammenspiels (u.a. in verschiedenen Arten von Textmustern) ist ein wichti-
ger Bereich der Textlinguistik.

Gebrauchstexte werden zumeist als ,Sinntrdger® aufgefasst, Leser*innen
schauen ,gewissermaflen durch die sprachliche Gestalt hindurch auf den Sinn®
(Adamzik 2004: 11), die sprachliche Gestalt tritt bei der Rezeption von ,pragmati-
schen Texten® vor allem dann in den Vordergrund, wenn etwas nicht funktioniert
(vgl. Resch 2006: 33). Beim professionellen Texten miissen Kommunikationsange-
bote — auch sprachlich - auf eine Weise gestaltet werden, dass dem Text der inten-
dierte Sinn moglichst zweifelsfrei entnehmbar ist. Sprachliche Handlungen laufen
konventionalisiert ab (vgl. Resch 2006: 18), es wurden und werden ,spezifische
Kombinatoriken sprachlicher Handlungen kommunikativ entwickelt, unterhal-
ten, genutzt und verdndert” (Ehlich 2011b: 41), um die spezifischen Zwecke dieser
sprachlichen Handlungen zu erreichen.

1.2.4 Mehrfachadressierung durch das ,Nachstellen®
authentischer Kommunikation

Wenn professionelles Schreiben im Studium gelernt werden soll, wird héaufig
authentische Kommunikation ,nachgestellt’. So sollen etwa Studierende in Prii-
fungssituationen ,beweisen’, dass sie in realen Situationen in der Lage wiren, die
Erfordernisse der Textgestaltung fur spezifische Kommunikationssituationen zu
beriicksichtigen. Pieth/Adamzik (1997: 35) sprechen deshalb von einer ,fiktiven
Kommunikationssituation®. Daraus ergibt sich eine spezifische Mehrfachadressie-
rung: Der Text richtet sich in seiner Gestaltung an die Adressat*innen aus der
fiktiven Kommunikationssituation, die eigentliche Intention besteht aber darin,
die Lehrenden und/oder Priifer*innen von der eigenen Expertise zu tiberzeugen.
Dies gilt fiir Seminararbeiten ebenso wie fiir die Kurztexte mit professionellem
Anspruch, wie sie im BA-Studium Transkulturelle Kommunikation verfasst werden
(vgl. Kap 6 zu den Schreibaufgaben im Projekt PROSIMS).

Fiktive Kommunikationssituationen und Mehrfachadressierung sind im
Grunde genommen nicht auf Prifungssituationen beschréankt. Sie kommen auch
in anderen Kontexten vor: tiberall dort, wo mehrere Kommunikationssituationen
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ineinander geschichtet sind. Besonders haufig ist dies in Literatur/Kunst der Fall,
wenn eine Textsorte in einer anderen dargestellt wird (z.B. eine Todesanzeige oder
ein Zeitungsbericht in einem Roman, vgl. Reifl 1995: 104) oder wenn eine Kommu-
nikationssituation parodiert wird (wie z.B. in Loriots ,Bundestagsrede® die Rede
eines fiktiven Politikers).

Die Mehrfachadressierung ergibt sich daraus, dass in der ,realen’ Kommuni-
kationssituation die Leser*innen des Romans, das Auditorium des Kabaretts oder
die Priifer*innen angesprochen sind, in der ,fiktiven* Kommunikationssituation
jedoch Romanfiguren als Trauergemeinde oder Zeitungsleser*innen, parodierte
Wihler*innen oder Abgeordnete des Bundestags bzw. — in der Priifungssituation —
jene Adressat*innen, die im Priifungstext beriicksichtigt werden sollen. Von den
Schreiber*innen wird verlangt, sich in die fiktive Kommunikationssituation hin-
einversetzen zu konnen. Dies gilt fur Prufungssituationen ebenso wie fiir andere
(fiktive) Kommunikationssituationen, die die Studierenden moglicherweise in
ihrem spéteren Berufsalltag als Translator*innen bewaltigen kénnen miissen: Es
braucht dafiir die Befahigung, sich die Kommunikationssituation in ihren unter-
schiedlichen Facetten zu vergegenwartigen und den Zieltext dementsprechend zu
gestalten.

Scheinbar spezifisch fiir Prifungssituationen ist der Qualifikations- bzw. Erfolgs-
druck. Schreiben unter Druck ist allerdings nicht auf das Studium beschrénkt.
Gerade im professionellen Schreiben werden Texte immer wieder von anderen
bewertet. Ein Studium abgeschlossen zu haben, bedeutet nicht automatisch, nicht
mehr ,auf dem Priifstand zu stehen’. Jakobs (1997a) verweist auf Mehrfachadres-
sierung im Wissenschaftsbetrieb: ,Texte der Fachprosa®“ richten sich namlich nicht
nur an ,Fachkollegen in ihrer Eigenschaft als interessierte Kollegen®, sondern auch
,als Verfasser fritherer Texte, als Kritiker, als Konkurrenten, als Betreuer oder
Gutachter, als Gonner, als Schiiler, als Kollegen, die fiir eine bestimmte Auffas-
sung gewonnen werden sollen etc” (Jakobs 1997a: 12). Etliche dieser Rollen von
Fachkolleg*innen verweisen auf potentielle Abhangigkeitsverhaltnisse zwischen
den Schreibenden und ihrem Auditorium. Texte werden dann publiziert, wenn
sie bestimmte Konventionen erfiillen, Projekte werden unterstiitzt, wenn aus den
Antriagen herausgelesen werden kann, dass die Antragsteller*innen die notige
Expertise fir die Durchfithrung der Projekte mitbringen (vgl. Jakobs 1997a: 15).

Dies schrankt die Handlungsmoéglichkeiten der Schreibenden ein und lenkt sie
in konventionelle Bahnen. Pieth/Adamzik (1997: 34) sprechen von einer ,Form von
Zwangskommunikation® im Studium und zu Beginn der Karriere als Wissenschaft-
ler*in — was allerdings nicht ausschlief3t, dass die Schreibenden die entsprechen-
den Konventionen fiir sinnvoll und nachvollziehbar halten kénnen.

Beim Schreiben fiir Qualifikation (bei Prifungen oder im Wissenschaftsbetrieb)
spielen dhnliche Macht- bzw. Autoritatsrelationen eine Rolle, wie Blommaert
(2010) sie in Bezug auf die Ebene der Globalisierung beschreibt: Ein (reales oder
konstruiertes) als Autoritat interpretiertes Zentrum gibt — explizit oder (meistens)
implizit - eine bestimmte Art der Kommunikation vor, an der sich jene orientieren,
die nach diesem Zentrum hin streben. In der Kommunikation - auch auflerhalb
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dieses Zentrums — wird das Zentrum (,evaluating authorities®) mitadressiert (vgl.
Blommaert 2010: 39). Wahrend in globaler Kommunikation — vorgestellte oder
reale — ,evaluating authorities’ erst transparent gemacht werden missen, ist in
einer Priifungssituation relativ klar, wer den Text evaluiert bzw. korrigiert. (Dieser
Akt des Evaluierens und Korrigierens kann wiederum selbst im gréfieren Kontext
der von Blommaert beschriebenen ,evaluating authorities’ gesehen werden).

Im Projekt PROSIMS wird sowohl die Produktion von Texten im Rahmen des
Studiums beriicksichtigt (Qualifizierungsarbeiten oder Ubungstexte), als auch
Textproduktionen von Wissenschaftler*innen. In den Interviews interessierte u.a.,
wie die Proband*innen sich vor dem Hintergrund ihrer Sprachenbiographien und
Schreiberfahrungen im Hinblick auf unterschiedliche Schreibaufgaben positio-
nieren, wie sie ihre Rolle im diskursiven Feld einnehmen. Es zeigen sich grofle
Unterschiede im Hinblick auf die Akzeptanz von Konventionen und ihre Imple-
mentierung bei der Textgestaltung.

1.3 Texte im kulturellen und situativen Kontext

Die soziale bzw. diskursive Einbettung von Texten kann nach unterschiedlichen
Dimensionen vorgenommen werden: u.a. kulturspezifisch, situativ oder doméanen-
abhéngig. Je nach Art der Einbettung werden spezifische Arten von Kontexten
fokussiert. Die Einbettung von Einzeltexten in den Diskurs und die damit zusam-
menhéngenden Vertextungsentscheidungen sind komplex und vielféltigen FEin-
fliissen ausgesetzt. In den folgenden Abschnitten werden verschiedene Arten von
Kontexten reflektiert, die fiir professionelles Schreiben bedeutsam sind, bevor auf
die soziale Einbettung von Texten als kommunikative Ereignisse, das Spannungs-
feld von Intentionen und Konventionen sowie auf die Problematik des Kulturbe-
griffs und seine Vielschichtigkeit eingegangen wird.

1.3.1 Arten von Kontexten

Ahnlich wie im Hinblick auf die Dimensionen von ,Situation® (die als Sprech-, Kom-
munikations- oder Schreibsituation verstanden werden kann, vgl. Abschnitt 1.1.4.),
ergeben sich im Hinblick auf den Kontext unterschiedliche Dimensionen. Die Kon-
textbedingungen konnen breiter oder enger gefasst werden, und das Verhaltnis von
Kontextfaktoren und Kommunikationssituation steht nicht von vornherein fest:

Fast beliebige Sachverhalte werden zu Kontexten dadurch, dass sie mit einem im
Fokus stehenden kommunikativen (Teil-)Ereignis in Verbindung gebracht werden
und dass diese Verbindung es ermdglicht, das fokussierte Element in seiner kommu-
nikativen Funktion zu verstehen. (Portmann-Tselikas/Weidacher 2010: 9).

Mit dem ,Kontext® eines Texts kann die unmittelbare Kommunikationssituation
gemeint sein, in der der Text produziert und rezipiert wird, oder die Einbet-
tung dieser Kommunikationssituation und des Texts in eine Domaine, Diskurs-
gemeinschaft oder einen kulturellen Kontext. Dariiber hinaus kann ,Kontext’
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gegenstandsbezogen oder als soziale Einbettung verstanden werden. Auf soziale
Einbettung wird zuweilen mit dem Terminus ,Rahmenbedingungen‘ verwiesen.
Mit Jakobs (1997a: 10) lassen sich zwei Arten von sozialen Rahmenbedingungen
unterscheiden: zum einen situative Rahmenbedingungen im engeren Sinn und
zum anderen in einem weiteren Sinn Rahmenbedingungen, die durch Kultur und
Doméne gepragt sind und ,gewisse Normen, Konventionen, Wertesysteme und
Erwartungen an textuelles Handeln“ vorgeben. Auch in den ,Threshold Concepts
of Writing“ (Adler-Kassner/Wardle 2016) werden diese beiden sozialen Dimen-
sionen des Schreibens angesprochen: Roozen (2016: 18) betont in den ,Threshold
Concepts® einen wichtigen Aspekt, ndmlich den der dynamischen Wechselwir-
kung zwischen Text und Kontext, Text und Diskurs. Kontexte und Diskurse wir-
ken zunichst auf Vertextungsentscheidungen bei der Textproduktion, in weiterer
Folge wird aber auch der entstehende, neue Text neue Kontexte schaffen und einen
Teil des Diskurses bilden, wodurch er diesen wiederum — zumindest zu einem klei-
nen Teil — mitbestimmt und weitertragt. Diese Dynamik tragt mit dazu bei, dass
Kontextfaktoren nicht vorab und ein fiir alle Mal zu bestimmen sind.

Durch exploratives Vorgehen in der Analyse kann diesen Zusammenhangen
Rechnung getragen werden und ein flexibler Kontextbegriff angelegt werden. Zwi-
schen Kontextfaktoren und Rahmenbedingungen unterscheide ich folgenderma-
flen:

- Mit Kontext/Kontextfaktoren wird — weitgehend in Anlehnung an Portmann-
Tselikas/Weidacher (2010: 9) — auf Sachverhalte verwiesen, die mit dem
entstehenden Text in Verbindung stehen. Dazu gehoren neben der Kommuni-
kationssituation, die im Zieltext beriicksichtigt werden muss (und ihrer sozialen
Einbettung, vgl. Abschnitt 1.3.2.) personliche Faktoren, die die Schreibenden
betreffen (z.B. Sprachkompetenz, Schreiberfahrungen), dariiber hinaus Vor-
arbeiten fir den Text, bereits verfasste Textteile etc. Manche dieser Kontext-
faktoren sind damit der Dynamik des Schreibprozesses unterworfen.

- Unter Rahmenbedingungen werden — im Unterschied zu Portmann-Tselikas/
Weidacher (2010) — Voraussetzungen bezeichnet, die von auflen vorgegeben
und vergleichsweise stabil sind. Dies kénnen institutionelle Gegebenheiten sein
oder Umstédnde, die die Schreibsituation begleiten (z.B. der Zeitrahmen fiir die
Aufgabe oder die Infrastruktur, die zur Verfiigung steht). Rahmenbedingun-
gen konnen den Schreibprozess und seine Teilaktivitdten beeinflussen, etwa
wenn ein Text bis zu einer bestimmten Deadline fertiggestellt werden muss
und deshalb nicht mehr griindlich tiberarbeitet wird bzw. werden kann oder
wenn es durch spezifische Bedingungen am Schreibort (z.B. Larm, die Anwe-
senheit anderer Personen) zu Stérungen und Unterbrechungen im Schreibpro-
zess kommt.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist das Verhiltnis von Texten zur auflersprachlichen
Realitdt, die Art und Weise, wie in Texten mit der Umwelt interagiert wird, wel-
che allgemein-menschlichen und kulturellen Beziige darin zum Ausdruck kom-
men und wie auf diese im Text und aus dem Text heraus verwiesen wird (vgl.
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Kaiser-Cooke 2004, 131-184). Dieses Verhaltnis wird seinerseits durch die soziale
Einbettung von Texten und Kommunikationssituationen beeinflusst.

Rahmenbedingungen, kulturelle Kontexte, Normen, Konventionen, oder situa-
tive Prasuppositionen werden von Kommunikationspartner*innen zuweilen als so
selbstverstidndlich wahrgenommen, dass sie nicht explizit gemacht — und (somit)
auch nicht reflektiert werden. Dies ist gut am folgenden Beispiel aus Wittgensteins
,Philosophischen Untersuchungen® zu sehen:

Jemand sagt mir: ,Zeige den Kindern ein Spiel!“ Ich lehre sie, um Geld wiirfeln, und
der Andere sagt mir ,Ich habe nicht so ein Spiel gemeint®. Mufite ihm da, als er mir den
Befehl gab, der Ausschluss des Wiirfelspiels vorschweben? (Wittgenstein 1984: 280)

Wittgenstein zeigt anhand dieses einfachen Beispiels, dass in der Kommuni-
kation nicht immer alle Eventualititen bedacht, alle Aspekte explizit gemacht
werden. Situative Kontexte konnen gewissermafien ,Liicken®, ,Risse“ oder ,Brii-
che® im Text fillen bzw. kitten (vgl. Klotz 2007: 72). Beim professionellen Tex-
ten miissen die Kontexte und das mogliche Textverstindnis der Adressat*innen
jedoch mitgedacht werden. Dies bedeutet nicht zwingend, dass die ,Anweisung’
in Wittgensteins Beispiel dahin gehend gedndert werden miisste, dass den Kin-
dern ein kindgerechtes® Spiel gezeigt werden soll oder ,kindgerecht’ noch genauer
definiert werden miisste — sondern dass in Betracht gezogen wird, dass so etwas
in bestimmten Kontexten notwendig sein konnte. Das Professionelle am profes-
sionellen Texten besteht damit u.a. darin, auf Basis einer moglichst realitdtsna-
hen Vorstellung des Auditoriums entsprechend einzuschitzen, wie explizit und
ausfiihrlich etwas erklart werden muss und was vorausgesetzt werden kann. Es
geht also um die Frage, welche Informationen im Text mitgeliefert werden miis-
sen, damit er verstandlich bleibt. Damit ist erneut die Dimension gemeinsamer
Weltbeziige zwischen Sender*innen und Empfinger*innen angesprochen, auf die
Habermas (1995: 152) verwiesen hat (vgl. Abschnitt 1.1.5.). Texte sind eng mit kon-
ventionellen Text-Deutungen verbunden und damit auch kulturell kontextualisiert
(vgl. Ehlich 2011a: 18).

1.3.2 Zur sozialen Einbettung von Kommunikationsangeboten

Die Verfasser*innen von Texten agieren vor dem Hintergrund eines sozialen
Umfelds, das Kontextfaktoren und Rahmenbedingungen mitbestimmt. Texte kon-
nen als Teilhandlungen der sozialen Interaktion verstanden werden, die ,in kom-
plexere Diskurse und den Gesamtrahmen der jeweiligen Interaktion® involviert
sind und ,gesellschaftlich-soziale und psychische Aspekte® ebenso einschlieffen
,wie linguistisch explizierbare sprachlich geformte Strukturen und Prozesse” (Hei-
nemann/Heinemann 2002: 59). Zur Mitberiicksichtigung von aufersprachlichen
Handlungen gehort, sich mit der Verankerung von Texten in ihrem jeweiligen kul-
turellen, doméanenspezifischen und situativen Kontext auseinanderzusetzen und
die ,Wirkmacht“ (Klotz 2010: 223) dieser Kontexte — und die Grenzen dieser Wirk-
macht — auf Formulierungen und Sprachhandlungen zu beriicksichtigen.
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Die soziale Einbettung von Texten kann situativ, doménenspezifisch oder auf
bestimmte Diskursgemeinschaften hin ausgerichtet betrachtet werden, wobei sich
Texte in der Regel nicht an die gesamte Diskursgemeinschaft richten, sondern wie-
derum an Subgruppen davon, die durch die spezifische Kommunikationssituation
definiert sind. Adressat*innen-Orientierung bedeutet im professionellen Schrei-
ben wiederum in der Regel nicht die Orientierung an Einzelpersonen, sondern
an bestimmten Personengruppen. Diese Personengruppen kénnen unterschiedlich
definiert sein. Haufig sind es Diskursgemeinschaften (z.B. ein Fachpublikum auf
einer internationalen Konferenz oder die Leser*innen einer bestimmten Zeitung).
Im Hinblick auf diese Diskursgemeinschaften miissen einerseits kulturelle Prasup-
positionen beriicksichtigt werden (Was kann als bekannt vorausgesetzt werden,
was nicht? vgl. Kaiser-Cooke 2004: 242f), andererseits spezifische Darstellungs-
konventionen, und spezifische Wissensinhalte, die in Diskursgemeinschaften aus-
gehandelt werden und Auflenstehenden in der Regel nur zum Teil zugénglich sind.

Inwiefern professionelle Schreiber*innen selbst in die Diskursgemeinschaft
eingebunden sind, in der und fiir die sie schreiben, kann stark variieren.” Wah-
rend professionelles Schreiben in den Wissenschaften von Fachexpert*innen
betrieben wird, ist professionelle Kurztextproduktion (z.B. im Journalismus) oder
Translation in der Regel fachlich-thematisch breit gefichert. Jakobs (2005) sieht
Schreiber*innen am Arbeitsplatz eingebettet in mehrere Schichten bzw. Kontext-
ebenen: Sie befinden sich zunichst im unmittelbaren Kontext des Arbeitsplatzes,
der wiederum eingebettet ist in eine bestimmte Domaéne, die wiederum eingebettet
sein kann in einen bestimmten Kulturraum (vgl. Jakobs 2005: 17), der in der Regel
transkulturell gepragt ist (vgl. Abschnitt 1.3.4.).

Kulturelle Aspekte werden hiufig mit bestimmten Diskursgemeinschaften und
Sprachgemeinschaften verkniipft (vgl. z.B. Hansen, Doris 1996: 63). Kultur wird
dabei oft implizit oder explizit einem bestimmten Sprachraum zugeschrieben (und
damit geographisch definiert). Der Umgang mit dem Kulturbegriff — und mit kul-
turellen Aspekten in Texten - ist allerdings schwieriger, als er in solchen Kon-
zeptionen scheint. Eine Homogenisierung nach ethnisch-nationalen Zuordnungen
und Zuschreibungen kann zu Verzerrungen fithren (vgl. Abschnitt 1.3.4.). Es lasst
sich nicht verallgemeinern, zu was fiir einem Verstandnis — oder gar Verhalten -
ein bestimmtes Element in einem Text fithrt. Trotzdem ist die Verkniipfung von
Sprache und Kultur relevant fiir professionelles Texten, etwa dann, wenn Informa-
tionen im Text mitgeliefert werden sollen, die méglicherweise nicht bekannt sind
oder Losungen in einer Sprache gefunden werden missen, in der ein bestimmtes
Konzept keine Entsprechung hat (vgl. Kaiser-Cooke 2004: 257ff).

Es gehort zur Expertise professioneller Texter*innen, das angenommene Wissen
von Rezipient*innen (also den ,knowledge background®, Kaiser-Cooke 2004: 243)
bei der Textgestaltung (nicht nur im translatorischen Kontext) zu beriicksichtigen.

15 Dies zeigt sich besonders deutlich im professionellen Umgang mit Fachdiskursen
(z.B. beim Ubersetzen von juristischen Texten, vgl. dazu Engberg 2008, Schiewer 2008).
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Aus pragmatischen Griinden kénnen Hypothesen aufgestellt werden, die sich zwar
auf Gruppen beziehen, aber nicht den Anspruch erheben, Aussagen tiber einzelne
Rezipient*innen zu treffen.

Es geht nicht zuletzt darum, mit Begriffen und Konzepten, die in bestimmten
Sprachen und Diskursen mit bestimmten Bedeutungen (und evtl. Konnotationen)
verbunden sind, in einer Weise zu operieren, dass die Gestaltung des Kommuni-
kationsangebots gelingen kann. Dies ist nicht mit einer kulturellen ,Prigung im
engeren Sinne zu erkliren, sondern vielmehr mit Hintergrundinformationen, die
in bestimmten Sprach- oder Diskursgemeinschaften tendenziell eher zur Verfii-
gung stehen als in anderen. Bei der Vertextung sind also auch kulturelle Beziige zu
berticksichtigen (dies gilt fiir die Bereitstellung der nétigen Informationen sowie
fur die Berticksichtigung spezifischer Darstellungskonventionen).

Kulturelle Kontexte und Diskursgemeinschaften sind einerseits wichtige Kon-
textfaktoren, andererseits ist aber nicht genau gekldrt (und wohl nicht zweifels-
frei zu klaren), wo und wie die ,Grenzen® zwischen verschiedenen ,Kulturen® und
Diskursgemeinschaften verlaufen. Kaiser-Cooke (2004: 200f) fasst Diskurse als
~consensus on reference”: Diskurse basieren auf spezifischen Interpretationen von
Realitat, die sich u.a. in einer bestimmten Sprachpraxis manifestieren. Die Teilneh-
mer”“innen am Diskurs reproduzieren diese Interpretationen bewusst oder unbe-
wusst (Kaiser-Cooke 2004: 201).

Wenn fiir einen bestimmten Diskurs getextet werden soll, ist es also relevant,
zu Uiberlegen, wie ein Grof3teil der Mitglieder einer bestimmten Diskursgemein-
schaft eine bestimmte Information oder Darstellung wahrscheinlich auffassen
wiirde. Dies ist durchaus kompatibel mit der Ansicht, dass Diskursgemeinschaf-
ten als heterogen zu verstehen sind und in sich Divergenzen aufweisen (vgl. Pog-
ner 1997: 142). Bei der Adressat*innen-Orientierung im professionellen Schreiben
geht es nicht darum, Aussagen tiber die (kulturelle) Zugehorigkeit von Einzelnen
zu treffen oder gar Zuordnungen oder Zuschreibungen vorzunehmen, sondern
vielmehr darum, Vertextungsvarianten zu finden, die in einer bestimmten Situ-
ation wahrscheinlich funktionieren und akzeptiert werden, also einen ,guten’,
funktionierenden Text zu verfassen und dabei moglichst viele Aspekte zu beriick-
sichtigen.

Die Ansichten dariiber, was als guter Text zu betrachten ist, variieren in ver-
schiedenen ,Gruppen, Kulturen und Zeiten“ (Hornung 1997: 72) — und Diskur-
sen, ware zu erganzen. Das Ubliche, konventionelle kommunikative Handeln in
bestimmten Situationen und Diskursgemeinschaften kann als kommunikative Pra-
xis bezeichnet werden, die sich wiederum aus einer Anzahl an Praktiken zusam-
mensetzt. Pennycook (2010) bezieht sich auf solche kommunikativen Praktiken
mit dem Begriff ,language practice®. Der Begriff ,Praktik® betont den Handlungs-
zusammenhang (vgl. Meier 2013: 59). Kommunikative Praxen entwickeln sich in
sozialer Einbettung und kénnen umgekehrt wiederum fiir Diskursgemeinschaften
konstitutiv werden. Texte sind Teil einer ,Wissensgeschichte“ (Borgards 2010: 245).
Als solche stehen sie in einem komplexen Wechselverhéltnis mit ihrem Kontext
und ihrer Situierung in Diskursgemeinschaften, Pennycook (2010: 122) pladiert
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dafiir, Language practices nicht als abgrenzbare Entitaten innerhalb eines Kontexts
zu sehen, sondern vielmehr eng mit diesem verwoben.

Professionelle Schreiber*innen agieren also vor einem Hintergrund diskursiver
Praktiken/Praxen, die die soziale Seite des Schreibens entscheidend mit konstitu-
ieren. Professionelles Schreiben ist — selbst dann, wenn es ,im stillen Kimmerlein*
stattfindet und nicht in einem Setting, wo mehrere Schreiber*innen einen gemein-
samen Text verfassen — eine soziale Aktivitit im doppelten Sinn: Erstens richten
sich (Gebrauchs-)Texte an ein bestimmtes Auditorium, zweitens bauen sie auf bis-
herigen Schreib- und Kommunikationstraditionen auf (vgl. Warnke 2002: 13): For-
men der Textgestaltung konnen als Ergebnisse eines komplexen kooperativen
Schreibprozesses verstanden werden, an dem ,.countless people® (Roozen 2016: 18)
mitgewirkt haben und in dem Musterlosungen (z.B. Textsorten) fir wiederkeh-
rende Kommunikationssituationen entwickelt worden sind.

Bourdieu (1970: 76f) skizziert — in Bezug auf den kommunikativen Akt kiinst-
lerischen Schaffens — ein intellektuelles und kulturelles Kréftefeld als ,,System von
Themen- und Problembeziehungen®, in dem mehrere Krfte gleichzeitig ,gegenein-
ander und miteinander® wirken, wobei die einzelnen Krifte jeweils von ,Positions-
eigenschaften® im Feld bestimmt sind, die ihre ,spezifische Masse® bestimmen. Die
Krafte haben unterschiedlich viel Macht im System (vgl. Miller 2006: 285f). Soll
professionelles Schreiben in einem solchen Kréfteverhaltnis beschrieben werden,
ist Systemanpassung ein wichtiger Aspekt. Gleichzeitig bestimmen aber die ent-
stehenden Texte — je nach ihren ,Positionseigenschaften (Bourdieu 1970: 77) im
Feld - das System selbst mit (vgl. Weidacher 2010: 185). Solche Wechselbeziehun-
gen wurden hiufig in Bezug auf den Diskurs beschrieben (vgl. Foucault 1973, Jager
1999). Wihrend aber bei der Diskursanalyse auf Aussagen fokussiert wird (was
wird gesagt?), geht es bei der Verortung des professionellen Schreibens auch — und
teilweise vordergriindig — um Textgestaltung (wie wird es gesagt?).

Die soziale (kulturelle, doménenspezifische, situative) Dimension von Texten
ist ein wichtiges Thema in der Translationswissenschaft und Translationsdidaktik.
Wenn Kommunikation gliicken soll, so Resch (2006: 12) ,geht es nicht nur um
die korrekte Anwendung des Sprachsystems, sondern um eine Form der Sprach-
verwendung, die den kulturspezifischen Konventionen fiir bestimmte Situationen
entspricht®. Professionelles Schreiben in mehreren Sprachen ist also eine wichtige
Fahigkeit fiir angehende Translator*innen und der Bereich ,Textkompetenz® ,ein
integraler Bestandteil der Ausbildung® im Bereich der Translationswissenschaft
(Resch 2006: 15).

Textkompetenz geht tiber Sprachkompetenz weit hinaus. In der Kommunikation
kommen ,Verhaltensregeln“ zum Tragen, die innerhalb einer Gesellschaft von den
meisten Mitgliedern ibernommen und ,verinnerlicht” werden (Kadric/Kaindl/Kai-
ser-Cooke 2005: 20). In professioneller Kommunikation geht es hdufig darum, sol-
che ,verinnerlichten Regeln‘ bewusst anzuwenden — oder bewusst zu hinterfragen
oder zu iberschreiten. Dabei tiberlappen einander Erfahrungen aus unterschied-
lichen ,Kommunikationsrdumen® (Busch 2011: 57), mit denen Sprecher*innen oder
Schreiber*innen im Laufe ihres Lebens Erfahrungen gemachthaben.
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Diese Kommunikationsraume kénnen an unterschiedliche Sprachen, Diskurse
oder Doménen gekniipft sein, an unterschiedliche Language practices (Pennycook
2010). Normen und Konventionen werden oft gar nicht explizit gemacht (vgl.
Thonhauser 2007: 20), es wird auf ,implizites Wissen gebaut (vgl. Hanenberg
2009: 105f). Um sich in Bezug auf die ,Regeln‘ in Kommunikationsrdumen positio-
nieren zu kénnen, miissen die - teils ungeschriebenen — Regeln des ,,Sprachspiels®
erst einmal reflektiert werden. Es lohnt sich ein Blick auf Wittgensteins Zugang
zu ,Spielregeln:

Eine Regel findet weder im Unterricht noch im Spiel selbst Verwendung; noch ist sie
in einem Regelverzeichnis niedergelegt. Man lernt das Spiel, indem man zusieht, wie
Andere es spielen. Aber wir sagen, es werde nach den und den Regeln gespielt, weil
ein Beobachter diese Regeln aus der Praxis des Spiels ablesen kann, — wie ein Natur-
gesetz, dem die Spielhandlungen folgen — Wie aber unterscheidet der Beobachter in
diesem Fall zwischen einem Fehler der Spielenden und einer richtigen Spielhand-
lung? - Es gibt dafiir Merkmale im Benehmen der Spieler. (Wittgenstein 1984: 271)

Umgelegt auf professionelles Schreiben — und seine Entwicklung - bedeutet
dies, dass ein Teil der ,Regeln‘ explizit unterrichtet wird und werden kann, die
,Regeln‘ aber oft nur in ihrer Anwendung bewusst gemacht werden koénnen. Pro-
fessionelle Schreiber*innen miissen textuelle Losungen produktiv entwickeln und
die Adiaquatheit von Vertextungslésungen und Gestaltungsmustern — kontextab-
hangig - beurteilen kénnen. Dazu gehort, zu wissen und zu erkennen, inwieweit
eine bestimmte Losung in einem Text einer Konvention zuwiderlauft. Ein solches
Zuwiderlaufen muss noch nicht bedeuten, dass der Text als Ganzes nicht mehr
funktioniert (im Gegenteil: Manchmal schafft gerade ein ,Regelbruch’ eine inten-
tionskonforme Wirkung) — die Abweichung sollte aber jedenfalls nicht als ,Regel-
befolgung’ missdeutet werden.

Im Zusammenhang mit der sozialen Situiertheit des Schreibens wurde immer
wieder auf Bourdieus Habitus-Konzept verwiesen (vgl. z.B. Feilke/Steinhoff 2003,
Gruber et al. 2006, Knappik 2017, 2018). Bourdieu (1970: 40) versteht Habitus ,als
System der organischen oder mentalen Dispositionen und der unbewussten Denk-,
Wahrnehmungs- und Handlungsschemata®, das ,die Erzeugung all jener Gedan-
ken, Wahrnehmungen und Handlungen® bedingt, ,die der so wohlbegriindeten
Illusion als Schépfung von unvorhersehbarer Neuartigkeit und spontaner Improvi-
sation erscheinen, wenngleich sie beobachtbaren Regelmafligkeiten entsprechen®.
Hier ergibt sich eine Parallele zu Kristevas radikalem Intertextualitidtskonzept (das
sich schwer in praktische Analyse umsetzen lasst, vgl. Lubkoll 2010: 230) und zu
Roland Barthes ,Tod des Autors®. Autor*innen und ihre Intentionen gehen — mehr
oder weniger — in kulturellen Netzwerk-Beziigen auf (vgl. Bartholomae 1985: 142).
Der Habitus enthalt eine ,Verinnerlichung des Entduferten, den Grund einer jeden
Objektivierung der Subjektivitit” (Bourdieu 1970: 41) und bestimmt das kommuni-
kative Handeln: “A writer” — so Bartholomae (1985: 143) “does not write (and this
is Barthes’s famous paradox) but is, himself, written by the languages available
tohim”.
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Dieses radikale Verstindnis vom Aufgehen aller Autorschaft in ihren sozia-
len Beziigen und die totale Abhéngigkeit Schreibender von ihrer Vorgeschichte
als Leser*innen erinnert stark an die vielfach kritisch diskutierte kulturelle ,Pra-
gung’ - und wiirde zudem den Anspruch verantwortlichen Textens aushebeln. Wer
,geschrieben wird® statt selbst zu schreiben, kann schwer Verantwortung tiber-
nehmen. Andererseits wire es aber auch nicht zielfithrend, den Einfluss fritherer
Schreib-, Lese- und sonstiger Erfahrungen mit Language practice auszuklammern,
denn all diese Erfahrungen bilden die Grundlage, auf deren Basis professionelles
Schreiben erst stattfinden kann. Professionelle Schreiber*innen agieren also vor
dem Hintergrund diskursiver Praktiken, die sie selbst erfahren haben, zu denen sie
sich aber (zumindest teil- und ansatzweise) aktiv und bewusst positionieren kon-
nen. Vor diesem Hintergrund ist das Zusammenspiel — oder Spannungsfeld — von
Intentionen und Konventionen zusehen.

1.3.3 Intentionen und Konventionen

Beim professionellen Schreiben werden in der Regel spezifische Intentionen
in Texten verfolgt, dabei sind allerdings Konventionen zu beriicksichtigen, die
mit bestimmten Kommunikationssituationen, Doménen oder kulturellen Kon-
texten verkniipft sind. Konventionen kénnen das Erreichen von Intentionen im
Text unterstiitzen und beziehen sich unter anderem auf die sprachliche Gestal-
tung von Texten. Wie Kohérenz tiber Kohdsionssignale gestiftet wird, folgt etwa
in unterschiedlichen Sprachen unterschiedlichen Konventionen, die zuweilen an
formelhaften Oberflachenstrukturen ablesbar sind. In manchen Textsorten (z.B.
Wetterberichten oder Gerichtsurteilen) wird dies besonders deutlich. Buben-
hofer/Scharloth (2010: 86) fassen das ,Wissen um typisierten Sprachgebrauch® als
wSprachgebrauchskompetenz“ bzw. ,Sprachgebrauchswissen®.

Texte sind nicht nur auf der sprachlichen Ebene konventionalisiert. Konven-
tionen bestimmen die gesamte Kommunikationssituation mit (vgl. Kadric/Kaindl/
Kaiser-Cooke 2005: 20). Das Gelingen oder Misslingen von Kommunikation ist mit
von diesen sozialen Voraussetzungen abhangig (vgl. Van Dijk 1980: 73). Professio-
nelles Schreiben bedeutet, sich im ,Sprachspiel® zurechtzufinden, seine Spielregeln
und ihre unters