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Einleitung: Was hat Arbeit mit Zusammenbhalt
zu tun?

Berthold Vogel und Harald Wolf

Abstract

Die Einleitung zum Sammelband beleuchtet zunichst den Hintergrund und den
Verlauf bisheriger Debatten zum Themenkreis Arbeit und gesellschaftlicher Zusam-
menhalt. Das sind zum einen die Diagnosen tiber die Verinderungen und Krisen,
die die Arbeitswelt in den letzten Jahrzehnten durchmachte, die auf den ersten
Blick durchgehend als Debatten tiber Zusammenhaltskrisen und einen wachsen-
den Mangel an Zusammenhalt interpretiert werden kénnen. Zum anderen geht
es um das Thema und den Begriff des Zusammenbhalts in der Arbeits- und Indus-
triesoziologie, wo er — abgesehen von einer kaum beachteten, gleichwohl wichti-
gen Vorgeschichte — in den reichhaltigen Analysen der vergangenen Jahrzehnte
offensichtlich keinen systematischen Ort hatte. SchlieRlich wird das Spektrum
der Beitrige des Bandes vorgestellt, das von konzeptuellen Klirungsversuchen
und historischen Sondierungen itber empirische Analysen aktueller Entwicklun-
gen bis zur Reflexion des Verhiltnisses der etablierten sozialwissenschaftlichen
Arbeitsforschung zur Problematik gesellschaftlichen Zusammenbhalts reicht.

Keywords: Arbeit; gesellschaftlicher Zusammenhalt; Zusammenhaltskrisen; Arbeits- und
Industriesoziologie; Arbeitsforschung
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Arbeit ist die Quelle des gesellschaftlichen Reichtums, so formulierte Adam
Smith gleich zu Beginn seines Wealth of Nations den Leitspruch der angebroche-
nen biirgerlich-kapitalistischen Epoche (Smith 1978: 3). In der damals entstande-
nen und sich seither permanent wandelnden Arbeitsgesellschaft — und vollends
in der heutigen »Hyperarbeitsgesellschaft« (Vofs 2001: 308 ff.; Vogel 2015; Grimm
u. a.2023) — scheint Arbeit fiir die Gesellschaft am Ende zur einzigen Doméine ge-
worden zu sein, »auf die sie sich noch versteht« (Arendt 1989:12). In einer solchen
Perspektive muss Arbeit zweifelsohne mit Fragen des gesellschaftlichen Zusam-
menhalts verkniipft sein.

Arbeit - als Lohn- und Erwerbsarbeit institutionalisierte, betriebsférmig
organisierte und beruflich gefasste — ist in modernen marktfé6rmig und wohl-
fahrtsstaatlich organisierten Gesellschaften eine zentrale soziale Tatsache. Sie
wird zum wichtigen gesellschaftlichen Integrationsmechanismus, aber auch zu
einem konfliktreichen Spannungsfeld. Die Art der Partizipation der Menschen
an Erwerbsarbeit entscheidet maf3geblich iiber ihren sozialen Status und ihre
soziale Anerkennung, iiber ihren gesellschaftlichen Ein- oder Ausschluss. Arbeit
erfordert kooperatives Handeln, ermoglicht kollegiale Beziehungen und schafft
gemeinsame Sozialriume;sie erzeugt zugleich Konfliktfelder, Spannungen sowie
Regulationsbedarfe. Wie gut das arbeitsbezogene Gefiige zusammenhilt und
(auch mit den anderen gesellschaftlichen Sphiren) zusammengehalten wird,
pragt mithin die Struktur sowie die Dynamik kapitalistischer Gesellschaften
mafigeblich mit.

Vor diesem Hintergrund erscheint es evident, dass die Betrachtung des aktu-
ellen arbeitsgesellschaftlichen Wandels — auf der Ebene von Betrieb, Beruf oder
Technikentwicklung, im Hinblick auf Erwerbsformen, Geschlechterverhiltnisse
und Reproduktionsarbeit, in Bezug auf Arbeitsbeziehungen und Partizipations-
chancen der Arbeitenden — wichtige Erkenntnisse itber Qualitit und Stabilitit so-
wie iiber Erosion und Verlust von gesellschaftlichem Zusammenhalt liefern muss.
Doch obwohl der Fokus auf den gesellschaftlichen Zusammenhalt naheliegend ist
(und noch dazu von grofier gesellschaftspolitischer Brisanz), spielt dieser theo-
retische wie empirische Fokus in den bisherigen Debatten iiber Zustand und Zu-
kunft der Arbeitsgesellschaft keine Rolle. Das Themenfeld »gesellschaftliche Ar-
beit« ist in den Diskussionen tiber gesellschaftlichen Zusammenhalt so gut wie
nicht prasent — und umgekehrt: Arbeit diskutieren wir ohne eine explizite Be-
zugnahme auf Fragen des gesellschaftlichen Zusammenhalts.

»Was hat Arbeit mit Zusammenhalt zu tun?« ist daher keine blof rhetorische
Frage, sondern sie verweist auf dieses Defizit. Der vorliegende Band greift diese
Frage auf, und seine Beitrige beleuchten und durchmessen den mit ihr bezeich-
neten weiten Problemkomplex aus unterschiedlichen diszipliniren Perspektiven
sowie unter Beteiligung nationaler wie internationaler Wissenschaftler:innen. Er
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fordert damit zu einer »zusammenhaltsensiblen« Betrachtung sich gegenwartig
wandelnder Arbeitswelten auf. Auf diese Weise stirkt und erweitert er nicht zu-
letzt die arbeits- und industriesoziologische Debatte und bringt sie auf eine zeit-
diagnostisch relevante Ebene.

Den Ausgangspunkt dieses Sammelbands bildete das wissenschalftliche Kollo-
quium Arbeit und Zusammenhalt, das vom Soziologischen Forschungsinstitut (SO-
FI) Gottingen als Teilinstitut des Forschungsinstituts Gesellschaftlicher Zusam-
menhalt (FGZ) von Mirz bis Dezember 2022 durchgefithrt wurde.! Die Kolloqui-
umsvortrige sind von den Teilnehmer:innen im Dialog mit den Herausgebern zu
den hier prisentierten, erheblich erweiterten und aktualisierten Buchbeitrigen
ausgearbeitet worden, um die durch das Kolloquium eroffneten Forschungsper-
spektiven weiter zu verfolgen und die Befunde publik zu machen. Offensichtlich
stiefden das Kolloquium und die nachfolgende Arbeit am Sammelband eine Tiir in
der Arbeitsforschung und -diskussion auf. Das Spektrum der Einblicke und Ein-
sichten, die sich dadurch ergeben haben, dokumentiert der vorliegende Band.?

Das Spektrum der Beitrige reicht von konzeptuellen Klirungsversuchen
und historischen Sondierungen (Teill) iiber empirische Analysen aktueller
Entwicklungen (Teil II) bis zur Reflexion des Verhiltnisses der etablierten so-
zialwissenschaftlichen Arbeitsforschung zur Problematik gesellschaftlichen
Zusammenbhalts (Teil I1I). Bevor wir dieses Spektrum in Abschnitt 3 dieser Ein-
leitung noch genauer vorstellen, wollen wir zunichst den Debattenhintergrund
und den Debattenverlauf beleuchten. Das betrifft zum einen die Diagnostik
der Verinderungen und Krisen, die die Arbeitswelt in den letzten Jahrzehn-
ten durchmachte, die auf den ersten Blick durchgehend als Diskussionen iiber
Zusammenbhaltskrisen und einen wachsenden Mangel an Zusammenhalt inter-
pretiert werden konnen (Abschnitt 1). Zum anderen geht es um das Thema und
den Begriff des Zusammenhalts in der Arbeits- und Industriesoziologie, wo er
— abgesehen von einer kaum beachteten, gleichwohl wichtigen Vorgeschichte —
in den reichhaltigen Debatten der vergangenen Jahrzehnte offensichtlich keinen
systematischen Ort hatte (Abschnitt 2).

1 Die Vortrige sind teilweise als Audiomitschnitte unter »FGZ Nachgehort« dokumentiert: https://
fgz-risc.de/mediathek/videos-und-podcasts/detail/fgz-nachgehoert-kolloquium-arbeit-und-
zusammenbhalt-6 [4.4.2024].

2 Grof3er Dank an Sarah Lempp (FGZ Leipzig) und Kristin Locker (Lektorat Argwohn, Leipzig), die koor-
dinierend, korrigierend und im weitesten Sinne formatierend wesentlich zur Fertigstellung des Buches
und zur Qualitit der Aufsitze beigetragen haben.


https://fgz-risc.de/mediathek/videos-und-podcasts/detail/fgz-nachgehoert-kolloquium-arbeit-und-zusammenhalt-6
https://fgz-risc.de/mediathek/videos-und-podcasts/detail/fgz-nachgehoert-kolloquium-arbeit-und-zusammenhalt-6
https://fgz-risc.de/mediathek/videos-und-podcasts/detail/fgz-nachgehoert-kolloquium-arbeit-und-zusammenhalt-6
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1. Wandel und Krisen der Arbeit als Krisen des Zusammenhalts?

Wenn wir »Arbeit und Zusammenhalt« sagen, dann meinen wir mit Arbeit gesell-
schaftliche Arbeit in einem ganz weiten und umfassenden Sinn. Die Frage nach
dem Zusammenhang von Arbeit und Zusammenhalt dreht sich darum, wie und
was die Gesellschaft arbeitet und was das fiir ihren Zusammenhalt bedeutet — und
umgekehrt: Was bedeutet die Art und Weise bzw. der Grad des Zusammenbhalts
der Gesellschaft fiir die Gestaltung ihrer Arbeitsverhiltnisse, also das Was und
das Wie der gesellschaftlichen Arbeit.

Einerseits kreisen die Debatten in der soziologischen Arbeitsforschung seit
dem letzten Globalisierungsschub um die Jahrtausendwende um Begriffe wie
Entgrenzung (Kratzer 2017), Prekarisierung (Dorre u. a. 2006) oder Fragmentie-
rung (Holst 2017). Solche Begriffe zeigen vor allem an, dass wir inzwischen in
einer Arbeitsgesellschaft leben, die immer mehr auseinanderzudriften scheint.
Sie bezeichnen gesellschaftliche Fliehkrifte und Tendenzen der Desintegration.
Auch die aktuelleren Umbriiche der Arbeitswelt, die von der Digitalisierung
tiber die sozial-okologische Transformation bis hin zur Corona-Krise reichen,
scheinen ebenfalls in erster Linie soziale Spaltungen zu vertiefen sowie Polari-
sierungen und Erosionen sozialer Bindungen hervorzurufen. Der Wandel der
Arbeit scheint vor allem mit Krisen und Gefihrdungen des gesellschaftlichen
Zusammenbhalts verbunden zu sein.

Andererseits hat gerade die globale Covid-19-Krise die Erwerbsarbeit als 6f-
fentliche Sphire und als Ort kohisiver gesellschaftlicher Krifte wieder verstirkt
ins Zentrum gesellschaftswissenschaftlicher und -politischer Aufmerksamkeit
gertickt. Der Wert der Arbeit wird neu verhandelt, und zwar gerade mit Blick
auf Fragen des gesellschaftlichen Zusammenbhalts. Es kommen Stichworte ins
Spiel wie Systemrelevanz, Betrieb und »Soziale Orte« (vgl. Kersten u. a. 2022) -
ja Betriebe werden im Kontrast zu den Erfahrungen des Homeoffice oder des
remote working selbst als »Soziale Orte« begriffen und bezeichnet. In einer Reihe
von Beitrigen des Bandes werden diese Fragestellungen aufgegriffen. Insbe-
sondere die Diskussionen um Systemrelevanz markieren einen zentralen Punkt:
Welche Arbeit hat welchen Wert fiir die kollektiven Angelegenheiten einer Ge-
sellschaft, also fir all das (vor allem Gesundheit, Bildung, Daseinsvorsorge oder
kommunale Verwaltung), was fiir das Zusammenleben und die gesellschaftliche
Reproduktion wichtig und unverzichtbar ist?

Wer iiber den Wert der Arbeit fir den Zusammenhalt einer Gesellschaft
spricht, dem geraten in diesem Sinne notwendig auch die Orte des Tdtigseins
in den Blick, und das sind nach wie vor in erster Linie die Betriebe selbst, sei
es in der Privatwirtschaft oder der offentlichen Verwaltung. In der Rede tiber
das Homeoffice in Zeiten der Pandemie wird hiufig suggeriert, dass Betriebe
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oder Biirogebiude nicht viel mehr als bauliche Hiillen des Erwerbstitigseins
wiren. Aber Betriebe sind Kreuzungspunkte und eben »Soziale Orte«, an denen
sich Menschen unterschiedlicher Herkiinfte, Professionen, Aspirationen und
Lebensgeschichten begegnen; Sozialisationsrdume fiir die Jungen und Anerken-
nungsriume fiir die Alten; sie schaffen die Moglichkeit, einander zu begegnen
sowie gemeinsame Interessen und Solidaritit zu entwickeln.

Um genauer zu verstehen, wie sich der Wandel der Arbeit wirklich auf den
gesellschaftlichen Zusammenbhalt auswirkt, miissen wir zudem in theoretischer
Hinsicht mehr Klarheit gewinnen: Was verstehen wir eigentlich genau unter ge-
sellschaftlichem Zusammenhalt? Der Terminus hat eine steile Karriere im 6ffent-
lichen Diskurs der letzten Jahre gemacht und darf heute in keinem Parteipro-
gramm und in fast keinem politischen Talkshow-Statement fehlen. Fiir Sozial-
wissenschaftler:innen liegt es nahe, wie auch hier bereits geschehen, ihn mit ein-
gefithrten soziologischen Begrifflichkeiten zu iibersetzen, etwa mit sozialer Ko-
hision oder Sozialintegration (vgl. Deitelhoff u.a. 2020; Grunow u. a. 2022). In
ebenfalls sich anbietenden Begriffen wie Kooperation oder Solidaritit schwingen
noch direkter historisch weit zuriickreichende, enge Verbindungen mit Struktu-
ren und Erfahrungen der Arbeitswelt mit.

Beim Versuch, gesellschaftlichen Zusammenhalt niher zu definieren, sind
grundsitzlich subjektive Erfahrungen und strukturelle Voraussetzungen zu
unterscheiden: Zusammenbhalt als subjektive Erfahrung ergibt sich aus dem
Vertrauen in das soziale Umfeld, aus der Erfahrung der Gleichwertigkeit der
Lebensverhiltnisse und aus der Moglichkeit, ein zukunftsbezogenes Leben zu
fithren. Zusammenhalt in struktureller Hinsicht basiert auf dem Vorhandensein
und der Qualitit von Reichtums- und Wohlfahrtsproduktion, Erwerbschancen,
offentlichen Giitern und Infrastrukturen (vgl. Vogel 2023) — mithin auf gesell-
schaftlicher Arbeit. Solche Ansitze zur konzeptuellen Klirung werden in den
Beitrigen des ersten Teils des Bandes aufgenommen und weitergefiihrt. Sie
konnen auch aus der Debattengeschichte der Arbeits- und Industriesoziologie
lernen, wie wir im nichsten Abschnitt kurz ausfithren wollen.

2. Der Zusammenhalt der Arbeits- und Industriesoziologie

Die Bedeutungen, die dem Begriff des Zusammenhalts in politischen wie in wis-
senschaftlichen Diskursen mittlerweile zugewiesen werden, hatten in der Ver-
gangenheit andere Triger. So verwundert es kaum — und das wird in verschiede-
nen Beitrigen dieses Bandes ebenfalls deutlich —, dass der Begriff »Zusammen-
halt«alskonzeptionelle Leitformel oder als empirische Orientierung in der langen
Geschichte der sozialwissenschaftlichen Arbeitsforschung so gut wie nicht auf-
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tauchte. Das gilt begriffspolitisch, jedoch nicht sachbezogen, denn mit Riickblick
auf die vergangenen Jahre wurde die Zusammenhaltsfrage der Arbeits- und In-
dustriesoziologie unter Titeln wie Sozial- und Systemintegration oder auch »Bin-
dung« verhandelt. Die um diese Begriffe gelagerten Debatten sind wichtige For-
schungsbestinde, an die sich gut ankniipfen lasst. Und so wird im vorliegenden
Band in einer ganzen Reihe von Beitrigen explizit wie implizit darauf Bezug ge-
nommen.

2.1 Sozialintegration als Alleinstellungsmerkmal?

In vielen Darstellungen firmieren die berithmt-beriichtigten Hawthorne-Studies
als wichtiger Meilenstein, wenn nicht gar als Geburtsstunde der Industriesozio-
logie (wie der Human-Relations-Bewegung, vgl. Schmidt 1974). Die »informel-
len Gruppen« und das »Betriebsklima« — als Ausdrucksformen betrieblicher Ver-
gemeinschaftungen - seien hier namlich als die genuin soziologische Untersu-
chungsdomine entdeckt worden. Mithin auch der Zusammenbhalt (avant la lett-
re), und zwar als eigentlicher Schliissel zu Arbeitszufriedenheit und Produkti-
vitit. Die Untersuchung sozialintegrativer Mechanismen (oder in der gruppen-
soziologischen Durkheim-Tradition: sozialer Kohision) wurde in der Folge zum
wissenschaftlichen Alleinstellungsmerkmal (und Abgrenzungskriterium gegen-
iiber Psychologie, Okonomie oder Ergonomie) der Industriesoziologie ausgeru-
fen (exemplarisch das Lehrbuch von Miller/Form 1957). Ein Gutteil empirischer
Sozialforschung konzentrierte sich, vielfach als »Kleingruppenforschung«, nach
dem Zweiten Weltkrieg auch in Deutschland auf dieses Feld (Kern 1999).

Seit den 1960er Jahren entziindet sich aber an diesem claiming und framing
des arbeits- und industriesoziologischen Untersuchungsgegenstands zuneh-
mend Kritik. Ausgehend von der von Lockwood (1964) seinerzeit (vor allem der
Kritik an Parsons dienenden) vorgeschlagenen Unterscheidung von Sozial- und
Systemintegration (auch dazu: Grunow u.a. 2022) warf man den Verfechtern
einer (blof3en) »Sozialintegrations-Industriesoziologie«, die primir den norma-
tiven Gruppenzusammenhalt und betriebliche Vergemeinschaftungen betonten,
Systemvergessenheit vor. Eine soziologische Betrachtung gesellschaftlicher Ar-
beitsverhiltnisse unter Ausklammerung von Systemfragen — insbesondere der
ibergreifenden 6konomischen Verwertungs-, Produktions- und Reprodukti-
onsbedingungen und ihrer Folgen fiir gesellschaftliche Macht- und betriebliche
Herrschaftsverhiltnisse — sei unmoglich oder gerate unter Ideologieverdacht
(vgl. exemplarisch die theoretische Parsons-Kritik von Bergmann 1967 oder, mit
Bezug auf betriebliche Empirie, Friedeburg 1963).
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2.2 Kapitalistisches System und entfremdete Arbeit

Diese Kritik am einseitigen Fokus auf Mechanismen der Sozialintegration in der
soziologischen Theorie wie in der Arbeits- und Industriesoziologie spitzte sich im
Rahmen und in der Folge der Renaissance des Marxismus in der Industriesozio-
logie der 1960er und 1970er Jahre entscheidend zu. Durch diesen Fokus wiirden
die Industriesoziologen — wie schon die Human-Relations-Experten — letztlich
zu »Servants of Power« (Baritz 1960), die den systemkompatiblen und -konfor-
men Zusammenhalt nicht blof erforschen, sondern pflegen und férdern.

Die Marx-Inspirationen und -Fixierungen in dieser Phase waren iiberaus fol-
genreich und wirken, im Guten wie im Schlechten, bis heute nach (vgl. Brandt
1984). Arbeit wurde nunmehr theoretisch-systematisch im Bezugsrahmen des ka-
pitalistischen Systems materieller Reproduktion zu verorten versucht (sei es eher
in Modellen der »Subsumtion der Arbeit unter das Kapital« oder »Produktions-
modellenc; ebd.) und entsprechend theoretisiert und erforscht. Vor allem ausge-
hend vom kapitalismustheoretischen Konzept entfremdeter Arbeit — und damit auf
systemische Wirkzusammenhinge bezogen — sind damals in diesem Zusammen-
hang die arbeitssoziologischen Analysekategorien entwickelt worden, die noch
heute, mehr oder weniger modifiziert und weitergefithrt, das Koordinatenkreuz
der empirischen Arbeitsforschung bilden: »Arbeitsqualifikationens, »Arbeitsbe-
lastungenc, »Dispositionschancen« und »Kooperationsanforderungen« oder »so-
ziale Beziehungen« (klassisch: Kern/Schumann 1985: 68 ff.).

Diese Kategorisierungen wurden als eine Art Operationalisierung des
Marx’schen Begriffs der entfremdeten Arbeit verstanden, die es der empirischen
soziologischen Arbeits- und Industrieforschung ermdoglichen sollte, die »Ar-
beitsfolgen« und gleichsam den Entfremdungsgrad der sich entwickelnden
technisch-organisatorischen Systeme zu messen (vgl. Wolf 1999: 35-46). Die
Arbeitsentwicklung selbst wurde als im Wesentlichen systemisch induzierte und
bestimmte gedacht. Aus den konzeptionellen und theoretischen Quellen jener
Zeit ergab sich das Paradigma zur »normalwissenschaftlichen« Erforschung von
Arbeitsverhiltnissen und des Wandels der Arbeit, an dem wir uns in mancher
Hinsicht auch noch heute orientieren, auch wenn selbstverstindlich viele kon-
zeptuelle und thematische Weiterungen und Weiterentwicklungen den Gang
der Arbeits- und Industriesoziologie in der Folgezeit mitbestimmten (siehe dazu
Teil 111 des Bandes).

Wichtig ist, dass durch die erwihnten Weichenstellungen die Rolle sys-
temisch induzierter Dynamiken, sozialer Konflikte und Krisen nicht mehr
ausgeblendet blieb, sondern sogar ins Zentrum der Arbeitsforschung riickte. Das
ermoglichte ihr einerseits immer wieder profunde soziologisch-kritische Un-
tersuchungen des Arbeitswandels nah am Puls des aktuellen 6konomischen und
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technisch-organisatorischen Struktur- und Systemwandels. Es brachte indes
andererseits auch Nachteile mit sich, denn die Perspektive der Sozialintegration
wurde nun fast vollig vernachldssigt und blieb im Mainstream der Forschung
unterkonzeptualisiert. Das Auftreten empirischer Anomalien, bei denen die
beobachteten Entwicklungen nicht umstandslos aus den Systemimperativen
abzuleiten waren, zwangen die Forschung im Laufe der Zeit immer wieder zu
theoretischen Anbauten und Modifikationen. Stichworte wie Subjektperspek-
tive, soziale Kontrolle, Mikropolitik oder Arbeitspolitik (vgl. Wolf 1999: 51-68)
und vor allem »betriebliche Sozialordnung« (Kotthoft 2017) verweisen auf einige
von ihnen. Ein eindeutiger Paradigmenwechsel, der neben und zusammen mit
den systemischen die sozialintegrativen Momente voll in ihre Rechte eingesetzt
hitte, blieb aus.

2.3 Bindung als Zusammenhaltskonzept?

Besonders die bereits erwidhnten Desintegrationsschiitbe und Zusammenhalts-
krisen, die im Zuge der Entgrenzung der Arbeit, der Prekarisierung durch Leih-
arbeit, Mini- und Mehrfachjobs, befristete Tatigkeit oder der Fragmentierung be-
trieblicher Arbeitszusammenhinge befeuert wurden, legten einen solchen Para-
digmenwechsel immer deutlicher nahe. In diese Richtung bewegte sich zum Bei-
spiel ein theoretisch seinerzeit bereits gut ausgearbeitetes, auch interdisziplinir
anschlussfihiges und empirisch an Phinomenen der Entgrenzung von Arbeit er-
probtes Konzept der sozialen Bindung — in und durch Erwerbsarbeit.

Das Konzept Bindung von Arbeit und Arbeitskraft wurde Anfang der 2000er
Jahre in einem interdiszipliniren Forschungsverbund unter Leitung des SOFI
fiir das Untersuchungsfeld Entgrenzung (Deregulierung, Vermarktlichung, De-
zentralisierung, Erosion von Normalarbeit) entwickelt und erprobt. Es diente als
Klammerkonzept zur Untersuchung der Grenzen der Entgrenzung in der Me-
dien- und Kulturindustrie durch diesen Forschungsverbund (Mayer-Ahuja/Wolf
2005). Als Bindung wird hier — in Ankniipfung an psychologische, konomische
und soziologische Bindungskonzepte — jede orientierende und begrenzende
»Bahnung« sozialen Handelns durch Institutionen, systemische Beziehungs-
zusammenhinge und strategische Entscheidungen (mit jeweils spezifischen
zeitlichen, sachlichen, sozialen Merkmalen) verstanden. Eine zentrale Qualitit
von Bindungen ist es, dass es sich mehr oder weniger um Selbst- oder um Fremd-
bindungen bzw. autonome oder heteronome Formen von Bindung handeln kann.
Dabei gelang es, sowohl Dimensionen der Sozial- als auch der Systemintegration
in das Konzept zu einzubeziehen (Manning/Wolf 2005).
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Es bleibt eine Aufgabe der zukiinftigen Forschung, genauer zu priifen, ob
moglicherweise ein solches — aktualisiertes — Bindungskonzept bei der theore-
tisch-systematischen (Wieder-)Einfithrung bzw. Explikation der Sozialintegrati-
onsperspektive in die Arbeitsforschung hilfreich sein kénnte. Interessanterweise
hat kiirzlich auch der franzésische Arbeits- und Ungleichheitsforscher Serge
Paugam seine jahrzehntelangen Forschungen durch ein Konzept sozialer Bin-
dung (attachement) theoretisch zu integrieren versucht (Paugam 2023). Er unter-
scheidet dabei vier, teils komplementire, teils sich iiberkreuzende, Typen sozialer
Bindung: den familialen, den gewihlten, den organischen (im Kontext gesell-
schaftlicher Arbeitsteilung) und den biirgerschaftlichen Typus (ebd.: 115-136).
Diese konnen sich Paugam zufolge zu unterschiedlichen »Bindungsregimenc
verbinden. Somit zeigt auch dieses Beispiel unseres Erachtens, dass Bindung
ein vielversprechendes Zusammenhaltskonzept fiir die Arbeitsforschung ist, das
weiter ausgearbeitet und erprobt werden sollte.

3. Das Spektrum des Zusammenhalts: Die Beitrige im Uberblick

Die skizzierten Uberlegungen machen deutlich, dass es gerade auch mit Blick
auf die weitere empirische und konzeptionelle Forschungsarbeit im FGZ gemein-
samer Anstrengungen bedarf, Arbeit und gesellschaftlichen Zusammenhalt auf-
einander zu beziehen und ihren Zusammenhang aufzukliren. Der vorliegende
Band eréffnet diese Debatte und méchte Anstofie in diese Richtung geben. Diese
Impulse finden auf unterschiedlichen Wegen statt: durch konzeptuelle Klirun-
gen und historische Sondierungen (Teil I), durch aktuelle empirische Analysen
(Teil IT) und in ausfithrlichen Einlassungen renommierter Arbeitsforscherinnen
und -forscher (Teil III).

Teil I - »Konzeptuelle Klirungen und historische Sondierungen« — enthilt ei-
nige Versuche, den Zusammenhang von Arbeit und gesellschaftlichem Zusam-
menhalt theoretisch niher zu bestimmen und die entsprechenden Konzepte zu
schirfen. Auflerdem werden historische Entwicklungen - sei es auf sozio-oko-
nomischer oder auf diskursiver Ebene mit Bezug auf die Implikationen fir den
gesellschaftlichen Zusammenhalt — unter die Lupe genommen.

Stefan Riib unterbreitet mit seinem Beitrag einen ersten Vorschlag zur kon-
zeptuellen Klirung, indem er Zusammenhalt in der Arbeitswelt mit den Begriffen
Kollegialitat, Solidaritit und Loyalitat niher bestimmt. Dabei zielt Kollegialitit
auf Zusammenhalt im sozialen Nahbereich der Arbeitspraktiken, Solidaritit auf
den Zusammenhalt entlang gemeinsamer Identititen, Uberzeugungen oder In-
teressen sowie Loyalitit auf den Zusammenbhalt aufgrund organisationaler Bin-
dungen. Das vorgeschlagene Untersuchungskonzept soll den verschiedenen Di-
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mensionen von Zusammenhalt in der Arbeitswelt sowie deren Ambivalenzen und
Verschrankungen gerecht werden.

Martin Kronauer formuliert in seinem Beitrag einige historisch und empi-
risch informierte Skepsis hinsichtlich der Moglichkeit und Reichweite zusam-
menhaltstiftender Regulierungen und Einhegungen ckonomischer Prozesse in
der Gegenwartsgesellschaft. Die Anrufung gesellschaftlichen Zusammenhalts
stehe so lange unter strengem Ideologieverdacht, wie die Lebensverhiltnisse in
dieser Gesellschaft immer weiter auseinanderdriften und vor allem solange der
Zusammenbhalt auf der Basis von Nation und Ethnie beschworen wird. Kronauer
geht den politischen und 6konomischen Triebkriften nach, die seines Erachtens
ein Auseinanderdriften vorantreiben und fragt nach den Folgen fiir die »mo-
ralische Okonomie« wie nach gesellschaftlichen Widerstandskriften gegen das
Auseinanderdriften.

Lisa Herzog nihert sich dem Zusammenbhalt konzeptionell von einem seiner
(vermeintlichen) Gegenbegriffe her an, der Konkurrenz. Sie erdrtert Wett-
bewerbsstrukturen in der politischen und der wirtschaftlichen Sphire und
identifiziert als Leitfrage fir die Regulierung wirtschaftlichen Wettbewerbs
dessen Auswirkungen auf die wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Be-
dingungen der Méglichkeit demokratischen Wettbewerbs. Aus der Perspektive
eines demokratischen Primats der Politik, die die Autorin verfolgt, sei wirt-
schaftlicher Wettbewerb so zu regeln und einzuhegen, dass die Bedingungen der
Moglichkeit eines gut funktionierenden, aber auch zusammenhaltsichernden
demokratischen Wettbewerbs gewihrleistet sind.

Christian Helge Peters geht der Frage nach, wie die in der Diskussion unter
dem Etikett »gute Arbeit« verhandelten Konzepte alternativer oder neuer For-
men von Arbeit und gesellschaftlichem Zusammenhalt zusammengedacht wer-
den kénnen. Er priift vorliegende Studien iiber gute Arbeit auf ihr Verstindnis
von Zusammenhalt und identifiziert dabei mehrere Problemfelder: die Konzen-
tration auf individuelle statt auf kollektive Merkmale, die Begrenzung auf Inner-
betriebliches sowie den Nichtbezug auf Zusammenbhalt auch dort, wo sich aus-
nahmsweise die Perspektive auf die Gesellschaft 6ffnet. Erst wenige Studien las-
sen ein Verstindnis von gesellschaftlichem Zusammenhalt erkennen, der durch
gute Arbeit positiv beeinflusst wird.

Felix Axsters Beitrag iiber Fleif3/Faulheit und Zusammenhalt erweitert die
historischen Sondierungen durch eine weitere Schwerpunktverlagerung aufs
Diskursive und auf das deutsche West-Ost-Verhiltnis in der postsozialistischen
Transformation. Er befasst sich mit der »westlichen« Konstitution von Selbst-
und Fremdbildern in dieser Transformation und untersucht an Beispielen, wel-
che Rolle der Arbeit — beziehungsweise FleifR- und Faulheits-Zuschreibungen
— hierbei zukommt. Die aktuellen Spannungen und Spaltungstendenzen im
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Verhiltnis zwischen West- und Ostdeutschland — so Axster — lassen sich nicht
losgelést von solchen historischen Diskurskontexten verstehen.

In Teil IT - »Empirische Analysen: Arbeitsbeziehungen, Kooperationsmuster,
Transformation und Corona-Krise« — werden zum einen die Bedingungen und
Rahmungen gesellschaftlichen Zusammenhalts in und durch die Institutionen
und Organisationen der Arbeitswelt in den Blick genommen: das Institutionen-
system der Arbeitsbeziehungen und die organisationalen wie nicht-organisatio-
nalen Formen von Kooperation. Zum anderen werden die Erschiitterungen und
Wandlungen der Arbeitswelt durch aktuelle gesellschaftliche Umbriiche wie Di-
gitalisierung, sozial-okologische Transformation oder die Corona-Krise im Hin-
blick auf ihre Zusammenhaltsfolgen ausgeleuchtet.

Wolfgang Schroeder untersucht zunichst den bisherigen und mdéglichen
kiinftigen Zusammenbhaltsbeitrag des deutschen Systems der Arbeitsbeziehun-
gen. Am gemeinsamen Leitbild der Sozialpartnerschaft orientiert, sei es dessen
Akteuren im deeskalierenden Modus einer Konfliktpartnerschaft bislang immer
wieder gelungen, dieses System zu erneuern, das damit mafdgeblich zum ge-
sellschaftlichen Zusammenhalt beigetragen habe. Mit den Erosionstendenzen
der Sozialpartnerschaft sowie den gegenwirtigen Transformationsprozessen
der Arbeitswelt stiinden Gewerkschaften, Arbeitgeberverbinde und die betrieb-
liche Mitbestimmung jedoch vor grofien Herausforderungen, die der Autor im
Hinblick auf moégliche Konsequenzen fiir die Integrationsfunktion der Arbeits-
beziehungen im Lichte empirischer Befunde diskutiert.

Andrea Hense und Andreas David Schmidt betrachten verschiedenartige
Formen kooperativen Arbeitshandelns in unterschiedlichen Lebenszusammen-
hingen (in Erwerbs-, Sorge- und ehrenamtlicher Arbeit) und das jeweils damit
einhergehende Kooperationsverstindnis als zentrale Dimension von Sozialin-
tegration. Auf Grundlage einer qualitativ-rekonstruktiven Analyse biografisch-
narrativer Interviews verdeutlichen sie, inwiefern antagonistische und empathi-
sche Kooperationsformen einerseits soziale Bindungen erzeugen oder stiitzen
und wie sie andererseits Konflikte hervorrufen. Das Autorenteam plidiert dafiir,
Kooperation sowohl in der Arbeits- als auch in der Zusammenhaltforschung -
und das sowohl innerhalb wie aulerhalb organisationaler Kontexte — (wieder)
stirker in den Fokus zu riicken.

Klaus Dorre, Steffen Liebig, Kim Lucht und Johanna Sittel arbeiten im
anschliefenden Beitrag anhand ausfithrlicher empirischer Fallstudien in der
Automobilindustrie heraus, dass von 6kologischen Grof3gefahren wie dem Kli-
mawandel zwar alle betroffen sind, jedoch nicht alle in gleicher Weise. Die
Autor:innen zeigen, wie sich das entsprechende Konfliktpotenzial der sozial-
okologischen Transformation innerhalb wie aufierhalb der betrieblichen Are-
nen duflert und entlidt. Die vergesellschaftende Kraft konfliktiren Wandels sei
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zu betonen: Streit um Eigentum verbinde, doch nicht immer und nicht alle in
gleicher Weise.

Hajo Holst und Steffen Niehoff verstehen ihren Aufsatz sowohl als Beitrag
zur Erforschung der gesellschaftlichen Langzeitfolgen der Corona-Pandemie
als auch zur »klassischen« arbeits- und industriesoziologischen Debatte iiber
das Gesellschaftsbild von Arbeitnehmer:innen. Auf Basis empirischer Daten
entwickeln sie eine Typologie von Gesellschaftsbildern, die verdeutlicht, wie
unterschiedlich Erwerbstitige Gesellschaft nach zwei Jahren Pandemie wahr-
nehmen und wie wichtig der Einfluss der Klassenlage auf diese Wahrnehmungen
ist. Fiir die Frage nach gesellschaftlichem Zusammenhalt sei dies vor allem des-
halb instruktiv, weil es zeige, wie unterschiedlich dieser wahrgenommen werde
und dass die Sorge um den Zusammenhalt sozialstrukturell eine spezifische
Heimat habe.

Auch Andreas Friemer und Giinter Warsewa behandeln eine Problematik, die
mit der Corona-Krise an Brisanz gewann: die Diskrepanz zwischen der System-
relevanz der Arbeit bestimmter Berufsgruppen (hier speziell in der sogenannten
Einfacharbeit) und ihrer gesellschaftlichen Anerkennung. Das verweist auf die
Frage nach den Bewertungskriterien fiir Arbeit (und ihrer Verinderung) und de-
ren Bedeutung fiir gesellschaftlichen Zusammenhalt. Die Befunde einer empiri-
schen Kurzstudie zeigen, dass im Verlauf der Pandemie in den untersuchten Fil-
len keine die Diskrepanz wirklich verringernden Aufwertungen bei Sozialprestige
oder Entlohnung zu erkennen waren.

Teil III unseres Sammelbandes — »Arbeits- und Industriesoziologie und ge-
sellschaftlicher Zusammenbhalt: Fiinf Diskussionsbeitrige« — dokumentiert Im-
pulse und Statements renommierter Arbeits- und Industriesoziolog:innen aus
einem gemeinsamen Round-Table-Gesprich zum Abschluss der FGZ-Kolloqui-
umsreihe. Fiir den vorliegenden Band wurden die Statements griindlich ausge-
arbeitet und aktualisiert, ohne dass die Nihe zum gesprochenen Wort der leben-
digen Diskussion dadurch verlorengegangen wire. Die Statements reagieren auf
folgende von den Kolloquiumsorganisatoren formulierte Fragen:

— War (und ist) Zusammenhalt in meiner arbeits- und industriesoziologischen
Forschung ein zentrales oder ein untergeordnetes (oder gar kein) Thema?

— Welche Perspektiven sehe ich fiir eine »zusammenhaltsensible« Betrachtung
gesellschaftlicher Arbeitswelten und ihrer gegenwirtigen Transformation?
Welche Fragestellungen wiren vordringlich? Welche Ebenen und Dimensio-
nen gesellschaftlicher Arbeit wiren in den Blick zu nehmen? Und welches
Konzept von Zusammenhalt wire dafiir am besten geeignet?

Den Auftakt macht Karin Gottschall, die von eigener lindervergleichender
Forschung zur Rolle des Staates als Arbeitgeber und als politischer Regulierer
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von Dienstleistungserbringung in der Langzeitpflege ausgeht und erliutert,
wie staatliches Handeln linderspezifisch unterschiedlich zur Reproduktion oder
auch zum Abbau sozialer Ungleichheit (insbesondere im Hinblick auf Geschlecht)
beitragt. Die damit einhergehende gesellschaftliche Sozialintegration stiitzt sich
zugleich auf spezifische kulturelle Muster und Normen. Daraus leitet sie zwei
Perspektiven ab, die fiir eine auf sozialen Zusammenhalt fokussierende Analyse
gesellschaftlicher Arbeitswelten wichtig sind: die Beriicksichtigung einerseits
von Care-Arbeit als gesellschaftlich notwendiger Arbeit und andererseits auch
transnationaler und globaler Formen der Sozialintegration.

Jurgen Kidtler widmet sich dem Verhiltnis von gesellschaftlichem Zusam-
menhalt und Sozialpartnerschaft. Auch das Konzept der Sozialpartnerschaft ist
in der Arbeits- und Industriesoziologie lange vor allem als ideologisches Kon-
struket kritisiert worden, habe sich aber als analytische Kategorie durchaus be-
wihrt. Wesentliche historisch kontingente Bestandsbedingungen der damit be-
schriebenen gesellschaftlichen Konstellation, die lange Zeit das deutsche Wirt-
schafts- und Sozialsystem prigte, seien indessen entfallen oder fragwiirdig ge-
worden, sodass es heute nicht mehr méglich sei, die Arbeitsgesellschaft als Gan-
zes als sozialpartnerschaftlich organisierte zu beschreiben.

Herbert Oberbeck steuert mit seinem Beitrag ein Fallbeispiel dieser Ent-
wicklungen - nidmlich die im Rahmen sozial-6kologischer Transformation in
Angriff genommenen technischen Umstellungen der Stahlwerke der Salzgit-
ter AG — bei und kommt zu weniger pessimistischen Schlussfolgerungen. Die
Arbeitnehmer:innen tragen den bis Anfang des nichsten Jahrzehnts geplanten
radikalen Umbau, einschliefdlich des damit verbundenen Arbeitsplatzabbaus,
mit — im Rahmen dort weiterhin funktionierender sozialpartnerschaftlicher
Arrangements.

Sabine Pfeiffer diskutiert zunichst die ideologischen Funktionen und den
Top-down-Charakter des Zusammenhalt-Diskurses in der heutigen Arbeitswelt,
bevor sie herausarbeitet und betont, dass gleichzeitig ein Zusammenhalt von
unten, als Fihigkeit und als Anspruch der Beschiftigten, nach wie vor vorhanden
und lebendig sei, was nicht zuletzt die Erfahrungen der Corona-Krise gezeigt
hitten. Es stelle sich allerdings die Frage, ob sich angesichts des Einsatzes
neuer Technologien, insbesondere kiinstlicher Intelligenz, das Verhiltnis von
Zusammenhalt und Arbeit womdoglich grundlegend dndern konnte.

Martin Kuhlmann fragt im letzten Beitrag des Bandes noch einmal nach den
Griinden, warum gesellschaftlicher Zusammenhalt als Konzept und Forschungs-
gegenstand bislang in der Arbeitssoziologie keine Rolle spielte. Inwiefern vorlie-
gende Befunde der Arbeitssoziologie dennoch einen Beitrag zur Frage nach so-
zialem Zusammenhalt leisten kénnen, wird von ihm mit Bezug auf einzelne For-
schungslinien und eigene Forschungsergebnisse verdeutlicht. Es zeige sich, dass
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Arbeitssolidaritit und Demokratisierung eine wichtige Grundlage fiir sozialen
Zusammenbhalt bilden und dass Gestaltungshinweise fir eine Arbeitswelt mog-
lich seien, die den gesellschaftlichen Zusammenbhalt stirken.

Der vorliegende Band ist Auftakt und nicht Abschluss. Das zeigt auch die doku-
mentierte Round-Table-Debatte. Wir méchten mit dieser Publikation eine Tiir
6ffnen — mit doppeltem Effekt: Wir wollen zum einen sichtbar machen, dass die
Verbindung von Erwerbsarbeit mit Fragen des gesellschaftlichen Zusammen-
halts zu interessanten und kontroversen Beitragen fithrt. Zum anderen méchten
wir frischen Wind in eine arbeitssoziologische Forschungslandschaft bringen,
die sich in den letzten Jahrzehnten immer mehr auf die konkrete betriebliche
Verfasstheit von Arbeitsverhiltnissen konzentrierte und dabei die Verfassung der
Gesellschaft oftmals aus den Augen verlor. Mit der systematischen Einbeziehung
der Frage des sozialen Zusammenhalts kommt das Ganze der Gesellschaft stirker
in den Blick — mit seinen Briichen, seinen Spaltungslinien, aber eben auch seinen
(Ver-)Bindungen und solidarischen Potenzialen. Dabei wird deutlich, dass die
Erwerbsarbeit ihre zentrale Rolle fiir die Gestalt und Gestaltung der Gesellschaft
nicht verloren hat.

Fur die kiinftige Arbeit des Forschungsinstituts Gesellschaftlicher Zusam-
menhalt (FGZ) bleibt festzuhalten: Die Qualitit, die Briichigkeit oder die Stabi-
litdc des gesellschaftlichen Zusammenhalts liegen wesentlich in der Arbeitswelt.
Die Aufsitze, Kommentare und Impulse dieses Bandes formulieren Ansatz-
punkte fir eine weiterfithrende Forschung — nicht mehr, aber eben auch nicht
weniger.
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Kollegialitit, Solidaritat und Loyalitdt —
Konzeptionelle Uberlegungen zum
Zusammenbhalt in der Arbeitswelt!

Stefan Riib

Abstract

Die Arbeitswelt ist eine zentrale gesellschaftliche Sphire, in der sozialer Zusam-
menhaltin besonderer Weise ausgeprigt und zu untersuchen ist. Der Beitrag un-
terbreitet einen Vorschlag fiir ein Untersuchungskonzept, bei dem der Zusam-
menhalt in der Arbeitswelt mit den in der Arbeitsforschung etablierten Begrif-
fen der Kollegialitit, Solidaritit und Loyalitit bestimmt wird. Dabei bezieht sich
Kollegialitit auf den Zusammenbhalt im sozialen Nahraum des unmittelbaren Ar-
beitszusammenhangs, Solidaritit auf den Zusammenhalt entlang gemeinsamer
Identititen, Uberzeugungen oder Interessen jenseits unmittelbarer Sozialbezie-
hungen und Loyalitit auf den Zusammenhalt aufgrund organisationaler Bindun-
gen. Das Konzept erhebt den Anspruch, verschiedene Dimensionen des Zusam-
menhalts in der Arbeitswelt, deren Ambivalenzen und Verschrinkungen offenzu-
legen und diskutierbar zu machen.

Keywords: Erwerbsarbeit; Zusammenhalt; Kollegialitit; Solidaritit; Loyalitéit

1 Fiir Anregungen, Anmerkungen und weiterfithrende Perspektiven danke ich den Beteiligten der Dis-
kussionen von Vorfassungen des Beitrags beim Forschungskolloquium des Soziologischen Forschungs-
instituts (SOFI) im Mai 2023, beim FGZ-Koordinierungskreis des SOF1 im Dezember 2022 und weiteren
SOFI-Kolleginnen und -Kollegen, die Vorfassungen mit mir bilateral diskutierten oder mich auf weiter-
fithrende Literatur aufmerksam machten.
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Die Arbeitswelt spielt in den Debatten um den gesellschaftlichen Zusam-
menhalt eine bemerkenswert geringe Rolle. Dies ist deshalb erstaunlich, weil
Erwerbsarbeit fiir einen Grof3teil der Gesellschaftsmitglieder von existenzieller
Bedeutung ist und tief in ihr Leben eindringt. Dies gilt nicht nur fir dieje-
nigen, die selbst einen groflen Teil ihrer Zeit mit Erwerbsarbeit verbringen,
sondern beispielsweise auch fiir all jene, die erwerbstitig waren und sich da-
durch Rentenanspriiche erworben haben, fiir jene, die in Schule und Ausbildung
auf das Erwerbsleben vorbereitet werden, und fiir jene, die von Einkommen und
Sorgearbeit, die im Haushalt erbracht werden, abhiangig sind.

Gesellschaftlicher Zusammenhalt wird hier — mit Rickgriff auf konzeptio-
nelle Uberlegungen des Forschungsinstituts Gesellschaftlicher Zusammenhalt
— als ein multidimensionales Mehrebenengebilde miteinander interferierender
Zusammenbhalte gefasst. Strukturen, Erfahrungen und Praktiken des Zusam-
menhalts in unterschiedlichen gesellschaftlichen Kontexten und Sphiren stehen
in komplexen Wechselbeziehungen zueinander, die im Sinne von Spill-over-
Effekten eine positiv verstirkende Wirkung entfalten, aber auch mit negativen
Riickkopplungseftekten verbunden sein kénnen (FGZ 2023: 11). In diesem Sinne
wird die Erwerbsarbeit als eine spezifische, wenngleich wesentliche gesellschaft-
liche Sphire betrachtet, in der sozialer Zusammenhalt in besonderer Weise
ausgepragt und zu untersuchen ist.

Verantwortlich fiir den besonderen Stellenwert, den die Arbeitswelt, gefasst
als Sphire der Erwerbsarbeit, fiir den gesellschaftlichen Zusammenhalt hat, sind
insbesondere folgende Aspekte:

1. Die Arbeitswelt ist die gesellschaftliche Sphire, in der arbeitsteilig die Mittel
der Existenzsicherung und Bedirfnisbefriedigung, Giiter und Dienstleis-
tungen, erzeugt werden und dadurch die gesellschaftliche Wohlfahrt sicher-
gestellt wird.? Das iiber Erwerbsarbeit generierte Einkommen bestimmt
wiederum in weiten Teilen die Konsum- und Teilhabemoglichkeiten der
Gesellschaftsmitglieder. Auch das staatliche Steuereinkommen und damit
die Handlungsfihigkeit des Staates sowie die Sozialversicherungssyste-
me hingen grofiteils daran, dass die Sphire der Erwerbsarbeit stabil und
leistungsfihig ist. Okonomische Krisen, die die Arbeits- und Produktions-
prozesse zum Stocken bringen, sind deshalb stets auch Bewahrungsproben
fiir den gesellschaftlichen Zusammenhalt.

2 Nach Durkheim entsteht gesellschaftlicher Zusammenhalt in nicht traditionellen Gesellschaften - im
Sinne »organischer Solidaritit« (Durkheim 2022; franzésische Erstverdffentlichung 1893) — durch die
arbeitsteilige Herstellung und Aufrechterhaltung des gesellschaftlichen Leistungsvermégens und des
daran gekniipften Bewusstseins wechselseitiger Abhingigkeit der Gesellschaftsmitglieder.
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2. Damit verbunden entscheiden Beruf und Erwerbseinkommen mafgeblich
iiber sozialen Status und gesellschaftliche Anerkennung. Individuelle Le-
bensverliufe und soziale Auf- und Abstiege, aber auch die gesellschaftliche
Integration von Migranten sind eng an Erwerbsarbeit gekoppelt. Erwerbs-
arbeit ist ein zentraler, obgleich nicht der einzige gesellschaftliche Integrati-
onsmechanismus.?

3. Arbeitswelt und Betrieb sind zudem wesentliche Sozial- und Erfahrungsriu-
me der Praxis von Zusammenhalt und von Konflikten (um Fragen von Aner-
kennung, Verteilung, Beteiligung und Gestaltung). Menschen verbringen ei-
nen grofen Teil ihrer Lebenszeit mit Erwerbsarbeit, die allein schon dadurch
identititsbildend wirkt. Arbeit und Arbeitsbedingungen prigen Sichtweisen
und normative Einstellungen auf Gesellschaft. Arbeitserfahrungen sind mit
Lebensweisen verkoppelt, Partizipations- und Anerkennungserfahrungen im
Betrieb mit demokratischem Bewusstsein und Handeln in der gesellschaftli-
chen Sphire (Honneth 2023; Kiess/Schmidt 2020; Weber u. a. 2020). Arbeit als
erlebte Praxis strahlt auf das private und gesellschaftliche Leben aus.

4. Die Arbeitswelt ist nicht zuletzt ein konflikthaftes Feld ungleicher Macht-
beziehungen und gegensitzlicher Interessen, in dem Zusammenhalt auf
betrieblicher, tariflicher und gesellschaftlicher Ebene in Aushandlungen und
Kompromissbildungen immer wieder neu her- und sichergestellt werden
muss (Miiller-Jentsch 1986; Heiden 2014).

Die Arbeitswelt hat Spezifika, die sie von anderen sozialen Sphiren unterschei-
det. Der soziale Zusammenhalt in der Arbeitswelt ist dadurch in besonderer Wei-
se geformt und durch eine spezifische Ambivalenz gekennzeichnet, die sich dar-
aus ergibt, wie die Sozialbeziehungen in Arbeitsverhiltnissen strukturiert sind.

Abhingige Erwerbsarbeit bedeutet zuallererst die Ein- und Unterordnung in
formal gesetzte und strukturierte Arbeits- und Organisationszusammenhinge.
In der Arbeitssoziologie spricht man von betrieblicher Herrschaft (Minssen 2013).
Der Arbeitszusammenhang ist nicht nur Sozialraum, sondern auch Disziplinar-
raum. Menschen werden abhingig von Arbeitsprozess und Betriebskultur in spe-
zifischer Weise sozialisiert und diszipliniert. Offenkundig ist dies bei tayloristi-
schen Arbeitsformen, aber auch agile Arbeitsformen setzen auf ein management-
seitig gewiinschtes und geformtes »Mindset« der Beschiftigten auf.

Ein Beschiftigungsverhiltnis ist zudem Zwangsvergemeinschaftung. Mit
wem zusammen man arbeitet, ist in der Regel vorgegeben und unterliegt

3 Zu den Desintegrationswirkungen von Arbeitslosigkeit vgl. die klassische, 1933 erstmals verdffentlichte
Studie von Jahoda u. a. (2007) oder Kronauer u. a. (1993), zu prekirer Arbeit vgl. Castel (2005) oder Dérre
(2008).
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nicht der eigenen Entscheidung. Zugleich bestehen arbeitsorganisatorisch
und arbeitsprozesslich bedingt in vielen Fillen im Arbeitsleben weitreichen-
de Kommunikations-, Koordinations- und Kooperationserfordernisse, die den
Zusammenbhalt beférdern, aber auch auf die Probe stellen konnen.

Schliefilich sind die Beziehungen im Arbeitsverhiltnis stets auch fremdbe-
stimmt, zweckgebunden und von gegensaitzlichen Interessenlagen, ungleichen
Machtbeziehungen und Konkurrenzen geprigt. Zusammenhalt ist Mittel der
Arbeitsbewaltigung und Erreichung der Unternehmensziele, nicht primdirer
Zweck des Organisationshandelns. Der soziale Zusammenbhalt in der Arbeitswelt
ist stets im Fluss und umkimpft. Belegschaften werden beispielsweise im Zuge
von Auslagerungen von Betriebsbereichen auseinandergerissen oder durch die
Drohung mit Arbeitsverlagerung zueinander in Konkurrenz gesetzt. Und umge-
kehrt klagen Gewerkschaften iiber betriebssyndikalistische Schulterschliisse von
Belegschaften und Betriebsriten mit dem Management.

1. Konzept des Zusammenhalts in der Arbeitswelt

Die Untersuchung des Zusammenbhalts in der Arbeitswelt bedarf eines gegen-
standsangepassten heuristischen Konzepts, das es erméglicht, unterschiedliche
Formen und Praktiken des Zusammenhalts in der Arbeitswelt und deren Ambi-
valenzen offenzulegen sowie diskutierbar zu machen. Im Zentrum eines solchen,
hier vorgeschlagenen Konzepts stehen die — in der Arbeitsforschung etablierten
— Begrifte Kollegialitit, Solidaritit und Loyalitit, die als unterschiedliche Zusam-
menbhaltspraktiken gefasst werden.

Mit Kollegialitit wird der Zusammenhalt im sozialen Nahraum des unmittel-
baren Arbeitszusammenhangs, mit Solidaritit der Gruppenzusammenhalt jen-
seits unmittelbarer Sozialbeziehungen entlang gemeinsamer Identititen, Uber-
zeugungen oder Interessen und mit Loyalitit der Zusammenbhalt entlang von Or-
ganisationsbindungen bezeichnet.

Der mit diesem Konzept verfolgte Anspruch besteht nicht darin, das richti-
ge Maf} an Zusammenbhalt in diesen drei Dimensionen zu bestimmen, sondern
verschiedene kollektive Auspragungen (Kulturen, Ordnungen) von Kollegialitit,
Solidaritit und Loyalitdt (bspw. im Hinblick auf Ein- und Ausschliisse, Zweckset-
zungen oder Wirkmechanismen) zu unterscheiden und in ihren jeweiligen Im-
plikationen und Wechselwirkungen zu diskutieren.

Kollegialitit, Solidaritit und Loyalitit sind wesentliche Elemente von Orga-
nisations- und Arbeitskulturen, von betrieblichen Lebenswelten und Sozialord-
nungen, die wiederum in Wechselwirkung zu Alltagskulturen und auferbetrieb-
lichen Lebenswelten stehen. Betriebliche und auferbetriebliche Lebenswelten,
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Kulturen und soziale Ordnungen sind gerade nicht gegeneinander abgeschottet,
sondern miteinander verschrankt. Kollegiale Beziehungen kénnen sich beispiels-
weise in die aulerbetriebliche Lebenswelt verlingern (oder damit vermischen).
Es bestehen Zwischenzonen beider Sphiren in gemeinsamen Pausen, beim ge-
meinsamen Feierabendbier, durch Einladungen zu privaten Feiern oder Ahnli-
chem mehr. Umgekehrtkann es zu Loyalititskonflikten zwischen beruflichen und
privaten Verpflichtungen (von Familie iitber Verein und Nachbarschaft bis zum
Ehrenamt) kommen, wenn sie sich zeitlich iiberschneiden, oder weil beide glei-
chermafien die nicht unbegrenzten Zeit- und Energieressourcen beanspruchen.

Organisations- und Arbeitskulturen stellen verinderbare soziale Ordnun-
gen dar, die weder vom Management noch anderen Akteursgruppen gezielt
hergestellt und reproduziert werden kénnen. Sie spiegeln vielmehr die Praxis
sozialer Beziehungen, der Interessenauseinandersetzungen und des Interes-
senausgleichs wider. Dabei setzen sie auf regulativen Rahmenbedingungen und
formalen Organisationsregeln auf. Zugleich sind sie Objekt von Steuerungsbe-
strebungen des Managements, aber auch anderer Akteursgruppen, um verbind-
liche Sichtweisen und Konventionen iiber betriebliche Ziele — also Identifikation
— herzustellen (Moldaschl 1997: 102 f.) und, so ist zu erginzen, erwiinschte Ver-
haltensdispositionen durchzusetzen. Mit anderen Worten: Organisations- und
Arbeitskulturen sind trotz bewusster Gestaltungs- und Steuerungsbestrebungen
des Managements oder anderer Akteure letztlich emergent. Aber sie finden
unter Bedingungen statt, in denen einzelne Akteursgruppen in der Lage sind,
machtvoll und gezielt Einfluss zu nehmen und Steuerungsimpulse zu setzen,
und in denen formale Regelwerke und Hierarchien die informellen Prozesse
strukturieren.

Organisations- und Arbeitskulturen verweisen auf in Organisationen und
Arbeitszusammenhingen vorherrschende Konventionen, Regularien und Prak-
tiken, kollektive Deutungsmuster und Orientierungen.* Diese Kulturen be-
zeichnen die Praxis formaler Strukturen, Regeln und Institutionen, also wie
Organisationen und Institutionen gelebt werden, wie sie sich durch die Praxis
der Vielen reproduzieren und modifizieren. Sie verfiigen iiber eine gewisse
Festigkeit und Trigheit, da die Akteure an der bestehenden und im Zeitverlauf
verfestigten Praxis festhalten und neu Hinzukommende in die bestehende Kultur
hineinsozialisiert werden. Dennoch lisst der technische und organisatorische

4 Es konnen beispielsweise je nach Arbeitskultur Kollegialititsnormen und -praktiken vorherrschen, die
vornehmlich leistungsorientiert oder aber stirker gerade auf die Abwehr von Leistungs- und Kontroll-
anspriichen des Managements ausgerichtet sind.
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Wandel der Arbeit die etablierten Organisations- und Arbeitskulturen wie auch
die darin eingelagerten Zusammenhaltspraktiken nicht unberithrt.®

2. Kollegialitat

Kollegialitit bezieht sich auf Beziehungen und Praktiken im sozialen Nahraum.
Sie verweist auf die Beschaffenheit des Zusammenhalts im unmittelbaren Ar-
beitszusammenhang. Kollegialitit ist — wie Freundschaft, Bekanntschaft und
Nachbarschaft — an personliche Beziehungen gebunden. Sie entsteht und repro-
duziert sich sowohl im Arbeitshandeln selbst (entlang formaler wie informeller
Kooperation und Kommunikation) als auch in den Neben- und Zwischenriu-
men des Arbeitsalltags. Kollegialitit setzt keine Ko-Prisenz voraus, sondern
kann sich auch in medial vermittelten, virtuellen Kommunikationsbeziehungen
ausformen.

Kollegialitit verweist auf das Mafl wechselseitiger Anerkennung als Miteinan-
der- und Zusammenarbeitende, der gegenseitigen Unterstiitzung in der Bewalti-
gung der Arbeitsaufgaben und eines respektvollen und verlasslichen Umgangsim
arbeitsalltiglichen Miteinander, der ein auskommliches Arbeitsklima und eine
kooperative Zusammenarbeit gewihrleistet (Behruzi 2018; Hiirtgen 2013; Kock/
Kutzner 2018; Prott 2020). Kollegialititen konnen mit Ressentiments, Vorbehal-
ten und Vorurteilen gegeniiber einzelnen Beschiftigten oder Beschiftigtengrup-
penverbunden sein, das heif3t sie konnen auch exkludierend und desintegrierend
wirken.

Die Produktion und Reproduktion kollegialen Zusammenhalts finden unter
bestimmten Rahmenbedingungen statt, die das kollegiale Zusammenhandeln
zugleich erméglichen und begrenzen. Die Gestaltung von Arbeitsprozess und
Arbeitsorganisation, die arbeitspolitischen Leitbilder, die dieser zugrunde lie-
gen, sowie die Beschiftigtenstruktur formen die Kultur der Kollegialitit. Drei
Faktoren sind hier in besonderer Weise relevant: erstens der mogliche und
erforderliche Grad sowie die Form der Kommunikation und Kooperation im Ar-
beitsprozess,® zweitens die Freiriume und -zeiten fiir informellen Austausch, die

5 Arbeitskulturen kénnen auch professionsspezifisch ausgeprigt sein und kulturellen Einfliissen von po-
litischen, religiosen oder Herkunftsmilieus unterliegen.

6 Es diirfte unmittelbar einleuchten, dass es einen Unterschied macht, ob Kooperationserfordernisse be-
stehen oder nebeneinander her gearbeitet wird, sowie in welchem Maf$ Dispositionsspielriume gege-
ben sind, die Kommunikation und Kooperation erméglichen, ohne dass Belastungsgrenzen der Arbeits-
verdichtung oder -ausweitung iiberschritten werden. Auch die Form der Kommunikation und Koopera-
tion, ob medial vermittelt, virtuell oder ko-prasent, diirfte sich auf die Praktiken kollegialen Zusammen-
halts auswirken (vgl. hierzu beispielsweise die detaillierten Untersuchungen zu den Veranderungen der



KOLLEGIALITAT, SOLIDARITAT UND LOYALITAT 33

im und um den Arbeitsprozess herum bestehen und gewédhrt werden, und drit-
tens die Struktur, Zusammensetzung und Stabilitit des »Kollegiumsc, das ist die
Gruppe an Personen, mit der — unabhingig von Rechtsstatus und Betriebsbin-
dung — unmittelbare und kontinuierliche Koordinations- und Austauschprozesse
im Arbeitsalltag bestehen.”

Kollegialitit kann Vorgesetzte einschlieffen, wenn sie unmittelbar in die Ar-
beitszusammenhinge und in informelle soziale Beziige der Arbeitenden einge-
bunden sind, das heif3t, wenn sie als Teil des Kollegenkreises und weniger als Vor-
gesetzte wahrgenommen werden.

Im Studium arbeitssoziologischer Untersuchungen zur Kollegialitit lassen
sich verschiedene Kollegialititspraktiken unterscheiden, die in unterschiedliche
Arbeitskulturen eingelassen sind, auf unterschiedlichen Settings basieren, mit
unterschiedlichen - intendierten oder nicht-intendierten — Wirkungen verbun-
den sind und in unterschiedlichen Wechselbeziehungen zu Solidaritits- und
Loyalitdtspraktiken stehen.

Kock und Kutzner (2018) stellen einen Aspekt wechselseitigen kollegialen
Umgangs in den Vordergrund, der als funktional-pragmatische Kollegialitit
bezeichnet werden kénnte.® Demnach entwickeln Beschiftigte im unmittelba-
ren Arbeitshandeln allein deshalb kollegiale Beziehungen, weil dies notwendig
ist, um funktionale Kooperationserfordernisse im Arbeitsprozess und somit
die Arbeitsanforderungen im gemeinsamen Arbeitshandeln am befriedigends-
ten und effektivsten zu bewiltigen. Kollegialitit im Arbeitshandeln hat eine
produktivititssteigernde Wirkung, die sie auch in einer personal- und betriebs-
wirtschaftlichen Perspektive interessant macht.

Der starke Fokus, den Kock und Kutzner auf das kollegiale Arbeitshandeln le-
gen, lasst aber auler Acht, dass der — weiterhin zumeist betriebliche — Arbeitszu-
sammenhang zugleich einen Sozialraum darstellt, in dem die neben-, mit- und
fireinander Arbeitenden auch in soziale Beziehungen jenseits sachlich-funktio-
naler Notwendigkeiten treten. In einem solchen Kollegialititsverstindnis geht es
allenfalls sekundir um die Bewiltigung der Arbeitsaufgabe; vielmehr werden be-

Kooperationsbeziehungen im Ubergang zur »Automationsarbeit« der Projektgruppe Automation und
Qualifikation 1987, S. 75 ff.).

7 So kann der Grad kultureller und politischer Nihe oder Fremdheit und das Maf$ an Un-/Gleichheit hin-
sichtlich des rechtlichen Status, der Qualifikation, der Bezahlung etc. sehr unterschiedlich ausgepragt
sein. Zudem konnen in Kollegenkreisen wechselseitige Sym- und Antipathien, aber auch Vorurteile und
Rassismen mehr oder minder ausgepragt sein.

8 Carstensen u. a. (2022: 199 ff.) sprechen von »prozessorientierter Kollegialitit«. Diese ziele auf die Be-
wiltigung der Arbeitsaufgaben und schlieRe eine als kollektiv verstandene Arbeitsleistung ein, die letzt-
lich auch Platz fiir die Anerkennung individueller Beitrige durch die Kollegen und Vorgesetzten be-
inhalte.
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friedigende Sozialbeziehungen und das Gemeinschaftserleben im Arbeitsalltag
zum zentralen Bewertungsmafistab gelebter Kollegialitit. Nicht die betriebliche
Produktivitit, sondern die Zufriedenheit der Arbeitenden ist hier entscheidend.
Kollegialitit ist in einem solchen Verstindnis iiber die Bewiltigung von Koopera-
tionserfordernissen im Arbeitsprozess hinaus zugleich ein Wert an sich, weil sie
Befriedigung schafft. Die Zeit des Arbeitens zum Gelderwerb riickt hier als Le-
benszeit in den Blick.

Kollegialitit tragt nicht unwesentlich dazu bei, dass der Arbeitsalltag und das
funktional erforderliche kooperative Arbeitshandeln als moglichst stressfrei, be-
friedigend und anerkennend erlebt wird und permanente Kleinkriege vermie-
den werden kénnen. Dies geht dariiber hinaus, dass in den im Arbeitsprozess er-
forderlichen Kooperationen respektvolle und kollegiale Umgangsweisen vorherr-
schend sind, und bezieht den informellen Austausch in den offiziellen und inoffi-
ziellen Pausen mit ein, das Handeln, das gerade nicht (primar) auf die Erledigung
der Arbeitsaufgaben selbst als vielmehr auf den Lebensalltag und die Beziehungs-
pflege, auf das »Mensch-Sein auf der Arbeit« (Hiirtgen 2013) gerichtet ist.

Kollegialitit kann aber auch als Mechanismus der Disziplinierung und Leis-
tungssteigerung wirken (Behruzi 2018; Hiirtgen 2013). Der kollegiale Zusammen-
halt tragt hier dazu bei, das geforderte Arbeitsvolumen aller Widrigkeiten zum
Trotz, durch Teilung der Lasten und durch sozialen Druck zur Hochstleistung,
bewaltigt zu bekommen. Kollegialitit heiflt hier Verantwortlichkeit gegentiber
dem Team, die disziplinierend wirkt und betriebliche Interessen stiitzt (Behruzi
2018). Dabei entspringt das Kooperationserfordernis nicht dem Arbeitsprozess,
sondern der teamformigen Organisation der Arbeit.

Hiirtgen zeigt entlang von Fallbeispielen, wie Kollegialitit unter spezifischen
Bedingungen teamférmiger Arbeitsorganisation einerseits selbstdisziplinierend
wirkt und andererseits mit hohen, an den betrieblichen Leistungsnormen ausge-
richteten Kollegialititserwartungen der Gruppe verbunden ist, wodurch diejeni-
gen, die aus den Leistungs- und Verhaltensnormen des Teams ausscheren, schnell
als unkollegial angesehen werden (Hiirtgen 2013: 256 und 258 f.).” Das Recht auf
Selbstsorge verliere, so Hiirtgen, in Arbeitszusammenhingen, in denen die Mog-
lichkeiten der Selbstsorge der Bezugsgruppe angesichts entgrenzter und belas-
tender Arbeitsbedingungen eingeschriankt sind, an Legitimitit. Die soziale Kon-
trolle und der damit einhergehende Anpassungsdruck bilden die »dunkle Seitex,

9 Dagegen verweist Prott (2020: 15 ff.) anhand eigener Arbeitserfahrungen im Druckgewerbe der 1960er
Jahre auf Kollegialititskulturen, in denen der Leistungsabfall einzelner Arbeitskollegen durch andere
kollegial aufgefangen und gegen den Zugriff der Vorgesetzten abgeschottet wird.



KOLLEGIALITAT, SOLIDARITAT UND LOYALITAT 35

die als mogliche Wirkung kollegialen Zusammenbhalts analytisch stets im Blick zu
behalten ist.*®

Kollegialitit kann aber auch eine mikropolitische Ressource sein und nicht
Leistungsdruck steigernd und disziplinierend wirken, sondern im Gegenteil
darauf gerichtet sein, Leistungsdruck abzufangen und Handlungsspielriu-
me und Machtressourcen im gemeinsamen Arbeitshandeln zu sichern. Quelle
der Kollegialitt ist hier exklusiv geteiltes Wissen, das gemeinschaftsstiftend
wirkt und die Verteidigung von Freiriumen in der Arbeit und die Durchset-
zung von Gruppeninteressen im Rahmen alltidglicher Arbeitskimpfe ermdglicht
(Deranty/Renault 2022). In diesem Fall sind die »doppelten Wirklichkeiten der
Unternehmen« (Weltz 1983) eingebettet in eine Kultur der Kollegialitit, in der
Wissen iiber die tatsichlichen Kooperations- und Arbeitsweisen geteilt wird.
Diese unter dem Radar der formalen Arbeitsorganisation laufenden Prozesse
schaffen Dispositionsspielriume und Machtressourcen gegeniiber dem Manage-
ment, da Arbeitsprozesse nicht vollstindig beschrieben und formalisiert werden
konnen und die Unternehmen deshalb auf die Eigentitigkeit der Arbeitenden
substanziell angewiesen sind.

Das Augenmerk kann weiterhin auch auf der Reichweite, den Zuschnitten und
Grenzziehungen der Kollegialitit entlang von persénlichen oder gruppenspezifi-
schen Eigenschaften liegen. So betrachtet Schmidt (2020) beispielsweise die Kol-
legialitit unter Herkunftsverschiedenen unter dem Blickwinkel der sozialen In-
tegration von Gefliichteten.

Nicht aufRer Acht gelassen werden sollte schlieRlich, dass Arbeitsverhiltnis-
se und Titigkeitsbereiche sich in den Freiheitsgraden unterscheiden, kollegia-
le Beziehungen und Netzwerke selbst zu gestalten, aufzubauen und zu pflegen.
Aufbau und Pflege von Kollegialititen konnen unter der Bedingung relevanter
derartiger Handlungsspielriume auf die Ausbildung machtstrategischer sozia-
ler Netzwerke und das Schmieden mikropolitischer Biindnisse zur Interessen-
durchsetzung und Karriereentwicklung, das heifdt auf die Vermehrung sozialen
Kapitals (Bourdieu 1992; Braun 2001), gerichtet sein.

10 Vgl. hierzu auch die Ausfithrungen von Grunow, Sachweh, Schimank und Traunmiiller zur dunklen Sei-
te gesellschaftlicher Sozialintegration (Grunow u. a. 2022:12 ff.). Die Autor:innen machen diese dunkle
Seite jedoch nicht zum integralen Bestandteil ihres Konzepts, in dem die gesellschaftliche Sozialinte-
gration nicht qualitativ gefasst, sondern weitgehend inhaltlich unbestimmt vermessen wird. Vielmehr
fithren sie diese erst im abschlieRenden Teil der Auflistung und Diskussion offener Fragen ein.
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3. Solidaritit

Solidaritit bezeichnet ein wechselseitiges Einstehen einer Gruppe von Menschen
fiireinander, die sich durch spezifische Gemeinsambkeiten, sei es eine gemeinsa-
me Geschichte oder Identitit oder gemeinsame Uberzeugungen und Interessen
miteinander verbunden fithlen (Bayertz 1998: 21). Sie abstrahiert von der konkre-
ten Person mit ihrer Vielzahl an Merkmalen und Charaktereigenschaften und be-
zieht sich lediglich auf einzelne Teilaspekte, zum Beispiel auf die Stellung im Er-
werbssystem, die berufliche Titigkeit, die Hilfsbedirftigkeit oder auch auf die
nationale Herkunft oder die geschlechtliche Zugehorigkeit.

Solidaritat geht iiber Nahbeziehungen hinaus und schlief3t Unbekannte ein.
Nicht personliche Beziehungen, sondern die Bindung an Solidarnormen (Tranow
2012) und die — Bewusstsein prigende — Erfahrung, durch gemeinsame Interes-
senlagen oder Identititen miteinander verbunden und aufeinander angewiesen
zu sein (Bude 2019; Forst 2022), sind Grundlage solidarischen Handelns.

Solidaritit ist kein Altruismus, sondern beruht auf einer latenten Reziprozi-
titim Sinne der Vorstellung einer prinzipiellen Notwendigkeit gegenseitiger Un-
terstittzung und der Erwartung und Unterstellung wechselseitigen solidarischen
Handelns im Bedarfsfall (Forst 2022)." Solidarnormen schliefen in der Regel die
Erwartung einer potenziellen Gegenseitigkeit ein; unsolidarisches Verhalten wird
- zumindest moralisch — sanktioniert (Bayertz 1998). Kulturen der Solidaritat tra-
gen deshalb stets die Moglichkeit in sich, repressiv zu wirken, indem sie die Be-
folgung eines solidarischen Imperativs absolut setzen und davon abweichendes
Verhalten nicht dulden (August 2020; Sennett 1983).

Solidaritit ist in der Regel durch partikulare Bindungen motiviert und nicht
universell (Altreiter u. a. 2020; Bayertz 1998; Lessenich u. a. 2020)." Sie steht im-
mer in Gefahr, ein Innen gegen ein Auflen zu bevorzugen und damit ausgren-
zend zu wirken. Dies gilt fir die Solidaritit der Belegschaft eines Standorts in
der konzerninternen Standortkonkurrenz ebenso wie im Falle des Fehlens einer
internationalen solidarischen Perspektive oder des Ausschlusses bestimmter ge-
sellschaftlicher Gruppen aus der Solidargemeinschaft.

In einem praktischen Verstindnis ehrenamtlich Aktiver macht sich solida-
risches Handeln — darauf verweisen eigene empirische Erhebungen (Kuhlmann
u. a.2024) —insbesondere an drei Kriterien fest: erstens am Kriterium der Bediirf-

11 Anders Prott (2019: 154 ff.), der neben biirgerschaftlicher Solidaritit und Arbeitnehmersolidaritit auch
die barmherzige Nichstenliebe durch selbstlose Hilfe als Solidarititsform fasst.

12 Lessenich u. a. (2020: 322 f.) diskutieren partikulare und universale Solidaritit als ein Spannungsfeld
solidarischer Praxis, wobei sie in analytisch unzureichender Weise universale Solidaritit insbesondere
auf die transnationale bzw. globale Qualitit von Solidaritit beziehen.
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tigkeit angesichts einer unverschuldeten Notlage und damit eines nachvollzieh-
baren Anspruchs auf Unterstiitzungsleistung, zweitens am Kriterium der Wech-
selseitigkeit im Sinne eines fairen Gebens und Nehmens in Abhingigkeit von den
jeweils bestehenden Moglichkeiten und drittens am Kriterium der Kollektivitit
im Sinne eines Zugehorigkeitsgefithls zu einer Gemeinschaft und des Verfolgens
gemeinsamer Interessen und Ziele.

Die Ausbildung solidarischer Zusammenhinge in der Arbeitswelt zielte in
ihrer langen Geschichte stets einerseits auf die wechselseitige Unterstiitzung in
Notlagen und andererseits auf den gemeinsamen Kampf fiir bessere Arbeits- und
Entlohnungsbedingungen sowie fir den Ausbau und die Verteidigung demokra-
tischer und sozialer Rechte. Der solidarische Zusammenschluss diente dazu, sich
wechselseitig gegen Risiken des Lohnarbeitsdaseins abzusichern (zum Beispiel
in Form gemeinsam verwalteter Riicklagen fiir Alter, Krankheit und Unfall),
sich in Auseinandersetzungen mit der Arbeitgeberseite zu unterstiitzen, und
die Fihigkeit zu entwickeln, gemeinsame Interessen und geteilte Forderungen
durch Biindelung der Krifte durchzusetzen (Prott 2019: 160 ff.).

Bayertz (1998:40 ft.) bezeichnet diesen Typ von Solidaritit als »Kampfsolidari-
tit«, die sich durch eine »Zweipoligkeit« auszeichnet. Positiver Bezugspunkt sind
Ziele oder Interessen, die durch das gemeinsame Handeln der Gruppe erreicht
werden sollen, negativer Bezugspunkt ist ein Gegeniiber, gegen das sich das En-
gagement richtet und gegen das die eigenen Ziele und Interessen verteidigt und
durchgesetzt werden miissen. Kampfsolidaritit ist deshalb nicht nur partikular
und exklusiv, sondern auch konflikthaft. Die »innere Kohision«, das heifst der so-
lidarische Zusammenhalt innerhalb der Gruppe, ist dabei wiederum Vorausset-
zung fiir Kampf- und Durchsetzungsfihigkeit und damit eine wesentliche Bedin-
gung gewerkschaftlicher Organisationsmacht (Schmalz/Dorre 2014; Detje/Sauer
2023).

Solidaritit ist historisch eng mit den Kampfen politischer und sozialer Bewe-
gungen fiir gesellschaftliche Emanzipation, Gerechtigkeit, Integration und Teil-
habe verbunden. Der Blick richtet sich in dieser Perspektive nicht allein auf die
Durchsetzung eigener Interessen, sondern wird mit dem Allgemeininteresse und
der Gestaltung einer gerechten Gesellschaftsordnung insgesamt verkniipft. So-
lidaritit war und ist daher gerade auch in der Arbeitswelt »eine entscheidende
Quelle des Rechtsfortschritts. [...] Da die elementaren Rechte der Menschen bei
weitem [sic!] nicht @iberall gesichert sind, ist Solidaritit eine politische Ressour-
ce, die nach wie vor dringend gebraucht wird« (Bayertz 1998: 45). Solidaritit wird
in dieser Perspektive eine sozialintegrative Kraft zugewiesen, die iiber die Durch-
setzung partikularer Interessen hinausgeht und mit einer gesellschaftlichen Ge-
rechtigkeitsperspektive verknipft ist.
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Die Solidaritit der Arbeitnehmer:innen ist ein konstruiertes und kontingen-
tes Phinomen, das als Norm und Praxis immer auch interaktiv, insbesondere
kommunikativ, hergestellt und organisiert werden muss. In diesem Sinne fun-
gieren Gewerkschaften als zentrale, aber in sich widerspriichliche Agenturen
solidarischen Zusammenhalts in der Arbeitswelt. Sie stehen prinzipiell in einem
Spannungsverhiltnis von in- und exklusiver Solidaritit. Einerseits verstehen sie
sich als Organisationen, die Arbeitnehmerkonkurrenz begrenzen und Solidari-
tit als Mittel, ein konkurrenzielles Race-to-the-bottom abzuwehren. Andererseits
sind sie als Interessenvertretungsorgan spezifischer Arbeitnehmergruppen bzw.
-fraktionen selbst Agenten der Konkurrenz entlang von Berufsgruppen, Sektoren
oder Nationalstaaten (Ritb 2009: 72; Hoffmann 2006: 25 ff.; Hyman 2001: 30).

Fragmentierungen zwischen Stamm- und Randbelegschaften und Stand-
ortkonkurrenzen beférdern exklusive Solidarititen. Hinzu kommt, dass die
unterschiedlichen Identititen und Interessenlagen gewerkschaftlicher Mitglied-
schaften selbst an Stellenwert gewonnen haben. Gewerkschaften als Agenturen
solidarischer Interessenvertretung von Lohnabhingigen kénnen deshalb nicht
an Modellen der Solidaritit festhalten, die die differenzierten Anliegen einer
zunehmend heterogenen Mitgliedschaft (Frauen, Menschen mit Migrationshin-
tergrund, atypisch Beschiftigte etc.) ausblenden (Hyman 2011; auch Lee/Staples
2018).

Hyman (2001) unterscheidet in seiner vergleichenden Untersuchung briti-
scher, italienischer und deutscher Gewerkschaften drei Gewerkschaftstypen,
die mit jeweils unterschiedlichen Solidarititskonzepten verbunden sind. Busi-
ness Unions verstehen sich als Geschiftsunternehmen des Verkaufs der Ware
Arbeitskraft ihrer Mitglieder. Indem sie primir die partikularen Interessen ihrer
Mitgliedschaften, die entlang von Unternehmen, Sektoren oder Berufen eng
gefasst sind, vertreten, produzieren sie exklusive Solidarititen, deren Grenzen
entlang von Nationalstaaten, Betrieben, Unternehmen, Branchen oder auch
bestimmten Berufsgruppen und Qualifikationsniveaus gezogen sind. Radikal
oppositionelle Gewerkschaften haben sich historisch als Klassengewerkschaften und
Agenturen des Klassenkampfes mit dem Ziel herausgebildet, die gesellschaftliche
Teilhabe und Integration der Lohnabhingigen weitreichend zu verbessern. Sie
verstehen sich als Organisation der Vertretung und Durchsetzung der politischen
und sozialen Belange der lohnabhingigen Erwerbsbevolkerung insgesamt. Die
unmittelbaren Mitgliederinteressen sind in das iibergreifende Gesamtinteresse
eingebettet. Von den Mitgliedern wird eine umfassende und tendenziell weltweit
inklusive Arbeitnehmersolidaritit erwartet. Integrative Gewerkschaften schliefilich
verstehen sich als Organisationen der Mitgestaltung einer Gesellschaftsordnung,
die die Interessen der verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen gleicherma-
Ren beriicksichtigt und damit den gesellschaftlichen Zusammenhalt unter
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Einschluss der lohnabhingigen Erwerbsbevolkerung gewihrleistet. Integrative
Gewerkschaften verfolgen einerseits ein gesellschaftlich inklusives Solidaritits-
verstindnis, das aber andererseits nationale soziale SchlieRungen begiinstigt,
da es auf nationalstaatliche institutionelle Absicherungen und korporatistische
Arrangements ausgerichtet ist (vgl. zu den Gewerkschaftstypen ausfiihrlich auch
Ritb 2009: 69 fT.).

4. Loyalitat

Loyalitit ist eine Form der Organisationsbindung, die Abwanderung verhindert
oder einschrinkt, und Kritik und Widerspruch in kooperative und konstruktive
Bahnen lenkt (Hirschman 1974). Widerspruch (bzw. »voice« im englischen Origi-
nal) ist in einem weiten Sinne zu verstehen und schlief3t individuelle und infor-
melle Formen der Gegenrede und Gegenwehr ebenso ein wie kollektive Aktionen
und Proteste bis hin zu institutionalisierten Mitsprachemoglichkeiten. Auch der
Streik ist als institutionalisiertes gewerkschaftliches Kampfmittel »voice« in die-
sem Sinne."

Loyalitat impliziert ein Handeln, das nach innen und aufien nicht gegen die
Organisation gerichtet ist. Sie senkt die Bereitschaft, den Organisationszielen
widersprechende Interessen zu verfolgen, wie sie umgekehrt die Bereitschaft er-
hoht, Organisationsregeln und -vorschriften zu befolgen (Koch-Falkenberg 2019:
47 ff.). Bezugspunkte von Loyalitit im hier verwendeten Verstindnis sind Orga-
nisationen in einem weiten Sinn, die neben Unternehmens- und Interessenorga-
nisationen (beispielsweise Verbinde oder Parteien) auch politisch-staatliche In-
stitutionen (wie Regierung, Justiz etc.) einbeziehen.

Loyalitdt ist Teil eines psychologischen Vertrags, der im Arbeitsverhiltnis
ebenso wirksam wird wie in Mitgliedschafts- und Staatsbiirgerschaftsverhilt-
nissen. Der psychologische Vertrag ist mit Loyalititserwartungen und -ver-
pflichtungen gleichermafen verkniipft. Loyalitit beruht demnach auf einem

13 Dagegen fassen Allen und Tiiselmann (2009) in Anwendung des Konzepts von Hirschman im Arbeitsver-
hiltnis »voice« als wirkungsvolle, zu Besserungen fithrende Mitsprache und fithren mit »neglect« eine
weitere Kategorie ein, worunter sie offene oder verdeckte, intendierte oder nicht intendierte Artikula-
tionsformen von Protest, Kritik und Verweigerung, das heifit illoyalen Verhaltens, fassen.

14 Eingeschlossen sind damit nicht Personen- oder Personengruppen, sehr wohl aber die Loyalitit
von Fithrungskriften gegeniiber denjenigen Organisationsbereichen, die sie zu verantworten haben.
Hirschmans zentrale Untersuchungsfelder sind die Kundenbindung von Unternehmen, die Mitglie-
derbindung von Organisationen und die Wihlerbindung von politischen Parteien. Fiir Hirschman ist
Loyalitit neben Abwanderung und Widerspruch eine Reaktion auf enttiuschte Erwartungen, die an
Unternehmen, Interessenorganisationen oder auch Staaten gestellt werden.
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Gefithl wechselseitiger moralischen Verpflichtung, sei es als Staatsbiirger,” als
Mitarbeiter eines Unternehmens oder als Mitglied eines Verbands wie der Ge-
werkschaft. Der psychologische Vertrag entsteht und verfestigt sich im Zuge
sich wiederholender praktischer Erfahrungen im gegenseitigen Umgang mit
impliziten wie expliziten Versprechungen. Beide Seiten vertrauen darauf, dass
die wechselseitigen Verpflichtungen wahrgenommen werden und erbringen
eine Leistung als Gegenleistung fiir das wahrgenommene Versprechen der an-
deren Seite (Raeder/Grote 2001; Tietel 2014; Wehling 2013).¢ Hieraus kann eine
emotionale Verbundenheit entstehen, die die Loyalitit weiter steigert."”

Loyalitit in der Erwerbsarbeit, darauf weist Sennett hin, setzt das Gefithl, an-
erkannt, respektiert und wertgeschitzt zu sein, voraus (Sennett 2012: 201 ff.) und
verkniipft sich entlang des psychologischen Vertrags mit normativen Anspriichen
an Arbeit. Dabei zeigt die Studie von Kratzer, Menz, Tullius und Wolf (2015), dass
Beschiftigte sowohl Rationalitits- als auch Gerechtigkeitsanspriiche an Erwerbs-
arbeit stellen. Das Spektrum der Gerechtigkeitsanspriiche umfasst Leistungsge-
rechtigkeit, Firsorge, Selbstverwirklichung, Beteiligung und Wiirde, das Spek-
trum der Rationalititsanspriiche technisch-funktionale, biirokratische und ¢ko-
nomische Rationalitit. Werden Gerechtigkeits- und Rationalititsanspriiche ver-
letzt, diirfte die Loyalitit gegeniiber Betrieb und Unternehmen schwinden, und
offenes oder verdecktes illoyales Verhalten, Kritik und Abwanderung an Bedeu-
tung gewinnen.

Wer loyalist, hilt die FiiRRe in doppelter Hinsicht still. Er verldsst weder die Or-
ganisation noch geht er in die schnelle Konfrontation. Sofsky (2009) verweist auf
die damit einhergehenden negativen Seiten der Loyalitit, wenn gegen besseres
Wissen und unter Verletzung der eigenen Prinzipien am Alten festgehalten wird.
Aus seiner Sicht wirkt Loyalitit (als Tugend und Praxis) als Hemmschuh, der das
Aufbrechen verkrusteter Strukturen verhindert und Menschen dazu bringt, sich
in schlechten Verhiltnissen einzurichten. Meschke (2021) bezeichnet ein solches

15 Zum Staat als Akteur in der Arbeitswelt siehe Vogel 2018.

16 Raeder und Grote (2001) fassen Loyalitit als wesentliches Element traditioneller psychologischer Ver-
trige und spiiren den Verinderungen empirisch nach. Sie kommen dabei zu dem Ergebnis, dass starke
Loyalititsbindungen in psychologischen Vertrigen im Zuge der Flexibilisierung von Unternehmens-
strategien und der zunehmenden Diskontinuitit von Berufsbiografien an Bedeutung verlieren und
sich neue stabile psychologische Vertrige herausbilden, in denen der zentrale Stellenwert von Loyalitit
im Sinne des Versprechens auf langfristige Bindung durch andere Elemente (wie Kompetenzerwerb,
Selbstbestimmung, Partizipation oder Ahnlichem) ersetzt wird.

17 Koch-Falkenberg (2019: 49) stellt bei ihrer Begriffsklirung von Kundenloyalititen primir auf »eine auf
gemeinsam geteilten, moralischen Prinzipien beruhende emotionale Verbundenheit« ab, wobei unklar
bleibt, woriiber die emotionale Verbundenheit hergestellt und stabilisiert wird. Fasst man Loyalitit als
Teil eines psychologischen Vertrags, ist nicht emotionale Verbundenheit, sondern sind Wechselseitig-
keit und Vertrauen entscheidend.
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Verhalten als Hyperloyalitit, die er zu einer weithin mit positiven Organisations-
wirkungen verbundenen echten Loyalitit abgrenzt.

In dhnlicher Weise spricht Knoll (2021) von engagierter Loyalitit, der sie die
Eigenschaft zuspricht, konstruktive Kritik, die darauf gerichtet ist, Organisati-
onsdefizite anzusprechen und anzugehen, einzuschliefden. Auch Hirschman geht
von einem positiven Zusammenhang von Loyalitit und Widerspruch dahinge-
hend aus, dass Loyalitit die Neigung zu Abwanderung hemmt und zugleich zu
Widerspruch motiviert. Umgekehrt sichert jedoch die Exitmacht, das heif3t die
Moglichkeit der Abwanderung, zugleich den nétigen Druck, dass Kritik oder Pro-
test Gehor finden und Wirksamkeit entfalten.’® Zudem kommt es zu weitreichen-
dem Widerspruch, der Sanktionen erwarten lisst, vielfach erst dann, wenn Ab-
wanderung eine realistische Perspektive darstellt (beispielsweise im Falle von Be-
triebsschlieffungen und Massenentlassungen, oder wenn eine neue Arbeitsstelle
bereits in Aussicht steht). Umgekehrt gilt: Je geringer die Abwanderungsalterna-
tiven sind, desto stirker verschiebt sich die Loyalitit zum Zwang — und je stirker
ist die Notwendigkeit, Loyalititsfassaden aufzubauen und sich als hyperloyal zu
erweisen.

Niedrige oder nachlassende Loyalitit erhoht nicht nur die Neigung, abzuwan-
dern, das heifdt der Organisation den Riicken zu kehren oder das Engagement
fiir die Organisation zuriickzufahren,” sondern beférdert auch ein negati-
ves Betriebsklima durch (verdeckt oder offen artikulierte) destruktive Kritik
und Norgeleien und kann letztlich auf die Leistungsfihigkeit der Organisation
durchschlagen. Dabei sind Unternehmen - abhingig von Art und Rahmen-
bedingungen der Arbeit — zu unterschiedlichem Grad auf die Loyalitit ihrer
Beschiftigten angewiesen. Wie die Bilanzen von Unternehmen wie Amazon,
Lidl oder Tonnies zeigen, konnen Managementstrategien, die auf ein hohes Maf}
an Kontrolle und Steuerung und ein Mindestmaf} an Loyalitit setzen, duflerst
erfolgreich sein.

Wird die aus dem psychologischen Vertrag hervorgehende, unausgesproche-
ne Erwartung der Beschiftigten enttiuscht, sie hitten sich durch ihre Arbeitsleis-
tung Respekt und Fiirsorge verdient, kann die vormalige Loyalitit der Beschiftig-
ten in offene Illoyalitit umschlagen. Eine Reihe von Beispielen aus eigener Em-
pirie zeigen, wie insbesondere im Falle von angekiindigten Massenentlassungen

18 Allen und Tiselmann (2009) weisen zurecht darauf hin, dass Hirschmans Konzept bei Anwendung im
Arbeitsverhiltnis machtkonzeptionell erweitert, das heifdt mit einer Analyse der strukturellen und insti-
tutionellen Machtressourcen der Beschiftigten und der daraufbasierenden Machtbalancen verschrinkt
werden muss.

19 Abwanderung in der Arbeitswelt schlief3t ein, dass Beschiftigte sich auch innerlich verabschieden kén-
nen, indem sie - moglicherweise unter Aufrechterhaltung einer Loyalititsfassade — ihre Motivation und
Arbeitsleistung auf ein Minimum herunterfahren.
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oder Betriebsschlieffungen Loyalititen aufgekiindigt werden; dies duflert sich in
spontanen und langanhaltenden Arbeitsniederlegungen, Blockaden und Protes-
ten, in hohen Krankenstinden oder einer Zunahme an Diebstihlen bis hin zu Sa-
botagen. In grofleren Konflikten kann die Aufkiindigung von Loyalititen auch
Parteien und politische Institutionen einschliefen; beobachtbar sind insbeson-
dere ein Abriicken von der SPD als Arbeitnehmerinteressen vertretende Partei
und nachhaltige Entfremdungsprozesse dem politischen System insgesamt ge-
geniiber.

Neben rationalem Kalkiil sind es Loyalititsbindungen, die betriebliche und
tarifliche Auseinandersetzungen in konstruktive Bahnen lenken. Dabei werden
wechselseitige Loyalititsbindungen durch institutionelle und kollektive Formen
der Absicherung, Mitsprache und Verhandlung sowie durch erfolgreiche Kom-
promissbildungen und Vertragsabschliisse stabilisiert und verfestigt. Sozialpart-
nerschaft konnte so gesehen als Arbeitsbeziehungskultur gefasst werden, die auf
— von beidseitigen Interessen gestiitzten und von Interessenkompromissen ge-
tragenen — Loyalitidtsbindungen beruht (vgl. auch Ewen u. a. 2022).

5. Fazit und Ausblick

Kollegialitit, Solidaritit und Loyalitit sind drei Dimensionen, entlang derer der
soziale Zusammenhalt in der Arbeitswelt untersucht werden kann.

Abhingig von Position und Interessenperspektive werden diesen drei Dimen-
sionen jeweils unterschiedliche Bedeutung beigemessen. Aus einer Perspektive
kollektiver (gewerkschaftlicher) Interessendurchsetzung ist die Frage der Solida-
ritat als Basis kollektiver Handlungsfihigkeit zentral. Aus der Perspektive unmit-
telbaren Arbeitshandelns steht die Praxis der Kollegialitit im Vordergrund. Denn
Kollegialitit bildet allein aufgrund der Zeit, die Menschen im Arbeitsalltag ver-
bringen, die prigende Primirerfahrung von Gruppenzusammenhalt im Berufs-
leben. Schliefilich interessiert aus einer Organisationsperspektive insbesondere
die Frage wechselseitiger Loyalititen von Organisation und Mitgliedern. Denn
Fithrungskrifte sind auf die Loyalitit der Beschiftigten ebenso angewiesen wie
die Beschiftigten auf die Loyalitit der Fithrungskrifte gegeniiber den Abteilun-
gen, Werken oder Unternehmen, denen sie vorstehen.

Kollegialitit, Solidaritit und Loyalitit tragen in unterschiedlicher Weise zu
sozialem Zusammenbhalt in der Arbeitswelt bei. Kollegialitit bildet die Grundla-
ge einer zufriedenstellenden Kooperation im Arbeitshandeln und schafft soziale
Bindungen im Arbeitsalltag, die als anerkennend und wertschitzend erlebt wer-
den und die Arbeitszufriedenheit steigern. Solidaritit stirkt die kollektive Hand-
lungsfihigkeit der Beschiftigten und lenkt den Blick auf soziale Ungerechtigkei-
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ten, Benachteiligungen und Bediirftigkeiten. Loyalitit wiederum schafft Vertrau-
en und Verlisslichkeit und bildet die Grundlage kooperativer Formen der Kon-
fliktaustragung (im Sinne einer in konstruktive Bahnen gelenkten Kritik).

Fir alle drei Dimensionen wurden aber auch problematische Entwicklungen
angesprochen, seien es kollegialer Konformititsdruck, soziale SchlieRungen im
Rahmen von Kulturen partikularer oder exkludierender Solidaritit oder Hyper-
loyalititen, durch die notwendige Kritik und Alternativen nicht artikuliert und
zur Geltung gebracht werden.

Kulturen der Kollegialitit, Solidaritit und Loyalitit konnen sich gegenseitig
stiitzen und verstirken, aber auch in Spannung zueinander geraten und Bruch-
linien sozialen Zusammenhalts markieren.

Solidaritit und Kollegialitit stehen in einem engen Wechselverhaltnis. Positi-
ve Kollegialititserfahrungen und starke kollegiale Bindungen bilden einen Nihr-
boden fiir solidarisches Handeln. Immer dann, wenn Solidaritit unter den Be-
schiftigten gefragt ist, zum Beispiel im Fall geplanter betrieblicher Restrukturie-
rungen mit Folgen fiir Arbeitsplitze und Beschiftigungsbedingungen, muss sich
Kollegialitit bewihren. Anders gesagt: »Wenn es ernst wird, ist Solidaritit die Na-
gelprobe der Kollegialitit« (Prott 2020: 45). Auch Behruzi (2018) zeigt am Beispiel
eines Pflegeteams im Krankenhaus, wie aus kollegialer Zusammenarbeit im Team
»widerstindige Solidaritit« erwachsen ist, mit der sich die Beschiftigten gegen
zu geringe Personalbemessungen und darauf beruhende Arbeitsiiberlastungen
zur Wehr setzten. Dies umfasste die Bereitschaft zu kollektiven Aktionen inklu-
sive Streiks und war mit gewerkschaftlichen Organisierungserfolgen verbunden.
Allerdings kann eine zu enge Verkniipfung von kollegialen Bindungen und solida-
rischem Handeln exklusive Solidarititen beférdern und damit soziale Ungleich-
heiten und Ungerechtigkeiten verstirken statt abschwichen.

Der Stellenwert, den Loyalitit im psychologischen Arbeitsvertrag einnimmt,
bleibt nicht ohne Auswirkungen auf die Kultur der Kollegialitit. Richard Sennett
zeigt anhand eigener Forschung, wie die Flexibilisierung der Arbeit Kollegiali-
tits- und Loyalititskulturen gleichermafen verdndert sowie mit schwachen Bin-
dungen gegeniiber denjenigen, mit denen zusammen gearbeitet und zusammen-
gearbeitet wird, und gegeniiber dem Unternehmen, in dem man beschiftigt ist,
einhergeht.?® Einerseits bilden sich in Arbeitsverhiltnissen, die auf Dauer und

20 In flexiblen Arbeitsformen spielen wechselseitige loyale Bindungen von Beschiftigten und Unterneh-
men einen geringeren Stellenwert und werden langfristige Beschiftigtenperspektiven und Karriereent-
wicklungen weniger in einem Betrieb als vielmehr durch Strategien der Marktbeobachtung, der Stir-
kung der Beschiftigungsfihigkeit und geschickten Arbeitsplatzwechsel gesucht. Dies diirfte in vielen
Fillen mit einer Verschiebung von dauerhaften, affektiven zu pragmatischen Kollegialititsbeziehungen
einhergehen und damit auch die Ressourcen fiir solidarisches Handeln schwichen.
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Verlisslichkeit angelegt sind, engere kollegiale Bande aus, andererseits steigert
ein hohes Maf? an Kollegialitit die Identifikation und Loyalitit gegeniiber Betrieb
und Unternehmen (Sennett 2012: 201 ff.).

Arbeitnehmersolidaritit hat gemeinhin einen Gegnerbezug. Sie zielt auf den
solidarischen Zusammenschluss der vielen Schwachen, um die eigenen Inter-
essen im Konflikt mit der Arbeitgeberseite wirksam zur Geltung zu bringen.
Die solidarische Praxis entscheidet tiber die (gewerkschaftliche) Organisations-
macht und damit iiber die Moglichkeit, die eigenen Interessen durchzusetzen.
Die wechselseitigen Loyalititen der Konflikt- und Verhandlungsparteien sowie
deren Kalkille und Strategien der Loyalititssicherung entscheiden wiederum
tiber die Konfliktdynamiken und Méglichkeiten der Kompromissfindung. Wird
das Handeln der einen Seite als Bruch des wechselseitigen Loyalititsversprechens
wahrgenommen, zum Beispiel im Falle einer managementseitig angekiindigten
Massenentlassung oder BetriebsschlieRung, besteht schnell die Gefahr, dass
Konflikte eskalieren. Wenn Loyalititsbande reiflen, nehmen die Risiken negati-
ver Konfliktdynamiken, hervorgerufen durch eine stirkere Solidarisierung nach
innen und einer hoheren Kampfbereitschaft nach auflen, zu.

Die Arbeitswelt ist angesichts des Innovationszwangs, der in der Marktkon-
kurrenz der Unternehmen einerseits, sich verindernder Angebots- und Nachfra-
gekonstellationen andererseits angelegt ist und der sich auf Produktionsprozes-
se, Distribution und Produkte gleichermaflen bezieht, einem stindigen Wandel
unterworfen. Lingerfristige Verinderungsprozesse werden in der Arbeitssozio-
logie unter Stichworten wie Flexibilisierung, Fragmentierung, Transnationalisie-
rung oder Digitalisierung diskutiert.

In Anbetracht (auch politisch forcierter) 6kologischer Notwendigkeiten und
der Erwartungen, die an die Digitalisierung und insbesondere an eine digitale
Industrie 4.0 gekniipft werden, stehen Arbeitswelt und Gesellschaft vor der Her-
ausforderung einer weitreichenden Transformation, die, wie sich schon heute
abzeichnet, mit sozialen Konflikten einhergeht und den sozialen Zusammenhalt
auf die Probe stellt.”! Verschirfend hinzu kommt, dass das politische und 6ko-
nomische Umfeld dieser tiefgreifenden Restrukturierungen von Unternehmen
und Branchen (insbesondere der Industrie) angesichts inflationirer Tendenzen,
des Anstiegs der Energiepreise, einer Neuordnung transnationaler Lieferket-
ten, schwer einschitzbarer geopolitischer Dynamiken und anderem mehr alles
andere als stabil ist.

21 Klaus Dérre charakterisiert die gesellschaftliche Lage als »6konomisch-okologische Zangenkrise«, die
die Frage einer grundsitzlichen gesellschaftlichen Transformation auf die Tagesordnung setzt und mit
interessenpolitischen Transformationskonflikten in der Arbeitswelt verbunden ist (Dérre 2019).
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Vor diesem Hintergrund wird empirisch zu untersuchen sein, wie sich Prak-
tiken der Kollegialitit, Solidaritit und Loyalitit und deren Wechselwirkungen in
einer sich wandelnden Arbeitswelt verindern.?*
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Zusammenhalt in einer auseinanderdriftenden
Gesellschaft?!

Martin Kronauer

Abstract

Die Aufforderung zum Zusammenhalt ist hohl, wenn die Lebensverhiltnisse in
einer Gesellschaft auseinanderdriften. Sie wird brandgefihrlich, wenn Zusam-
menhalt auf der Basis von Nation und Ethnie beschworen wird, wie es die Rechte
allenthalben in Europa propagiert, um Menschen auszugrenzen und zu unter-
driicken. Nationalismus und Verweis auf ethnische Zugehorigkeit seien Ersatz
fiir Integrationsfaktoren in einer desintegrierenden Gesellschaft, argumentiert
Zygmunt Bauman. Der Beitrag richtet den Blick auf institutionelle und sozial-
materielle Entwicklungen, in denen sich das Auseinanderdriften der Gesellschaft
manifestiert. Er geht den politischen und 6konomischen Triebkriften nach, die
es vorantreiben, und den Folgen fiir die »moralische Okonomiex, die in einer Ge-
sellschaft verbreiteten Vorstellungen und Anspriiche im Hinblick auf gegenseiti-
ge Verpflichtungen. Er fragt schlieflich nach méglichen Ansatzpunkten fir Wi-
derstand gegen das Auseinanderdriften.

Keywords: Ungleichheit; moralische Okonomie; impliziter Gesellschaftsvertrag; Nationa-
lismus; Ethnisierung

1 Der Text geht auf mein Buch Kritik der auseinanderdriftenden Gesellschaft (Kronauer 2020) zuriick, aus dem
einige Passagen wortlich iibernommen sind. Eine erste Fassung wurde zunichst unter dem Titel »Wel-
cher Zusammenbhalt? Zur Kritik der auseinanderdriftenden Gesellschaft«in der Zeitschrift Widerspriiche
verdffentlicht (Kronauer 2022). Fiir den vorliegenden Band habe ich sie iiberarbeitet. Harald Wolf und
Hassan Givsan danke ich fiir ihre Kommentare und Anregungen.
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Allenthalben war und ist von »Zusammenhalt« die Rede, auch im Titel der Vor-
tragsreihe, aus dem der vorliegende Band hervorgegangen ist, und im Namen
des Forschungsinstituts, in dessen Rahmen sie organisiert wurde. Gerade Jah-
reswechsel boten in den letzten Jahren Staats- und Regierungsoberhiuptern im-
mer wieder Anlass, um sozialen Zusammenhalt und Gemeinsinn zu beschwéren.?
Was aber war und ist mit Zusammenhalt gemeint? Wer soll zusammenhalten und
womoglich gegen wen? Warum ist es iiberhaupt notwendig, Zusammenhalt ein-
zufordern, wer soll ihn bewerkstelligen und wie, und dies in Gesellschaften, die
von grundlegenden Widerspriichen durchzogen sind? Propagiert nicht die na-
tionalistische und vélkische Rechte ihrerseits »Zusammenhalt«, und zwar unter
Ausschluss all derer, die sie nicht zur Nation und zum Volk gerechnet haben will?

In einer seiner letzten Arbeiten referiert Zygmunt Bauman die Historiker Eric
Hobsbawm und Miroslav Hroch mit der These, »Nationalismus und der Verweis
auf die ethnische Zugehorigkeit seien ein >Ersatz fiir Integrationsfaktoren in ei-
ner desintegrierenden Gesellschaft. Wenn die Gesellschaft zerfillt, erscheint die
Nation als letzte Garantie« (Bauman 2016: 64 £.). Diese These kann und sollte rich-
tungsweisend fiir die Analyse wesentlicher Aspekte der Gegenwart sein. Denn sie
betrifft eine fiir die USA und Europa iiberaus bedrohliche politische Konstellati-
on und raubt der Rede vom Zusammenbhalt gewissermafien ihre politische Un-
schuld. Die amerikanische Rechte hinter Trump bereitet unter der Losung »Ame-
rica first«ihr Comeback vor, in Frankreich tritt die Rechte in weiter radikalisierter
Formation auf, in Italien und Finnland gelangte sie an die Regierung, in Deutsch-
land gewinnen Neonazis die politische Oberhand in Teilregionen der neuen Bun-
deslander und konnten sich bundesweit ungehindert mit anderen Protestierern
gegen Corona-Mafinahmen zusammentun, um nur einige ausgewihlte Belege
anzufithren. Die These von Bauman und anderen wirft grundlegende Fragen auf:
Was konstituiert in dem hier formulierten Zusammenhang »Gesellschaft«, wie
kommt es zu deren »Integration« und »Desintegration«? Was tragt sie zur Erkla-
rung des neuerlichen Aufstiegs antidemokratischer, nationalistisch und volkisch
ausgerichteter Parteien und Bewegungen in Deutschland und anderswo bei? Wel-
che Konsequenzen ergeben sich in politischer Hinsicht? Reicht die Beschworung
von »Zusammenbhalt« als Integrationsfaktor?

Die These tiber den Zusammenhang zwischen gesellschaftlicher Desintegrati-
on und dem Aufstieg rechter Parteien und Bewegungen ist alles andere als selbst-
verstindlich. Denn sie riickt Gesellschaft ins Zentrum der analytischen und po-
litischen Aufmerksambkeit. Aus der war sie aber im politischen Diskurs, auch in

2 Bereits am Jahresbeginn 2018 appellierten Macron, Mattarella, Merkel, Margrethe von Danemark neben
Britderlichkeit, Einigkeit und Gemeinschaftsgeist nicht zuletzt auch an den Zusammenhalt (Fernseb-
ner-Kokert/Osztovics 2018).
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Deutschland, jahrzehntelang mehr und mehr verdringt worden. Selbst die in ei-
nem breiten Sinn verstandene Linke hat daran erheblichen Anteil. »Rot/Griin«
unter Schroder mutierte zum Verfechter von »Ich-AGs«. Diejenigen, die diesen
Schwenk nicht vollzogen haben, versuchen nun ihr Bestes, die Mosaiksteine ver-
schiedener Einzelbewegungen zusammenzusetzen — aber zu welchem Bild? Die
Gewerkschaften reden vom guten Leben — aber von welchem?

1. Warum es politisch notwendig ist, Gesellschaft in den Blick zu
nehmen

Dass Gesellschaft in den letzten Jahrzehnten mehr und mehr aus dem politischen
Blickfeld geraten ist, war selbst Ausdruck und Ergebnis politischen Handelns,
und zwar eines politischen Handelns, das auf die Vereinzelung der Einzelnen ab-
zielt. Ich halte es fiir angemessen, geradezu von einem »Krieg gegen die Gesell-
schaft« zu sprechen, der in den 1970er Jahren in Europa, aber auch in den USA
einsetzte. Mit den Folgen dieses Kriegs sind wir heute konfrontiert, und zwar in
der Form auseinanderdriftender Gesellschaften und einer politischen Leerstelle,
die die Rechte mit ihrer Rede von »Nation« und »Volk« zu besetzen versucht.

Was meine ich mit »Krieg gegen die Gesellschaft«? Margaret Thatcher, 1979
in Grof3britannien an die Regierung gekommen, formulierte die Kriegserkldrung
nachtriglich in der vielzitierten Passage eines Interviews aus dem Jahr 1987. Es
lohnt, sie etwas ausfiihrlicher, in eigener Ubersetzung, wiederzugeben:

»[...] [Z]u viele Kinder und Leute [...] laden ihre Probleme auf die Gesellschaft ab, aber wer ist
die Gesellschaft? So etwas gibt es itberhaupt nicht! Es gibt einzelne Minner und Frauen und es
gibt Familien, und keine Regierung kann etwas ausrichten aufler durch die Leute, und die Leute
miissen sich zuallererst um sich selbst kiimmern. Es ist unsere Pflicht, uns um uns selbst zu
kiimmern und danach auch um unsere Nachbarn [...].« (Thatcher 1987)

Es geht in diesem Zitat nicht einfach darum, die Existenz von Gesellschaft zu
leugnen. Um aus vergesellschafteten Individuen die vereinzelten Einzelnen (und
vereinzelten Familien) zu machen, von denen Thatcher hier spricht, muss erst das
Wissen um die Abhingigkeit von Anderen und die Verantwortung fiir Andere tiber
den Kreis von Familie und Nachbarschaft hinaus getilgt werden; miissen erst die
Institutionen, die Menschen erkampft haben, um sich gegenseitig zu unterstiit-
zenund zu schiitzen, zerstort werden; muss erst die Macht, die ohnmichtige Ein-
zelne durch ihren Zusammenschluss gegen die Michtigen gewonnen haben, ge-
brochen werden. Und darauf zielte in der Tat die Politik der Thatcher-Regierung
ab, vor allem ihr Krieg gegen die Gewerkschaften. Von den streikenden Bergar-
beitern sprach sie 1984 »als dem >inneren Feind« (Schréder 2010: 91). Diese Politik
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hatte Vorbildcharakter. Noch am 9. Juli 2003 hief3 es in der Frankfurter Allgemeinen
Zeitung: »Margaret Thatcher ist etwas gelungen, wovon andere Regierungen nur
triumen, und sei es insgeheim: die Gewerkschaften in die Knie zu zwingen« (FAZ
2003:12). Richtungsweisend blieb bis heute auch ihre Politik der Privatisierungen
von Staatsunternehmen und Unternehmen der lokalen Daseinsvorsorge.

Thatcher war eine Protagonistin dessen, was der franzosische Historiker
Pierre Rosanvallon als den »groflen Gegenschlag« (Rosanvallon 2013: 247) be-
zeichnet — eine Gegenrevolution zu der »geistig-moralischen Revolutionk, die
gegen Ende des 19. Jahrhunderts eingesetzt hatte und die, wie er schreibt, auch
»ein neues Verstindnis vom Wesen der Gesellschaft« (Rosanvallon 2013: 224)
einschloss. Dieses neue Verstindnis war als Antwort auf die neue Realitit des in-
dustriellen Kapitalismus und die neue gesellschaftspolitische Kraft entstanden,
die er hervorbrachte: die Arbeiterbewegung. Es breitete sich in verschiedenen
geistigen und politischen Stromungen in Frankreich, Deutschland und Grof3bri-
tannien aus, schloss die Auffassung des Menschen als genuin gesellschaftliches
Wesen ein, das in wechselseitiger Abhingigkeit und somit auch wechselseitiger
Verantwortung lebt, griitndete das Postulat sozialer Gerechtigkeit nicht mehr auf
dem Gebot der Nichstenliebe, sondern auf »der Struktur des Sozialen selbst«
(Rosanvallon 2013: 229) und wies dem Staat eine neue Rolle zu: »Es war sogar
moglich, die Ausdehnung seiner Titigkeit zur Voraussetzung fir die Verwirkli-
chung der Grundrechte und der Solidaritit zu erkliren.«

Dass dieses Verstindnis von Gesellschaft an der Wende zum 20. Jahrhundert
an Boden gewann, war das Ergebnis jahrzehntelanger sozialer Kimpfe, nicht
zuletzt eines »Reformismus der Angst« (Rosanvallon 2013: 207) vor Arbeiter-
bewegungen auf Seiten der herrschenden biirgerlichen und adeligen Kreise.
Zum Durchbruch kam es aber erst nach den politischen und sozialen Katastro-
phen zweier Weltkriege, den Revolutionen und der Weltwirtschaftskrise in der
Zwischenkriegszeit, schlieflich nicht zuletzt auch hier wieder infolge eines »Re-
formismus der Angst«, der nun aus der »Systemkonkurrenz« zur Sowjetunion
erwuchs.

Es ist ein Kerngedanke des franzdsischen Republikanismus seit Rousseau,
dass Gesellschaft als Gemeinwesen, das die Einzelnen zu ihrem Recht kommen
lasst, politisch erst geschaffen, erkimpft werden muss. Wihrend der Franzosi-
schen Revolution wurde es zum ersten Mal praktische Erfahrung. Sie gilt aber
auch fir die Geschichte sowohl der Arbeiterbewegungen als auch der Frauenbe-
wegungen, und zwar weit iiber Frankreich hinaus: Nur durch ihre Kimpfe konn-
ten und konnen sie sich den Biirgerstatus, die citoyenneté, erobern. Thomas H.
Marshall, Englinder und Klassiker der soziologischen Sozialstaatsanalyse, hat es
mit Bezug auf die Klassenverhiltnisse unmittelbar nach dem Zweiten Weltkrieg
in seinen Vorlesungen zu »Citizenship and Social Class« auf den Punkt gebracht:
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»Ich habe bereits gesagt, dass im zwanzigsten Jahrhundert Staatsbiirgerrechte und kapitalisti-
sches Klassensystem miteinander im Krieg liegen« (Marshall 1992: 81).

In diesem Krieg zwischen Biirgerstatus und kapitalistischem Klassensystem war
es den Lohnabhingigen in dem Vierteljahrhundert nach dem Zweiten Weltkrieg
gelungen, Boden gutzumachen. Die Ausweitung und institutionelle Absicherung
sozialer Rechte, in der Form von Sozialversicherungssystemen, von Arbeits- und
Tarifrechten, dazu die éffentliche Bereitstellung und Offnung sozialer Dienst-
leistungen insbesondere in den Bereichen Bildung und Gesundheit bedeuteten
wichtige Schritte hin zu einem Biirgerstatus, der die Lohnabhingigen einbezog
und nicht mehr allein auf den Privilegien des Privateigentums beruhte. Das kapi-
talistische Klassensystem wurde dadurch nicht aufgehoben, Wirtschaftsbiirger
mit Kontrolle tiber die von ihnen geleistete Arbeit wurden die Lohnabhingigen
nicht. Aber das Klassensystem wurde in vielfacher Hinsicht modifiziert, wovon
noch die Rede sein soll. Nicht zuletzt erweiterten sozialstaatliche Absicherungen
und Wohlstandssteigerungen individuelle Handlungsspielriume iiber die sozi-
al privilegierten Kreise hinaus. Arbeiterkimpfe, Studenten- und Lehrlingsbewe-
gungen, Frauenbewegungen und erste 6kologische Proteste wollten noch mehr,
zielten oft auf radikaldemokratische Verinderung.

Der Gegenschlag begann, als die Kapitalakkumulation ins Stocken geriet, die
Verteilungskimpfe sich zuspitzten, soziale und ¢kologische Bewegungen neue
Forderungen anmeldeten. Grégoire Chamayou hat dies in seinem Buch »Die un-
regierbare Gesellschaft« eindriicklich beschrieben. Es macht deutlich, warum es
in der Tat gerechtfertigt erscheint, von einem in den 1970er Jahren einsetzenden
»Krieg gegen die Gesellschaft« zu sprechen. Denn das Ziel der Verfechter des ka-
pitalistischen Klassensystems war und ist, in Chamayous Worten, »das absolute
Verbot, die Ordnung sozialer Ungleicheiten anzutasten, die Verweigerung jegli-
cher Umverteilungspolitik« (Chamayou 2019: 346 f.).?

In Deutschland ist das Bewusstsein davon, dass Gesellschaft als Gemeinwe-
sen, das die Einzelnen zu ihrem Recht kommen lisst, erst politisch konstituiert,
erst erkimpft werden muss, aufgrund seiner Geschichte weniger verbreitet als in
Frankreich oder England. Das zeigt sich bereits an den Schwierigkeiten, Begrif-
fe wie citoyenneté oder citizenship angemessen ins Deutsche zu tibersetzen. Hier
scheint mir auch einer der Griinde zu liegen, warum »Gesellschaft« als ein solches
politisch konstituiertes Gemeinwesen kaum einen Bezugspunkt in linker Analy-

3 Adam Tooze charakterisiert in Die Welt im Lockdown »die gundlegende Stofirichtung hinter dem, was
wir als >Neoliberalismus<oder Marktrevolution kennenc treffend »Verteilungsfragen zu entpolitisieren,
einschliefilich der sehr ungleichen Folgen gesellschaftlicher Risiken, egal, ob diese auf strukturel-
len Veranderungen in der globalen Arbeitsteilung, Umweltschiden oder Krankheiten zuriickzufithren
sind« (Tooze 2021:19 f.).



54 MARTIN KRONAUER

se und Politik in Deutschland darstellt. Die Frage: In welcher Gesellschaft will
man leben?*, und zwar als Frage, die nicht abstrake, sondern aus den Widersprii-
chen und Konflikten der auseinanderdriftenden Gesellschaft heraus gestellt wird,
spieltin der 6ffentlichen Debatte, wenn ich richtig sehe, keine Rolle. Damit bleibt
aber auch ausgeblendet, welche Allianzen fiir gesellschaftliche Verinderung sich
um diese Frage gruppieren konnten.

Warum also ist es geboten, Gesellschaft in den Blick zu nehmen? Drei Griinde
scheinen mir in theoretischer wie in politischer Hinsicht von besonderer Bedeu-
tung zu sein. Der erste Grund: Es gilt, die Folgen des Kriegs gegen eine so ver-
standene Gesellschaft aufzuzeigen, weil er neue Verwerfungen und Spaltungen
hervorgebracht hat, das Auseinanderdriften oder, in Baumans Worten, die Ten-
denz zur Desintegration der Gesellschaft. Der zweite Grund: Dieses Auseinander-
driften betrifft das Zusammenleben nicht nur in seinen materiellen und sozialen
Seiten, sondern auch in seinen affektiven. Es betrifft nicht zuletzt, mit den Wor-
ten von Frangois Dubet, die fir gesellschaftliche Kooperation »notwendige Fikti-
on«von Gerechtigkeitsprinzipien. Das Auseinanderdriften erzeugt Ungerechtig-
keitserfahrungen. Diese sind in ihrer Richtung und ihren Konsequenzen nicht
eindeutig, sie sind umkimpft, und gerade auf diesem Kampffeld versucht die na-
tionalistische und vélkische Rechte vorzudringen. Der dritte Grund: Wenn sich
Gesellschaft als politisches Gemeinwesen immer erst in Auseinandersetzungen
konstituiert, welche Ansatzpunkte und Ziele fiir Gegenwehr folgen dann aus der
Diagnose des Auseinanderdriftens?

»Zusammenhalt« gilt in Deutschland in erster Linie als eine Wirkung von Ein-
stellungen. Die politischen Appelle, man mége zusammenbhalten, zielen auf die
Einstellungen von Personen ab; auf Einstellungen richtet sich hier aber auch das
besondere Augenmerk sozialphilosophischer und soziologischer Zuginge zum
Zusammenbhalt, nicht zuletzt am Forschungsinstitut Gesellschaftlicher Zusam-
menhalt (FGZ). Das Konzept des Zusammenbhalts enthalte verschiedene Ebenen,
»von denen die der Einstellung bzw. Haltung die wichtigste ist« (Forst 2020: 42),
heifdt es in einem zentralen Text der Publikation, mit der sich das FGZ vorstell-
te. Mit dieser Priorisierung wird aber der Blick auf Zusammenhinge, die fiir das
Auseinanderdriften von Gesellschaften konstitutiv sind, entschirft. Eine inter-
national vergleichende Studie zu »Regimes of Social Cohesion« (Green/Janmaat
2011) zeigte, dass Einstellungen wie das soziale Vertrauen oder das Vertrauen in
politische Institutionen, die als Indikatoren fiir sozialen Zusammenhalt gelten,
nicht nur innerhalb von Lindern nach sozialer Lage variieren, sondern auch in er-
heblichem Maf3e zwischen Lindern mit unterschiedlichen Regelungen von Wirt-

4 In dieser Formulierung ist bewusst von »man« und nicht von »wir« die Rede, um den Bezug auf ein
gesellschaftlich Allgemeines auszudriicken, im Unterschied zu einem exklusiven »wir.
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schaft und Sozialstaat.® Dass in der deutschen Rede von »Zusammenhalt« Ein-
stellungen und Haltungen die wichtigste Ebene sind, mag sein. Aber ist dies auch
der Sache nach gerechtfertigt? Bediirfte es vor einer solchen Priorisierung nicht
einer Priffung der Zusammenhinge zwischen Einstellungen, sozial-materiellen
Lagen und Institutionen, insbesondere mit Blick auf deren Verinderungen?

Sowohl im franzosischen als auch im angelsichsischen Verstindnis von
»sozialer Kohdsion« werden den sozial-materiellen und institutionellen Ebenen
analytisch eine erheblich bedeutendere Rolle beigemessen als im deutschen
Verstindnis von »Zusammenhalt«. Bei der Frage, warum und in welcher Weise
es heute geboten ist, Gesellschaft in den Blick zu nehmen, erscheint es mir
zwingend, von diesen Ebenen auszugehen — nicht, um aus ihnen Einstellungen
»abzuleiten«, sondern um analytisch den Raum zu umreifen, in dem sie zur
Geltung kommen.

2. Das Auseinanderdriften der Gesellschaft

Zunichst soll deshalb von den sozialen Folgen des Kriegs gegen die Gesellschaft
die Rede sein. Die Phase der Ausweitung institutionalisierter sozialer Rechte
nach dem Zweiten Weltkrieg hat die Klassenverhiltnisse und allgemeiner: die
Ungleichheitsverhiltnisse, in der Bundesrepublik Deutschland wie auch in ande-
ren westeuropdischen Lindern verindert. Auch fiir die westdeutsche Gesellschaft
gilt, was Robert Castel fiir Frankreich gezeigt hat: Sie wurde zu einer »Lohnar-
beitsgesellschaft«. Die Ausweitung von Kollektivvertrigen, der Ausbau und die
Ausdifferenzierung der Sozialversicherungssysteme, die starke Ausdehnung des
offentlichen Sektors mit seinen vielfiltigen Aufgabenbereichen — das alles trug
zur »Verallgemeinerung der Lohnabhingigkeit« (Castel 2000: 284), insbesondere

5 Ihr analytisches Instrument »Regimes of Social Cohesion« entwickeln Green und Janmaat auf der
Grundlage zweiter fiir den internationalen Institutionenvergleich grundlegender Ansitze, »Varieties of
Capitalism« von Hall und Soskice sowie »The Three Worlds of Welfare Capitalism« von Esping-Ander-
sen. Auf die sozial-materiellen und institutionellen Voraussetzungen zivilgesellschaftlicher und politi-
scher Partizipation, die sich im Lindervergleich zeigen, verweist auch Béhnke (2010): »Vergleichsweise
egalitire und sichere Nationen weisen héhere Beteiligungsraten auf: Wo Einkommensungleichheit als
moderat empfunden wird und das soziale Sicherheitsnetz mehrheitlich zuginglich und grofiziigig ist,
sind Demokratiezufriedenheit, Vertrauen in die Institutionen und Partizipationsraten héher. Auch im
Hinblick auf die Wahlbeteiligung konnte im Lindervergleich festgestellt werden, dass universelle so-
zialstaatliche Programme zur politischen Integration der Wahlbevolkerung beitragen und schichtspe-
zifische Ungleichheiten in Grenzen halten Dieser Zusammenhang besteht ungeachtet der materiellen
Versorgung und sozialen Integration des Einzelnen«. Zu den sozialen Voraussetzungen fiir eine Uber-
tragung des Begriffs »Vertrauen« aus dem Bereich personlicher Beziehungen auf Institutionen siehe
Offe 1999.
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durch die zunehmende Erwerbsbeteiligung von Frauen, und zu ihrer weiteren
internen Differenzierung bei. Lohnabingigkeit ist hier in einem breiten, iiber
die Industriearbeiterschaft hinausgehenden Sinn verstanden und schlieft die
Gehaltsabhingigen und Dienstleistungsarbeit in ihren verschiedenen Formen
ein.

Die »vertikalen« Klassenverhiltnisse waren durch die erkimpften sozialen
Rechte, durch einen Riickgang von Einkommensungleichheit und Armut und,
bis in die 1970er Jahre, durch die Uberwindung der Arbeitslosigkeit entschirft,
jedoch nicht beseitigt worden. Sie wurden nun aber von »horizontalen« Un-
gleichheiten tiberlagert, die sich aus der ungleichen Zuteilung sozialer Rechte
im Sozialstaat ergaben und ihrerseits zum Gegenstand sozialer Auseinan-
dersetzungen wurden, vor allem in den Kimpfen der Frauenbewegung. Dass
Klassenungleichheiten und Ungleichheiten der gesellschaftlichen Teilhabe von-
einander unterschieden, gleichwohl aber miteinander verschrinkt sind und in
ihren jeweiligen Verhiltnissen zueinander gedacht werden missen, darauf hatte
schon eine Autorengruppe um Joachim Bergmann auf dem Soziologentag von
1968 in einem viel beachteten Beitrag hingewiesen (Bergmann u. a. 1969).

Der Gegenschlag der Verfechter des kapitalistischen Klassensystems im
Krieg mit dem Biirgerstatus setzte an drei fiir gesellschaftliches Zusammenleben
zentralen Punkten an: an der Erwerbsarbeit, an den sozialen Biirgerrechten
und an der Verteilung des gesellschaftlich erzeugten Reichtums. Er erfolgte, in
verschiedenen Lindern in unterschiedlicher zeitlicher Abfolge, mit dhnlichen
Mitteln, aber je nach internen Widerstinden unterschiedlicher Intensitit, auf
der Linie einer Riicknahme der Steuerprogression und einer selektiven sozialen
Entsicherung — von Arbeits- und Beschiftigungsverhiltnissen, in der Reichweite
und in den Voraussetzungen sozialstaatlicher Leistungen. Von »selektiver Entsi-
cherung« spreche ich deshalb, weil sie nicht alle Lohn- und Gehaltsabhingigen
und ihre Familien gleichermaflen und in gleicher Weise betrafen und betreffen.
Auf diese Weise entstanden neue Gemengelagen von Klassenungleichheit und
Teilhabeungleichheit.

Eine besonders fruchtbare Moglichkeit sich den fiir heute charakteristischen
Uberlagerungen von Klassenverhiltnissen und Ungleichheiten in der gesell-
schaftlichen Teilhabe analytisch zu nihern, eréffnet Robert Castels Bild von
den gesellschaftlichen »Zonen« der Integration, der Verwundbarkeit und der
Abkoppelung oder Exklusion; ein Begriff, an dem ich festhalten méchte (Castel
2000: 13). Denn es riickt Gesellschaft ins Zentrum und hebt auf entscheidende
Dimensionen (oder »Achsen«, wie er sie nennt) ab, die fiir gesellschaftliches
Zusammenleben und somit auch gesellschaftliche Teilhabe grundlegend sind.
Eine entscheidende Achse bildet dabei, allen postmodernen Unkenrufen zum
Trotz, die Arbeit, eine andere die familidren und dariiber hinausgehenden so-
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zialen Beziehungen, schlief3lich die — mit Arbeits- und Familienverhiltnissen in
spezifischer Weise verbundenen — Institutionen der sozialen Absicherung. In
kapitalistischen Gesellschaften mit reprasentativer Demokratie begriinden sie
den sozialen Biirgerstatus und sichern dariiber zugleich personliche und poli-
tische Rechte ab. Anhand dieser Koordinaten lisst sich zeigen, wie die selektive
soziale Entsicherung zum Auseinanderdriften der Gesellschaft fithrt.

Dabei geht es nicht allein um das in den 1980er Jahren wieder einsetzende
Auseinanderdriften von Einkommen und Vermdégen (den Bruch mit der Phase
der Kompression der Einkommen nach dem Zweiten Weltkrieg). Es geht dariiber
hinaus um die Dichte, Reichweite und Tragfihigkeit sozialer Beziehungen, um
die eigene Handlungsfihigkeit in diesen Beziehungen und die Macht, auf die Le-
bensverhiltnisse einzuwirken. Im Bild der drei Zonen steckt ein weiteres Bild, das
von Zentrum und Peripherie, somit das eines Machtgefilles. Je prekirer die Lage
aufden Achsen der Arbeit, des Einkommens, der Haushaltskonstellation und der
sozialen Absicherung, desto problematischer, briichiger werden, wie die Armuts-
und Arbeitslosigkeitsforschung zeigt, die sozialen Beziehungen tiber Familie und
enge Freundschaftskreise hinaus (Bohnke/Link 2018: 254 f.; Ludwig-Mayerhofer
2021: 476-479) und desto geringer wird die politische Partizipation. Im Vorfeld
von anhaltender Armut® und Arbeitslosigkeit, die am stirksten mit den Risiken
sozialer Ausgrenzung in der Gesellschaft verbunden sind, erstreckt sich die Zone
der Verwundbarkeit. Einen annihernden Eindruck vom Ausmaf} der Prekaritit
in Deutschland vermittelte eine 2018 veréffentlichte Studie. Thr zufolge befanden
sich 38 Prozent der Bevolkerung in Deutschland iiber lange Zeitriume hinweg
in einer prekiren Haushaltslage oder in einer prekiren Arbeits- und Beschifti-
gungslage, fiir 12 Prozent trafen beide Konstellationen zugleich zu (Allmendinger
u.a. 2018).

Im Auseinanderdriften der Gesellschaft nehmen die Klassenungleichheiten
erneut zu. Am stirksten sind sozialer Verwundbarkeit und Exklusion Menschen
aus den unteren Ringen der Klassenhierarchie ausgesetzt, an- und ungelernte
Arbeiterinnen und Arbeiter, Dienstleisterinnen und Dienstleister mit Rou-
tinetitigkeiten (Groh-Samberg 2009: Anhang3). Quer dazu liegen aber die
Verwundbarkeiten und Teilhabeungleichheiten, die aus der Einschrinkung und
Parzellierung sozialer Rechte innerhalb der Klassen erwachsen. Auch Fachar-
beiter einer Stammbelegschaft kénnen zur »Zone der Integration« gehoren,

6 Seit dem Ende der 1990er Jahre hat die Einkommensarmut in Deutschland gemessen an einem Einkom-
men bis zu 60 Prozent des Medians (Armutsrisikoquote) mit geringen Schwankungen zugenommen.
Zugleich hat sie sich in den Biografien verfestigt. 43,8 Prozent der Einkommensarmen im Jahr 2018 wa-
ren bereits seit 2014 von Armut betroffen. Der Anteil der Langzeitarmen an der Armutspopulation ist
seit 1997 stetig gestiegen (Goebel/Krause 2021).
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die neben ihnen in Zeit- und Werkvertragsverhiltnissen arbeitenden Kollegin-
nen und Kollegen gleicher Qualifikation sind dagegen sozialer Verwundbarkeit
ausgesetzt. In der »Zone der Verwundbarkeit« wiederum kénnen sich auch Aka-
demikerinnen und Akademiker in langjihrigen Befristungsschleifen befinden,
sie haben allerdings aufgrund ihrer Herkunft und Ressourcen in der Regel weit
grofRere Aussichten, von dort in die »Zone der Integration« zu wechseln. Quer
zu den Klassenungleichheiten, aber wiederum vielfach mit ihnen verbunden,
sie verstirkend und durch eingeschrinkte Rechte perpetuiert, liegen weiter-
hin Teilhabeungleichheiten, die aus der Diskriminierung nach Geschlecht und
Migrationsgeschichte oder aus regionalen Ungleichheiten erwachsen. Es geht
mir hier nicht um Vollstindigkeit, sondern um die Schirfung des Blicks fiir die
Gemengelagen von Klassenungleichheiten und Teilhabeungleichheiten, die sich
in der auseinanderdriftenden Gesellschaft herausbilden.

An einem wesentlichen Punkt bedarf Castels Bild der Zonen einer Korrektur.
Wenngleich in diesem Bild bereits implizit Fragen der Macht in der Form eines
Machtgefilles zwischen Zentrum und Peripherie angesprochen sind, fehlt bei
Castel der Gegenpol zur Zone der Exklusion, oder wie er sie nennt, zur »Zone der
Abkoppelung«. Er ist aber entscheidend, um das Auseinanderdriften begreifen
zu konnen. Ich nenne diese Zone die »Zone der Exklusivitit«. Wihrend in der
»Zone der Exklusion« Menschen innerhalb der Gesellschaft von grundlegenden
Teilhabemoglichkeiten an ihr abgeschnitten sind, konzentriert sich am Gegenpol
okonomische und gesellschaftliche Macht, vor allem die Macht, sich von einem
politischen Gemeinwesen nicht mehr in die Pflicht nehmen zu lassen. Das zeigt
sich am deutlichsten in der Verteilung und geringen Besteuerung der Vermo-
gen.” Es zeigt sich aber auch an der Macht borsennotierter Unternehmen, die
eng mit den transnational agierenden Finanzinstituten verbunden sind, sich von
jeder Verantwortung fiir einen bestimmten Betrieb, eine bestimmte Belegschaft
oder ein bestimmtes Unternehmen verabschieden zu konnen. Sie bestimmen
den wirtschafts- und finanzpolitischen Ton, diktieren die Bedingungen trotz
vieler noch immer regional gebundener mittelstindischer Unternehmen und
trotz aller guten Griinde, die sie selbst dazu veranlassen mégen, auch noch im
Herkunftsland zu investieren. Sie tun dies immer unter Vorbehalt und kénnen
mit Betriebsverlagerungen drohen. Michael Hartmann nennt die dieser Zone
Zugehorigen »die Abgehobenen, eine zunehmend geschlossene Gesellschaft mit
engen personlichen Beziehungen zwischen Verwaltung, Politik und Wirtschaft
(Hartmann 2018). Sighard Neckel und Kollegen (2018) beleuchten ein wichti-

7 In Deutschland verfiigten 2019 die reichsten 0,1 Prozent der Bevélkerung tiber 20 Prozent, die reichsten
1 Prozent der Bevélkerung tiber 35 Prozent und die reichsten 10 Prozent der Bevolkerung tiber 67 Pro-
zent des gesamten Nettovermogens (Schréder u. a. 2020).
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ges Segment, die »globale Finanzklasse«, exemplarisch an den Finanzplitzen
Frankfurt und Sydney. Gerade in ihrem Kosmopolitismus ist sie exklusiv.

Wahrend der Corona-Pandemie sind die Ungleichheiten grofer geworden
(Statistisches Bundesamt 2021), vor allem, aber nicht nur, in der Verteilung von
Bildungschancen. Die Pandemie hatte auch in Deutschland plétzlich Gesellschaft
wieder ins zentrale Blickfeld geriickt: ihre grenziiberschreitende Abhingigkeit
von menschlicher Arbeit; ihre Bedeutung als kollektive Gewdhrleisterin von
Sicherheiten, die individuelle Entfaltung erst ermdglichen; und schlieflich
die Notwendigkeit ihrer politischen Formgebung. Sie hat aber auch scho-
nungslos Schwachstellen in der sozialen Infrastruktur, dem Gesundheits- und
Bildungswesen und die Folgen ungleich verteilter Risiken und Belastungen in
den Arbeitsverhiltnissen offengelegt. Die politischen Eingriffe in Wirtschaft
und Gesellschaft wurden aus der Notlage heraus geboren. Das Abweichen vom
neoliberalen Kurs in Europa und den USA mit massiven Interventionen von
Zentralbanken und weiterer Verschuldung der 6ffentlichen Haushalte war da-
bei, wie Adam Tooze in »Die Welt im Lockdown« zeigt, insbesondere von der
Sorge getragen, das auf Spekulation angelegte Finanzsystem vor dem Kollaps
zu bewahren. Die Profiteure dieses Systems, »die wohlhabenden 10% in den
Industriegesellschaften, die das meiste Finanzvermdgen besitzen« (Tooze 2021:
171), und nicht die kurzzeitig fiir systemrelevant erklirten Pflegekrifte gingen
gestarkt aus der Corona-Krise hervor.

3. Angriffe auf die »moralische Okonomie«

Damit komme ich zum zweiten Grund, warum es notwendig ist, Gesellschaft
in den Blick zu nehmen. Das Auseinanderdriften zeitigt nicht nur materielle
und soziale Folgen. Es betrifft auch die »moralische Okonomie«, die in einer
Gesellschaft verbreiteten Vorstellungen und Anspriiche im Hinblick auf gegen-
seitige Verpflichtungen, legitime oder im Gegenteil nicht zu rechtfertigende
Ungleichheiten, beziiglich des »Gemeinwohls, das es zu beachten gilt. Den Be-
grift hat Edward P. Thompson eingefithrt und fiir die englischen Unterschichten
des 18. Jahrhunderts expliziert (Thompson 1980: 69 f.). Er hat aber auch heute
noch seine Berechtigung, und zwar iiber Bewusstseinsformen in den unteren
Klassen hinaus. Fir den franzdsischen Soziologen Frangois Dubet sind Gerech-
tigkeitsprinzipien »unverzichtbare Uberzeugungen fiir das Handeln, ohne die
man nicht mit anderen agieren konnte« (Dubet 2008: 34). Er nennt sie deshalb,
im Unterschied zu Ideologien, »notwendige Fiktionen«. Die fiir Kooperation
notwendigen Gerechtigkeitsfiktionen sind, wie schon die Begrifflichkeit anzeigt,
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uneindeutig, offen fiir Auseinandersetzung, sie konnen Herrschaftsverhiltnisse
verschleiern, aber auch Widerstand aufbrechen lassen.

Heute ist es geradezu gang und gibe, die Vereinzelung der Einzelnen, die
nur im eigenen Interesse kalkulierenden Individuen, die der Neoliberalismus im
Krieg gegen die Gesellschaft herstellen will, bereits fiir realisiert zu halten. Allzu
leicht gelten Verlautbarungen von Management und Betriebswirtschaftslehre
als bare Miinze, die es dann, wenn auch in kritischer Absicht, soziologisch nur
noch zu kommentieren gilt. Der »Arbeitskraftunternehmer« ist dafiir ein Bei-
spiel. Untersuchungen in Betrieben und Organisationen haben jedoch auch
in Deutschland gezeigt, dass dem nicht so ist, dass Anspriiche nicht nur auf
individuelle, sondern auch kollektive Leistungsgerechtigkeit, auf Selbstbestim-
mung und Beteiligung, die Giiltigkeit eines Fiirsorgeprinzips, auf eine am
Gebrauchswert der Produkte und Leistungen orientierte Handlungsrationalitit
und Wiirdigung der Arbeit tief verankert sind und kritisch gegen Management
und politische Akteure gewendet werden kénnen (Tullius/Wolf 2016).

Uber den Bereich der Arbeit hinaus gibt es iiberdies eine breite Ubereinstim-
mung dariiber, welche materiellen Standards und welcher Zugang zu sozialen
Dienstleistungen wie Bildung und Gesundheit zumindest erreichbar sein miis-
sen, um am gesellschaftlichen Leben angemessen teilhaben zu konnen. Auch dies
konstituiert einen im Alltagsbewusstsein verankerten Gerechtigkeitsmafistab.
Dass eine solche Ubereinstimmung selbst iiber Einkommens- und Klassengren-
zen hinweg besteht, ist keineswegs selbstverstindlich. Sie ist nicht zuletzt ein
Ergebnis der sozialstaatlich vermittelten Anniherung in den Lebensverhiltnis-
sen in der Phase vor dem Auseinanderdriften der Gesellschaft und zeigt sich in
empirischen Erhebungen im Rahmen von Forschungen zu relativer Deprivation.

Und schlielich finden sich auch heute Erwartungen der Regierten an die
Regierenden, der Beherrschten an die Herrschenden, in denen sich ein sozialer
Anspruch auf Gegenseitigkeit manifestiert, eine nur bedingte Bereitschaft zur
Akzeptanz von Ungleichheit und Unterordnung, wie Thompson es bereits als
einen wesentlichen Bestandteil der moralischen Okonomie der Unterschichten
im 18. Jahrhundert feststellte. Ich komme darauf zuriick.

Erwartungen und Anspriiche im Kontext einer moralischen Okonomie sind
auch deshalb so wichtig, weil sie die emotionalen, affektiven Seiten gesell-
schaftlicher Kooperation betreffen. In der Regel begleiten sie soziales Handeln
vorbewusst, im Rahmen einer »natiirlichen Einstellung« sozialen Verhaltens.
Erst ihre Verletzung bringt sie zu Bewusstsein. Ungerechtigkeitserfahrungen
gehdren zu den schmerzhaftesten sozialen Erfahrungen. Sie konnen zu starken
Antrieben fiir betrieblichen, gesellschaftlichen, politischen Widerstand wer-
den. Kein Streik, der nicht auch Gerechtigkeitsanspriiche artikulieren wiirde,
kein Protest und keine Rebellion, die sich nicht auch (vielleicht sogar in erster
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Linie) gegen die erfahrene Ungerechtigkeit der Herrschenden und der herr-
schenden Verhiltnisse gerichtet hitten. Gerechtigkeitsanspriiche sind aber in
ihrer Richtung nicht eindeutig, Ungerechtigkeitserfahrungen nicht harmlos.
Gerechtigkeitsanspriiche kénnen von ihren Quellen abgelenkt, gegen Menschen
gerichtet werden, gegeniiber denen man sich von den Herrschenden iibervorteilt
fithlt. Dies wird vor allem dann der Fall sein, wenn die Herrschaftsverhiltnisse
selbst unantastbar erscheinen. Ungerechtigkeit kann den Ruf nach Rache provo-
zieren, nicht nur den nach Gerechtigkeit. Sie kann, abgelenkt, nationalistische
und fremdenfeindliche Aggression befeuern. In einer auseinanderdriftenden
Gesellschaft — und hier kommt wieder die eingangs zitierte These aus Baumans
Essay ins Blickfeld - ist diese Gefahr besonders grof3.

Das Auseinanderdriften der Gesellschaft riittelt an den Grundfesten unter-
schiedlicher »notwendiger Fiktionen« von Gerechtigkeitsprinzipen. Die inzwi-
schen seit Jahrzehnten verhirteten Ausgrenzungen am Arbeitsmarkt widerspre-
chen der Leistungsgerechtigkeit aufs Schirfste. Denn sie blockieren bereits den
Zugang zur Arena, in der Leistung sich bewihren soll. Innerhalb dieser Arena
ersetzen die politisch eingefithrten, rechtlich fixierten Ungleichheitskategorien
der Leiharbeit, Werkvertragsarbeit, Befristung, geringfiigigen Beschiftigung die
notwendige Fiktion der Leistungsgerechtigkeit durch das Prinzip des Teile-und-
Herrsche. In beiden Fillen werden dabei Lohn- und Gehaltsabhingige gegenein-
ander ausgespielt. Die Bessergestellten scheinen Nutznief3er zu sein, sind durch
die Prisenz und Konkurrenz der anderen jedoch mit der Moglichkeit des eige-
nen Abstiegs konfrontiert. Das kann Abwehrhaltungen gegeniiber »unten« und
»aufSen« verstirken, aber auch das Bewusstsein dafiir schirfen, dass die soziale
Angste schiirenden Spaltungen eigenen Interessen zuwiderlaufen.

Verteilungsgerechtigkeit setzt einen wie vage auch immer gefassten, verallge-
meinerbaren Maf3stab voraus, an dem sich Ungleichheiten von Einkommen und
Vermogen bemessen und rechtfertigen lassen. Die Reziprozititserwartung ge-
hort zur Verteilungsgerechtigkeit: Allen sollte es im Unternehmen je nach Erfolg
oder Misserfolg besser oder schlechter gehen. Spitestens seit den 1990er Jahren
ist diese notwendige Fiktion auch in Deutschland Makulatur, in den USA war dies
bereits ein Jahrzehnt zuvor der Fall und hat dort Empérung iiber einen drohen-
den Absturz der Mittelklasse hervorgerufen. Ein vergleichsweise schwacher Wi-
derhall findet sich in der deutschen Debatte tiber dasselbe Thema. Zu oft wenden
sich Abstiegsingste innerhalb der Mittelklassen, aber auch innerhalb der Arbei-
terschaft, unter Berufung auf das Leistungsprinzip gegen die bereits Abgestiege-
nen oder diejenigen, die um eine Verbesserung ihrer Lebensumstinde kimpfen
miissen. Ausgeblendet bleibt dagegen die Abkoppelung der steigenden Einkom-
men und Vermdgen im oberen Managementvon jedweder Bindung an Leistungs-
kriterien wie Umsatz, Beschiftigung und Unternehmenserhalt.
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Ineiner ganzen Reihe europdischer Linder, aber auchin den USA, hatim Zuge
des Auseinanderdriftens eine spezifische horizontale Ungleichheitsdimension,
die eng mit Ausprigungen von Klassenungleichheit verbunden ist, erheblich an
Bedeutung gewonnen: die regionale Ungleichheit zwischen prosperierenden und
»abgehingten« Regionen. Dazu gehoren die von Deindustrialisierungsschiiben
betroffenen Regionen Englands, Frankreichs und der USA. Vor einem ganz an-
deren geschichtlichen Hintergrund sind die noch immer nicht iiberwundenen
regionalen Ungleichheiten, die aus der deutschen Teilung und Vereinigung er-
wuchsen, hochst virulent. Regionale Ungleichheiten unterminieren das Prinzip
der biirgerschaftlichen Gleichberechtigung. Gerade sie schlagen sich als politi-
sche Spaltungen im Wahlverhalten nieder.

Es gibt deutliche Anzeichen dafiir, dass ein erheblicher Teil der Bevilkerungen
Europas und der USA das Auseinanderdriften der Lebensverhiltnisse in der Ge-
sellschaft und die Verunsicherungen der eigenen Lebensumstinde als Bruch ei-
nes impliziten Gesellschaftsvertrags wahrnimmt und daraufreagiert. Was meine
ich damit?

Implizite Gesellschaftsvertrige sind Ausdruck von Erwartungen auf Gegen-
seitigkeit. Insofern gehéren sie zu den fiir das gesellschaftliche Zusammenleben
»notwendigen Fiktionen«. In der bisherigen Geschichte regeln sie Herrschafts-
verhiltnisse, Verhiltnisse der Uber- und Unterordnung. Die Untertanen und
die (in hierarchischen Organisationen) Untergebenen finden sich mit sozialer
Ungleichheit und Unterordnung so lange ab, wie sie Gegenleistungen erhalten,
die ihren Erwartungen entsprechen. Solche unausgesprochenen, aber tiberaus
wirksamen Erwartungen finden sich in vielen gesellschaftlichen Bereichen,
zum Beispiel in Arbeitsverhiltnissen. Kein Arbeitsvertrag kann die Intensitit
und Qualitit der verausgabten Arbeit im Vorhinein festlegen. Wie gearbeitet
wird, entscheidet sich erst in den Aushandlungsprozessen, dem mehr oder we-
niger ausdriicklichen Kriftemessen zwischen Vorgesetzten, Kolleginnen und
Kollegen in einem Betrieb. Aber auch fiir Gesellschaften gilt: Sofern sie sich
nicht in einem latenten Biirgerkrieg befinden oder auf offener Machtausiibung
und Unterdriickung beruhen, sind sie auf ein konflikttrichtiges Austarieren
impliziter Gesellschaftsvertrige angewiesen. Diese sind das Ergebnis histori-
scher Auseinandersetzungen und bleiben deshalb auch immer umstritten und
revidierbar.

Barrington Moore, auf den ich mich beziehe und dessen Studie »Ungerech-
tigkeit — Die sozialen Ursachen von Unterordnung und Widerstand« eine wahre
Fundgrube von theoretischen Anstof3en und empirischen Belegen fiir die hier an-
stehenden Fragen darstellt, hebt einen Aspekt besonders hervor: die Erwartung
an die Herrschenden auf die Gewihrleistung von Sicherheiten. »Sicherheit vor
Verheerungen von auflen wie im Inneren, vor iibernatiirlicher, natiirlicher und
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menschlicher Bedrohung der Lebensmittelversorgung und materiellen Grundla-
gen des Alltagslebens« (Moore 1987: 44).

Hier, in den »Grundlagen des Alltagslebensc, die heute allerdings weit iiber die
Versorgung mit Lebensmitteln hinausgehen, zeitigt das Auseinanderdriften der
Gesellschaft die starksten Wirkungen. Nicht nur die unmittelbaren Verliererin-
nen und Verlierer der selektiven sozialen Entsicherungen sind davon betroffen.
Auch innerhalb der Zone der Integration wichst der Preis, den die Menschen fiir
ihre relative Sicherheit zu zahlen haben. Das gilt auch und gerade fir die dieser
Zone (noch?) zuzurechnenden Arbeiterinnen und Arbeiter.

Auf den Bruch von impliziten Gesellschaftsvertragen kénnen Beherrschte in
ganz unterschiedlicher, ja gegensitzlicher Weise antworten. Sie kénnen sich ge-
gen die Herrschaftsverhiltnisse selbst auflehnen und Verinderungen einfordern,
die auf eine »Gesellschaft der Gleichen« (Rosanvallon) abzielen. Sie konnen ihre
Waut, die an den Bruchstellen entsteht, aber auch gegen in der gesellschaftlichen
Hierarchie noch schlechter gestellte Bevolkerungsgruppen, gegen Minderheiten
und Auflenseiter richten, den Weg des geringsten Widerstands zur Befriedigung
ihrer Wut suchen, wihrend die Verinderung der gesellschaftlichen Verhiltnisse
selbst mit erheblichen Widerstinden rechnen miisste. Darauf setzt die nationa-
listische und volkische Rechte, die das Fremde und die Fremden zu Feinden er-
klirt und den »Volksgenossen« verspricht, dass sie allein den immer kleiner wer-
denden Anteil am Kuchen verspeisen diirfen, den ihnen die auseinanderdriftende
Gesellschaft noch zuteilt.

Wie das Beispiel der »Gelbwesten« in Frankreich zeigt, kann sich der Zorn
aber auch sehr direkt gegen Mafinahmen der Regierung, in diesem Fall Steuer-
erhéhungen, richten, die als zutiefst ungerecht empfunden werden, und gegen
die empdrende Arroganz der Machtigen. Die Revoltierenden rekrutierten sich aus
den 40 Prozent der franzosischen Bevolkerung, deren Lebensstandard seit der Fi-
nanzmarktkrise abgesunken war. Sie protestierten dagegen, dass ihnen nun zu-
satzlich die Folgekosten der regionalen Ungleichheiten, der schlechten Ausstat-
tung der Peripherie mit o6ffentlichen Verkehrsverbindungen, durch die Benzin-
steuer aufgebiirdet wurde. Sie suchten sich keine »Fithrer«, sondern wollten so
direkt wie moglich an den Verhandlungen beteiligt sein, die aus ihren Aktionen
resultierten. Und sie kimpften nicht gegen Immigranten, forderten vielmehr »ei-
ne wirkliche Politik der Integration« (Fassin/Defossez 2019: 84).

Ich fithre das franzgsische Beispiel nicht an, weil es auf Deutschland iiber-
tragbar wire — schon gar nicht durch einen politischen Willensakt. Mir geht es
vielmehr darum, zu zeigen, dass auf den Bruch eines impliziten Gesellschafts-
vertrags autoritire bis hin zu faschistischen Reaktionen erfolgen konnen, aber
auch Bestrebungen in Richtung eines stirker egalitiren Gemeinwesens.
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Aus der »moralischen Okonomie« gespeiste Emotionen spielen dabei jeweils
eine wichtige Rolle. Sich ihnen ungeprift und opportunistisch »anhingen«
zu wollen, fithrt jedoch in die Irre. Wo immer sich Wut einspannen lisst in
die Diskriminierung und Verfolgung von Minderheiten und die Stirkung von
Herrschaftsverhiltnissen, sind Widerspruch und Widerstand gefordert. Ent-
scheidend ist, ob und in welcher Weise das Auseinanderdriften der Gesellschaft
selbst zum Gegenstand der politischen Auseinandersetzung gemacht wird sowie
ob und welche Allianzen dabei gebildet werden kénnen, die sich dem Auseinan-
derdriften widersetzen.

4. Ansatzpunkte fiir Gegenwehr gegen das Auseinanderdriften
der Gesellschaft

In dieser Hinsicht folgt fiir mich aus den vorausgegangenen Ausfithrungen drei-
erlei. Erstens: An der Bedeutung von Gerechtigkeitsanspriichen und impliziter
Gesellschaftsvertrige in sozialen Kimpfen wird deutlich, dass Klassenfragen
immer wesentlich mit gesellschaftlichen Beteiligungs- und Teilhabefragen ver-
bunden sind - und umgekehrt, dass Anspriiche auf Teilhabe die Ungleichheit
von Klassenverhiltnissen in Rechnung stellen miissen. Gerade deshalb gilt es, in
der auseinanderdriftenden Gesellschaft die Debatte darauf zu lenken, in welcher
Gesellschaft man leben will. Faktisch wird die Auseinandersetzung dariiber
lingst gefithrt. Die herrschende Seite will »Zusammenhalt« im Rahmen eines
immer unhaltbarer werdenden Status quo, die Rechte will die volkisch-exklusive
Gemeinschalft.

Zweitens: Der Neoliberalismus verspricht Freiheit, betreibt aber die Unter-
werfung der vereinzelten Einzelnen unter die Zwinge der Mirkte und derer,
die am Markt die Macht haben; er fordert Eigeninitiative, verhindert aber die
Selbstbestimmung der Individuen als Teilen des politischen Gemeinwesens. Das
gilt fiir die Arbeitsverhiltnisse ebenso wie fiir die iibergreifenden gesellschaftli-
chen Verhiltnisse. Immer wieder wenden sich die aufgezwungenen Formen von
Eigenverantwortung unter Bedingungen, die die Individuen gar nicht kontrollie-
ren konnen, gegen die Individuen selbst und stofRen bei ihnen auf widerstindige
Anspriiche auf ein selbstbestimmtes Leben. Das macht sich am stirksten in den
Zonen der Verwundbarkeit und der Exklusion bemerkbar, aber auch bereits in
der Zone der Integration, trotz aller Unterschiede in der sozialen Zusammenset-
zung und den Widerstandskriften zwischen ihnen. Das schafft Moglichkeiten
fiir Allianzen.



ZUSAMMENHALT IN EINER AUSEINANDERDRIFTENDEN GESELLSCHAFT? 65

Selbstbestimmtes Leben ist eine Zumutung.® Es setzt grundlegende Gleich-
heiten, Schutz vor Marktabhingigkeit und Kapitalmacht (somit, positiv gewen-
det, soziale Rechte und Sozialeigentum in verschiedenen Formen) und substan-
zielle Demokratie voraus.” Wer sie erkimpfen will, wird ein uphill battle gegen
massive Widerstinde fithren miissen. Aber er und sie kann dabei an den aufge-
zeigten Widerspriichen und Konflikten der auseinanderdriftenden Gesellschaft
ansetzen.

Drittens: Das Auseinanderdriften findet in einer »Lohnarbeitsgesellschaft«
statt, um Castels Begriff aufzunehmen, in einer Gesellschaft also, in der nach
dem Zweiten Weltkrieg das Lohnarbeitsverhiltnis in unterschiedlichen Aus-
prigungen verallgemeinert wurde. An den Lohnarbeitsverhiltnissen und ihrer
direkten wie indirekten Verbindung mit sozialen Rechten greift die selektive
soziale Entsicherung an. Deshalb kommt der Arbeit und den Machtverhiltnissen
im Lohnarbeitsverhiltnis noch immer eine entscheidende Bedeutung fiir die
theoretische und praktische Kritik der auseinanderdriftenden Gesellschaft zu.®

5. Nachtrag

Seit dieser Text verfasst wurde, der meinem Vortrag im Kolloquium »Arbeit und
Zusammenbhalt« zugrunde lag, hat sich die in ihm angesprochenen Problematik
noch duflerst verschirft. Der russische Uberfall auf die Ukraine und die von der
Bundesregierung als Antwort ausgerufene »Zeitenwende« hatte einen scharfen
Kurswechsel in der Verteilung der Finanzmittel zur Folge: ein massives Aufriis-
tungsprogramm, einschlieflich eines Sondervermégens von 100 Milliarden Eu-
ro, das, wie die Schuldenbremse, in der Verfassung verankert wurde, um eben
diese Schuldenbremse zu umgehen, sie in allen anderen Bereichen aber wieder
einsetzen zu kénnen. Die »Zeitenwende« umgesetzt bedeutet: Aufriistung wird
zum Verfassungsgebot, die soziale Zukunftssicherung hingegen wird als dispo-
nible Verfiigungsmasse behandelt. Das wird deutlich an starken Abstrichen unter
anderem an der im Koalitionsvertrag vereinbarten Kindergrundsicherung. Um-
verteilung tiber Steuerprogression bleibt tabu.

Es schien vor diesem Krieg, dass die Politik, der politische Wille, bei der Ge-
sellschaft angekommen ist: Die Arbeit der Bevolkerung geriet in den Blick, so zum
Beispiel die Arbeit der Pflegekrifte. Aber alles das ist aus dem politischen Willen

8 Ich greife hier eine Formulierung von Hassan Givsan auf.
9 Ausfithrlicher hierzu Kronauer 2020: 195-207.
10 Daher meine Kritik am bedingungslosen Grundeinkommen, verbunden mit dem Vorschlag zu einer
neuerlichen Debatte iiber ein Recht auf Arbeit (sieche Kronauer 2020: 165-182).
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wieder ausradiert. Freilich ist der Schrei nach »Fachkriften«laut. Das beriihrt je-
doch nicht das zuvor Gesagte.

Sodann: Die Herkulesaufgabe der Abkehr von fossilen Energietragern soll und
muss beschleunigt werden. Wie aber steht es dabei um die Verteilung der Lasten
auf eine Bevolkerung, in der »die wohlhabendsten zehn Prozent aller Haushal-
te mit 34 Tonnen CO,-Aquivalenten im Jahr fast sechsmal so viele Treibhausgase
[emittieren] wie die gesamte drmere Hilfte der deutschen Bevolkerung (5,9 Ton-
nen) zusammen« (Neckel 2023: 48)?

Die Zuspitzung der Problematik und die in diesem Zusammenhang be-
reits getroffenen Entscheidungen tangieren alle das Auseinanderdriften der
Gesellschaft. Sie haben alle das Potenzial, neue Bruchstellen des impliziten
Gesellschaftsvertrags zu erzeugen oder bereits bestehende zu vertiefen.
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Wie viel (und welchen) wirtschaftlichen
Wettbewerb vertrigt der demokratische
Zusammenhalt?!

Lisa Herzog

Abstract

Dieser Aufsatz fragt nach dem Verhiltnis zwischen Wettbewerbsstrukturen in
zwei gesellschaftlichen Sphiren, der politischen und der wirtschaftlichen, und
argumentiert, dass eine zentrale Leitfrage fiir die Regulierung wirtschaftlichen
Wettbewerbs sein muss, wie sich dieser auf die Bedingungen fiir demokratischen
Wettbewerb auswirkt. Ich unterscheide drei Dimensionen demokratischer Ge-
sellschaften, die fiir das Funktionieren demokratischen Wettbewerbs von Bedeu-
tung sind: wirtschaftliche, soziale und kulturelle Bedingungen. Wirtschaftliche
Bedingungen betreffen die Notwendigkeit, sozio-6konomische Ungleichheit auf
ein Maf zu begrenzen, das mit einem gut funktionierenden demokratischen
Wettbewerb vereinbar ist. Soziale Bedingungen betreffen die Organisation des
alltdglichen Lebens von Biirger:innen auf eine Art und Weise, die ein hinreichen-
des Maf} an sozialem Zusammenhalt stiften kann. Die kulturellen Bedingungen
betreffen die Aufrechterhaltung gesellschaftlicher Normen und eines Selbstver-
stindnisses der Biirger:innen in einer Demokratie, die friedliche demokratische
Machtiiberginge und Zusammenarbeit iiber politische Lager hinweg ermég-
lichen. Aus der Perspektive eines demokratischen »Primats der Politik« muss
wirtschaftlicher Wettbewerb so geregelt werden, dass in allen drei Dimensionen
die Bedingungen der Moglichkeit eines gut funktionierenden demokratischen
Wettbewerbs gewéhrleistet sind.

Keywords: Wettbewerb; Demokratie; sozio-Gkonomische Ungleichheit; sozialer Zusammen-
halt; Primat der Politik

1 Eine englische Version dieses Beitrags ist in Vorbereitung fir den Sammelband Democracy and Competi-
tion: Rethinking the forms, purposes, and values of competition in democracy, herausgegeben von Alfred Moore
und Samuel Bagg (2024).
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Wettbewerb, allgemein verstanden als das Streben mehrerer Akteure nach
Zielen, die nicht gleichzeitig erreicht werden konnen und deswegen Antagonis-
mus zwischen ihnen erzeugen (Kohn 1986:4), ist ein Schliisselbegriff in den Wirt-
schaftswissenschaften, der Politikwissenschaft und der politischen Philosophie
— allerdings mit unterschiedlichen Bewertungen.? Wihrend in der Okonomie der
Fokus oft auf den effizienzsteigernden, und deshalb positiv bewerteten Folgen
wirtschaftlichen Wettbewerbs liegt, finden sich in der politischen Philosophie
und insbesondere in der kritischen Theorie weitaus skeptischere Stimmen, die
besonders das Eindringen des Wettbewerbs in unterschiedliche Gesellschaftsbe-
reiche, zum Beispiel Bildung und Forschung, thematisieren (Kohn 1986; Hussain
2020). Die Demokratietheorie dagegen beschiftigt sich mit der Rolle des de-
mokratischen Wettbewerbs zwischen Parteien und Politiker:innen, mit mehr
oder weniger stark an der Okonomie orientierten Methodologien (z. B. Downs
1957). Unterschiedliche Disziplinen bearbeiten — und bewerten — das Thema
»Wettbewerb« also in erster Linie in Bezug auf die jeweils von ihnen bevorzugt
untersuchte gesellschaftliche Sphire.?

Dagegen wird viel seltener gefragt, wie sich Wettbewerb in einem gesell-
schaftlichen Bereich auf die Bedingungen der Moglichkeit des Wettbewerbs in
anderen Bereichen der Gesellschaft auswirkt.* Dies ist das Ziel dieses Aufsatzes:
Er fragt, wie sich wirtschaftlicher Wettbewerb® auf die Bedingungen der Méglich-
keit demokratischen Wettbewerbs auswirkt, und welche Regulierungsimperative
sich umgekehrt ergeben, wenn man letzteren dauerhaft stabilisieren méchte. Die
Legitimitit demokratischen Wettbewerbs — als dem institutionell eingehegten
Werben um 6ffentliche Aufmerksamkeit, die iberzeugenderen Argumente und
letztlich Wihler:innenstimmen sowie legitime Entscheidungsmacht - setze ich
dabei voraus, als Form des Umgangs mit politischen Konflikten in pluralistischen
Gesellschaften, die das Postulat der moralischen Gleichheit aller Biirger:innen
ernst nimmt (z. B. Christiano 2008).

2 »Wettbewerb« und »Konkurrenz«und die entsprechenden Ableitungen verwende ich im Folgenden syn-
onym.

3 Ich setze dabei ein Bild unterschiedlicher gesellschaftlicher Sphiren mit verschiedenen Funktionslogi-
ken voraus, wie zum Beispiel von Walzer (1983) dargelegt.

4 In gewisser Weise kann die berithmte Habermas’sche Figur (1981) von einer Kolonialisierung der Le-
benswelt durch das »System« auf diese Weise gelesen werden; siehe zur Auseinandersetzung damit —
insbesondere in Bezug auf die Arbeitswelt — auch Herzog (2021).

5 Mit der Fokussierung auf Wettbewerb soll — gerade nicht! - impliziert werden, dass dies das einzige
mogliche Ordnungsprinzip in der wirtschaftlichen Sphire sei. Aus Griinden der Fokussierung konzen-
triere ich mich auf wirtschaftlichen und demokratischen Wettbewerb, ohne die Frage zu beantworten,
inwieweit die aus demokratietheoretischer Sicht anzustrebende Regulierung von Wettbewerb inner-
halb eines Systems méglich wire, das noch als »Kapitalismus« im traditionellen Sinne verstanden wer-
den kénnte.
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Demokratie bendtigt bestimmte Formen des Wettbewerbs, um gut zu funk-
tionieren und aus dem Pluralismus an Werten und Lebensformen moderner
Gesellschaften konstruktive Kompromisse formen zu kénnen. Eine Minimalan-
forderung, die auch »realistische« Demokratietheorien (z. B. Schumpeter 1942)
akzeptieren, ist, dass die in demokratischen Verfahren unterlegenen Individu-
en und Parteien bereit sind, ihre Niederlagen einzugestehen. Dariiber hinaus
miissen gegnerische Parteien hiufig auch nach Wahlen zusammenarbeiten,
zum Beispiel bei der Besetzung bestimmter 6ffentlicher Amter, was ein gewisses
MafR an Fairness im Umgang miteinander erfordert. Anspruchsvollere Demo-
kratietheorien, wie deliberative oder partizipative Ansitze (z. B. Habermas 1992;
Pateman 1970), verlangen auch bei der Argumentation im 6ffentlichen Diskurs
oder bei der Bereitstellung von Partizipationsméglichkeiten — insofern in diesen
Bereichen kompetitive Elemente vorliegen — Fair Play. Die Wahrscheinlichkeit,
dass diese Formen von Wettbewerb gut funktionieren, hingt von bestimmten
wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Bedingungen ab. Diese Bedingun-
gen beschreiben eher Tendenzen — »wenn x der Fall ist, dann funktioniert der
demokratische Wettbewerb tendenziell besser« — als strikt logische Bedingun-
gen ohne jegliche Ausnahmen. Mithilfe sozialwissenschaftlicher Forschung
und historischer Beispiele lassen sich diese Tendenzen jedoch hinreichend gut
verstehen, um daraus Schlussfolgerungen fir die Vereinbarkeit mit einem gut
funktionierenden demokratischen Wettbewerb zu ziehen.

Die Argumente, die ich diskutiere, sind theoretische Hypothesen, die durch
weitere sozialwissenschaftliche Forschung genauer untersucht werden koénnen.
Mit ihnen versuche ich, das weitverbreitete Unbehagen tiber eine zu stark durch
Konkurrenz strukturierte Gesellschaft konkreter zu fassen und unterschiedliche
Mechanismen zu unterscheiden, auch im Hinblick auf mégliche regulatorische
Mafnahmen. Ein zentrales Ergebnis wird dabei lauten, dass die Diagnose eines
»zu viel« an wirtschaftlichem Wettbewerb sich zwar untermauern lisst, jedoch
in manchen Bereichen die Gefahren fiir den demokratischen Wettbewerb derzeit
von einem »zu wenig« an wirtschaftlicher Konkurrenz ausgehen. Allerdings ist
die Konzeptionalisierung von »zu viel« versus »hinreichend wenig« wirtschaftli-
chem Wettbewerb selbst stark vereinfacht, nicht zuletzt, weil es unterschiedliche
Akteure sind, die in verschiedenen Sphiren miteinander konkurrieren.

Ich werde argumentieren, dass man mindestens drei Dimensionen demo-
kratischer Gesellschaften unterscheiden kann, die fiir das Funktionieren des
demokratischen Wettbewerbs von Bedeutung sind und daher den Ausgangs-
punkt fiir Uberlegungen zur Regulierung des wirtschaftlichen Wettbewerbs
bilden konnen: wirtschaftliche, soziale und kulturelle Bedingungen. Anhand
dieses — immer noch sehr stark abstrahierten — Schemas lisst sich aufzeigen,
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dass das Verhiltnis von wirtschaftlichem und demokratischem Wettbewerb
komplexer ist, als man auf den ersten Blick annehmen kénnte.

Wirtschaftliche Bedingungen betreften die Notwendigkeit, die sozio-6konomi-
sche Ungleichheitaufein MaR zu begrenzen, das mit einem gut funktionierenden
demokratischen Wettbewerb vereinbar ist. Aus dieser Perspektive jedoch lisst
sich in einigen Bereichen eher die Forderung nach mehr Wettbewerb ableiten,
um die Macht von monopolistischen Firmen, deren Eigentiimer:innen und an-
deren michtigen Wirtschaftsakteuren einzuhegen. Soziale Bedingungen betreffen
die Organisation des tiglichen Lebens von Biirger:innen auf eine Weise, die
geniigend sozialen Zusammenhalt zwischen ihnen erzeugen kann. Was genau
darunter zu verstehen ist, unterscheidet sich je nach Demokratieverstindnis,
doch kein Demokratieverstindnis kann darauf vollstindig verzichten. Kulturelle
Bedingungen schliefilich betreffen die gesellschaftlichen Normen und das Selbst-
verstindnis der Biirger:innen einer Demokratie, die friedliche demokratische
Machtiiberginge und Zusammenarbeit ermdglichen miissen.

Mein Fokus liegt auf »wirtschaftlichem Wettbewerb«im Allgemeinen. Auf die-
ser recht abstrakten Ebene entwickele ich einen analytischen Rahmen, der sich
auch auf konkreteren Ebenen anwenden lisst, zum Beispiel auf die Frage, wel-
che Arten und welche Intensitit von Wettbewerb im Medien- oder Schulsystem
mit einem gut funktionierenden demokratischen Wettbewerb vereinbar sind. Fiir
jede der drei Bedingungen demokratischen Wettbewerbs, auf die ich mich kon-
zentriere, beschreibe ich, welche Rolle sie sowohl in minimalistischen als auch in
anspruchsvolleren Demokratiekonzeptionen spielen.

Meine Perspektive ist die des institutionellen Designs, die vom »Primat der
Demokratie« (Berman 2006) in dem Sinne ausgeht, dass demokratische Gesetz-
gebung im Prinzip die Regeln des wirtschaftlichen Wettbewerbs festlegen kann.
Dies mag manchen Leser:innen, insbesondere aus dem marxistischen Lager,
naiv vorkommen, vor allem angesichts eines globalisierten Wirtschaftssystems,
dessen Einhegung durch nationale demokratische Politik utopisch erscheinen
mag. Vergleichende Analysen aus der politischen Okonomie zeigen jedoch er-
hebliche Unterschiede im Umgang demokratischer Linder mit wirtschaftlichem
Wettbewerb und ihren institutionellen Antworten auf wirtschaftliche Ungleich-
heit und Unsicherheit, trotz einer stark globalisierten Wirtschaft (z. B. Iversen/
Soskice 2019). Manche Linder stellen sich wirtschaftlichen Tendenzen bewusst
entgegen und tragen dadurch auch zur Stabilisierung ihrer demokratischen
Systeme bei, weil beispielsweise geringere wirtschaftliche Unsicherheit zu einer
geringeren Ausprigung demokratiefeindlicher politischer Krifte fithrt (z.B.
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Vlandas/Halikiopoulou 2019).¢ Andere Linder, die dies nicht tun, haben dadurch
wahrscheinlich dazu beigetragen, die wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen
Voraussetzungen ihrer demokratischen Systeme so weit auszuhohlen, dass eine
Re-Regulierung des wirtschaftlichen Wettbewerbs kaum moglich erscheint —
zumindest in den Augen derjenigen Kommentator:innen, die hier den Zustand
der »Postdemokratie« sehen (Crouch 2008). Wo dies der Fall ist, kann meine
Analyse eher diagnostisch als praskriptiv gelesen werden, ohne direkt ein Rezept
dafiir liefern zu konnen, wie ein »postdemokratischer« Zustand iitberwunden
werden konnte.

Einige weitere Vorbemerkungen zur Klirung. Zum einen gehe ich davon aus,
dass ein gewisses Maf an Konkurrenz in menschlichen Gesellschaften angesichts
von natiirlichen Knappheiten (und sei es nur fiir relative Positionen) zwar un-
vermeidlich ist, dies jedoch wahrscheinlich in weit weniger Bereichen der Fall
ist, als hiufig angenommen wird. Im »neoliberalen« Zeitgeist der letzten Jahr-
zehnte wurden die Vorteile wettbewerblicher Strukturen zu sehr betont, und ihre
Nachteile nicht hinreichend ernst genommen (siehe auch Kohn 1986). Aufierdem
konnen fast alle Formen des Wettbewerbs unterschiedlich ausgestaltet werden,
je nach dem formalen Regelwerk und der informellen Kultur, innerhalb derer sie
stattfinden. Letztere lisst sich kaum direkt »regulieren«, hingt jedoch oft eben-
falls von den vorherrschenden Regeln ab; beispielsweise ist es unwahrscheinlich,
dass sich eine Kultur des Fair Play in Kontexten entwickelt, in denen es keinerlei
Regeln und Sanktionsmechanismen zur Verhinderung unfairen Verhaltens unter
Konkurrenten:innen gibt.

Zum anderen werde ich nicht explizit auf Formen des unfairen oder unlaute-
ren Wettbewerbs eingehen. Diese haben oft verheerende Wirkungen, deren mo-
ralische Bewertung eindeutig ist und auch von Beftirworter:innen des Wettbe-
werbs geteilt wird (was natiirlich nicht bedeutet, dass die Bekimpfung in der Pra-
xis einfach wire).

Ich gehe — vielleicht stark kontrafaktisch — davon aus, dass die zu analysie-
renden Formen des wirtschaftlichen Wettbewerbs »funktional« in dem Sinne
sind, dass die Teilnehmenden nicht systematisch gegen die Regeln verstofRen.
Ich moéchte aufzeigen, dass auch in diesen Fillen Auswirkungen auf der wirt-
schaftlichen, sozialen und kulturellen Ebene moglich sind, die die Bedingungen
der Moglichkeit eines gut funktionierenden demokratischen Wettbewerbs ge-
fihrden. Wer denkt, dass »fairer« Wettbewerb ein Oxymoron ist oder dass
Wettbewerb immer in unfaire Formen ausartet, hat noch stirkere Griinde, sich

6 Dennoch bleibt die Regulierung auf der internationalen Ebene eine Herausforderung, deren Schwie-
rigkeit nicht bestritten werden soll. Aus Platzgriinden kann ich jedoch nicht niher auf dieses Problem
eingehen.
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gegen wettbewerbliche Strukturen zu stellen (allerdings stellt sich fiir diese Posi-
tion die Frage, wie Demokratie — mit dem ihr inhirenten politischen Wettbewerb
— konsistent gedacht werden kann).

Im Folgenden werde ich genauer ausbuchstabieren, wie sich aus den Be-
dingungen der Moglichkeit demokratischen Wettbewerbs Schlussfolgerungen
beziiglich der Strukturierung des wirtschaftlichen Wettbewerbs in einer Ge-
sellschaft ableiten lassen, gegliedert nach den Dimensionen wirtschaftlicher,
sozialer, und kultureller Mechanismen. Anschliefend gehe ich, um das gezeich-
nete Bild weiter zu konturieren, auf verschiedene Einwinde ein, die sich gegen
die hier vorgelegte Perspektive vorbringen lassen kénnen.

1. Demokratische Griinde fiir die Regulierung des wirtschaftlichen
Wettbewerbs I: Sozio-6konomische Ungleichheit

Die Primisse dieses Arguments ist, dass das Funktionieren demokratischen
Wettbewerbs verlangt, dass die sozio-okonomische Ungleichheit in einem Land
nicht allzu grofd wird (z. B. Malleson 2023). Wenn die materielle Ungleichheit
iiber einen bestimmten Punkt hinausgeht, steigt die Wahrscheinlichkeit, dass
reiche Individuen ihre Ressourcen in ibermifigen gesellschaftlichen und poli-
tischen Einfluss umwandeln konnen, wihrend der Rest der Bevolkerung diese
Moglichkeit nicht hat. Dabei muss es sich nicht um den direkten »Kauf« von Po-
litiker:innen handeln, es kann auch um die Kontrolle der Medien, die finanzielle
Unterstiitzung bestimmter politischer Richtungen oder die Einflussnahme auf
Schulen, Universititen oder zivilgesellschaftliche Organisationen gehen. Zudem
kann ein hohes Maf3 an sozio-6konomischer Ungleichheit zur Herausbildung
unterschiedlicher sozialer Klassen fithren, deren Grenzen sich so sehr verfesti-
gen, dass Angehorige der unteren Schichten kaum noch Chancen haben, sich in
die Politik einzubringen. Die empirische Forschung zeigt klar, dass Menschen,
die um die Sicherung ihrer 6konomischen Existenz kimpfen miissen, wenig Zeit
und Energie haben, um sich an demokratischen Aktivititen zu beteiligen (Carnes
2013;2018). Wenn immer mehr Menschen in wirtschaftliche Positionen geraten,
die es ihnen kaum erméglichen, ihre Grundbediirfnisse zu decken (oder sie einen
derartigen Absturz fitrchten, auch wenn sie noch nicht von ihm betroffen sind),
besteht auflerdem die Gefahr, dass die Legitimitit des wirtschaftlichen und po-
litischen Systems als Ganzem an Kraft verliert. Das wiederum kann gefihrliche
Formen des Populismus hervorrufen, die das demokratische System schwichen.

Wenn dieses Bild in groben Linien zutriftt, dann haben all diejenigen, die die
Demokratie verteidigen wollen, Grund zur Sorge hinsichtlich wachsender sozio-
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okonomischer Ungleichheit. Je nach threm Demokratieverstindnis werden sie
die Grenze jedoch anders ziehen. »Realistische« Demokratietheoretiker:innen in
der Tradition Schumpeters halten die Existenz von »Eliten« fiir unvermeidlich
und tolerieren daher wahrscheinlich ein héheres Mafi an Ungleichheit. Aber auch
sie miissen davon ausgehen, dass alle Biirger:innen politische Priferenzen ausbil-
den und an Wahlen teilnehmen kénnen, was voraussetzt, dass sie oberhalb einer
bestimmten — wenn vielleicht auch niedrig angesetzten — Armutsschwelle liegen.
Am oberen Ende der materiellen Verteilung miissen abgewihlte Mitglieder der
Elite bereit sein, ihre Machtposition an andere gewihlte Mitglieder der Elite ab-
zugeben; auch das kann, wenn die Ungleichheit sehr grof wird, unwahrscheinli-
cher werden. Daher sollte man selbst aus der Perspektive eines minimalistischen
Demokratieverstindnisses die Herausforderungen immer gréfRer werdender so-
zio-6konomischer Ungleichheit ernst nehmen, wie es einige »realistische« De-
mokratietheoretiker:innen auch tun (z. B. Achen/Bartels 2016, 325).

Demokratietheoretiker:innen mit anspruchsvolleren Vorstellungen, zum Bei-
spiel deliberativen oder partizipativen Ansitzen, diirften die Grenzen zulissiger
materieller Ungleichheit enger ziehen, die mit dem Funktionieren demokrati-
schen Wettbewerbs kompatibel sind. Sie sehen das soziale Minimum nicht erst
dort, wo es unwahrscheinlich wird, dass Einzelne sich an Wahlen beteiligen oder
der soziale Friede in Gefahr ist, sondern schon an dem Punkt, an dem die Betei-
ligung an politischen Debatten und zivilgesellschaftlichen Aktivititen unwahr-
scheinlich wird. Die demokratische Beteiligung und damit auch der demokrati-
sche Wettbewerb sind schon jetzt zugunsten 6konomisch privilegierterer Schich-
ten verzerrt (siehe z. B. Schlozman u. a. 2012; Weeks 2013). Studien aus den USA
zeigen, dass Menschen aus der Arbeiterklasse kaum fiir politische Amter kandi-
dieren, weil sie sich die fiir Wahlkdmpfe notige Auszeit von ihren Jobs nichtleisten
kénnen (Carnes 2018). Und auch in Deutschland wird der Bundestag von Akade-
miker:innen beherrscht (Weigel 2020). Auch das obere Ende der materiellen Ver-
teilung bereitet aus Sicht dieser Demokratietheorien Anlass zur Sorge: Je reicher
die Reichen, desto schwieriger ist es, allen Biirger:innen gleiche Chancen zu ge-
ben, sich am 6ffentlichen Diskurs zu beteiligen und Themen auf die politische
Agenda zu setzen (z. B. Robeyns 2022: 8).

Es geht hier wohlgemerkt nicht um Gerechtigkeitsargumente, wie zum Bei-
spiel John Rawls’ berithmtes Differenzprinzip, demzufolge Ungleichheiten in ge-
rechten Gesellschaften nur dann zulissig sind, wenn die am schlechtesten ge-
stellte Gruppe durch sie bessergestellt wird (Rawls 1979). Es geht vielmehr, um
weiterhin mit Rawls zu sprechen, um den fairen Wert der politischen Freihei-
ten, die allen Biirger:innen zustehen (Wenar 2021), und der gefihrdet wird, wenn
die sozio-6konomische Ungleichheit zu grofd wird. In der Rawls’schen Logik wer-
den gleiche politische Freiheiten im ersten Prinzip der Gerechtigkeit garantiert,
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das lexikalischen Vorrang vor dem zweiten Prinzip hat, welches Differenzprinzip
und Chancengleichheit umfasst. Beide zusammen schrinken die zulissige sozio-
okonomische Ungleichheit ein, und es ist a priori nicht klar, welches von ihnen an-
spruchsvoller ist. Es kann durchaus sein, dass in bestimmten Konstellationen das
Gebot des gleichen Wertes politischer Freiheiten ein geringeres Maf3 an Ungleich-
heit zulisst, als das Differenzprinzip rechtfertigen wiirde.

Eine entscheidende Frage fiir den Umgang von Demokratien mit sozio-6ko-
nomischer Ungleichheit ist, wie gut es gelingt, den Einfluss von Geld in verschie-
denen gesellschaftlichen Sphiren zu verhindern: in der Politik selbst, aber — je
nach theoretischem Ansatz — auch in anderen Sphiren, zum Beispiel dem Rechts-
system oder dem 6ffentlichen Diskurs. Von Michael Walzer stammt der Satz, dass
die »Moral des Basars in den Basar« gehore und der Basar »nicht die ganze Stadt«
sei (Walzer 2006: 169). Aber ob es moglich ist, die wirtschaftliche Logik darauf zu
beschrinken und dadurch die Eigenlogik anderer sozialer Sphiren zu bewahren,
hangt stark von den institutionellen und kulturellen Rahmenbedingungen ab, die
bestimmen, was kiuflich ist und was nicht. In Bezug auf den direkt politischen
Bereich sind Regeln zur Wahlkampffinanzierung und zur Zulissigkeit und Hohe
politische Spenden Schliisselfaktoren, aber auch in anderen Bereichen spielt das
institutionelle Rahmenwerk eine zentrale Rolle.

Wenn beispielsweise qualitativ hochwertiger juristischer Beistand als Gut auf
dem Markt gehandelt wird — und somit fiir diejenigen mit hoherer Kaufkraft
leichter zuganglich ist — wirft das massive Fragen dariiber auf, inwieweit das
Rechtssystem nicht ebenfalls einer »Basarmoral« gehorcht — eine Situation, die
anders aussieht, wenn zum Beispiel gut ausgebildete Pflichtverteidiger:innen
fiir alle Beteiligten an rechtlichen Konflikten zur Verfigung stehen (siche Ag-
mon 2021). Wenn Giiter wie Gesundheitsversorgung, Bildung, oder 6ffentliche
Riume tiber Markte bereitgestellt werden, wird der Einfluss privaten Gelds und
damit sozio-6konomischer Ungleichheit, auch in diesen Bereichen spiirbar -
und beeinflusst wiederum indirekt die Chancen der Einzelnen im politischen
System.

Je besser Geldzufliisse in das politische System und in andere gesellschaftliche
Bereiche, die fiir die Stabilitit und Qualitit der Demokratie von Bedeutung sind,
blockiert werden kénnen, sodass ihre inhdrente Gleichheitslogik (oder ihre Ver-
teilungslogik nach anderen Prinzipien) trotz sozio-6konomischer Ungleichheit
erhalten bleibt, desto mehr Ungleichheit kann eine demokratische Gesellschaft
tolerieren. Aber der Aufbau von Blockademechanismen dirfte immer schwieri-
ger werden, je grofRer die sozio-dkonomische Ungleichheit wird. Es stellt sich
dann die Frage, ob nicht eine generelle Begrenzung letzterer institutionell besser
zu gewihrleisten ist, als die Suche nach immer weiteren Mafinahmen, um Geld
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aus Bereichen der Gesellschaft herauszuhalten, in die es aus demokratietheore-
tischer Sicht nicht gehért.

Was bedeutet all dies fiir die Regulierung wirtschaftlichen Wettbewerbs?
Auf den ersten Blick kénnte man meinen, dass es bedeutet, dass der wirt-
schaftliche Wettbewerb begrenzt werden sollte. Schliefilich fithrt unregulierter
wirtschaftlicher Wettbewerb oft zu gréflerer Ungleichheit, in einer riicksichtslo-
sen Sortierung der Teilnehmenden in »Gewinner:innen« und »Verlierer:innen,
oft in »Winner-takes-all«-Szenarien« (Frank/Cock 2010). »Winner-takes-all«-
Phinomene waren in den letzten Jahrzehnten vielfach zu beobachten, mit Unter-
nehmenszusammenschliissen und der Bildung immer grofRerer Konglomerate
mit enormer wirtschaftlicher Macht (z. B. Philippon 2019). Der Einfluss derartig
grofler Unternehmen auf die Politik ist oft massiv. Sie haben nicht nur »passive
Macht« (Morris 2007: Kap. 13) in dem Sinne, dass die blof’e Méglichkeit, dass
sie beispielsweise ihren Hauptsitz (und die damit verbundenen Steuereinnah-
men) in ein anderes Land verlegen, die Politik in Angst und Schrecken versetzt;
sie profitieren oft auch von »Too-big-to-fail<-Mechanismen, bei denen Regie-
rungen keine andere Moglichkeit sehen, als ihnen im Krisenfall Unterstiitzung
anzubieten.

Interessanterweise entstehen jedoch derartig allméichtige Unternehmen in
der Regel nicht, weil es zu viel, sondern weil es zu wenig wirtschaftlichen Wettbe-
werb gibt. Wirtschaftlicher Wettbewerb wurde oft als »Gegenmacht«-Mechanis-
mus beschrieben, und in Lehrbuchmodellen des perfekten Wettbewerbs machen
Unternehmen keine Gewinne, weil sie gezwungen sind, die Preise bis auf die
Hohe der Grenzkosten zu senken. Wirtschaftlicher Wettbewerb kann und sollte
aber nicht nur unter Effizienzgesichtspunkten betrachtet werden, sondern auch
im Hinblick auf seine Auswirkungen auf wirtschaftliche Macht und sozio-6kono-
mische Ungleichheit (siehe Dietsch 2010). Es ist stark kontextabhingig, welche
Auswirkungen unterschiedliche Wettbewerbsgrade in verschiedenen Branchen
auf Verbraucher:innen, Arbeitnehmer:innen und Investor:innen haben, sodass
es nahezu unmoglich ist, abstrakt ein »optimales« Maf$ an Wettbewerb zu be-
stimmen. Es scheint jedoch keine allzu gewagte Vermutung, dass gerade in der
Technologiebranche in den letzten Jahren viel zu grofie Unternehmen mit zu viel
Marktmacht und auch politischem Einfluss entstanden sind.

Ein mindestens so grofdes Problem wie die Bestimmung eines optimalen
Grades an Konkurrenz in bestimmten Mirkten ist jedoch, dass Wettbewerb in
der Praxis durchgesetzt werden muss. Diese Durchsetzung war in den letzten
Jahrzehnten vor allem in der angelsichsischen Welt liickenhaft (Philippon 2019),
vor allem aufgrund der Doktrin der »umkimpften Mirkte«, die behauptet, dass
schon die reine Mdglichkeit des Markteintritts eines Konkurrenten — nicht die tat-
sichliche Anwesenheit mehrerer Anbieter — Unternehmen zwingt, die Preise auf
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die Grenzkosten zu senken (zum Hintergrund siehe z. B. Khan 2017). Durch den
ausschlieflichen Fokus auf Verbraucherpreise wurde die Frage wirtschaftlicher
Macht und die mégliche Bedrohung der Demokratie durch sie vernachlissigt.

Die Notwendigkeit, sozio-6konomische Ungleichheit zur Stabilisierung der
Demokratie einzudimmen, erfordert also nicht die Abwesenheit von wirtschaft-
lichem Wettbewerb zwischen Unternehmen, sondern im Gegenteil eine Regu-
lierung des Wettbewerbs, die dazu beitrigt, die Konzentration wirtschaftlicher
Macht zuvermeiden. Dies kann aufverschiedene Weise geschehen: Dietsch (2010:
217) unterscheidet zwischen Verteilungsmechanismen itber Steuern und Transfer
(ex post), iiber die Verteilung von Anfangsbestinden (ex ante) und iiber Institutio-
nen (prozedural). Der Wettbewerb zwischen Unternehmen kann dabei tendenziell
eher als Instrument der Dezentralisierung von Macht eingesetzt werden, weil die
negativen Effekte, die der Wettbewerb zwischen Individuen oft hat — und die ich
noch diskutieren werde —, oft nicht zu befiirchten sind, schliefRlich handelt es sich
nicht um natiirliche Personen, sondern um juristische Konstrukte, deren Rechte
und Pflichten letztlich rein instrumentell nach ihrem gesellschaftlichen Beitrag
zu bewerten sind.

Hier koénnten Kritiker:innen einwenden, dass iiber die Regulierung wirt-
schaftlichen Wetthewerbs an sich damit noch nichts gesagt sei, — entscheidend
sei, welche Mafdnahmen insgesamt dazu dienen, das Maf3 sozio-6konomischer
Ungleichheit mit der langfristigen Stabilitit demokratischen Wettbewerbs ver-
einbar zu halten. Vor allem durch Besteuerung und Umverteilung lasse sich
Ungleichheit bekimpfen, und sie konnte theoretisch auch viel aggressiver, als
dies derzeit der Fall ist, dafiir eingesetzt werden, wirtschaftliche Machtkon-
zentration bei Unternehmen zu verhindern. Richtig an diesem Einwand ist,
dass es moglich ist, durch Steuer- und Transfersysteme die sozio-6konomische
Ungleichheit zu reduzieren, wie die Erfahrungen in verschiedenen europiischen
Lindern zeigen (z. B. Piketty 2016). Aber es gibt dennoch Griinde, aufgrund derer
es hilfreich ist, auch die Wettbewerbsregulierung — und konkret: das Kartellrecht
— aus einer demokratietheoretischen Perspektive heraus zu denken.

Ein erstes Argument betrifft Pfadabhingigkeiten und die Schwierigkeit von
Regulierung, wenn ein bestimmtes Maf} an sozio-dkonomischer Ungleichheit
und Konzentration wirtschaftlicher Macht einmal iberschritten ist. Es kann
dann schwieriger werden, Ex-post-Regulierung einzufithren, weswegen Ex-an-
te-Regulierung auf lange Sicht wahrscheinlich stabiler ist. Ein zweites Argument
betrifft die rein 6konomischen Vorteile kompetitiver Mirkte und insbesondere
der Moglichkeit des Markteintritts durch neue, innovative Unternehmen. Diese
kénnen im besten Fall dazu beitragen, dass echte Innovation stattfindet und die
Preise fiir Verbraucher:innen niedrig gehalten werden, was zur empfundenen
Legitimitit des wirtschaftlichen Systems beitragen kann (Philippon 2019). Daher
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kann es eine kliigere Strategie sein, die Konzentration wirtschaftlicher Macht von
Anfang an zu begrenzen, indem Wettbewerb gefordert wird, beispielsweise da-
durch, dass grofRere Unternehmen daran gehindert werden, neue Konkurrenten
aufzukaufen.

Allerdings gilt hier zu beachten, dass zu starker Wettbewerb und insbesondere
die Kombination aus Wettbewerb und unzureichendem Schutz von Arbeitneh-
mer:innen ebenfalls problematische Auswirkungen auf die sozio-ckonomische
Struktur einer Gesellschaft haben kann, weil der Wettbewerbsdruck dann oft an
die schwichsten Glieder der Wertschopfungskette — zum Beispiel scheinselbst-
stindige Vertragsarbeitende — weitergegeben wird. Dann kann nicht nur deren
sozio-6konomische Position geschwicht werden, sondern es sind auch negative
Effekte auf der sozialen und kulturellen Ebene zu befiirchten, wie ich sie noch
beschreiben werde.

Insgesamtlaufen diese Argumente auf den Vorschlag hinaus, wirtschaftlichen
Wettbewerb gezielt so zu regulieren, dass er mit dem Mafd an sozio-6konomi-
scher Ungleichheit, das demokratietheoretisch vertretbar erscheint, vereinbar ist
und dabei insbesondere Wettbewerb zwischen Unternehmen als Instrument gegen
Kapital- und Machtkonzentration anders zu bewerten als den Wettbewerb zwi-
schen menschlichen Individuen. Im Zusammenspiel mit anderen Formen der Re-
gulierung und Umverteilung kann das Kartellrecht und die Wettbewerbsgesetz-
gebung dafiir eingesetzt werden, wirtschaftliche Machtkonzentrationen zu ver-
hindern und damit den demokratischen Wettbewerb zu schiitzen.

2. Demokratische Griinde fiir die Regulierung des wirtschaftlichen
Wettbewerbs II: Bedingungen der Moglichkeit sozialen
Zusammenbhalts

Die Grundannahme fiir diese zweite Argumentationslinie ist, dass es bestimmte
soziale Bedingungen fiir das gute Funktionieren der Demokratie gibt (aus Griin-
den der begrifflichen Klarheit trenne ich diese von kulturellen Bedingungen, die
im nichsten Abschnitt behandelt werden). Mit »sozialem Zusammenbhalt« oder
»sozialer Kohdsion« meine ich die alltiglichen Praktiken, Gewohnheiten und so-
zialen Beziehungen, die zwischen den Biirger:innen einer Gesellschaft entstehen.
Wie genau dieser Begriff zu verstehen ist, unterscheidet sich wiederum je nach
Demokratietheorie. In einer minimalistischen Lesart ist kaum mehr als die Ab-
wesenheit von Gewalt zwischen Einzelpersonen und Gruppen erforderlich. Dies
wiirde eine sehr niedrige Schwelle im Hinblick darauf bedeuten, welche Anfor-
derungen an den wirtschaftlichen Wettbewerb sich stellen: Vielleicht geniigt es
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schon, sicherzustellen, dass grundlegende Giiter zu erschwinglichen Preisen ver-
fiigbar sind, um Situationen zu verhindern, in denen Individuen um diese kon-
kurrieren und eventuell in Armut landen. Selbst minimalistische Demokratie-
theoretiker:innen witrden aber wahrscheinlich akzeptieren, dass Hungerrevolten
fiir eine stabile Demokratie nicht hilfreich sind. Wenn zum Beispiel ein unregu-
lierter Arbeitsmarkt die Menschen auf riicksichtslose Weise »gegeneinander aus-
spielt« (Hussain 2020, eigene Ubersetzung), kénnte dies das basale Niveau fried-
lichen Wohlwollens (oder auch nur friedlicher Gleichgiiltigkeit) untergraben, dass
selbst minimalistische Demokratiekonzepte erfordern.

Viele Demokratietheoretiker:innen wiirden jedoch mit einem anspruchsvolle-
ren Begriff des sozialen Zusammenhalts arbeiten wollen. Zum Beispiel lisst sich
argumentieren, dass die Biirger:innen soziale Netzwerke bendétigen, auf die sie
zuriickgreifen konnen, wenn sie Protest organisieren oder ein politisches Anlie-
gen durchsetzen wollen. Grundsitzlich sollten sie sich ihren Mitbiirger.innen ge-
geniiber als Mitglieder derselben Gesellschaft, die sie gemeinsam durch ihre de-
mokratische Selbstverwaltung gemeinsam regieren, verbunden sehen. Waheed
Hussain (2018) hat eine interessante Diskussion iiber sozialen Zusammenbhalt in
demokratischen Gesellschaften vorgelegt, in der er instrumentelle und nicht-in-
strumentelle Griinde fiir deren Bedeutung unterscheidet.

In der instrumentellen Lesart ist sozialer Zusammenbhalt erforderlich, um
aufseiten der Biirger:innen ausreichende Motivation herzustellen, in ihren so-
zialen Beziehungen untereinander die Regeln der Gerechtigkeit einzuhalten
(Hussain 2018: 578). Aus einer nicht-instrumentellen Perspektive ist der gegen-
seitige Umgang der Biirger:innen mit Respekt und »gegenseitiger Bestitigung«
selbst etwas Wertvolles (Hussain 2018: 581). Aus beiden Perspektiven heraus
lasst sich eine Kritik wettbewerblicher Institutionen entwickeln, wenn diese die
Biirger:innen voneinander entfremden (Hussain 2018: 576). Vertritt man eine
partizipative Auffassung von Demokratie, der zufolge die Biirger:innen auch an
politischen oder zivilgesellschaftlichen Aktivititen beteiligt sein sollen, fithrt dies
zu noch anspruchsvolleren Forderungen in Bezug auf die Stiftung von sozialem
Zusammenbhalt und damit der Einschrinkung wettbewerblicher Situationen
untereinander, die diesen gefihrden kénnten.

Die Biirger:innen brauchen nicht nur Zeit fiir solche Aktivititen, sie miissen
auch die Fahigkeiten und Einstellungen erwerben konnen, die es ihnen ermog-
lichen, ihre politischen Anliegen zu artikulieren, Argumente anderer aufzugrei-
fen, Teamarbeit zu organisieren usw. Es ist ein seit Langem vorgetragenes Argu-
ment von Theoretiker:innen der partizipativen Demokratie, dass einer der bes-
ten Kontexte zum Erlernen solcher Fihigkeiten Arbeitsplitze mit partizipativen
Strukturen sind (z. B. Pateman 1970). Hier stellt sich sofort die Frage, wie kompe-
titiv Arbeitsmirkte gestaltet sind und was dies fir die Moglichkeiten der Arbei-
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tenden zur Zusammenarbeit bedeutet. Allerdings sind partizipative Strukturen
in der Arbeitswelt heute nicht der Normallfall, sondern eher die Ausnahme, ins-
besondere in Jobs im Niedriglohnsektor und unter prekir Beschiftigten. Daher
stellt sich die Frage, in welchen anderen gesellschaftlichen Rdumen fiir Individu-
en die Moglichkeit besteht, soziale Verbindungen mit anderen einzugehen und
demokratische Haltungen und Fihigkeiten einzuiiben.

Was bedeutet dies fiir die Regulierung des wirtschaftlichen Wettbewerbs?
Der grundsitzliche Imperativ an dieser Stelle lautet, Formen der Konkurrenz zu
vermeiden, die Biirger:innen notwendigerweise zu Gegner:innen machen und
dadurch den sozialen Zusammenhalt unterminieren. Gewisse wettbewerbliche
Strukturen, zum Beispiel im Arbeitsmarkt, mogen schwer vermeidbar sein, —
zumindest wenn man die Freiheit der Berufswahl aufrechterhilt und es Jobs gibt,
fiir die es mehr Bewerber:innen als funktional notwendige Positionen gibt. Aber
diese Formen des Wettbewerbs konnen unterschiedlich ausgestaltet sein, mit
unterschiedlichen Graden an existenziellem Druck. Hussain (2018: 577) disku-
tiert den — im europiischen Kontext vielleicht selbstverstindlich erscheinenden
— Vorschlag, den Zugang zu wichtigen Giitern (z. B. Krankenversicherung) von
Wettbewerbsinstitutionen (z. B. Arbeitsmirkten) zu entkoppeln. Es macht einen
Unterschied, ob man »nur« um einen Job konkurriert oder ob damit auch die
Krankenversicherung fiir einen selbst und die eigene Familie auf dem Spiel steht.
Durch ein allgemein zugingliches 6ffentliches Gesundheitssystem und die Be-
reitstellung anderer 6ffentlicher Giiter (auch fiir die nichste Generation, z. B. im
Bildungsbereich), kann eine Gesellschaft die wettbewerblichen Strukturen des
Arbeitsmarkts — soweit diese sich nicht vermeiden lassen — weniger schidlich
fiir den sozialen Zusammenhalt ausgestalten.

Eine zweite Implikation aus dem Imperativ, den sozialen Zusammenhalt so
wenig wie moglich durch Konkurrenz zu schwichen, ist, dass sogenannte »Rat-
tenrennen« (Wettbewerbe um relative Positionen) moglichst vermieden werden
sollten (siehe z. B. Brighouse/Swift 2006). Bei solchen »Rattenrennen« verwen-
den Individuen viel Zeit und Energie darauf, besser dazustehen als andere, aber
weil alle dies tun, verindern sich die relativen Positionen kaum, bzw. wird die
grundsitzliche Knappheit nicht itberwunden: Es konnen immer nur 10 Prozent
der Teilnehmenden zu den besten 10 Prozent gehéren. Sogenannte »positiona-
le« Giiter sind deswegen per definitionem knapp, und die Funktionalitit der Kon-
kurrenz um sie ist deswegen fraglich. Allerdings sind viele Giiter, zum Beispiel
Bildung, Mischgiiter mit sowohl einem positionalem als auch einem intrinsisch
wertvollen Anteil. Je intensiver der Wettbewerb um relative Positionen ist, um-
so schwieriger wird es fiir Individuen aus benachteiligten Gruppen oft, mitzu-
halten. Umgekehrt gilt: Je besser derartige »Rattenrennen« unterbunden werden
konnen, umso mehrlassen sich Griinde fiir Feindseligkeit und Entfremdung zwi-
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schen den Biirger:innen vermeiden. Dies kann zum Beispiel dadurch passieren,
dass das Steuersystem Anreize gegen »Rattenrennen« um positionale Giiter setzt
(siehe z. B. Frank 2007). Eine andere Strategie ist die egalitire Bereitstellung be-
stimmter Giiter, die eine positionale Komponente haben, zum Beispiel Bildung.

Je stirker der gesellschaftliche Zusammenhalt einer Gesellschaft unter Druck
gerit, desto wichtiger ist es auflerdem, Riume zu schaffen, in denen sich In-
dividuen in wettbewerbsfreien Kontexten begegnen konnen. Das wiederum ist
nur moglich, wenn die Zeit, die sie in wettbewerblichen Strukturen verbringen,
begrenzt wird — zumal dort der Konkurrenzdruck gerade dazu fithren kann,
weit mehr Stunden zu arbeiten, als man eigentlich méchte. Dagegen konnen
demokratische Gesellschaften mit Hochstarbeitszeiten und gesetzlichen Min-
desturlaubszeiten vorgehen. Solche Regelungen kénnen auch als Verhinderung
von »Rattenrennen« verstanden werden, insbesondere in Gesellschaften, in
denen lange Arbeitszeiten als Indikator fiir Produktivitit gelten und den Ar-
beitnehmer:innen Vorteile wie Beférderungen bringen (Jauch 2020). Dies wire
ein ausreichender Grund, sie einzuschrinken. Ein zusitzliches Argument ist,
dass sie Zeit und Energie verbrauchen, die die Biirger:innen dann nicht mehr
fiir Aktivititen, zum Beispiel im Vereinswesen oder in NGOs, haben, die den
sozialen Zusammenbhalt stirken wiirden.

Dieses Argument ist von besonderer Bedeutung fiir Gesellschaften, die stark
in verschiedene politische Lager polarisiert sind. Robert Talisse (2019) hat kiirz-
lich die Bedeutung tiberparteilicher Aktivititen betont, bei denen Biirger:innen
mit unterschiedlichen sozialen und beruflichen Hintergriinden einander ken-
nenlernen kénnen, jenseits ihrer politischen Identititen. Aber solche Aktivititen
—sportliche, kulturelle Aktivititen, das gemeinsame Aufriumen von Parks usw. —
erfordern gentigend Zeit und Energie, die nicht vorliegen, wenn die Biirger:innen
in Konkurrenzkimpfen auf dem Arbeitsmarkt feststecken.

Hier konnte das Gegenargument angefithrt werden, dass Wettbewerb oder
zumindest bestimmte Formen des Wettbewerbs, den sozialen Zusammenhalt
moglicherweise auch stirken konnen. Georg Simmel (1922: 213) beschrieb die
»parallelen Bemithungen beider Parteien« als eine Form von Miteinander, das
»nicht Offensive und Defensive« ist, sondern sich an einem Dritten orientieren,
etwa wenn zwei Lieferant:innen um einen Vertrag mit einer Kiuferin/einem
Kaufer konkurrieren. In einer solchen Konstellation sind die Konkurrent:innen
gezwungen, sehr genau darauf zu achten, was die Kiuferin/der Kiufer will.
Agmon (2022) unterscheidet auf dhnliche Weise zwischen »parallelem« Wettbe-
werb, bei dem die Teilnehmenden ihre Leistungen individuell maximieren und
anschliefRend ermittelt wird, wer am erfolgreichsten war, und »friktionalem«
Wettbewerb, bei dem es um den Zusammenstof$ zwischen den Teilnehmenden
geht. Es stellt sich also die Frage, ob »paralleler« Wettbewerb fiir den sozialen Zu-



WIE VIEL WETTBEWERB VERTRAGT DER DEMOKRATISCHE ZUSAMMENHALT? 83

sammenhalt weniger problematisch und vielleicht sogar produktiv sein kénnte
als »friktionaler«.

Allerdings muss man hier verschiedene soziale Beziehungen unterscheiden.
Teilnehmende auf der einen Seite eines Marktes, die miteinander konkurrieren,
konnen Verbindungen mit Teilnehmenden auf der anderen Seite des Marktes ein-
gehen, und die Wettbewerbsstruktur kann Anreize dafiir schaffen, sich besonders
anzustrengen, um gute Leistungen fiir letztere zu erzielen, was die soziale Ver-
bundenheit durchaus stirken kann. Allerdings bleibt die Verbindung weiterhin
instrumentell, da dass Motiv fiir eine gute Leistung nicht die echte Sorge um das
Wohlergehen der anderen Person ist, sondern die Angst davor, dass sie sich in Zu-
kunft fiir eine/n andere/n Anbieter:in entscheiden konnte. Aufierdem bleibt das
Verhaltnis der Konkurrierenden (auf der gleichen Seite des Marktes) unterein-
ander antagonistisch, auch wenn der Wettkampf »parallel« statt »friktional« ver-
lduft: Die Laufer:innen in einem Wettrennen diirfen ihre Konkurrent:innen nicht
direkt attackieren, freuen sich aber vermutlich dennoch, wenn letztere zum Bei-
spiel durch eine Grippe an der Teilnahme gehindert werden, weil es die eigenen
Gewinnchancen erhoht.

Solange dies der Fall ist, liegt Wettbewerb im Sinn von »gegenseitig ausschlie-
Render Zielerreichung« (Kohn 1986: 4) vor: Man kann nicht gleichzeitig den Er-
folg der Konkurrent:innen wiinschen und auf den eigenen Erfolg hoffen. Ceteris
paribus muss man davon ausgehen, dass solche Konstellationen den sozialen Zu-
sammenbhalt eher schwichen als stirken. Sie mogen aus anderen Griinden legi-
tim - oder unvermeidbar — sein, aber aus Sicht des sozialen Zusammenhalts sind
sie problematisch. Demokratische Gesellschaften miissen sich die Frage stellen,
wie solche Konkurrenzsituationen eingedimmt werden kénnen, damit der sozia-
le Zusammenbhalt nicht so stark ausgehohlt wird, dass das demokratische System
selbst instabil wird und der demokratische Wettbewerb nicht mehr hinreichend
gut funktioniert.

3. Demokratische Griinde fiir die Begrenzung des wirtschaftlichen
Wettbewerbs I11: Aufrechterhaltung einer demokratischen Kultur

Die kulturelle Dimension ist eng mit der sozialen verbunden, bringt jedoch ei-
ne Reihe zusitzlicher Uberlegungen in den Blick. Der Kerngedanke ist hier, dass
demokratische Biirger:innen in der Lage sein miissen, sich gegenseitig als mora-
lisch gleichwertig zu sehen, und dass dies Auswirkungen auf die Kultur hat, die
in einer demokratischen Gesellschaft vorherrscht. »Kultur« ist ein notorisch va-
ger Begriff; ich verstehe darunter geteilte mentale und sprachliche »Frames« und
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Hintergrundannahmen, die von den Mitgliedern einer Gesellschaft als selbstver-
standlich vorausgesetzt werden (vgl. dhnlich Schein 2004: 12; Haslanger 2016).
Auch in dieser Hinsicht stellen verschiedene Demokratietheorien unterschied-
lich strenge Anforderungen an die Kultur, die eine demokratische Gesellschaft
benétigt, damit demokratischer Wettbewerb gut funktionieren kann. Minima-
list:innen diirften sich mit einer allgemeinen Akzeptanz der »Spielregeln« der De-
mokratie begniigen. Dies erfordert die Bereitschaft zum »Losers’ Consent« — also
der Bereitschaft, eigene Niederlagen zu akzeptieren (Anderson u. a. 2005) — aber
auch zur Mitarbeit an bestimmten Verfahrensfragen, etwa der Vereinbarung von
Tagesordnungspunkten oder der Besetzung bestimmter Positionen. Als absolu-
tes Minimum miissen sich Biirger:innen und Politiker:innen dariiber einig sein,
dass die Demokratie ein regelbasiertes Spiel ist, aber oft kommt es auch darauf
an, dass sie sich dariiber einig sind, welches spezifische Spiel gespielt wird (vgl.
Sable 2008: 87,104). Anspruchsvollere Demokratietheorien erfassen die kulturel-
len Dimensionen der Demokratie in Begriffen wie »Gerechtigkeitssinn«, sense of
justice, (im liberalen Lager) oder »Sinn fiirs Gemeinwesenc, public spiritedness, (im
Neo-Republikanismus oder sozialistischen Denken).

Theoretisch ist es moglich, dass die Herausbildung einer demokratischen Kul-
tur, wie minimalistisch oder maximalistisch auch immer man sie versteht, vol-
lig unabhingig von allem stattfindet, was im wirtschaftlichen Bereich passiert.
Angesichts der Bedeutung wirtschaftlicher Beziehungen fir das Leben der In-
dividuen halte ich dies jedoch fiir wenig plausibel, zumindest in der derzeitigen
historischen Situation. Daher gehe ich im Folgenden von der Annahme aus, dass
die im wirtschaftlichen Bereich vorherrschenden kulturellen Rahmenbedingun-
gen die Einzelnen auch dann beeinflussen, wenn sie im politischen Bereich han-
deln. Natiirlich kann ein solcher kultureller Spill-over unterschiedlich stark sein,
je nachdem, welche anderen kulturellen Einfliisse auf die politische Kultur einer
Gesellschaft einwirken. Wenn es zum Beispiel eine starke Zivilgesellschaft gibrt,
in der eine Kultur des egalitiren Miteinanders gepflegt wird, dann haben kultu-
relle Einfliisse aus dem wirtschaftlichen Bereich wahrscheinlich einen weniger
starken Einfluss auf die politische Kultur. Dominieren hingegen wirtschaftliche
Aktivititen das Leben der Menschen, ist von einem weitaus stirkeren Spill-over
von der wirtschaftlichen auf die politische Kultur auszugehen.

Eine stark ausgeprigte Wettbewerbskultur im Wirtschaftsbereich kann leicht
zu kulturellen Hintergrundannahmen fithren, die in starkem Gegensatz zu der
egalitiren Kultur stehen, die demokratische Gesellschaften benétigen. Dies kann
auf verschiedene Weise passieren. Der vielleicht offensichtlichste Mechanismus
ist, dass Konkurrenz eine Sortierung von Individuen in »Gewinner:innen« und
»Verlierer:innen« nahelegt. Die weit verbreitete Analogie zum sportlichen Wett-
kampf legt nahe, dass wirtschaftlicher Erfolg eine Frage der Anstrengung ist
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(»schneller laufen«) und dass jede und jeder erfolgreich sein kann, wenn er oder
sie sich nur anstrengt. Dariiber hinaus werden Ideen wirtschaftlichen Wettbe-
werbs oft mit meritokratischen Vorstellungen verbunden, die suggerieren, dass
es bestimmte Eigenschaften (z.B. »Talent« oder »Anstrengung«) seien, die zu
Erfolg oder Misserfolg fithren witrden, wihrend die Rolle von Gliick und Zufall
iibersehen wird (fiir eine kritische Diskussion siehe z.B. Sandel 2020). Dar-
aus konnen sich regelrecht sozialdarwinistische Vorstellungen ergeben, denen
zufolge die »Gewinner:innen« des wirtschaftlichen Wettbewerbs Sonderrechte
verdienen witrden, die mit demokratischer Gleichheit inkompatibel sind.

Eine weitere kulturelle Botschaft, die iibermiflig wettbewerbsorientierte
Strukturen im Wirtschaftsbereich suggerieren kénnen, besteht darin, die Ge-
sellschaft als einen Raum zu betrachten, in dem jede und jeder fiir die eigenen
Interessen kimpfen muss, anstatt auf Komplementaritit und Zusammenarbeit
zu setzen. Eine solche Position kann nahelegen, dass es legitim sei, mit allen
Mitteln fiir die eigenen Interessen (oder die der eigenen Gruppe) zu kimpfen,
oft basierend auf der impliziten oder expliziten Annahme, dass »alle das tun«
wiirden und deshalb diejenigen, die versuchen wiirden, fair zu bleiben, verlieren
wiirden. Dabei geht es freilich auch darum, wie wirtschaftlicher Wettbewerb
reguliert wird, sowohl im Hinblick auf formale Gesetze als auch im Hinblick auf
informelle soziale Normen. Beispielsweise konnen bestimmte Formen des Wett-
bewerbs Formen der Selbstdarstellung und Ubertreibung bei der Darstellung der
eigenen Leistungen oder Produkte fordern, die an Liigen grenzen (oder diese
Grenze sogar iiberschreiten), zum Beispiel in der Werbung. Das kann Einfluss
auf die sozialen Erwartungen in Bezug auf 6ffentliche Rede haben: Wenn man
bei Werbung mit zynischen Falschaussagen rechnen muss, dann vielleicht auch
in den Reden von Politiker:innen. Gesetzliche Regelungen und gesellschaftliche
Erwartungen an Wahrhaftigkeit in Bereichen wie Werbung oder Public Relations
unterscheiden sich von Land zu Land (siehe z. B. Assaf 2007). Die hier vorgestellte
Hypothese — nimlich, dass dies auch Auswirkungen auf die politische Kultur hat
— miisste mit empirischen Mitteln weiter untersucht werden (siehe auch Lamont
2019).

Unterschiedliche Formen wirtschaftlichen Wettbewerbs haben vermutlich
unterschiedliche Auswirkungen darauf, was es iiber ein Individuum aussagt,
»Gewinner:in« oder »Verlierer:in« zu sein. An dieser Stelle konnte man einwen-
den, ob nicht jede Form von Wettbewerb, zumindest jede Form wirtschaftlichen
Wettbewerbs, zersetzend auf eine Kultur demokratischer Gleichheit wirken
muss. Diese Position erscheint jedoch schon deshalb zu radikal, weil zumindest
der demokratische Wettbewerb mit der Kultur demokratischer Gleichheit ver-
einbar sein muss, obwohl dieser ebenfalls Gewinner:innen und Verlierer:innen
hervorbringt. Entscheidend diirfte sein, dass alle Beteiligten den Wettbewerbs-



86 Lisa HERZOG

prozess als einen klar umrissenen und mit den Grundwerten der Gesellschaft
vereinbaren sozialen Mechanismus sehen, dass es Grundregeln von Fairness
und Respekt gibt, die auch dort gelten, und dass mangelnder Erfolg nicht be-
deutet, dass Einzelne oder Gruppen ihren Anspruch darauf verlieren wiirden,
mit grundlegender demokratischer Fairness behandelt zu werden. Dies kann
institutionell unterstiitzt werden, indem der Zugang zu wichtigen Giitern von
Prozessen des wirtschaftlichen Wettbewerbs abgetrennt wird, wie im letzten
Abschnitt in Bezug auf die Krankenversicherung diskutiert wurde.

Manche Formen des Wettbewerbs kénnen auch in soziale Praktiken eingebet-
tet werden, in denen letztlich gemeinsame Werte verfolgt werden und deswegen
der soziale Zusammenbhalt nicht gefihrdet wird. Bei solchen Praktiken kann es
unvermeidlich und manchmal sogar wiinschenswert sein, dass alle Beteiligten
nach der bestmoglichen Erreichung dieser Werte streben. Wenn beispielsweise
Chirurg:innen versuchen, bessere Methoden fiir bestimmte Operationen zu fin-
den, kénnte dies als »Wettbewerb« verstanden werden (Wer hat als erste/r eine
innovative Idee? Wer ist der/die Beste darin, bestimmte Operationen durchzu-
fithren?). Aber es ist, zumindest im Idealfall, eine Form des Wettbewerbs, bei dem
sich alle iber den Erfolg freuen und die neuentwickelten Methoden sofort mit
anderen geteilt werden, denn letztlich zielen alle darauf ab, das Wohl ihrer Pati-
ent:innen zu beférdern.”

Dies mag idealistisch erscheinen und weit entfernt von den derzeit existie-
renden sozialen Praktiken, aber es konnte viele funktionale Vorteile haben, wenn
Wettbewerb, insbesondere in der Arbeitswelt, auf diese Weise stattfinden wiir-
de. Beispielsweise wiirde es die Aufrechterhaltung von reziproken Beziehungen
zwischen den Teilnehmenden ermdéglichen; dies wiederum konnte den Wissens-
austausch und die Zusammenarbeit fordern, die von Wettbewerbsstrukturen an-
sonsten untergraben werden. Um dies zu ermoglichen, miissen Konstellationen
vermieden werden, in denen Individuen direkt gegeneinander ausgespielt wer-
den (Hussain 2020). Manchmal kann dies aufgrund einer bestimmten Konstella-
tion (z. B. nur ein dauerhafter Job fiir mehrere Kandidat:innen) unméglich sein;
aber manchmal wird Knappheit auch kiinstlich erzeugt, vielleicht basierend auf
einem fehlgeleiteten Verstindnis von »Leistung« oder »Verdienst« — es ist wahr-
scheinlich kein Zufall, dass Hussain universitire Arbeitsstrukturen als sein zen-
trales Beispiel verwendet. Wenn strukturelle Bedingungen geschaffen werden,
die die Institutionalisierung von Wettbewerb um des Wettbewerbs willen ver-
meiden, die die funktionale Notwendigkeit (oder Unvermeidbarkeit) bestimm-
ter Wettbewerbsstrukturen betonen und gleichzeitig die moralische Gleichwer-

7 Mit MacIntyre (1995) konnen derartige Formen als (werteorientierte) »Praktiken« — im Gegensatz zu
nach Macht oder Geld organisierten »Institutionen« — verstanden werden.
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tigkeit aller Beteiligten betonen, konnten die kulturellen Wirkungen wirtschaft-
lichen Wettbewerbs vermutlich viel geringer sein, als dies derzeit der Fall ist.

Natiirlich kann »Kultur« niemals direkt reguliert werden kann, zumindest
wenn man auf illiberale Mittel wie Propaganda oder Zensur verzichten will. Die
Rede von »Regulierung« in Bezug auf Kultur kénnte Sorgen tiber paternalis-
tische Bevormundung, ibermifigen Perfektionismus oder illegitime Formen
der Werte-Indoktrination durch die Regierung aufkommen lassen. Aber meine
Uberlegungen richten sich nicht so sehr auf Aktivititen der Regierung. Vielmehr
miissen es die Bilrger:innen einer Demokratie als ihre gemeinsame Aufgabe
verstehen, mit Wettbewerbsstrukturen so umzugehen, dass sie mit einer de-
mokratischen Kultur vereinbar bleiben. Am plausibelsten ist, dass dies gelingen
kann, wenn die Folgen des »Gewinnens« oder »Verlierens« in klaren Grenzen
gehalten werden und insbesondere die Befriedigung grundlegender Bediirfnisse
und der Moglichkeit zur sozialen und politischen Teilhabe nicht von wettbewerb-
lichen Positionen abhingig gemacht werden, sondern als staatlich abgesicherte
Rechte gewihrleistet werden.

4. Einwande

Um das hier skizzierte Bild weiter auszudifferenzieren, mochte ich kurz auf ei-
nige Einwinde gegen die vorgetragenen Argumente zur Regulierung des wirt-
schaftlichen Wettbewerbs aus demokratietheoretischer Sicht eingehen. Ein ers-
ter Einwand konnte lauten, dass dieser Ansatz von vornherein verfehlt ist, weil
mit der Annahme, dass ein gewisses Mafd an wirtschaftlichem Wettbewerb un-
vermeidlich oder sogar wiinschenswert sein konnte, bereits zu viel zugestanden
wird und stattdessen auf ein Wirtschaftssystem ohne Wettbewerbsstrukturen ab-
gezielt werden sollte. Ich mdchte auf keinen Fall ein Bild zeichnen, das wirtschaft-
lichen Wettbewerb verherrlicht oder ihn automatisch mit h6herem Wohlstand in
Verbindung bringt. Alfie Kohn hat in seinem berithmten Buch von 1986 viele der
Argumente widerlegt, die normalerweise zugunsten des wirtschaftlichen Wett-
bewerbs vorgebracht werden. Er stiitzt sich dabei auf zahlreiche empirische Stu-
dien, zum Beispiel zu den angeblichen Motivationseffekten von Wettbewerb, die
oft de facto nicht vorliegen.

Der Grund, warum ich wirtschaftlichen Wettbewerb dennoch nicht fiir
vollstindig vermeidbar halte, ist, dass ich ihn als den Preis sehe, den eine Ge-
sellschaft zahlen muss, wenn sie bestimmte individuelle Freiheiten zugestehen
mochte, in erster Linie freie Berufswahl. Natiirlich kénnen individuelle Rechte
unterschiedlich zugeschnitten und ausgestaltet werden. Dennoch wiirde der
Versuch, Wettbewerb um bestimmte berufliche Positionen, komplett auszu-
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merzen, wahrscheinlich radikale Einschrankungen individueller Freiheitsrechte
bedeuten (und zwar wohlgemerkt nicht nur von Eigentumsrechten, die aus de-
mokratietheoretischer Sicht als weniger zentral zu betrachten sind als andere
Freiheitsrechte). Dariiber hinaus kann Wettbewerb auch dazu beitragen, gesell-
schaftlichen Pluralismus zu unterstiitzen, zum Beispiel in der Medienlandschaft
(wo mit Meinungs- und Pressefreiheit ebenfalls wichtige individuelle Rechte
auf dem Spiel stehen). Anstatt zu versuchen, den aus der Ausiibung derartiger
Rechte entstehenden Wettbewerb vollstindig zu verhindern, sollte er so gestaltet
werden, dass die Funktionen der Presse in einer demokratischen Gesellschaft
bestmoglich gewihrleistet werden (vgl. auch Lichtenberg 1987).

Ein zweiter Einwand konnte lauten, dass die vorgetragenen Argumente nur
dann echte Schlagkraft haben, wenn man von einem anspruchsvollen Demo-
kratieverstindnis ausgeht. Wie ich zu zeigen versucht habe, ergeben sich auch
aus Sicht minimalistischer Demokratiekonzeptionen einige Beschrankungen fiir
wirtschaftlichen Wettbewerb und sei es nur, um ein minimales Maf$ an sozialem
Frieden zu gewihrleisten. Aber eine libertire Kritikerin konnte der Meinung
sein, dass man wiber diese sehr minimalistischen Beschrinkungen tatsichlich
nicht hinausgehen sollte, gerade um die Vorteile wirtschaftlichen Wettbewerbs
nicht aufs Spiel zu setzen. Wenn dieses Bild stimmen wiirde, miissten Gesell-
schaften eine Wahl treffen: Sie konnten ungeregelte wirtschaftliche Konkurrenz
zulassen und damit moéglicherweise wirtschalftlich florieren, aber nur ein mini-
males Demokratieverstindnis realisieren; oder sie konnten die wirtschaftliche
Konkurrenz stirker einschrinken, um eine anspruchsvollere Demokratiekon-
zeption zu implementieren, miissten dafiir aber moglicherweise wirtschaftliche
Nachteile in Kauf nehmen. Wenn dieses Bild zutrife, miisste man unabhingige
Argumente dafiir anfithren, warum letzteres Szenario dennoch vorzuziehen
wadre.

Dies ist nicht der Ort fiir einen ausfithrlichen Vergleich unterschiedlicher De-
mokratiekonzeptionen. Ich gehe jedoch davon aus, dass es hinreichende Argu-
mente gibt, die eine anspruchsvollere Demokratiekonzeption untermauern, der
zufolge es nicht nur um Wahlen geht, bei denen konkurrierende Eliten antreten,
sondern auch um 6ffentliche Deliberation, demokratische Partizipation und eine
demokratische Kultur. Ein besonders wichtiges Argument sind meines Erachtens
Stabilititsiiberlegungen, die darauf aufbauen, wie ein demokratisches System
auf Dauer stabilisiert werden kann, ohne in oligarchische oder feudale Struktu-
ren zuriickzufallen. Insbesondere bei steigender sozio-ockonomischer Ungleich-
heit konnen wirtschaftliche und politische Macht sich gegenseitig verstirken, in-
dem die 6konomischen Spielregeln zugunsten der Machtigen umgestaltet und
deren Macht damit weiter verstirkt wird (Claassen/Herzog 2021). Unter diesen
Bedingungen ist ein Rickfall in eine »Postdemokratie« (Crouch 2008) kaum zu
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verhindern. Um eine Demokratie davor zu schiitzen, muss »Demokratie« mehr
bedeuten als das Schumpeter’'sche Minimum, das auch heute noch insbesondere
von Marktbefiirworter:innen vertreten wird.

Es gibt jedoch noch eine weitere Argumentationsstrategie gegen diesen Ein-
wand: Es ist nicht klar, ob der von dieser Kritikerin unterstellte Trade-off zwi-
schen demokratischem und wirtschaftlichem Wettbewerb wirklich vorliegt. Es ist
eine empirische Frage, ob a) verstirkter wirtschaftlicher Wettbewerb zum wirt-
schaftlichen Wohlergehen einer Gesellschaft als Ganzes beitrigt und ob b) die
Beschrinkungen des wirtschaftlichen Wettbewerbs, die sich aus der Notwendig-
keit der Stabilisierung der Demokratie ergeben, dieses wirtschaftliche Wohlerge-
hen vermindern. Beispielsweise kénnte die Entkopplung von Krankenversiche-
rung und anderen Formen der Grundversorgung von Wettbewerbsprozessen auf
dem Arbeitsmarkt es Einzelpersonen ermdéglichen, eher das Risiko einer Unter-
nehmensgriindung einzugehen. Das kann nicht nur persénlich erfilllend sein,
sondern auch fiir Kund:innen, Mitarbeiter:innen und andere Interessengruppen
Vorteile bieten. Dariiber hinaus verfiigt eine Gesellschaft mit stirkerem sozialem
Zusammenhalt wahrscheinlich iiber ein hoheres Mafd an allgemeinem Vertrauen,
was wiederum fiir die wirtschaftlichen Beziehungen von Vorteil sein kann (sie-
he z. B. Algan/Cahuc 2013). Insofern ist nicht per se klar, dass die Einfithrung von
Regulierungen des wirtschaftlichen Wettbewerbs, die auf Erwigungen demokra-
tischer Stabilitit beruhen, von einer Gesellschaft verlangen, einen Preis in Form
von geringerem wirtschaftlichem Wohlergehen zu zahlen.

Schliefilich liefe sich drittens einwenden, dass mein Bild insofern einen apo-
litischen Charakter hat, als ich bestimmte Fragen der Bedingungen der Moglichkeit
des demokratischen Wettbewerbs theoretisch postuliere, anstatt sie dem poli-
tischen Wettbewerb selbst zu tiberlassen. Woriiber, so konnte man fragen, soll
dann im demokratischen Wettbewerb noch gestritten werden?

Meine Antwort auf diese Frage ist, dass es eine der Kernaufgaben von De-
mokratien ist, die Bedingungen ihrer eigenen Moglichkeit sicherzustellen, und
dabei zwar tiber Details der Ausgestaltung demokratisch zu streiten, die Not-
wendigkeit der Aufgabe aber gemeinsam anzuerkennen. In der Bundesrepublik
der Nachkriegszeit, in der die Frage der Stabilisierung der Demokratie inten-
siv diskutiert wurde, pragte der Rechtsphilosoph Wolfgang Bockenforde das Dik-
tum, dass der liberale sikularisierte Staat auf Bedingungen angewiesen sei, die er
selbst nicht schaffen konne (Bockenforde 1960). Ich stimme der ersten Hilfte die-
ses Ausspruchs zu, nicht aber der zweiten: Demokratie hingt tatsichlich von be-
stimmten wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Bedingungen ab (wenn auch
nichtunbedingtvon den religisen, auf die Bockenforde fokussierte). Aber demo-
kratische Gesellschaften konnen dazu beitragen, selbst die institutionellen Be-
dingungen zu schaffen, in denen sozialer Zusammenbhalt hergestellt und eine de-
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mokratische Kultur gedeihen kann. Das lisst geniigend Spielraum fiir politische
Auseinandersetzungen im Sinne von Parteipolitik: Nicht nur dariiber, wie diese
Aufgabe am besten zu erfilllen sei, sondern auch, weil es zahlreiche andere Poli-
tikfelder gibt, auf denen demokratische Biirger:innen und Politiker:innen leiden-
schaftlich, aber auch konstruktiv, um die besten Losungen oder die akzeptabels-
ten Kompromisse ringen konnen und miissen.

5. Schluss

In diesem Beitrag habe ich ein zentrales Argument — dass wirtschaftlicher Wett-
bewerb nicht nur im Hinblick auf Effizienz, sondern auch im Hinblick auf seine
Auswirkungen auf den demokratischen Zusammenhalt und den demokratischen
Wettbewerb geregelt werden sollte — dargelegt und anhand verschiedener wirt-
schaftlicher, sozialer und kultureller Mechanismen zu untermauern versucht. Ich
habe argumentiert, dass eine mehrdimensionale Sicht auf die Regulierung wirt-
schaftlichen Wettbewerbs nétig ist: Je nach Kontext ist entweder mehr oder we-
niger intensiver Wettbewerb, in mehr oder weniger engen Riumen und in un-
terschiedlichen kulturellen Rahmungen witnschenswert, wenn man als Mafstab
die Bedingung der Moglichkeit eines dauerhaft stabilen demokratischen Wettbe-
werbs anlegt. Dieser Maf3stab verlangt, sicherzustellen, dass die Art von politi-
schem Wettbewerb, auf die Demokratien angewiesen sind, wirklich stattfinden
kann, ohne zu blofiem Schein zu verkommen und ohne den sozialen Zusammen-
halt auf eine Weise zu unterminieren, die die Demokratie auf lange Sicht unter-
graben wiirden.

Meine Argumente waren negativ, in dem Sinne, dass ich versucht habe zu be-
schreiben, was wirtschaftlicher Wettbewerb nicht tun darf, um nicht zu einer Ge-
fahr fiir die Stabilitit der Demokratie zu werden. Innerhalb des so umrissenen
Rahmens kann man weitere Kriterien (Fairness, Effizienz, Wohlfahrt usw.) anle-
gen, um festzustellen, welche Formen wirtschaftlichen Wettbewerb wiinschens-
wert sind oder auch nicht. Dabei gibt es eine grof3e Vielfalt: »Wettbewerb« kann
in unterschiedlichen Kontexten auf unterschiedliche Weise stattfinden, und sei-
ne Bedingungen variieren auch im Zusammenhang mit historischen Entwicklun-
gen wie kulturellen Verinderungen oder neuen Technologien. Wihrend wir uns
derzeit in vielen Lindern in einer Situation befinden, in der der wirtschaftliche
Wettbewerb insgesamt eingedimmt werden muss (mit Ausnahme der Branchen,
in denen er entfesselt werden muss, um wirtschaftliche Machtkonzentrationen
abzubauen), konnte es auch Konstellationen geben, in denen er stirker freige-
setzt werden muss. Die Auseinandersetzung mit wirtschaftlichem Wettbewerb
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ist daher eine stindige Aufgabe fiir demokratische Gesellschaften, die die Bedin-
gungen ihrer eigenen Moglichkeit stabilisieren wollen.
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Gesellschaftlicher Zusammenhalt in der guten
Arbeit - ein Uberblick

Christian Helge Peters

Abstract

Gegenwartig sind sowohl gesellschaftlicher Zusammenhalt als auch Arbeitsbezie-
hungenvielfiltigen Transformationen und Krisen ausgesetzt. Vor diesem Hinter-
grund stellt sich die Frage, wie alternative oder neue Formen von Arbeit und Zu-
sammenhalt gedacht werden konnen. In diesem Beitrag werden Studien zu guter
Arbeit nach ihrem jeweiligen Verstindnis von gesellschaftlichen Zusammenhalt
befragt und dabei Probleme und Potenziale sichtbar gemacht. Der Fokus auf gu-
te Arbeit ist vielversprechend, denn diese Diskussion ist dezidiert normativ und
aufalternatives Verstindnis von Arbeit gerichtet, die den Krisentendenzen entge-
genwirken konnen. In der kritischen Diskussion des Forschungsstandes zur gu-
ten Arbeit stelle ich vier Ebenen heraus, wie das Verhiltnis von guter Arbeit und
gesellschaftlichem Zusammenhalt konzipiert wird: Erstens konzentriert sich die
Mehrzahl der Studien auf individuelle und nicht auf kollektive Merkmale. Zwei-
tens, wenn intersubjektive Beziehungen beriicksichtigt werden, dann verleiben
diese Studien oftmals auf Ebene des Betriebes. Drittens gibt es einige Studien,
die tiber den Betrieb hinausgehen und eine Perspektive auf die Gesellschaft er-
offnen, ohne sich jedoch mit Zusammenhalt auseinanderzusetzen. Viertens, nur
eine kleine Anzahl von Studien, die gute Arbeit als sinnvoll verstehen, hat einen
direkten Bezug auf gesellschaftlichen Zusammenbhalt, der durch gute Arbeit po-
sitiv beeinflusst wird.

Keywords: Arbeitsbeziehungen; gesellschaftlicher Zusammenhalt; gute Arbeit; Transfor-
mation der Arbeit
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In der gegenwirtigen Gesellschaft ist die Bedeutung von Arbeit fiir das Leben
von Menschen weiterhin sehr hoch, trotz Diskussionen zur abnehmenden Bedeu-
tung von Arbeit wie in Studien zu postmaterialistischen Einstellungen oder Zeit-
diagnosen zur »Generation Z«. Zwar wird in diesen Diskussionen Arbeit eine im-
mer geringere Bedeutung zugeschrieben, doch scheint es ebenso Common Sense,
dass Arbeit weiterhin ein zentraler Mechanismus fiir materiellen Wohlstand, so-
ziale Beziehungen, Anerkennung, Statuserhalt oder Sinn ist. Arbeit bildet, wenn
sie ausreichend bezahlt ist, fiir den GrofSteil der Menschen die materielle Bedin-
gung des Lebens — diese zentrale Bedeutung behilt Arbeit trotz aller Konjunktu-
ren und Krisen. Zugleich unterminiert die gegenwirtige Organisation von Arbeit
oftmals ihre eigenen materiellen Bedingungen sowie die des Lebens der Arbei-
tenden, wenn sie etwa soziale Ungleichheit reproduziert, der individuellen Ge-
sundheit schadet oder ihre natiirlichen und 6kologischen Lebensgrundlagen ver-
nichtet.

Wenn Arbeit eine solch wichtige Bedeutung zukommt, dann eréfinet sich ei-
ne Perspektive auf die gesamte Gesellschaft. Bereits bei den soziologischen Klas-
sikern Karl Marx und Emile Durkheim finden sich Uberlegungen zur Bedeutung
von Arbeit fiir die Gesamtgesellschaft und ihren Zusammenhalt. Marx (1962) zeigt
auf, wie der Kapitalismus einerseits feudale Lebensweisen in der »urspriingli-
chen Akkumulation« zerstért und andererseits die neu entstehenden Produkti-
onsverhiltnisse die materiellen Bedingungen fiir neue politische Kollektive wie
dem Proletariat oder der Bourgeoisie sind. Fiir Durkheim (1988) bildet die Ar-
beitsteilung einen Mechanismus fiir den Zusammenhalt in einer modernen so-
zialdifferenzierten Gesellschaft, in der es kein einheitliches Kollektivbewusstsein
mit geteilten Werten mehr gibt. Besonders in der Arbeitssoziologie wird die Frage
nach dem Verhiltnis von Arbeit und Zusammenhalt vertieft. Verschiedene Stu-
dien zeigen auf, dass Arbeit auch weiterhin ein zentraler Mechanismus sozialer
Integration ist.

Uber Zusammenbhalt nachzudenken hat gegenwirtig eine spezifische Dring-
lichkeit, denn der gesellschaftliche Zusammenhalt unterliegt vielfiltigen Kri-
sendynamiken. Er wird durch das Erstarken der AfD, die Zunahme sozialer
Ungleichheit, die Corona-Pandemie sowie die Klimakrise — um nur einige
Beispiele zu nennen, herausgefordert. Die Losung dieser Krisen bedarf neuer
Formen gesellschaftlichen Zusammenbhalts. Arbeitsbeziehungen sind ebenfalls
vielfiltigen Krisen und Transformationen wie der Prekarisierung, Entgrenzung,
Subjektivierung oder Digitalisierung ausgesetzt. Die Wirkung von Arbeit fir
den Zusammenhalt ist dabei auf den ersten Blick widerspriichlich: Sie kann ein
Moment fir die Beschleunigung der Krise des Zusammenhalts sein oder sie
kann einen Beitrag fiir neue Formen von Zusammenbhalt leisten, die diese Krisen
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produktiv bearbeitet. Letztere Perspektive zu untersuchen, bildet den Ausgang
des vorliegenden Beitrags.

Der Beitrag konzentriert sich auf arbeitssoziologische Studien im weiteren
Sinne, die sich mit den Bedingungen und Potenzialen von »guter Arbeit« ausein-
andersetzen. Der Fokus auf gute Arbeit erscheint mir vielversprechend, weil er
dezidiert normativ ausgerichtet ist und verstirkt auf alternative Formen von Ar-
beit verweist. Meine Ausgangsiiberlegung ist dabei, dass gerade in diesen Studien
mit ihrem Blick auf die guten Formen von Arbeit und die guten Bedingungen von
Arbeit auch die guten Formen von Zusammenhalt angesprochen werden miiss-
ten. Insbesondere gute Arbeit hat einen positiven und stirkenden Einfluss auf die
Gesellschaft und ihren Zusammenbhalt. In der Auseinandersetzung mit guter Ar-
beit lassen sich dabei neue Formen von Zusammenhalt denken, die unterschied-
lichen Krisen in der Gesellschaft entgegenwirken konnten.

Das gewdhlte Vorgehen besteht in einer kritischen Rekonstruktion des
Forschungsstandes zur guten Arbeit hinsichtlich ihrer Bedeutung fiir den gesell-
schaftlichen Zusammenhalt. Mein Ziel ist es, einen Uberblick itber unterschied-
liche Studien zu verschaffen, weshalb der Beitrag in der Breite und weniger in
der Tiefe argumentiert. Als erkenntnisleitende Forschungsheuristik verwende
ich die einfache und formale Definition gesellschaftlichen Zusammenbhalts von
Schiefer und van der Noll. Sie verstehen gesellschaftlichen Zusammenhalt als
»a descriptive attribute of a collective, indicating the quality of collective togetherness«
(Schiefer/van der Noll 2017: 592), die eine enge soziale Verbundenheit zu einem
gemeinsamen Gut charakterisiert. Diese Definition leitet meine Analyse von
Zusammenhaltskonzepten und eréffnet die Moglichkeit, nicht zu Beginn klar
bestimmen zu miissen, was gesellschaftlicher Zusammenbhalt genau ist, um dann
zu iberprifen, inwieweit die untersuchten Ansitze von der Ausgangsdefiniti-
on abweichen. Den einzelnen Studien wird stattdessen eine grofRere Offenheit
eingeriumt, eigene Verstindnisse von gesellschaftlichen Zusammenhalt zu ent-
wickeln. Folgende Frage ist dabei fiir mein Erkenntnisinteresse zentral: Welche
Formen von gesellschaftlichen Zusammenhalt bringt gute Arbeit hervor? Auf
diese Weise mochte ich Probleme und Potenziale von guter Arbeit diskutieren,
wie auch Einsatzpunkte fiir zukiinftige Forschungen offenlegen.

1. Zusammenbhaltsvorstellungen in der guten Arbeit

Angesichts vielfiltiger Transformationen in der Arbeit suchen Studien zur guten
Arbeit nach Méglichkeiten der Etablierung oder des Erhalts guter Arbeitsverhilt-
nisse. In der guten Arbeit geht es um normative Implikationen einer anderen oder
besseren Arbeit. Mit der normativen Bestimmung einer guten in Abgrenzung zu
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einer schlechten Arbeit eréffnet sich eine Perspektive darauf, wie Arbeit eigentlich
sein sollte und wo sie gegebenenfalls hinter den normativen Anspriichen zuriick-
fallt. Doch welcher Einfluss wird der guten Arbeit auf den Zusammenhalt zuge-
schrieben?

Im Folgenden diskutiere ich das Verhiltnis von guter Arbeit und gesellschaft-
lichem Zusammenhalt in Studien zur guten Arbeit. Die herangezogenen Studien
kommen aus dem weiten Feld der Sozialwissenschaften und benachbarten
Disziplinen wie der Arbeitspsychologie, Philosophie und den Wirtschaftswissen-
schaften. Trotz unterschiedlicher disziplindrer Zugange ist ein solches Vorgehen
sinnvoll, um die Mehrdimensionalitit der guten Arbeit zu beriicksichtigen, auch
wenn in einzelnen Disziplinen die Frage von Intersubjektivitit und Zusammen-
halt nicht immer die gleiche zentrale Rolle einnimmt. Ich unternehme dabei den
Versuch einer Systematik und weise Potenziale und Liicken in den Studien nach,
die sich in der Auseinandersetzung mit Zusammenbhalt er6ffnen. Wie sich zeigen
wird, kann das Verhiltnis von guter Arbeit und gesellschaftlichem Zusammen-
halt anhand von vier Ebenen unterschieden werden: Erstens wird dargelegt,
dass Zusammenbhalt oftmals keine Rolle in Studien zur guten Arbeit spielt (1.1);
zweitens wird Zusammenhalt auf den Betrieb beschrinkt (1.2); drittens findet
eine Offnung der Perspektive iiber den Betrieb hinaus auf die Gesellschaft statt
(1.3) und viertens gibt es einige Studien, die den positiven Einfluss von guter
Arbeit auf den gesellschaftlichen Zusammenhalt darlegen (1.4).

1.1 Gute Arbeit jenseits von Zusammenhalt

Die Mehrheit der Studien zur guten Arbeit interessiert sich nicht weiter fir
Fragen des gesellschaftlichen Zusammenbhalts, weil sie eine individualisieren-
de Perspektive auf Arbeit einnehmen. So wird gute Arbeit in verschiedenen
Studien durch das Merkmal Gesundheit bestimmt (Badura u. a. 2012; Blum/Gut-
wald 2018). Gegenwartig haben hier besonders Faktoren wie Arbeitsintensitit,
Entgrenzung der Arbeit durch permanente Erreichbarkeit, Prekaritit, Subjekti-
vierungsprozesse sowie eine zunehmende Eigenverantwortung einen negativen
Einfluss auf die Gesundheit. Gesundheitsfolgen zeigen sich in Depressionen,
Angst, Unsicherheit, Stress oder korperlichen Gebrechen. Gute Arbeit kann
durch Gesundheitsschutz gestirkt werden. Dieser umfasst neben der Senkung
der Arbeitsintensitit, Regulierung der Arbeitszeiten auch die Foérderung von
Selbstvertrauen. Fiir Schroder und Urban (2017) ist eine Regulierung von Arbeits-
zeiten als Schutz vor Entgrenzung fiir gute Arbeit wichtig, um die Gesundheit
und das Wohlbefinden der Beschiftigten sicherzustellen. Auch bei Mette und
Harth (2017) ist Gesundheit Merkmal guter Arbeit. Gesundheit entsteht durch
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ein Kohdirenzgefiihl, welches zugleich eine individuelle Ressource ist und durch
Handhabbarkeit, Verstehbarkeit und Bedeutsamkeit in der Arbeit charakteri-
siert wird. Dieses Gefiihl ist wichtig zur Férderung von Gesundheit und zur
Bewailtigung von Problemen und Stress in der Arbeit (Mette/Harth 2017).

Weitgehend ohne eine intersubjektive Perspektive kommt auch die Bestim-
mung der guten Arbeit iiber das Kriterium Gliick aus (Kaudelka u.a. 2012; Dif-
ler/Dannhiuser 2019). Gliick wird gleichgesetzt mit Zufriedenheit und Flow-Mo-
menten. Es ist eine subjektive Erfahrung, die aus dem Zusammenspiel struktu-
reller Bedingungen, wie Betriebsmerkmalen oder gesellschaftlichen Bedingun-
gen, und der inneren Haltung von Arbeitenden resultiert. In den zitierten Studien
wird die innere Haltung fokussiert, weil eine optimistische Haltung Gliick in der
Arbeit zu erfahren, fiir gute Arbeit vorausgesetzt wird. Geférdert werden kann
das Gliick mit unterschiedlichen Strategien, vor allem durch lebenslanges Ler-
nen, einen ausgeglichenen Umgang mit Geld, Wertschitzung, Entschleunigung
oder Diversititsmanagement. Eine ebenfalls individualistische Perspektive legt
die Untersuchung von Stettes (2016) vor, der in der Flexibilisierung von Arbeits-
ort und Arbeitszeit durch die neuen Technologien — also in der erweiterten Mobi-
litat der Beschiftigten — neue Moglichkeiten fiir selbstbestimmtes Arbeiten sieht.
Bezugnehmend auf die Ergebnisse der IW-Beschiftigtenbefragung von 2015 ver-
deutlicht er, dass mobiles Arbeiten zu mehr Zeitsouverinitit fithrt und deshalb
zufriedener macht. Dabei verfiigen die Arbeitenden bis zu einem gewissen Grad
eigenverantwortlich iiber Ort und Umfang ihrer Arbeit.

Weitere Studien legen subjektive Erfahrungen der guten Arbeit fiir deren
Bestimmung zugrunde. Die Ich-Entwicklung ist ein Kriterium und besteht in der
Moglichkeit, das eigene Selbst und innere Potenzial zu entfalten (Lips-Wiersma/
Wright 2012). Ein weiteres, primir individuelles Kriterium ist die Entwicklung
einer positiven Identitit, die als eine Form der Ich-Entwicklung verstanden wird
(Dutton u. a. 2010). Eine Identitit umfasst die vielfiltigen Bedeutungen, die sich
Individuen geben. Eine positive Identitit kennzeichnet dariiber hinaus Tugen-
den (inhirent gut angesehene Charaktereigenschaften wie Ehrlichkeit, Weisheit,
Mut, Freundlichkeit oder Arbeitseifer), die vom eigenen Selbst und anderen als
wertvoll anerkannt werden und sich zu den eigenen und geteilten Idealen hin
entwickeln sollen. Die Verwirklichung dieser Merkmale fithrt zu einer positiven
Identitit in der Arbeit. Eine positive Identitit stirkt auch soziale Ressourcen und
damit die Zahl und Qualitit der Beziehungen zu anderen in der Arbeit. Diese
Perspektive auf gute Arbeit 6ffnet ein rudimentires intersubjektives Verstindnis,
das aber unterbestimmt bleibt. Zumindest wird aber mit der Einbeziehung der
anderen eine intersubjektive Perspektive erkennbar.

Einen stirkeren Bezug auf das Verhiltnis von Ich und anderen hat die Stu-
die von Siegrist (2015), der auf Grundlage von Anerkennung zwischen guter und
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schlechter Arbeit unterscheidet. Merkmale von guter Arbeit sind fiir ihn erstens
Kontrollmoglichkeiten der eigenen Titigkeit sowie zweitens unterschiedliche Ar-
ten der Anerkennung wie monetire, nach Leistung oder durch eine Beschifti-
gungsgarantie. Anerkennung ist dabei tendenziell immer auf andere ausgerich-
tet, die eine bestimmte Arbeit anerkennen. Anerkennung ist hier eine Wertschit-
zung der eigenen Arbeit, durch die Reziprozitit, Leistung und Gegenleistung,
entsteht, wodurch sich festere Anerkennungsverhiltnisse herausbilden kénnen.

Das zentrale Kriterium von guter Arbeit bei Gouthier (2011), der Produzenten-
stolz eines Subjekts, wird stirker vom Objekt der Tatigkeit aus gedacht. Stolz ist
dabei die Bedingung fiir eine bessere und produktivere Arbeit. Dieser entsteht im
Vergleich zu sich oder anderen. Einzelpersonen oder Gruppen kénnen Stolz emp-
finden, sodass sich der Stolz, neben dem Ich und dem Team auch auf ein Unter-
nehmen beziehen kann. Damit eréffnet sich eine intersubjektive Perspektive, die
auf der Anerkennung von Leistung durch andere beruht und zugleich mit diesen
geteilt werden kann. Dariiber hinaus wird auch der Betrieb angesprochen, wie
ebenfalls bei Mertel.

Fiir Mertel (2007) ist Arbeitszufriedenheit das wesentliche Kriterium fir gute
Arbeit. Diese Zufriedenheit wird iiber die individuellen Bediirfnisse, aber auch
durch die Kommunikationsstile der Fithrungsebene, Karrierechancen, Teilhabe
an der Organisation der Arbeit und dem Einkommen bestimmt. Zusitzlich wird
das Betriebsklima iiber Faktoren wie unterstiitzende, zwischenmenschliche Be-
ziehungen und Kooperationsmdglichkeiten zwischen Beschiftigten, Solidaritit
und die Orientierung an Kolleg:innen mit einbezogen. Auf diese Weise wird
die individuelle Perspektive kurz geweitet, aber der Blick auf Zusammenhalt
geht danach sofort wieder verloren und wird nicht systematisch aufgegriffen.
Zugleich wird hier der Betrieb angesprochen, der fiir den nichsten Abschnitt
relevant wird.

1.2 Betrieblicher Zusammenhalt

In den bisher vorgestellten Studien zur guten Arbeit spielt gesellschaftlicher
Zusammenbhalt keine Rolle, und auch intersubjektive Beziehungen sind von
untergeordneter Bedeutung. Eine stirker intersubjektive Perspektive nehmen
eine Reihe von Studien ein, die sich auf die betrieblichen Voraussetzungen
guter Arbeit konzentrieren. Prominent sind in diesem Zusammenhang die Be-
stimmungen von guter Arbeit anhand gewerkschaftlicher Standards, die vor allem
die Bedeutung von Betrieben hervorheben. Im Index guter Arbeit des DGB
(2019) hat gute Arbeit mehr als fiinfzig Dimensionen, von denen ich insbeson-
dere diejenigen hervorheben machte, die auf die Organisation von Betrieben
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bezogen sind. Betriebe, die gute Arbeit ermdglichen, sind gekennzeichnet
durch hohe Gestaltungsmoglichkeiten und Mitbestimmung von Arbeitenden in
Form von Betriebsraten; Entwicklungs- und Qualifizierungsmoglichkeiten; eine
Betriebskultur mit gewissenhafter Fithrung und umfangreichem Teamwork; Ar-
beitszeiten, die Schutz vor Entgrenzungstendenzen zwischen Arbeit und Freizeit
bieten; einen Belastungsschutz vor zu hoher Arbeitsintensitit durch ausrei-
chend Regenerationsphasen und nicht zu viele Uberstunden; ein Einkommen
und eine Rente, die den Lebensunterhalt sichern; betriebliche Sozialleistungen;
Beschiftigungssicherheit sowie den Schutz vor Uberwachung am Arbeitsplatz.

Ahnlich umfassend sind die Kriterien, die bei Alewell u. a. (2019) zur Bestim-
mung von guter Arbeit genannt werden: Gesundheit, Wohlbefinden, Gleich-
stellung und Anti-Diskriminierung, Gleichheit, Sinn, soziale Absicherung und
Mitbestimmung. Viele Merkmale beziehen sich auf subjektive Faktoren im Be-
trieb. Mit der Perspektive auf die Foérderung von Gleichheit und Vielfalt sowie
den Kampf gegen soziale Ungleichheit tritt die Anforderung hinzu, dass Betriebe
diese Bedingungen schaffen miissen. Eine gute Arbeit ist mit wenig Diskrimi-
nierung verbunden. Mit dem Thema Diskriminierung wird zugleich zwar eine
Dimension aufRerhalb der Arbeit angesprochen, jedoch wenig beleuchtet. Es geht
vor allem darum, welche Auswirkungen diese Probleme fiir die Arbeit in einem
Betrieb haben.

Einzelne dieser betrieblichen Standards guter Arbeit werden von verschiede-
nen Studien gesondert herausgehoben und dadurch in ihrer Relevanz weiter ver-
starkt. Fiir Prott (2001) sowie Borchers und Pape (2009) sind das Betriebsklima und
die Betriebsorganisation entscheidend fiir eine gute Arbeit. Arbeitszufriedenheit
ist das Ereignis von subjektiven Einstellungen, Erwartungen und Erfahrungen
sowie der fordernden Atmosphire oder — in anderen Worten — des Betriebskli-
mas. Arbeitszufriedenheit und Betriebsklima gehen fiir die Bestimmung guter
Arbeit also zusammen, sie kénnen sich gegenseitig beeinflussen, verstirken oder
abschwichen. Hier wird eine individualistische Perspektive iiberwunden, indem
strukturelle Faktoren mit einbezogen werden, die soziale Beziehungen bestim-
men. Das Betriebsklima wird wesentlich durch die jeweiligen Positionen und da-
mit einhergehende Handlungsmuster beziehungsweise -optionen geprigt, wo-
durch auch objektive Faktoren eine kollektive Dimension erhalten. Prott kritisiert
die Organisation eines Betriebes, wenn sie zu sehr auf Macht und Herrschaft auf-
baut, da sie kontrir zur kooperativen Arbeitsorganisation steht. Spannungen ent-
stehen zwischen individuellen Erfahrungen und Anspriichen sowie den struktu-
rellen Moglichkeiten, diese im Betrieb zu verwirklichen. Aufgrund der Individua-
litdt der Akteure kann die Bewertung des Klimas je nach Person, Tatigkeit oder
Betrieb sehr unterschiedlich ausfallen.
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Mit dem Fokus auf Mitbestimmung, beispielsweise in Form von Betriebsriten,
heben Kluge und Maschke (2016) einen weiteren Aspekt guter Arbeit gesondert
hervor (weiterfithrend auch Wannoéffel 2009). Gute Arbeit basiert auf der Mit-
bestimmung tiber Tatigkeiten, die 6konomische Ausrichtung des Betriebes, so-
zialen Ausgleich, Urlaubsanspriiche, Zusatzleistungen sowie Arbeitsschutz und
Arbeitszeit. Das wichtigste Instrument der Mitbestimmung ist der Betriebsrat,
weil er rechtlich eingebunden und legitimiert ist. Die Moglichkeiten zur Verbes-
serung der Arbeit sind fiir die Autor:innen in Zeiten der Transformation der Ar-
beit, insbesondere im Zuge der Digitalisierung, zentral. Weiterbildungsmaglich-
keiten, soziale Absicherungen, geregelte Arbeitszeiten und betriebliche Selbst-
bestimmungsmdglichkeiten sind trotz Entgrenzung und Automatisierung neben
Datenschutz bei der Online-Arbeit Momente, um Arbeit zu verbessern. Der Be-
triebsrat ist — wie ebenfalls Klein und Hartwich (2012) zeigen — das mafigebliche
Instrument, um diese Entwicklungen zu beeinflussen und gute Arbeitsbedingun-
gen durchzusetzen. Der Betriebsrat arbeitet mit an der Gestaltung des Unterneh-
mens und vertritt die Interessen der Beschiftigten, damit auch ihre Bediirfnis-
se, Witnsche und Ziele konstitutiv in der Gestaltung des Betriebes berticksichtigt
werden.

Bereits im ersten Abschnitt wurde auf Gesundheit als Merkmal guter Arbeit
eingegangen und dabei der individualistische Zugang problematisiert. Es gibt je-
doch noch eine andere Perspektive auf Gesundheit, die iiber die individuelle Ebe-
ne hinausgeht und stirker den Blick auf den Betrieb richtet. Resilienz als Gesund-
heitskonzept ist nach Blum und Gutwald (2018) in sozialen Beziehungen wie dem
Betrieb verortet. Die Gesundheit der Beschiftigten ist mafigeblich geprigt von
den zusammenarbeitenden Teams und der Organisation des Betriebes, der die
Vermogen der Beschiftigten schiitzt und erweitert. Auf diese Weise entwickeln
die Beschiftigten eine Resilienz, also Widerstandsfihigkeit, gegeniiber Belastun-
gen bei der Arbeit, wodurch sie gesiinder sind.

Auch Fuchs (2011) schlie’t an bereits vorgestellte Merkmale im DGB-Index
an und betont die Bedeutung von Entwicklungsmaglichkeiten, vom eigenen Beitrag
bei der Arbeit, von Lern- und Weiterbildungsmaoglichkeiten sowie sozialen Bezie-
hungen fiir gute Arbeit. Diese betrieblichen Faktoren machen gute Arbeit aus. Ge-
sundheit und Einkommen bleiben grundlegende Bedingungen, ohne die es keine
gute Arbeit geben kann. Als zusitzliche Faktoren nennt Fuchs die richtige Fiith-
rung, Anerkennung sowie sozialen Zusammenhalt. Fuchs ist einer der wenigen,
die dezidiert auf Zusammenhalt eingehen. Dieser bleibt aber primir auf den Be-
trieb beschrinkt. Zusammenbhalt besteht fir Fuchs zwischen Vorgesetzten und
Beschiftigten sowie zwischen den Beschiftigten. Dieser zeigt sich in gegensei-
tiger Hilfe und Unterstiitzung, im Arbeitsklima, in gegenseitiger Anerkennung
und konstruktiver Kritik. Den Beschiftigten ist wichtig, dass in den Arbeitsbezie-
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hungen keine Konkurrenzsituationen entstehen, die den Zusammenhalt gefihr-
den. Badham und Jiirgens (1998) betonen hierzu erginzend, dass gerade Team-
work gute Arbeit ausmache (weiterfithrend auch Schréder/Urban 2011).

Zugleich eroffnet Fuchs eine Perspektive iiber den Betrieb hinaus, denn »gu-
te Arbeit zeigt auch auflerhalb des Arbeitsplatzes ihre Wirkungen. Manner und
Frauen, die unter guten Arbeitsbedingungen arbeiten, empfinden die berufliche
Arbeit als wichtige Erganzung zu ihrer familidren Arbeit und ihrem auflerberuf-
lichen Leben« (Fuchs 2011: 32). Dieser offenen Perspektive wird im kommenden
Abschnitt weiter nachgegangen.

1.3 Ausweitung der Perspektive itber den Betrieb hinaus

Die Frage nach dem gesellschaftlichen Zusammenhalt geht sowohl tber die
individuelle als auch iber die betriebliche Ebene hinaus. Auch wenn sich die
Mehrzahl der Studien zu guter Arbeit auf eine der beiden Ebenen konzentriert,
gibt es Ansitze, guter Arbeit auch jenseits dieser Ebenen nachzugehen. Stolz-
Willig und Weg (2014) zeigen dies, indem sie Geschlechtergerechtigkeit als ein zen-
trales Merkmal guter Arbeit bestimmen. Geschlechterverhiltnisse beeinflussen
nicht nur Arbeitsbeziehungen, sondern die gesamte Gesellschaft, wie verschie-
dene Beitrige in ihrem Sammelband aufzeigen. Sie versuchen gutes Leben
und gute Arbeit zusammenzubringen und entwickeln eine politische Agenda,
dieses umzusetzen. Gute Arbeit umfasst faire, selbstbestimmte und gesunde
Arbeitsbedingungen, die fiir Frauen® und Minner* gleichermaflen gelten. Dies
verbleibt ein politisches Ziel, weil in der gegenwirtigen Gesellschaft und in den
gegenwirtigen Arbeitsbeziehungen bisher keine Geschlechtergerechtigkeit be-
steht. Der Wandel der Arbeit, beispielsweise ausgelost durch Digitalisierung,
Globalisierung, demografischen Wandel oder Klimawandel, ist aus ihrer Sicht
nur positiv, wenn die Geschlechtergerechtigkeit ebenfalls zunimmt. Geschlech-
terfragen bediirfen einer besonderen Aufmerksambkeit, weil Frauen im Verhaltnis
zu ihren mannlichen Kollegen systematisch unterbezahlt werden, einer Dop-
pel- und Dreifachbelastung ausgesetzt sind, signifikant hoher diskriminiert
werden und sogenannte Frauenberufe schlechter gestellt sind. Als Schutz- und
Fordermafinahmen werden von den Autor:innen bessere Bezahlung in soge-
nannten Frauenberufen, Gender Mainstreaming und Diversity Management
vorgeschlagen.

Die gegenwirtige vergeschlechtlichte Arbeitsteilung bildet ebenfalls die Aus-
gangsituation fir Rossler (2005), um iiber gute Arbeit nachzudenken. Aus ihrer
Perspektive sollten Frauen noch stirker in Erwerbsarbeit integriert werden, an-
statt fiir ihre Care-Arbeit bezahlt zu werden. Die Care-Arbeit konnte dann von an-
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deren Institutionen ibernommen werden. Zwar stellt sie keinen direkten Bezug
zu Zusammenbhalt her, aber zur gesamten Gesellschaft, da Arbeit eine zentrale
Rolle in der Reproduktion der Gesellschaft einnimmt. Sie erweitert damit eben-
falls die Untersuchungsebene um eine Makrodimension, der im folgenden Ab-
schnitt weiter nachgegangen wird.

1.4 Gute Arbeit und gesellschaftlicher Zusammenhalt

Die Bedeutung des gesellschaftlichen Zusammenhalts fiir die gute Arbeit blieb
bisher weitestgehend unbestimmt, da neben der individuellen oftmals nur die
betriebliche Ebene von guter Arbeit mit einbezogen wurde. Wie sich jedoch an-
hand der Geschlechterverhiltnisse erstmals zeigte, finden sich auch versteckte
Hinweise auf eine tiberbetriebliche Ebene. In diesem Abschnitt geht es nun dar-
um, den mehr oder weniger impliziten Beziigen zum gesellschaftlichen Zusam-
menhalt in der guten Arbeit nachzugehen. Dadurch erdfinet sich eine gesamtge-
sellschaftliche Perspektive.

Bei Brinkmann u. a. (2011) wird gute Arbeit als demokratisch verstanden. An-
gesichts vielfiltiger Wirtschaftskrisen, insbesondere der Finanzkrise, ist fiir die
Autor:innen Demokratisierung eine Gegenstrategie und ein alternatives Steue-
rungsinstrument, das sowohl in Unternehmen als auch im Wirtschaftssystem
starker implementiert werden miisste. Durch eine erweiterte demokratische
Beteiligung werden Legitimitit und Sicherheit, informationelle Transparenz,
Mitbestimmungs- und Mitentscheidungsmaoglichkeiten fiir die Beschiftigten
geschaffen. Demokratisierung ist fiir die Autor:innen das Leitbild fiir die Umge-
staltung von Arbeit, und zwar sowohl fiir die Arbeit der Einzelnen, des Betriebes,
der Branche als auch des Wirtschaftssystems insgesamt. In diesem Verstindnis
gehen eine individuelle, eine betriebliche sowie eine gesamtgesellschaftliche
Perspektive zusammen, ohne dass gesellschaftlicher Zusammenhalt dezidiert
angesprochen wird - ein solcher Zugang findet sich aber insbesondere bei
Studien, die sich den vielfiltigen Dimensionen von Sinn in der guten Arbeit
zuwenden.

Fir Steger u. a. (2012) handelt es sich um sinnhafte Arbeit, wenn die Faktoren
Gesundheit, Zufriedenheit sowie Verbundenheit mit der eigenen Arbeit und
dem Betrieb gegeben sind, zudem sind die Beschiftigten dann loyaler dem
Unternehmen gegeniiber. Der Sinn der Arbeit bezieht sich dariiber hinaus auf
»hohere Zwecke«, wie gesellschaftlichen Fortschritt, Gerechtigkeit oder nachhal-
tige Entwicklung. Zwar liegt auch in dieser Studie der Fokus auf der subjektiven
Bedeutung von Arbeit, doch erdftnet sich ein Bezug zum gesamten Leben der
Arbeitenden und die gesamte Gesellschaft. Gute und sinnhafte Arbeit wird letzt-
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lich eine positive Wirkung auf die Gesamtgesellschaft zugeschrieben. Da die
hier zitierte Studie quantitativ durchgefithrt wurde, bleibt aber unklar, welchen
gesellschaftlichen Zwecken Arbeit genau dient.

Bei Schnell (2016) wird gute Arbeit ebenfalls als sinnhaft bestimmt, und auch
hier er6fInet sich eine gesellschaftliche Perspektive (weiterfithrend auch Jirgens
2014). Die bereits angesprochenen Merkmale von Sinn — wie die Erfahrung der
Bedeutsamkeit der eigenen Arbeit fiir andere und sich selbst, Orientierung an
geteilten Werten und Zwecken, Kohirenz und Zugehorigkeit zu einem grofieren
Ganzen wie dem Betrieb oder Unternehmen - erweitert Schnell. Zwar bildet ei-
ne intersubjektive Perspektive auf den Betrieb den zentralen Fokus, die Autorin
weist aber erginzend darauf hin, dass Solidaritit und Verantwortung nicht nur
fiir den Betrieb, sondern auch fiir die Gesellschaft als sinnstiftend erlebt werden.
Sieverfolgt also ebenfalls eine Ausweitung der Perspektive auf das gesamte Leben
der Arbeitenden.

Noch stirker wird bei Hardering (2017) diese gesellschaftliche Dimension von
Sinn in der guten Arbeit herausgearbeitet. Sinn ist eine subjektive Erfahrung des
Nutzens fir sich und andere. Die Quellen des Sinns sind nach Hardering ers-
tens das Gefiithl und die Erfahrung von Wirksamkeit in der Arbeit, zweitens der
sichtbare Nutzen der Arbeit fiir etwas Grofieres wie die Gesellschaft und drittens
die Anerkennung und Wertschitzung des positiven Nutzens der eigenen Arbeit
durch andere. Den Kern des Sinns bilden Kongruenz und Widerspruchsfreiheit
zwischen der eigenen Sinnerfahrung und dem Nutzen fiir andere. Insbesondere
das zweite und dritte Merkmal beziehen eine intersubjektive Perspektive konsti-
tutiv ein. Der oder die andere wird zwar auch im Berufs- und Betriebskontext
verortet, es geht Hardering aber auch um den gesellschaftlichen Nutzen, also um
einen grofieren Nutzen im Sinne eines Beitrages fiir die Weiterentwicklung der
Gesellschaft insgesamt. Ihre Perspektive auf einen »Nutzen« ist daher sowohl in-
dividuell als auch gesellschaftlich: Eine Quelle des Sinns liegt beispielsweise dar-
in, die Welt zu verbessern und die gesellschaftliche Transformation der Gesell-
schaft voranzutreiben (Hardering 2015).

Um solche Transformationen anzustoflen, sind Selbstwirksamkeit und
Selbstwirksamkeitserfahrungen bedeutsam. Selbstwirksamkeit wird dabei ver-
standen als ein aktives Einbringen in soziale Prozesse bei der Arbeit, aber auch
in der Gesellschaft (Bandura/Baumeister 1977). Schwarzer und Jerusalem (2002)
definieren Selbstwirksamkeit als »die subjektive Gewissheit, neue oder schwie-
rige Anforderungssituationen auf Grund eigener Kompetenz bewiltigen zu
kénnen« (Schwarzer/Jerusalem 2002: 35). Der Begrift umfasst sowohl die sub-
jektive Einstellung und Erwartung, handlungsfihig sein zu konnen, als auch bei
aufkommenden Problemen weiterhin aktiv und gestalterisch agieren zu kénnen.
Selbstwirksamkeitserfahrungen und -erwartungen bilden Ressourcen, um auch
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mit schwierigen Situationen umgehen zukénnen und diese positivund produktiv
nach den eigenen Vorstellungen aufzulésen. Ohne Selbstwirksamkeitserfahrun-
gen und -erwartungen haben Subjekte das Gefiihl, nicht eigenstindig, aktiv und
handlungsfihigin ihrer Arbeit zu sein, sondern fithlen sich den Arbeitsprozessen
oder gesellschaftlichen Entwicklungen hilflos ausgeliefert, nicht »gehort« und
in der Konsequenz vom gesellschaftlichen Zusammenhalt ausgeschlossen, oder
sie beteiligen sich nicht an diesem, das heifdt, sie engagieren sich beispielsweise
nicht fir andere in ehrenamtlichen Titigkeiten oder versuchen in Initiativen
politische Projekte zu verwirklichen, die das Zusammenleben verbessern.

Einen expliziten Bezug auf Gesellschaft stellen Studien her, die gute Arbeit
und gutes Leben verbinden, wie es R6h (2013) tut (weiterfithrend auch Ziegler 2010).
Gesellschaftliche Strukturen und individuelle Handlungen stehen hier in einem
wechselseitigen Verhaltnis zueinander. Réh verbindet beide Dimensionen in sei-
nem Konzept von Gerechtigkeit, das materielle Bedingungen, sozialstrukturelle
Faktoren sowie Bildung und Erziehung umfasst. Gerechtigkeit zielt auf die Er-
weiterung gesellschaftlicher Moglichkeiten sowie personlicher Kompetenzen fir
ein selbstbestimmtes und dem individuellen Vermdgen entsprechendes Leben.
Eine solche Art des Lebens ist ein gutes Leben. Roh adressiert dadurch weiter-
fithrend Fragen von Zusammenhalt und gesellschaftlicher Transformation. Ein
guter Zusammenbhalt kennzeichnet eine gerechte Gesellschaft, die auf Solidari-
tit, Gleichheit und gleichberechtigtem Zusammenleben griindet.

Die Beziige zur Gesellschaft eroffnen Moglichkeiten der Kritik an der gegen-
wirtigen Gesellschaft und insbesondere an ihrem Wirtschaftssystem, wie es bei
Roh mit dem Bezug auf das gute Leben bereits angelegt ist. So kritisiert Picks-
haus (2014) die kapitalistische Wirtschaftsordnung, indem er ihr Merkmale gu-
ter Arbeit, insbesondere Gesundheit, entgegenstellt, deren weitreichende Durch-
setzung eine Transformation der Wirtschaftsordnung notwendig machen wiirde.
Eine gesellschaftstransformierende Perspektive nimmt ebenfalls Clark (2017) ein,
der gute Arbeit an der Selbstverwirklichung orientiert und hierfiir demokratische
Verhiltnisse in der Arbeit und in der Gesellschaft als notwendig erachtet. Gute
Arbeit beinhaltet die Moglichkeit, die eigenen Potenziale selbst das ganze Leben
lang zu verwirklichen. Fiir diesen Zweck sind Freude, handwerkliche Fihigkei-
ten sowie Demokratie notwendig. Demokratische Verhiltnisse sind notwendig,
weil nur sie eine Lebensform darstellen, in der Personen ihre Vermdgen sowohl
entwickeln als auch vollstindig ausdriicken kénnen.



GESELLSCHAFTLICHER ZUSAMMENHALT IN DER GUTEN ARBEIT 107

2. Probleme

In den vorangegangenen Abschnitten wurden unterschiedliche Studien zur
guten Arbeit danach befragt, welche Rolle und Bedeutung gesellschaftlicher Zu-
sammenhalt zur Bestimmung von guter Arbeit einnimmt. Dabei zeigte sich, dass
Formen des Zusammenhalts nur in einer geringen Anzahl von Studien tiberhaupt
thematisiert werden. In der Mehrzahl der Studien wird gute Arbeit iiber primar
individuelle Kriterien wie Gesundheit, Ich-Entwicklung, positive Identitit, Ar-
beitszeiten, Produzentenstolz, Mobilitit oder Arbeitszufriedenheit bestimmt.
Spezifisch kollektive Merkmale nehmen hier keine grofiere Bedeutung ein, aufler
in der Hinsicht, dass diese Kriterien auf alle Arbeitenden zutreffen und nicht nur
auf bestimmte Gruppen. Aus Sicht der Ausgangsiiberlegung, wie das Verhaltnis
von guter Arbeit und Zusammenhalt gedacht werden kann, sind diese Studien zu
individualistisch ausgerichtet, weil sie keinen sichtbaren Bezug zu Fragen von
Intersubjektivitit oder der Gesellschaft aufweisen. Sie geben wenige Hinweise
darauf, wie gute Arbeit gesellschaftlichen Zusammenhalt hervorbringen kann,
oder wie umgekehrt Zusammenhalt gute Arbeit mitgestaltet.

Einige Studien zur guten Arbeit gehen tiber diese individualistische Perspek-
tive jedoch hinaus. Dann konzentrieren sie sich auf den Betrieb als Organisati-
onsform fiir intersubjektive Beziehungen. Anhand des Betriebes zeigen verschie-
dene Studien auf, inwiefern organisationale Bedingungen mafigeblich fir gute
Arbeit sind. Diese Studien orientieren sich an gewerkschaftlichen Standards und
betonen beispielsweise die Bedeutung von Betriebsklima, Teamwork, Mitbestim-
mung durch Betriebsrite oder Resilienz. Jedes dieser Merkmale bezieht sich auf
den Betrieb als intersubjektiver Organisationseinheit und iiberwindet damit ei-
ne rein individualistische Perspektive. Zusammenbhalt ist in diesen Studien im-
mer betrieblicher Zusammenhalt. Uber den Betrieb hinaus gehen diese Studien
nicht, sie engen Arbeit auf Lohnarbeit ein, weshalb ihnen weitergehende Beziige
auf gesellschaftlichen Zusammenhalt fehlen.

Dabei zeigen insbesondere Studien zum Geschlechterverhiltnis auf, dass
ein Blick iiber den Betrieb hinaus notwendig ist, um gute Arbeit bestimmen zu
konnen. Fiir diese Studien ist Arbeit nicht mehr nur Lohnarbeit, sondern auch
Reproduktions- und Sorgearbeit. Geschlechterverhiltnisse in der Arbeit pragen
nicht nur Betriebe, sondern die gesamte Gesellschaft. Zugleich beeinflussen
gesellschaftliche Geschlechterverhiltnisse aber auch umgekehrt auf spezifische
und unterschiedliche Weise die betrieblichen und individuellen Bedingungen von
guter Arbeit. Geschlechtergerechtigkeit als Merkmal guter Arbeit kann einerseits
nur aufallen Ebenen zugleich umgesetzt werden und bietet andererseits zugleich
die Moglichkeit in Betrieben bereits eine stirkere Geschlechtergerechtigkeit zu
implementieren.
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Gerade diese Studien sind fiir das Verstindnis von gesellschaftlichem Zusam-
menhalt und guter Arbeit wichtig, weil sie eine weitergehende Perspektive auf
Gesellschaft und ihren Zusammenhalt eréffnen und sich weder auf individuelle
Merkmale noch auf betriebliche Beziehungen beschrinken. Sie bilden eine Art
Zwischenschritt in der anvisierten Auseinandersetzung und eine Uberleitung
zum nichsten Abschnitt, in dem weniger die Probleme als die Potenziale zum
Verstindnis des gesellschaftlichen Zusammenhalts in Studien zur guten Arbeit
herausgearbeitet werden.

3. Potenziale

Obschon die Mehrzahl der Studien zur guten Arbeit nicht auf gesellschaftlichen
Zusammenbhalt eingeht, finden sich in unterschiedlichen Studien mal mehr, mal
weniger versteckte Hinweise auf Gesellschaft und ihren Zusammenhalt. Die un-
tersuchten Studien beziehen sich damit auf drei Ebenen zugleich: das Selbst (Mi-
kro), andere (Meso) und die Gesellschaft (Makro).

Die direkteren Beziige zum gesellschaftlichen Zusammenbhalt bestehen auf
der einen Seite darin, dass gute Arbeit iiber demokratische Verfahren bestimmt
wird, die neben dem Betrieb auch im Wirtschaftssystem sowie der gesamten
Gesellschaft implementiert werden miissen, um gute Arbeit zu erméoglichen. De-
mokratische Verhiltnisse beruhen auf Verstindigung, Anerkennung, Transpa-
renz und umfangreichen Mitbestimmungs- und Mitgestaltungsmoglichkeiten.
Auf der anderen Seite wird — explizit und so deutlich wie in keiner der Studien
sonst — gesellschaftlicher Zusammenhalt als eine Dimension des Sinns in guter
Arbeit angesprochen. Gute Arbeit als sinnhafte Arbeit dient immer auch einem
hoéheren Zweck wie Fortschritt, Gerechtigkeit oder nachhaltiger Entwicklung.
Der umfassende Sinn der guten Arbeit liegt in der Solidaritit und Verantwortung
nicht nur fiir den Betrieb, sondern fir die gesamte Gesellschaft. Gute Arbeit
hat einen sichtbaren Nutzen fiir die Gesellschaft, wodurch die Kongruenz und
Widerspruchsfreiheit in der guten Arbeit zwischen der eigenen Sinnerfahrung
und dem Nutzen fiir andere hergestellt werden kann. Auf diese Weise zielt gute
Arbeit auf eine Transformation der Gesellschaft und ihrer Arbeitsbedingungen.

Diese Konzepte guter Arbeit ermdglichen den konstitutiven Einbezug von ge-
sellschaftlichem Zusammenhalt, ihre Grenzen bestehen aber darin, dass sie den
Wechselwirkungen zwischen Arbeit und gesellschaftlichem Zusammenhalt nicht
weiter nachgehen. Sie interessieren sich vor allem fiir den Einfluss, den gute Ar-
beit auf den Zusammenhalt hat und nicht umgekehrt. Die Ausnahme bilden hier
diejenigen Studien, die sich mit den vorherrschenden Geschlechterverhiltnis-
sen auseinandersetzen und dabei zeigen, wie diese Verhiltnisse Arbeit beeinflus-
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sen und wie zugleich in der Arbeit die Geschlechterverhiltnisse verindert werden
kénnen. Dabei ist es nicht so, dass andere Studien keine Anhaltpunkte fir den
Einbezug der Gesellschaft hitten. Die meisten Studien zur guten Arbeit denken
iiber gute Arbeit vor dem Hintergrund tiefgreifender Transformationen der Ar-
beit als auch der Gesellschaft nach. Zu nennen sind hier die Stichworte Digitali-
sierung, Okonomisierung, Entgrenzung oder auch Klimawandel. Diese Prozesse
pragen sowohl die Gesellschaft im Allgemeinen als auch Arbeitsbeziehungen im
Besonderen.

Fir meine eigene Forschungsfrage sind gerade diejenigen Studien interes-
sant und anschlussfihig, die in guter Arbeit einen direkten Bezug zu solchen
gesellschaftlichen Transformationen herstellen und die transformative Kraft
der guten Arbeit herausstellen. Dafiir ist einerseits das Konzept der Selbst-
wirksamkeit zentral, weil es die einflussreiche und gestalterische Aktivitit der
guten Arbeit in gesellschaftlichen Transformationen anerkennt und der guten
Arbeit weitreichende Moglichkeiten zuschreibt, diese positiv zu beeinflussen.
Das Konzept der Selbstwirksamkeit verweist auf den individuellen und kollek-
tiven Einfluss auf diese Transformation und auf Engagement und Partizipation
am gesellschaftlichen Zusammenhalt. Andererseits wird mit dem Einbezug der
Gesellschaft die normative Dimension in ihren Konsequenzen noch deutlicher,
wenn gute Arbeit auf ein gutes Leben zielt und ein gutes Leben auf guter Arbeit
aufbaut. Auf diese Weise gehen die Kritik an der gegenwirtigen Gesellschaft mit
der Entwicklung eines positiven Horizontes fir die Gesellschaft und insbesonde-
re ihres Wirtschaftssystems einher. Meine eigene im Projekt »Gesellschaftlicher
Zusammenhalt und gute Arbeit« entwickelte und hier anschliefRende Ausgangs-
these ist dabei, dass gute Arbeit einen positiven und stiftenden Einfluss auf
Zusammenhalt in seinen unterschiedlichen Dimensionen (Mikro, Meso, Makro)
hat, wihrend »schlechte Arbeit« einen negativen und auflésenden Einfluss hat.

4. Konklusion und Ausblick

In meinem Beitrag habe ich Studien zu guter Arbeit nach ihrer Beriicksichti-
gung von gesellschaftlichem Zusammenhalt untersucht und dabei Probleme und
Potenziale fiir das Verstindnis des Verhiltnisses von gesellschaftlichem Zusam-
menhalt und guter Arbeit sichtbar gemacht. Gute Arbeit ist kein klar definiertes
Konzept, sondern wird durch eine Mehrdimensionalitit kennzeichnet. In der
Mehrzahl der Studien wird gute Arbeit iiber individuelle Kriterien bestimmt. In
diesen Studien findet gesellschaftlicher Zusammenbhalt keine Beriicksichtigung
und auch intersubjektive Beziehungen nur unzureichend. Mit dem Einbezug
gewerkschaftlicher Kriterien geraten intersubjektive Beziehungen in den Blick,



110 CHRISTIAN HELGE PETERS

jedoch primir bezogen auf den Betrieb als Arbeitsort. Erst die Einbeziehung
von Sinn zum Verstindnis von guter Arbeit weitet die Perspektive und bezieht
gesellschaftlichen Zusammenhalt mit ein, weil sich Sinnstiftung in Beziehung
zur gesamten Gesellschaft vollzieht. Der Nutzen guter Arbeit kann dadurch auf
den drei Ebenen Mikro, Meso und Makro zugleich bestehen und ist nicht auf eine
dieser Ebenen beschrinkt.

Fur zukinftige Studien zum Verhiltnis von guter Arbeit und gesellschaftli-
chem Zusammenbhalt folgt daraus, dass sie erstens ihr Verstindnis von Arbeit
erweitern sollten. Arbeit hat viele Formen neben der Lohnarbeit, beispielsweise
(unbezahlte) Sorgearbeit oder ehrenamtliches Engagement. Zweitens miissen die
Wechselwirkungen zwischen guter Arbeit und gesellschaftlichem Zusammen-
halt in beide Richtungen und zusammen untersucht werden. Bisher stehen die
Effekte der guten Arbeit fiir den Zusammenbhalt im Fokus, wihrend der Einfluss
von gesellschaftlichem Zusammenhalt auf die Arbeitsbeziehungen noch wenig
erforscht ist. Drittens und letztens sollte das normative Potenzial der guten Ar-
beit weiter untersucht werden. Gute Arbeit hat ein utopisches Potenzial, welches
auf eine andere und bessere Arbeit zielt, die wiederum zentrale gesellschaftliche
Transformationsprozesse pragen und positiv beeinflussen kann.
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Fleifd/Faulheit und Zusammenhalt —
Postsozialistische Transformation
und ost-koloniale Kritik

Felix Axster

Abstract

Der Beitrag befasst sich mit der »westlichen« Konstitution postsozialistischer
Selbst- und Fremdbilder. Ausgehend von zwei konservativen Intellektuellen (Ar-
nulf Baring und Wolf Jobst Siedler), die sich 1991 mit den Herausforderungen der
postsozialistischen Transformation auseinandersetzten, wird dargelegt, welche
Bedeutung dem Faktor Arbeit, genauer gesagt der Entgegensetzung von Arbeit
und Nicht-Arbeit bzw. Fleif} und Faulheit im Rahmen des Konstitutionsprozes-
ses zukommt oder zumindest zukam. Dabei wird auch und vor allem nach den
historischen Verbindungslinien zu kolonialen Selbst- und Fremdbildern und
entsprechend nach der (Un-)Méglichkeit der Ubertragbarkeit von postkolonialer
Kritik auf das Feld der postsozialistischen Transformationsforschung gefragt.
Die gegenwirtigen Friktionen im Verhiltnis zwischen West- und Ostdeutschland
- so die These des Beitrags — lassen sich nicht monokausal aus der Geschichte
und Gegenwart »westlicher« Dominanz ableiten. Sie lassen sich aber auch nicht
losgeldst von diesem Kontext verstehen.

Keywords: postsozialistische Transformation; Selbst- und Fremdbilder; Arbeit/Nicht-
Arbeit; Kolonialismus; antislawischer Rassismus
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Bei der Lektiire des kiirzlich erschienenen Bestsellers Der Osten: eine westdeut-
sche Erfindung von Dirk Oschmann sowie beim Nachvollzug der bisweilen heftig
gefiihrten Diskussionen, die dieses Buch ausgelost hat, hat man unweigerlich das
Gefiihl, einer »Orientalismus-Debatte 2.0« beizuwohnen. Zur Erinnerung: Das
1978 publizierte Buch Orientalism von Edward Said, in dem, ausgehend von vor
allem wissenschaftlicher Wissensproduktion, die koloniale Zurichtung und Er-
findung des Orients beschrieben und kritisiert wird, gilt gemeinhin als einer der
Griindungstexte postkolonialer Kritik (Said 1978). Tatsdchlich gibt es seit einigen
Jahren die Tendenz, Analysetools dieser Kritikform auf die Auseinandersetzung
mit Dominanzverhiltnissen zwischen West- und Ostdeutschland bzw. zwischen
West- und Osteuropa zu iibertragen (Goel 2010; Matthdus 2019; Schulze 2019; To-
dorova 1999). Zudem gab und gibt es immer wieder Versuche, die im Zuge des
postsozialistischen Transformationsprozesses erfolgten sozialen Verwerfungen
als Formen von Kolonisierung zu interpretieren (Christ/Neubauer 1991; Diimcke/
Vilmar 1996; Holm 2020/2021). Das heif3t, die Grenzen zwischen postkolonialen
und postsozialistischen Debatten- und Diskursriumen sind durchlissig, wobei
sich Versuche einer systematischen Bezugnahme erst seit einigen Jahren zu eta-
blieren scheinen.!

Der Leipziger Literaturwissenschaftler Oschmann setzt sich zwar weder sys-
tematisch mit postkolonialer Kritik auseinander, noch erfolgt der Einsatz des Ko-
lonisierungsbegriffes auf systematische Weise. Gleichwohl lassen sich die Spu-
ren postkolonialer Ansitze in seinem Buch kaum tibersehen, wird ab und an auf
den Kolonialismus als (historische) Referenz verwiesen. So heifdt es an einer Stel-
le: »Dem Osten unter diesen Primissen >Demokratiefeindlichkeit« vorzuwerfen,
ist nicht nur zynisch, sondern folgt obendrein einem seit Jahrhunderten einge-
fithrten Herrschafts- und Diskursmuster, mit dem der westliche Kolonialismus
verschiedener Couleur seine Hegemonie zu begriinden sucht« (Oschmann 2023:
95). An anderer Stelle wiederum konstatiert Oschmann, »dass die Art und Weise,
was und wie iber >den Ostenc 6ffentlich geredet, geschrieben und gesendet wird,
in Form von konstant negativen Identititszuschreibungen und Essentialisierun-
gen, komplett vom >Westen<beherrscht und durchherrschtist. Dabei fungiert der
Begriff >Ostencals infames Zeichen der Unterscheidung, Distanzierung und Aus-
grenzung sowie als totalisierende Markierung« (Oschmann 2023: 76).

Was hat das nun mit der Frage nach dem Zusammenhang von Arbeit und
gesellschaftlichem Zusammenhalt zu tun? Die Bezugnahme auf postkoloniale
Theorie mag sich als produktiv erweisen, um die Dynamiken postsozialisti-
scher Transformationsprozesse begreifbar zu machen. Bei Oschmann hingegen

1 Einen kompakten Uberblick iiber die auch international gefithrte Debatte bietet Heft (2020), vor allem
S. 247-260.
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scheint ein weiteres Motiv von Bedeutung zu sein, das moglicherweise auch
den (sporadischen) Einsatz des Kolonisierungsbegriffes erklirt: Nachdruck,
Dringlichkeit, Alarmierung. So argumentiert er eindricklich: »Jeder mit einer
Herkunft aus dem Osten weif3, wovon ich spreche, nimlich von einer geradezu
leibhaften Entwertungserfahrung durch permanente Negativzuschreibung«
(Oschmann 2023: 78). Fiir Oschmann hat diese Entwertungserfahrung — an an-
derer Stelle ist von »seit iiber 30 Jahren bestehenden systematischen Achtungen
und radikalen politischen, wirtschaftlichen und sozialen Benachteiligungen
des Ostens« (Oschmann 2023: 12) die Rede — unmittelbar mit dem »krisenhaf-
ten Zustand der Demokratie« zu tun, sogar mit ihren »Uberlebenschancen in
Deutschland« (Oschmann 2023: 11). In diesem Sinne liefde sich schlussfolgern,
dass der gesellschaftliche Zusammenhalt unweigerlich zu erodieren droht, so-
lange der Westen nicht authért, sich den Osten zu erfinden, als infames Zeichen der
Differenz.

Doch worin besteht die Infamie dieses Zeichens? Oschmann verweist auf un-
terschiedliche dichotomisierende Differenzierungsstrategien. In der westlichen
Vorstellungswelt gelte der Osten als »laut, dunkel, primitiv, anders«, der Westen
hingegen als »wohlklingend, hell, kultiviert und selbstidentisch« (Oschmann
2023: 20). An anderer Stelle heifdt es, »dass »der Ossi an sich< inkompetent, faul
und generell unfihig« (Oschmann 2023: 64) sei. Gerade das infame Zeichen der
Faulheit scheint hinsichtlich der Entwertungserfahrung, von der Oschmann
spricht, eine wichtige Rolle zu spielen. Zumindest verweist es als Negativpol,
gewissermaflen als Nicht-Arbeit, auf das Feld der Arbeit, das symbolhaft die
Entwertungserfahrungen zu biindeln vermag — immerhin war der Bruch in der
Erwerbsbiografie, der sich in der Massenarbeitslosigkeit infolge der postsozia-
listischen Transformation manifestierte und der oftmals mit einem Gefiihl des
Uberfliissigwerdens einherging, ein krasser Einschnitt, und zwar nicht nur auf
der Ebene der Zuschreibung und des Verlusts von symbolischem Kapital, son-
dern mit dezidiert materiellen Auswirkungen (Vogel 1999).* So gesehen hingen
Entwertungserfahrungen als Ballast fiir gesellschaftlichen Zusammenhalt und
Arbeit bzw. Nicht-Arbeit unweigerlich zusammen.

Aber was genau hat es mit dem infamen Zeichen der Faulheit auf sich? Wel-
che Bedeutung kommt ihm im Hinblick auf die Konstitution postsozialistischer
Selbst- und Fremdbilder zu? Welches historische Erbe trigt es mit sich? Inwie-
fern besteht eine Verbindung zu (post-)kolonialen Selbst- und Fremdbildern?
Und: Was lisst sich ausgehend von diesem Zeichen tiber gesellschaftlichen Zu-
sammenhalt und dessen (vermeintliche oder tatsichliche) Erosion sagen? Um

2 Diesen Einschnitt und die entsprechenden Auswirkungen beschreibt — aus der Perspektive eines
Schwarzen Kindes — eindriicklich Warda (2020).
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diese Fragen kreisen die folgenden Uberlegungen. Ihnen liegt die Hypothese
zugrunde, dass der Entgegensetzung von Fleif und Faulheit, von Arbeit und
Nicht-Arbeit hinsichtlich der Konstitution westlich — und vielleicht spezifisch
deutsch (dazu spiter mehr) — geprigter Selbst- und Fremdbilder fundamentale
Bedeutung zukommt. Entsprechend wird es darum gehen, die historische Ge-
nese dieser Selbst- und Fremdbilder zumindest bruchstiickhaft nachzuzeichnen
und auf postsozialistische Auseinandersetzungen iiber das West-Ost-Verhaltnis
zu beziehen — dabei wird insbesondere auf die Geschichte des Kolonialismus
einzugehen sein, wobei die historischen Formen der Kolonisierung Osteuropas
mit gemeint sind.> Konsequenter Weise verstehen sich die hier angestellten
Uberlegungen auch als Beitrag zur Debatte iiber die (Un-)Angemessenheit der
Ubertragung von postkolonialen Ansitzen auf das Feld der postsozialistischen
Transformationsforschung (Axster/Berek/Trittel 2023a).

Um Missverstindnissen vorzubeugen: Die Frage, ob und inwiefern die von
Oschmann entfaltete Kritik berechtigt ist oder nicht, soll hier nicht weiter in-
teressieren. Sein Buch eignet sich insofern als Einstieg, als hier eine Konstella-
tion in kondensierter Form sichtbar wird, die in gewisser Weise symptomatisch
fiir die postsozialistische Transformation zu sein scheint: nicht zuletzt auf Arbeit
bzw. Nicht-Arbeit basierende Entwertungserfahrungen, strukturelle Dominanz-
verhiltnisse zwischen West und Ost, die Konstitution entsprechender Selbst- und
Fremdbilder, prekirer Status von Zugehorigkeit, gesellschaftlicher Zusammen-
halt auf dem Priifstand. Um diese Konstellation und ihre historische Dimension
soll es im Folgenden gehen.

Allerdings werde ich mich — dies sei hier deutlich gemacht - lediglich mit ei-
nem sehrkleinen Ausschnitt dieser Konstellation befassen. Im Vordergrund steht
ein Gesprach zwischen dem Historiker und Publizisten Arnulf Baring und dem
Verleger Wolf Jobst Siedler, das 1991 unter dem Titel Deutschland, was nun? publi-
ziert wurde. Die Reflexionen und Einschitzungen der beiden konservativen In-
tellektuellen werde ich mit einigen wenigen Artikeln aus der Zeitschrift Telegraph
kontrastieren, die Ende der 1980er Jahre aus der DDR-Oppositionsbewegung, ge-
nauer aus der Ostberliner Umweltbibliothek, hervorgegangen ist und den Eini-
gungsprozess bis heute kritisch begleitet. Zudem beziehe ich mich gleich zu An-
fang auf Interviews, die wir im Rahmen unseres Forschungsprojektes iiber Er-

3 Im Zuge der »koloniale[n] Konjunktur« (Gerwarth/Malinowski 2007: 439), also der seit etwa dreifiig Jah-
ren sich vollziehenden verstirkten Auseinandersetzung mit der deutschen Kolonialvergangenheit, rii-
cken auch die diversen deutschen Besiedelungs- und Kolonisationsprojekte in Osteuropa, insbesondere
in Polen, in den Fokus der Forschung (Kienemann 2018; Ketelsen 2004; Kopp 2012; Terkessidis 2019; Ther
2004; Wippermann 2007). Entsprechend stellt sich zunehmend auch die Frage nach dem Charakter und
der Virulenz des antislawischen Rassismus (Panagiotidis/Petersen 2022).
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innerungen an die Wende- und Nachwendezeit durchfiithren, unter anderem mit
Personen, die Anfang der 1990er Jahre in Arbeitskimpfe bzw. in Kimpfe gegen die
Abwicklung ihrer Betriebe durch die Treuhandanstalt involviert waren.* In die-
sem Sinne geht es mir im Folgenden weder um den Versuch, postsozialistische
Selbst- und Fremdbilder in ihrer Vielschichtig- und méglicherweise auch Wider-
spriichlichkeit zu thematisieren, noch beabsichtige ich, zeitlichen Wandel bzw.
Einschnitte oder Zisuren nachzuvollziehen. Vielmehr macht dieser Text ganz be-
wusst die bei Baring und Siedler zum Tragen kommende Entgegensetzung von
FleiR und Faulheit zum Thema, ein spezifisches Diskurssegment gewissermafien,
das die wechselseitige Dynamik von Auf- und Abwertung in besonderer Weise zu
veranschaulichen vermag.

1. Fleifdiges Selbst, fauler Anderer: West-Ost

Einer der von uns interviewten Gesprichspartner berichtete von einem Verwand-
ten im Westen, den er kurz nach der Offnung der Mauer besucht habe. Nachdem
der Verwandte gesagt habe, »euch miissen wir ja erstmal was beibringen«, hat un-
ser Gesprachspartner einen Vorschlag gemacht: »Und da habe ich gesagt zu ihm,
ich melde dich bei meinem Chef an, da arbeitest du vier Wochen, und ich fange
bei deinem Chef an und arbeite vier Wochen. Mal sehen, ob du nach vier Wochen
wieder hier antreten darfst. Ich sage, typisches Beispiel, ne Maschine fillt aus, ist
kaputt. Was machst du? Da sagter, ich rufe an, in zwei Tagen ist der dann da, dann
bau ich ihn ein und dann liuft die Anlage wieder. So, und dann habe ich gesagt,
weifdt du, was ich mache? Ich gehe bei uns ins Lager, hole mir einen ausgebauten,
baue den auseinander, mache aus zweien wieder einen ganzen, baue ihn ein und
nach drei Stunden liuft meine Anlage. Von dem Zeitpunkt an war Ruhe. Naja, das
war ja so.«’

Die erste Begegnung mit einer Person aus dem Westen nach dem Mauerfall
stand im Zeichen der Arbeit. Genauer gesagt machte unser Gesprachspartner
wihrend dieser Begegnung eine Entwertungserfahrung, die sich auf sein bis-
heriges Arbeitsleben bezog. Anders als bei vielen anderen ehemaligen DDR-
Biirger:innen resultierte die Entwertungserfahrung nicht aus Arbeitslosigkeit
und dem korrespondierenden Gefiihl von Uberfliissigkeit. Vielmehr ging es um

4 Das Forschungsprojekt mit dem Titel Zusammenhalt und Ressentiment in Krisenzeiten: Erinnerungen an die
Wende- und Nachwendezeit im West-Ost-Vergleich ist am Forschungsinstitut Gesellschaftlicher Zusammen-
halt angesiedelt. Mathias Berek und ich leiten es gemeinsam. Die Interviews liegen auf einem Server
der Technischen Universitit Berlin.

5 BER_F _01_Bi04 (0:17:09).
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die Konfrontation mit einer spezifischen, als westlich kodierten Vorstellung,
wonach der Osten im Zuge der Wende eine Art Nullpunkt markiere, zumindest
im Hinblick auf Arbeit bzw. Arbeitsfihigkeit. Dieser Nullpunkt hing weniger mit
dem infamen Zeichen der Faulheit zusammen. Eher scheint die Annahme do-
miniert zu haben, dass das, was bisher gelernt, praktiziert und geleistet wurde,
nutzlos sei. Unser Gesprachspartner fand offenbar einen spielerischen Umgang
mit der Entwertungserfahrung. Die Subtilitit seines Vorschlags liegt ja gerade
darin, dass er, der quasi erstmals direkt mit dem im Westen vorherrschenden
kapitalistischen Leistungs- und Konkurrenzdenken in Berithrung kam, dieses
Denken gewissermaflen auf die Spitze trieb: ein vierwdchiger Wettbewerb, an
dessen Ende die Arbeitgeber:innen entscheiden, wer bei ihnen angestellt werden
soll. Zwar kam es nicht zu diesem Wettbewerb, wie unser Gesprichspartner auf
Nachfrage erklarte. Und doch war er anscheinend iiberzeugt, dass die Arbei-
tenden im Osten »mehr konnten. Das muss ich einfach so sagen, wir haben ja
frither aus nichts was gemacht. Wir hatten ja nicht diesen Uberfluss an Waren,
ne. Wenn wir hier Ersatzteile brauchten, hier am Schacht, die haben wir uns
teilweise selber zusammengebastelt, damit es weiter ging«.°

Vielleicht ist es sinnvoll, die von unserem Gesprichspartner erwihnte Episo-
de mit dem in Verbindung zu bringen, was Arnulf Baring kurze Zeit spiter von
sich gab. Das 1991 erschienene Buch Deutschland, was nun? ist schon vielfach zi-
tiert worden, iibrigens auch von Dirk Oschmann. Besonders einschligig sind je-
ne Passagen, in denen Baring von Kolonisierung spricht, und zwar in affirmativer
Weise. So heifdt es zum Beispiel mit Blick auf die Herausforderungen der postso-
zialistischen Transformation: »Man ist versucht zu sagen: Es handelt sich wirk-
lich um eine langfristige Rekultivierung, eine Kolonisierungsaufgabe, eine neue
Ostkolonisation, obwohl man das 6ffentlich fast nicht sagen kann« (Baring 1991:
70). Gewiss, die Kolonisierungsanalogie war bereits Anfang der 1990er Jahre weit
verbreitet (Axster 2023). Allerdings zirkulierte sie eher im linken politischen Spek-
trum, und zwar als kritische Perspektive auf den Einigungsprozess. Baring wie-
derum war einer der Wenigen, die sich die Kolonisierungsanalogie in diametral
entgegengesetzter Weise zu eigen machten. Zumindest war er einer der Weni-
gen, die ihre Uberzeugung, dass es einer neuen Form der Kolonisierung gewisser-

6 BER_F_O1_Bi04 (0:16:17). Fiir die Historiker:innen Agnés Arp und Elisa Goudin-Steinmann, die lebens-
geschichtliche Interviews mit ehemaligen DDR-Biirger:innen durchgefithrt haben, ist das »Thema der
Entwertung« der »erste wesentliche Punkt«im Rahmen der Erinnerung an die DDR und die Wendezeit
(Arp/Goudin-Steinmann 2022: 27). Zugleich machen sie auf eine Dynamik im Kontext von Erinnerung
aufmerksam, die sich méglicherweise auch auf unseren Gesprichspartner iibertragen lisst. Dabei geht
es um die Frage, ob und inwiefern »die nach 1989 erlebten beruflichen Demiitigungen durch die riick-
blickende Hervorhebung des Stolzes auf den Sinn der getanen Arbeit verstarkt werden« (Arp/Goudin-

Steinmann 2022: 51).
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maflen als Losung fiir die postsozialistischen Herausforderungen bediirfe, laut
aussprachen. Und offenbar war er sich dariiber im Klaren, dass dieses laute Aus-
sprechen keineswegs Unschuld fiir sich beanspruchen konnte — obwohl man das
dffentlich fast nicht sagen kann. Dessen ungeachtet, lieferte Baring auch einen Be-
griindungszusammenhang fiir seine Kolonisierungsforderung. Dieser Begriin-
dungszusammenhang ist heute weniger bekannt. Gleichwohl muss davon aus-
gegangen werden, dass das hier zutage tretende Denken kurz nach der Wende
vor allem im Westen weit verbreitet war. Ein Indiz fiir diese Verbreitung ist der
Umstand, dass in Barings Ausfithrungen die Annahme des Verwandten unseres
Gesprachspartners, der Westen miisse dem Osten erstmal etwas beibringen, in
gewisser Weise widerhallt.

Wesentliche Bestandteile des Begriindungszusammenhangs sind die Themen
Arbeit, Arbeitsmoral und Leistung bzw. Leistungs(-un-)fihigkeit. An einer Stelle
zum Beispiel heifdt es, »dass unsere Leistungskraft beschrinkt ist und streng an
bestimmte Voraussetzungen gebunden, die da heifden: zielstrebige, harte und in-
itiativreiche Arbeit. Das wird bisher in Osteuropa, auch in der DDR weithin nicht
wahrgenommen, weil individuelle, originelle Tatkraft lange Zeit dort keine Rol-
le gespielt hat« (Baring 1991: 52). Dazu passt, was Baring an anderer Stelle itber
die DDR und die Ostdeutschen sagt: »Das Regime hat fast ein halbes Jahrhundert
die Menschen verzwergt, ihre Erziehung, ihre Ausbildung verhunzt. [...] Wir kén-
nen den politisch und charakterlich Belasteten ihre Siinden vergeben, alles ver-
zeihen und vergessen. Es wird nichts niitzen: denn viele Menschen sind wegen ih-
rer fehlenden Fachkenntnisse nicht weiter verwendbar. Sie haben einfach nichts
gelernt, was sie in eine freie Marktwirtschaft einbringen kénnten« (Baring 1991:
59). Schlieflich resiimiert Baring die realsozialistische Organisation der Arbeit,
nicht zuletzt im Rahmen der sogenannten landwirtschaftlichen Produktionsge-
nossenschaften (LPG): »In groflem Umfang ist auch hier gar nicht richtig gear-
beitet worden. [..] Man kann gar nicht oft genug wiederholen: Es wird nie und
nirgendwo moglich sein, die >Errungenschaften des Sozialismuss, nimlich ange-
nehm sanfte Arbeitsbedingungen, zu deutsch: Schlendrian, mit den Anspriichen
und Leistungen der Konsumgesellschaft des Kapitalismus zu verbinden« (Baring
1991: 62 £.).

Bei Baring scheinen sich die Ebenen zu vermischen: Auf der einen Seite gehter
von der Nutzlosigkeit des im Sozialismus Geleisteten aus — hier sei nichts gelernt
worden, was sich marktwirtschaftlich rentieren konnte. Auf der anderen Seite
begegnet durchaus auch das infame Zeichen der Faulheit, vor allem dann, wenn
Baring vom Schlendrian gewissermaflen als Inkarnation von so etwas wie einem
sozialistischen Arbeitsethos spricht — an anderer Stelle ist ironisierend von »der
gewohnten 6stlichen Gemiitlichkeit des Arbeiters« als einer der »Errungenschaf-
ten des Sozialismus« die Rede (Baring 1991: 101). So oder so kénnte man sagen,
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dass die Argumentation bis hierhin systemisch verlduft. Das heif3t, Baring fithrt
seine Diagnose eines Mangels an Arbeitsfihigkeit auf das sozialistische System
zuriick. Das dndert aber nichts an dem Umstand, dass die Schlussfolgerung, die
Menschen in der ehemaligen DDR seien aufgrund ihrer verzwergten Mentalitit in
kapitalistischer Hinsicht unbrauchbar, auf eine fundamentale Entwertung hin-
ausliuft.

Zudem: Zwar nehmen die Reflexionen iiber die als desastrds bewerteten Hin-
terlassenschaften des real existierenden Sozialismus viel Raum in Deutschland,
was nun? ein. Gleichwohl erschopft sich das Gesprach nicht in diesen Reflexio-
nen. Dies wird zum Beispiel ersichtlich, wenn Barings Gesprachspartner Siedler
das Schlagwort der polnischen Wirtschaft ins Spiel bringt. Auch dieses Schlagwort
verbleibt — wie gleich deutlich werden wird — im Horizont der Kritik des Sozialis-
mus bzw. des Antikommunismus. Doch zugleich 6ffnet sich der historische Reso-
nanzraum des antislawischen Ressentiments. Und folglich wird zunehmend un-
unterscheidbar, welche Rolle dem politischen System und welche den Menschen
hinsichtlich der angeblichen Verkiimmerung von Arbeitsethos und Leistungsbe-
reitschaft als vermeintlichem Defekt des Ostblocks zukommt.

Siedler konstatiert: »In der alten DDR herrschte im Grunde, wie man es frii-
her formuliert hitte, polnische Wirtschaft. Als Variation davon hat mir neulich
jemand, die Provokation auf die Spitze treibend, gesagt: und aus den Men-
schen dort sind weithin deutsch sprechende Polen geworden« (Baring 1991: 63).
Bezeichnenderweise reflektiert auch Siedler — dhnlich wie Baring bei seiner
Kolonisierungsforderung — hier die Grenzen des Sagbaren. Zumindest verfolgt
er eine rhetorische Distanzierungsstrategie, was den Schluss nahelegt, dass er
sich iiber den problematischen Gehalt seiner Aussagen im Klaren war. Letztlich
lauft diese Strategie darauf hinaus, anderen die eigenen Worte in den Mund zu
legen, ob einem nicht niher spezifizierten jemand oder den Menschen in friiheren
Zeiten. Offenbar soll der Eindruck erweckt werden, dass Siedler lediglich die
Haltung von anderen referiert. Dabei liegt die Vermutung nahe, dass es Siedler
mit seiner Distanzierungsstrategie durchaus daran gelegen war, selbst die Pro-
vokation auf die Spitze zu treiben — im Ubrigen war es Siedler, der das Stichwort
der Ostkolonisation in das Gesprich einbrachte, welches Baring kurz darauf
aufgriff (Baring 1991: 59).

Siedlers Vorsicht — wie strategisch auch immer - hingt damit zusammen,
dass der Begriff polnische Wirtschaft dem historischen Archiv des gegen Pol:innen
gerichteten Rassismus entstammt. Der Germanist und Stereotypenforscher Hu-
bert Ortowski misst diesem Begriff fundamentale Bedeutung hinsichtlich der in
Deutschland zirkulierenden (historischen) Polenbilder zu — er spricht von einem
»Schliisselstereotyp« bzw. von »einer Art Leitbild«, bei dem die Vorstellung eines
»chaotische[n], also letztendlich ineffizient organisierte[n] Handeln[s]« (Orfow-



FLEIB/FAULHEIT UND ZUSAMMENHALT 121

ski 2003: 4) transportiert wiirde, wobei auch und nicht zuletzt Faulheit impli-
ziert sei.” Als Negativpol verweist das hier konstituierte Fremdbild auf das po-
sitiv konnotierte Selbstbild: Das »Zerrbild der polnischen Riickstindigkeit«, das
in dem Begrift polnische Wirtschaft kulminiere, habe im 19. und 20. Jahrhundert
»einen wichtigen Beitrag zur Stabilisierung des deutschen Selbstwertgefiihls ge-
leistet« (Ortowski 2003: 1). Fiir dieses Selbstwertgefithl wiederum seien »Alltags-
vorstellungen von eigenen Sekundirtugenden wie Ordnung, Fleif3, Sparsambkeit
und Sauberkeit« (Ortowski 2003: 4) charakteristisch. Konsequenterweise resii-
miert Orfowski: »Die »polnische Wirtschaft< hatte eine Doppelfunktion zu erfil-
len, die eines Fremd- und zugleich eines Eigenstereotyps. Ein Fremdspiegel also,
in dem sich die >deutsche Wirtschaft< bzw. >deutsche Ordnung< um so [sic] profi-
lierter positiv widerspiegelte« (Ortowski 2003:14).

Es witrde zu weit fithren, die historische Genese der polnischen Wirtschaft
hier detailliert nachvollziehen zu wollen. Verwiesen sei lediglich auf den 1855
erschienenen Roman Soll und Haben von Gustav Freytag, der nicht nur aufler-
ordentlich populdr, sondern auch insofern von Bedeutung war, als er »eine
programmatische Neudefinition biirgerlicher und nationaler Identitit im Nach-
mirz« (Achinger 2011: 362) unternahm. Bemerkenswert an dieser Neudefinition
ist vor allem, dass fiir das hier profilierte biirgerlich-nationale Selbstbild glei-
chermafien antipolnische wie antijiidische Fremdbilder konstitutiv waren (und
eben auch die polnische Wirtschaft). Zudem ist bemerkenswert, dass biirgerliche
Tugenden gewissermafien nationalisiert wurden, Fleid etwa als dezidiert deut-
sche Eigenschaft vorgestellt wurde. Orfowski spricht in diesem Zusammenhang
von einem »Prozess der Umwandlung von biirgerlichen in nationale Tugenden«
(Ortowski 2003: 6). Schliefilich ist bemerkenswert, dass die Fremdbilder zwar
keineswegs deckungsgleich waren (hierauf wird zuriickzukommen sein), aber
doch in Verbindung zueinander standen.

Wie dynamisch diese Verbindung war oder sein konnte, veranschaulicht
der vor allem im Deutschen Kaiserreich einsetzende Diskurs iiber die Ostjuden,
der nicht zuletzt mit der verstirkten Einwanderung von Juden/Jiidinnen aus
Osteuropa (auch aus Polen) in Zusammenhang stand (Ferrari Zumbini 1994).
Es ist verschiedentlich bemerkt worden, dass der moderne Antisemitismus
durch einen »Doppelcharakter« gekennzeichnet sei, »weil eben nicht nur die
wohlhabenden und assimilierten deutschen, sondern auch die weitgehend nicht
assimilierten und armen >Ostjudenc attackiert wurden« (Wippermann 1997: 125).
Gerade im Rahmen der Attacken gegen Ostjuden scheinen sich antisemitische

7 Ich zitiere hier aus einem Vortragsmanuskript, das online abrufbar ist. Manche Worter in diesem Ma-
nuskript sind fett markiert. Aus Griinden der Lesbarkeit habe ich diese Form der Hervorhebung nicht
iibernommen.
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und antislawische Zuschreibungen wechselseitig itberlagert und entsprechend
angenihert zu haben: »Der Osten und der Jude — beides Worter, die Abgren-
zung, Verdringung und Ausschluss signalisieren« (Heid 1995: 241).® Zumindest
wire im Hinblick auf das Postulat der Deckungsungleichheit einschrinkend
anzumerken, dass trennscharfe Abgrenzungen gerade bei »polnisch-jiidische[n]
Passepartouts« (Ortowski 1996: 168) nicht immer einfach vorzunehmen sind.
In diesem Sinne lief3e sich fragen, ob und inwiefern die Zuschreibungsformel
polnische Wirtschaft nicht auch antisemitisch konnotiert war.

Baringjedenfalls geht davon aus, dass Polen »viel weniger leistungsfihig« (Ba-
ring 1991: 103) als die DDR gewesen sei. Und Siedler erweitert das Spiel mit der
Provokation, indem er die Rede von den deutsch sprechenden Pol:innen (zu denen
die Bewohner:innen der ehemaligen DDR angeblich mutiert seien) erneut auf-
greift und gewissermaflen erginzend fragt: »Wird es nicht eines Tages sozusagen
Polnisch und Tschechisch und Ungarisch sprechende Deutsche geben miissen?«
(Baring 1991:105). Er setzt die »Suprematie« Deutschlands voraus, spricht von ei-
ner »Schliisselfunktion, die Deutschland zu itbernehmen habe, und fugt hinzu:
»Natiirlich wollen wir die Polen nicht vertreiben, aber ich glaube in der Tat, eines
Tages werden sich Pommern und Schlesien und Bohmisch-Méihren wieder nach
Deutschland orientieren« (Baring 1991: 105 f.). An dieser Stelle wird in besonde-
rem Maf3e deutlich, dass und auf welche Weise das Stereotyp polnische Wirtschaft
und die Fantasie einer neuen Ostkolonisation zusammenhingen: Gerade weil es
polnische Wirtschaft gibt, bedarfes einer Rekultivierung im Sinne von Leistung, Ef-
fizienzdenken und Arbeitsethos. Und Deutschland bzw. der deutschen Wirtschaft
fallt die Aufgabe zu, eine solche Rekultivierung zu bewerkstelligen.

2. Fleifiges Selbst, fauler Anderer: Nord-Siid

Die Zeitschrift Telegraph widmete Barings Gesprichsband nur einen kurzen Ar-
tikel. Dieser war aber unmissverstindlich: »Neurechter Professor will den Osten
missionieren« (raki 1993: 12) heiflt es bereits in der Uberschrift. Tatsichlich reso-
niert in Barings und Siedlers auf den Osten bezogenen Kolonialfantasien, in der
Rede von polnischer Wirtschaft und Rekultivierung sowie in der Entgegensetzung
von Fleif und Faulheit das historische Projekt einer Zivilisierungsmission, das als
eine Art Leitgedanke des tiberseeischen Kolonialismus Karriere machte (Barth/
Osterhammel 2005).” Wesentlicher Bestandteil dieser Mission war die Diszipli-

8 Auch Alexandra Kurth und Samuel Salzborn konstatieren eine Verkniipfung »antisemitische[r] mit an-
tislawischen Ressentiments« (Kurth/Salzborn 2009: 310).
9 Den Begriff der Kolonialfantasien borge ich von Zantop (1999).
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nierung der Kolonisierten im Sinne von Leistungsfihigkeit, Arbeitsamkeit und
Produktivitit. Konsequenterweise kreisten die Kolonialdebatten im Deutschen
Kaiserreich immer wieder um die Frage, wie die Eingeborenen am besten zur Ar-
beit zu erziehen seien (Griinder 1999; Markmiller 1995).1°

Ahnlich wie bei Baring und Siedler vermischten sich auch hier die Ebenen:
Grundlegend war die Vorstellung einer Differenz zwischen Kolonisierenden und
Kolonisierten, die sich nicht zuletzt in einer jeweils spezifischen Auffassung von
Arbeit manifestieren sollte. Die Herleitung dieser Differenz wiederum variier-
te.!! Auf der einen Seite dominierten rassetheoretische Erklirungsansitze, die
zum Beispiel Fleid und Faulheit als Rasseeigenschaften vorstellten und im Rah-
men eines rassifizierenden Farbschemas anordneten. Auf der anderen Seite wur-
de eher entwicklungsgeschichtlich argumentiert, wobei davon ausgegangen wur-
de, dass die Kolonisierenden den Prozess der Erziehung zur Arbeit bereits durch-
laufen hitten, wihrend er den Kolonisierten noch bevorstiinde. SchlieRRlich wur-
de das Postulat unterschiedlicher Arbeitsauffassungen mit den jeweils vorherr-
schenden 6konomischen Systemen (Marktwirtschaft vs. Subsistenzwirtschaft) in
Verbindung gebracht.

Wie gesagt, die Herleitung der vorausgesetzten Differenz variierte. Meist las-
sen sich die jeweiligen Ansitze nicht trennscharf voneinander abgrenzen. Und
letztlich liefen sie auf mehr oder weniger dasselbe hinaus — die Produktion ko-
lonial-rassistischer Selbst- und Fremdbilder, die unter anderem von jeweils spe-
zifischen Arbeitsauffassungen bzw. von unterschiedlichen Potenzialen im Hin-
blick auf Leistungsbereitschaft und -fihigkeit gekennzeichnet sein sollten. Gera-
de diese (vorgestellte) Diskrepanz in puncto Arbeit und Leistung bildete zudem
einen wesentlichen Legitimationsrahmen fiir die koloniale Zivilisierungsmissi-
on. Denn die Erziehung zur Arbeit — so zumindest die weit verbreitete Selbstein-
schitzung aufseiten der Kolonisierenden — erfolgte nicht einfach nur im Interes-
se der Kolonialmichte, sondern sie sollte auch den Kolonisierten zugutekommen,
diese gewissermafien auf eine hohere Zivilisationsstufe heben (und also letztlich
dem Fortschritt der gesamten Menschheit dienen).

10 Die Erziehung zur Arbeit war kein einheitliches Programm, das quasi auf dem Reifbrett entworfen wor-
den wire. Vielmehr handelte es sich um einen langwierigen und mitunter konflikthaften Prozess, in
dessen Verlauf unterschiedliche Akteur:innen zahlreiche Strategien und auch rechtlich kodifizierte
Mafinahmen ersannen, die den Erfolg der Arbeitserziehung garantieren sollten. Oftmals verschwam-
men dabei die Grenzen zwischen freier und unfreier Arbeit — Formen von Zwang und physischer Gewalt
waren zwar umstritten, aber stets prisent. Zudem miissen die schier endlosen Erérterungen iiber die
vermeintliche Faulheit der Kolonisierten auch als Reaktion auf bzw. als implizite Auseinandersetzung
mit Strategien der Verweigerung, des Entzugs und des Widerstands verstanden werden. Frantz Fanon
(1981: 246) hat diesbeziiglich kommentiert: »Die Faulheit des Kolonisierten ist die bewusste Sabotage
der Kolonialmaschine.«

11 Siehe hier wie auch im Folgenden Axster (2013 und 2018).
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So gesehen, lasst sich Barings postsozialistische Entgegensetzung von stli-
chem Schlendrian und westlicher Tatkraft durchaus als Widerhall der historisch-
kolonialen Zuordnungen von Fleifd und Faulheit verstehen. Und Siedlers Kolonial-
fantasie, in der die - wenn man so will - Notwendigkeit eines deutschen Eingrei-
fens auf die polnische Wirtschaft als Symbol von Riickstindigkeit zuriickgefiithrt
wird, schlief3t in gewisser Weise an den Legitimationsrahmen der deutschen Zi-
vilisierungsmission in Afrika, Asien und der Siidsee um 1900 an.

3. VerfleiRigung at home/Selbst-Verfleifdigung

Wie soeben angedeutet, wurde die koloniale Differenzproduktion bisweilen ent-
lang entwicklungsgeschichtlicher Primissen organisiert. Das heif3t, die Koloni-
albewegung ging zumindest teilweise davon aus, dass die Erziehung zur Arbeit kei-
neswegs auf den Raum der Kolonie beschrinkt war. Anders gesagt existierte of-
fenbar ein Bewusstsein, dass es sich bei der Disziplinierung qua Arbeit um ei-
ne im doppelten Wortsinn geteilte Geschichte handelte, eine Geschichte also, in
der Kolonie und Metropole voneinander getrennt wurden und die sie gleichzeitig
miteinander verband." In der Tat liefRe sich die Geschichte der Neuzeit insgesamt
als eine Geschichte der Arbeitserziehung erzihlen. Ein Faktor in diesem Zusam-
menhang war der Bedeutungswandel von Arbeit (Conze 1971). Der Historiker Paul
Miinch merkt in diesem Zusammenhang an: »Erst wihrend des 16. und 17. Jahr-
hunderts formte sich die moderne, leistungsorientierte Gesellschaft heraus, de-
ren Wertekanon sich von den traditionellen Auffassungen diametral absetzte. Ar-
beit wurde nun generell positiv eingeschitzt, sollte mehr Lust als Last sein. Ti-
tigkeit galt schlieRlich als unabdingbare Voraussetzung von Gliick« (Miinch 2018:
64). Ein weiterer, korrespondierender Faktor war das, was in der Forschung bis-
weilen als ein Prozess der (Selbst-)Verfleifdigung (Schenda 1986) bzw. als »Verflei-
Rigungskampagne« (Miinch 2018: 67) bezeichnet wird. Das heifdt, Fleif begann
neben Ordnung und Sparsamkeit das »Zentrum eines gemeinhin als >biirgerliche

12 In einem Aufsatztitel bringt der Historiker Sebastian Conrad die Geteiltheit der Geschichte der kolonia-
len Arbeitserziehung pointiert zum Ausdruck: »Eingeborenenpolitik« in Kolonie und Metropole. »Erziehung
zur Arbeit« in Ostafrika und Ostwestfalen (Conrad 2004). Geteilte Geschichte ist im Ubrigen eine analytische
Perspektive, die im Zuge der postkolonialen Konjunktur zunehmend eingenommen wird, um auf das
wechselseitige Bedingungsverhaltnis zwischen Kolonie und Metropole aufmerksam zu machen bzw.
auf die Gleichzeitigkeit von Aufteilung und Verflechtung — indem die beiden Riume voneinander ab-
gegrenzt werden, werden sie konstitutiv aufeinander bezogen, ihre Geschichte ist geteilt, und sie teilen
eine Geschichte (Conrad/Randeria 2002; Randeria 2000). Zudem wird auch im Hinblick auf das Ost-
West-Verhiltnis und auf die postsozialistische Transformation von geteilter Geschichte gesprochen
(Bésch 2015a und b).
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qualifizierten Wertekatalogs« (Miinch 1984: 12) zu bilden. Die Formierung eines
biirgerlichen »Klassenkdrper[sl« (Foucault 1995: 149) war somit konstitutiv auf
(Selbst-)Verfleifligung verwiesen.” Und die VerfleifSigungskampagne nahm auch
als Kampf gegen Faulheit und MiRiggang Gestalt an (Wulf 2016).

Wie im Zusammenhang mit dem Schriftsteller Gustav Freytag bereits kurz
angedeutet, war der biirgerliche Klassenkorper stets auch ein nationalisierter
Korper. Freytags Roman Soll und Haben lisst sich als literarischer Ausdruck eines
iibergeordneten Prozesses der »Nationalisierung der Arbeit« (Trommler 1979)
verstehen, der in Deutschland mit der Konstitution des Selbstbildes deutsche Ar-
beit einherging (Axster/Lelle 2018; Campbell 1989). Die Literaturwissenschaftlerin
Christine Achinger, die sich ausfiihrlich mit Freytag beschiftigt hat, restimiert
die in Soll und Haben virulente Vorstellung von deutscher Arbeit wie folgt: »a form of
concrete mediation that is productive, morally guided and community-building«
(Achinger 2017: 100). Beziiglich der korrespondierenden Fremdbilder wiederum
heifdt es: »None of the other groups in the novel are able to work in this way;
the Poles [...] because they do not work at all, and the Jews because their labor
is not morally guided but motivated by egoism, not productive, but destructive,
and not community-building, but fragmenting« (Achinger 2017: 100). An die-
ser Stelle wird ersichtlich, was oben gemeint war, als es um das Postulat der
Deckungsungleichheit zwischen antijidischem und antislawischem Fremd-
bild ging — die deutsche Arbeit basierte auf der Entgegensetzung zu einerseits
Faulheit (Antislawismus) und andererseits Eigennutz, Zersetzung, Amoralitit
(Antisemitismus).™*

Es soll hier nicht der Eindruck entstehen, dass eine gerade Linie von Freytag
zu Baring und Siedler verlaufen wiirde. Zu sehr ist die deutsche Geschichte
von Abgriinden geprigt, als dass eine nahezu ungebrochene Bezugnahme auf
gewissermaflen kontaminiertes Gedankengut (Antisemitismus, Rassismus,
Nationalismus, Imperialismus etc.) von konservativen Intellektuellen Anfang

13 Foucault hat die Formierung des biirgerlichen Klassenkorpers ausgehend von den Diskursen iiber Se-
xualitit nachvollzogen, die um 1800 einsetzten, und die weniger oder zumindest nicht in erster Linie
mit der Unterwerfung des Proletariats in Zusammenhang gestanden hitten, sondern mit dem, was
Foucault die »Selbstaffirmation einer Klasse« (1995: 148) nennt. Allerdings hat er sich auch mit der Fra-
ge beschiftigt, wie »aus der Zeit und dem Kérper des Menschen, aus dem Leben des Menschen eine
Produktivkraft« (2015: 120) gemacht worden sei. In diesem Sinne lisst sich auch die neuzeitliche Ver-
fleifigungskampagne mit der Genealogie des biirgerlichen Klassenkérpers in Verbindung bringen.

14 Oschmann (2016: 147) hebt die Drastik der in Soll und Haben virulenten Arbeitsauffassung hervor, wenn
er von einem »Handlungs- und Erzihlschema« spricht, »in welchem die Haltung zur Arbeit gnadenlos
iiber Leben und Tod entscheidet.« An anderer Stelle heif3t es: »Der berithmt-beriichtigte protestanti-
sche Wahlspruch erfihrt demnach eine Radikalisierung. Statt: wer nicht arbeitet, der soll auch nicht
essen, heifdt es nun der Erzihllogik des Textes gemaf3: Wer nicht (ordentlich) arbeitet, der muss ster-
ben« (Oschmann 2016: 145).
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der 1990er Jahre ernsthaft in Erwigung hitte gezogen werden konnen. Dies
gilt insbesondere mit Blick auf den Nationalsozialismus, dessen Ideologie der
Volksgemeinschaft wesentlich auf dem Selbstbild deutsche Arbeit und den ent-
sprechenden Ausschliissen basierte (Lelle 2022). Und auch wenn Barings und
Siedlers Rekurse auf die NS-Herrschaft fragwiirdig sein mégen — Oschmann
zum Beispiel diagnostiziert bei Siedler eine »ungehemmte Bewunderung fir das
Dritte Reich« (Oschmann 2023: 21) -, so ldsst sich doch nicht ignorieren, dass sie
(oder wenigstens Baring) mit diesem Abgrund und seinen Folgen ringen, dass
sie sich ihm zumindest bedingt aussetzen und um Abgrenzung bemiiht sind.
Folglich wire es verkiirzt, wiirde man ihnen unterstellen, dass sie das Projekt
einer Revitalisierung der deutschen Arbeit verfolgten. Gleichwohl iiberrascht, mit
welcher Selbstverstindlichkeit Baring und Siedler die besondere Verantwortung
Deutschlands gegeniiber Osteuropa voraussetzen. Vordergriindig leiten sie diese
Verantwortung aus geopolitischen Erwigungen (Mittellage Deutschlands) ab,
doch wenn man die hergestellte Verkniipfung zwischen Rekultivierungsaufgabe,
Deutschlands Rolle und dem auf Flei}, Tatkraft und Zielstrebigkeit beruhenden
Selbstbild bedenkt, dann wird auch eine alternative oder zumindest erginzende
Lesart plausibel. Mit anderen Worten: Wenn von polnischer Wirtschaft die Rede
ist, ist auch die deutsche Arbeit nicht weit. Und wenn Fleif$, Tatkraft und Zielstre-
bigkeit vor allem im Rahmen der zu leistenden Aufbauarbeit in Ostdeutschland
und Osteuropa in Anschlag gebracht werden, wobei (West-)Deutschland als
zentraler Akteur dieser Arbeit fungieren soll, dann resoniert die mit der deutschen
Arbeit verkniipfte Vorstellung, dass die Deutschen ein besonderes Arbeitsethos
ausgebildet hitten. Vielleicht kann man es wie folgt auf den Punkt bringen: In
Barings und Siedlers Ausfithrungen spukt das Selbstbild deutsche Arbeit herum.
Sie haben diesen Geist selbst aus der Flasche gelassen, nicht zuletzt durch den
Verweis auf die polnische Wirtschaft.”

4. Das Szenario der Proletarisierung/Verostung: Klassismus

Es ist verschiedentlich bemerkt worden, dass die DDR eine »arbeiterliche Gesell-
schaft« (Engler 2019: 177-212) bzw. eine durch »arbeiterliche Kultur« (Mau 2020:
14) charakterisierte Gesellschaft war. An dieser Stelle wird ersichtlich, dass nicht

15 Auch Ortowski (1994: 101 f.) betont den Zusammenhang zwischen deutscher Arbeit und polnischer Wirt-
schaft: »Der michtige nationalistische Impuls von der Ideologie der>deutschen Arbeit< bildet eine Basis
fiir das biirgerliche Ethos. Der polnischen Seite hingegen wurde nicht nur das erneuerte Klischee und
verstirkte Vorurteil spolnische Wirtschaft< untergeschoben, sondern auch die unattraktive Position ei-
nes Feindes eingeredet.«
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nur die westdeutsche, sondern auch die »\DDR-Gesellschaft [...] sehr stark vom
Arbeitsethos geprigt« (Arp/Goudin-Steinmann 2022:48) war. Ich werde sogleich,
wenn auch sehr kursorisch, auf die Frage zu sprechen kommen, wie sich die je-
weiligen Arbeitsauffassungen sowie die korrespondierenden Selbstbilder zuein-
ander verhielten. An dieser Stelle allerdings scheint mir der Hinweis wichtig zu
sein, dass sich durchaus eine auf die Selbst- und Fremdbilder bezogene klassen-
spezifische Differenz bemerkbar macht: auf der einen Seite Dominanz der Mittel-
schicht, auf der anderen Dominanz der Arbeiter (und Bauern). Vor diesem Hin-
tergrund erscheinen Barings und Siedlers Erorterungen tiber die »6konomische
und gesellschaftliche Fiulnis«, die der Sozialismus hinterlassen habe, iiber die
»traditionelle Zuriickgebliebenheit des alten Osteuropa, iiber die »verbreitete[]
Antriebsarmut, die »fehlende Motivation« bzw. das Fehlen »tatkriftige[r] Men-
schen« (Baring 1991: 78—80) noch einmal in einem anderen Licht. Denn es macht
sich ein klassistisches Ressentiment bemerkbar, das wesentlich von der Angst vor
dem Proletariat, ja den gefiihrlichen Klassen genihrt zu werden scheint.

Dies kommt vor allem dann zum Ausdruck, wenn Baring und Siedler das Sze-
nario der Verostung beschworen. So ist zum Beispiel ein Kapitel in Deutschland, was
nun? mit »Die Gefahr der Ver-Ostung« (Baring 1991: 50) iiberschrieben — das iiber-
nichste Kapitel heifdt dann folgerichtig »Eine neue Ostsiedlung wire die Rettung«
(Baring 1991: 63). Hier wird die Moglichkeit einer Masseneinwanderung aus dem
Osten diskutiert, und zwar im Sinne einer Gefahr, die so etwas wie den westdeut-
schen oder westeuropdischen Lebenswandel und Habitus unterminieren konne:
»Erst recht drohen uns gewaltige Schwierigkeiten, sobald hinter den sechzehn
Millionen [gemeint sind die Ostdeutschen] noch die iibrigen Osteuropier in Mas-
senauftauchen. Dann sieht die Sache fiir uns ganz schlimm aus!« (Baring 1991: 51).
In West-Berlin hitten sich diese Schwierigkeiten bereits materialisiert, sei »eine
gewisse Verwahrlosung, die Proletarisierung der Stadt« (Baring 1991: 51) zu beob-
achten. An anderer Stelle ist von einem »flichendeckende[n] Proletarisierungs-
vorgang« (Baring 1991: 62) die Rede, wobei allgemein die DDR-Gesellschaft bzw.
das System des Realsozialismus gemeint sind.

Kurzum: Der bitrgerliche Klassenkérper ist nicht nur ein nationalisierter, son-
dern auch ein um Distinktion gegeniiber dem Proletariat bemithter Korper. Zu-
gleich ist er ein durch und durch fragiler Korper, der sich behaupten muss, dem
Auflésung bzw. Uberwiltigung droht, »einfach infolge der schieren Zahl der an-
deren« (Baring 1991: 51). Konsequenterweise erscheint der proletarische Klassen-
korper als ein stets mit Masse assoziierter, gewissermaflen form- oder konturlo-
ser Korper, der zudem — zumindest bei Baring und Siedler 1991 — aus dem Osten
kommt. Hier vor allem zeigt sich, wie vielschichtig ressentimentgeladen die Re-
de von polnischer Wirtschaft, von Kolonisierungsaufgabe, von deutschem Fleifd und
deutscher Tatkraft in Deutschland, was nun? tatsichlich ist. Das antipolnische und
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das antikommunistische Ressentiment laufen auf das Ressentiment gegeniiber
dem Proletariat hinaus. Anders gesagt verkniipfen sich antipolnisches, antikom-
munistisches und antiproletarisches Ressentiment, verschmelzen sie zu einem
— in den Worten des Soziologen David Begrich — »vielschichtigen Ressentiment-
mix« (Begrich 2018).

Dabei verschwimmen die Grenzen zwischen Ostdeutschen und Pol:innen, er-
weisen sich Barings und Siedlers Grenzziehungen als hochgradig ambivalent —
einerseits ziehen sie Grenzen (die im Verhiltnis zu Polen grofiere Leistungsfi-
higkeit der DDR), andererseits stiirzen sie diese bzw. stiirzen ihnen diese immer
wieder ein. Letzteres wird im Zusammenhang nicht nur mit dem Fremdbild polni-
sche Wirtschaft ersichtlich, sondern eben auch mit dem korrespondierenden Sze-
nario der Proletarisierung, das gleichbedeutend mit dem Szenario der Verostung zu
sein scheint (wobei wie gesagt strukturell unklar bleibt, wo der Osten beginnt und
wo er endet).

5.  Proletaritit vs. Biirgerlichkeit: Arbeit Ost und Arbeit West

Wie deutlich geworden ist, habe ich mich bis hierhin vor allem an Baring und
Siedler abgearbeitet, an zwei konservativen Intellektuellen also, die den real exis-
tierenden Sozialismus an seinem Ende bilanzieren und ausgehend von dieser Bi-
lanzierung eine Suchbewegung vollziehen, wobei die Frage nach der zukiinftigen
Rolle und Bedeutung Deutschlands im Mittelpunkt steht. Mir war es wichtig zu
zeigen, dass und auf welche Weise sowohl die Bilanzierung des (historisch gewor-
denen) Sozialismus als auch die Erérterung der auf Deutschland zukommenden
Herausforderungen und Aufgaben mit der Konstitution von Selbst- und Fremd-
bildern einhergehen, die sich zwar im Horizont der postsozialistischen Trans-
formation bewegen, gleichzeitig aber von unterschiedlichen historischen Wis-
sensarchiven informiert zu sein scheinen — sei es von der Geschichte des Anti-
kommunismus, von der Geschichte diverser Kolonisierungsprojekte (im Osten
wie im Siiden) oder von der Geschichte der deutschen Arbeit. Gewiss, diese histo-
rischen Wissensarchive kennzeichnet eine jeweilige Spezifik. Und Barings und
Siedlers Ausfithrungen gehen auch nicht bruchlos in ihnen auf. Gleichwohl be-
stehen Resonanzen, zeichnen sich mehr oder weniger explizite Bezugnahmen ab
bzw. Traditionslinien, in die sich die beiden Denker (wie bewusst auch immer)
einschreiben. Anders gesagt: Die Entgegensetzung von (westlich-deutsch-kapi-
talistischem) Fleifd und (8stlich-sozialistischer) Faulheit fillt 1991 nicht einfach
vom Himmel. Vielmehr ist sie gewissermaflen eingeiibt, iiber lange Zeitriume,
in verschiedenen historischen Settings.



FLEIB/FAULHEIT UND ZUSAMMENHALT 129

Doch wenn Barings und Siedlers Auseinandersetzung mit der Differenz zwi-
schen Kapitalismus und Sozialismus, zwischen West und Ost von vielschichtigen
Ressentiments gepragt ist, wie sihe dann ein nicht ressentimentgeladenes Spre-
chen iiber diese Differenz aus? Diese Frage will ich hier abschliefRend zumindest
kurz diskutieren. Denn es liegt ja auf der Hand: Auch wenn man den Interpreta-
tionsrahmen verwirft, innerhalb dessen sich Baring und Siedler bewegen, bleibt
der Umstand, dass sich West und Ost aufgrund der unterschiedlichen politischen
und 6konomischen Systeme auf jeweils spezifische Weise entwickelt haben. Und
es bleibt das Problem, dass sich nach dem Kollaps eines dieser Systeme die Not-
wendigkeit der Verstindigung tiber die jeweiligen Entwicklungen und ihre Kon-
sequenzen ergibt.

Im Juni 1990 erschien in der bereits erwihnten Zeitschrift Telegraph ein In-
terview mit Walter Schilling, der als evangelischer Pfarrer in die DDR-Oppositi-
onsbewegung involviert war, nicht zuletzt als sogenannter theologischer Beglei-
ter der Berliner Gruppe Kirche von unten. Schilling duflert sich hier zur Geschich-
te der DDR-Opposition sowie zur Dynamik des Wende- bzw. Einigungsprozes-
ses. Es geht auch um die strategische Frage, was nach der Volkskammerwahl vom
18. Midrz 1990, in deren Folge die Biirgerrechtsbewegung weitestgehend margi-
nalisiert war, zu tun sei. Zugleich lassen sich auch resignative Téne vernehmen:
»Es enttiuscht mich, dass bei vielen Freunden das Selbstbewusstsein, das in vie-
len Jahren Widerstand gewachsen ist, jetzt zusammengebrochen ist« (r.l 1990: 26).
Offenbar war die Sorge virulent, dass der demokratische Aufbruch, die Suche
nach einem dritten Weg, gewissermaflen an ein Ende gekommen sein konnte:
»Wenn es so weitergeht, wie es im Moment geht, sehe ich voraus, dass es gar nicht
so lange dauert, dann kriegen wir hier >-wunderschén geordnete biirgerliche Ver-
hiltnisse<, wo [...] alles schon sauber zu sein hat, ein paar»>Tiirken< den Dreck weg-
riumen und wo die Gruppen [gemeint sind die Oppositionsgruppen wie Kirche
von unten] noch viel stirker an den Rand gedringt sind, als sie das bisher immer
warenc (r.11990: 24).¢

Ahnlich wie Baring und Siedler bilanziert auch Schilling die Hinterlassen-
schaften des Sozialismus. Allerdings wiirde er die Rede von Errungenschaften
nicht in Anfithrungszeichen setzen. Vielmehr wigt er ab, hilt auch das westliche
Modell kapitalistischer Vergesellschaftung fiir reformbedirftig, wirft die Frage

16 Arp und Goudin-Steinmann (2022: 28) diagnostizieren eine »Trauer um den dritten Weg«. Mit dem
dritten Weg verbanden sich verschiedene Szenarien: »der Fortbestand einer unabhiangigen, demokrati-
schen und sozialen DDR, die Griindung einer >Konféderation« mit der Bundesrepublike, schliefilich die
»Vereinigung, die zu einem neuen Staat hitte fithren kénnen, der Elemente beider Staaten vereint.
Die Trauer wiederum resultiere aus der »Feststellung, dass sie [gemeint sind die Biirgerrechtler:innen]
gegen ein System gekampft haben, das sie reformieren wollten, das aber am Ende von einem anderen
System ersetzt wurde, das weit von ihren Zielen entfernt war« (Arp und Goudin-Steinmann 2022: 32).
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auf, was am real existierenden Sozialismus erhaltenswert sein kénnte. In diesem
Zusammenhang heif3t es dann: »Wir waren hier leistungsfreier. Das heif3t nicht,
dass keine Leistung zum Leben notwendig ist, es fehlt der Stress des Westens«
(r. 1990: 27). Leistung, »einer der leuchtendsten Sterne am Wertehimmel der
Moderne« (Schimank 2018: 19), scheint bei Schilling im Verglithen begriffen zu
sein. Genauer gesagt, erweist sich das als westlich kodierte Leistungsdenken in
Schillings Augen als Stressfaktor. Er plidiert — und auch hier bezieht er sich auf
Erfahrungen aus der DDR - fiir Bescheidenheit im Hinblick auf Ressourcenver-
brauch und Fortschrittsfetisch: »Dann wird uns vorgeworfen, wir in der DDR
wiren zu bescheiden. Und ich denke, genau dies ist ein Wert, den wir brauchen.
Eine Welt, die iiberleben will, muss lernen, sich zu bescheiden und nicht immer
mehr und immer besser und immer qualifizierter werden, sondern sie muss sich
mit dem bescheiden kénnen, was man hat, was man ist und was man leben kann«
(r.1 1990: 26). Bekanntlich erlebt die wachstumskritische Bewegung seit einigen
Jahren eine Renaissance, ausgelost nicht zuletzt durch die Klimakrise (DAli-
sa/Demaria/Kallis 2016). Insofern liefde sich sagen, dass Schilling in gewisser
Weise recht behalten hat, als er sich vor iiber dreifRig Jahren mit dem westlichen
Blick auf den Osten auseinandersetzte und dem Bild der Riickstindigkeit entge-
genhielt: »Und ich finde das ganz furchtbar schlimm, denn ich denke, wir sind
eigentlich im Verhiltnis zu denen zwanzig Jahre voraus« (r.1 1990: 23). Wie auch
immer — Schillings Ausfithrungen sind vor allem deshalb interessant, weil sich in
ihnen ein spezifischer historischer Moment spiegelt. Sie zeugen gleichermaflen
von der Aufbruchsstimmung innerhalb der DDR-Opposition Ende der 1980er
Jahre (das gewachsene Selbstbewusstsein) wie von der einsetzenden Resignation
Anfang der 1990er Jahre (Zusammenbruch des Selbstbewusstseins). Wichtig
scheint mir der Hinweis zu sein, dass Schilling nicht einfach die DDR bilanziert
und ihre (vermeintlichen oder tatsichlichen) Errungenschaften dem BRD-Sys-
tem entgegenstellt. Vielmehr sind seine Reflexionen iiber das moglicherweise
Erhaltenswerte des Sozialismus von den Erfahrungen der Wende und der Dyna-
mik des Einigungsprozesses geprigt. Leistung jedenfalls wird — in Abgrenzung
zum kapitalistischen Fortschrittsimperativ — mit Bescheidenheit in Verbindung
gebracht, genauer gesagt, soll Bescheidenheit anscheinend als ein Regulativ fir
gewissermaflen ungehemmtes Leistungsdenken fungieren. Dabei geht es gewiss
auch darum, sich der im Westen vorherrschenden Bilder iiber den Osten und das
Leben in der DDR zu erwehren: »Die alten Verhiltnisse waren eine Perversion,
aber die Lebenshaltung der DDR-Biirger war richtig und diese Lebenshaltung
miisste bewahrt werden. Das ist ein Wert, den wir haben« (r.1 1990: 27).

Fast zehn Jahre nach dem Interview mit Schilling erscheint — ebenfalls im
Telegraph — ein Text des Soziologen Matthias Bernt, der sich abermals an der
Beschreibung der Unterschiede zwischen (westlichem) Kapitalismus und (6st-
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lichem) Sozialismus versucht. Ahnlich wie bei Schilling bilden auch bei Bernt
die westlichen Vorstellungen tiber den Osten einen zentralen Ausgangspunkt
seiner Uberlegungen. Gleichwohl scheint es ihm weniger um erhaltenswerte Er-
rungenschaften zu gehen, sondern vor allem um eine analytische Ebene, die die
Zirkulation und den Charakter der Fremdbilder zu erkliren vermag. In diesem
Zusammenhang kommt Bernt auch auf »die Schnittstelle zwischen Individuum
und Gesellschaft« (Bernt 1999: 24) zu sprechen. Angesichts von Marktwirtschaft
und Konkurrenzgesellschaft sei »individuelle Selbstentfaltung« eine nahezu
unabdingbare Voraussetzung, »um im >freien Spiel der Krafte« iberhaupt wahr-
nehmbar zu sein« (Bernt 1999: 24). DDR-Biirger:innen hingegen hitten einen
»stark auf den Staat fixierten Attributionsstil entwickelt«, was auch damit zu-
sammenhing, dass Staat, Wirtschaft und Gesellschaft von einer Zentrale geleitet
worden seien, und dass die »persénliche Nutzenmaximierung« (Bernt 1999: 24 f.)
wesentlich von den Entscheidungen dieser Zentrale abhingig gewesen sei.

Auch wenn Bernt nicht direkt von Leistung und Arbeit spricht, zeichnet sich
doch ab, dass und auf welche Weise jeweils spezifische Konstellationen existier-
ten, die zu jeweils unterschiedlichen Auspriagungen von Arbeits- und Leistungs-
ethos gefithrt haben. Der Soziologe Steffen Mau argumentiert korrespondierend:
»Wo die DDR als uniformierte Gesellschaft der Werktitigen daherkam, feierte
man im Westen die >Pluralisierung der Lebensstile« (Mau 2020: 63). Individuelle
Selbstentfaltung kann demnach auch und nicht zuletzt Arbeit an sich selbst be-
inhalten, Arbeit an der Steigerung der eigenen Leistungsfihigkeit, wohingegen
das Bild der uniformierten Werktitigen eher an die Notwendigkeit der Erfilllung
der von einer Zentrale ausgegebenen Leistungsimperative denken lisst."”

Was ich sagen will: Wenn Baring und Siedler eine Differenz zwischen kapi-
talistischem Westen und (ehemals) sozialistischem Osten diagnostizieren, und
zwar im Hinblick auf Leistungs- und Arbeitsfihigkeit, dann treffen sie insofern
einen Punkt, als sich im Rahmen der jeweiligen politischen und 6konomischen
Systeme tatsichlich unterschiedliche Vorstellungen von und Umgangsweisen mit
Arbeit und Leistung herausgebildet haben, die bisweilen schwer miteinander in
Einklang zu bringen sind. Man mag diese Unterschiede — wie Baring und Sied-
ler es tun — als Gefille betrachten und sie in einer Wertigkeitsskala gewisserma-
8en verrechnen. Oder man nimmt das Gewahrwerden dieser Unterschiede zum

17 An dieser Stelle lieRe sich eine Formulierung des Historikers Philipp Ther iibertragen, der den »ver-
meintlich passiven Homo sovieticus« dem als aktiv vorgestellten, westlich kodierten »Homo oecono-
micus« entgegensetzt (Ther 2019:35). Zudem sei angemerkt, dass Baring und Siedler immer mal wieder
auf die fundamentale Bedeutung dessen verweisen, was sie als »Unternehmertum«bezeichnen (Baring
1991: 81). Entsprechend lieRe sich fragen, ob und inwiefern ihre Ausfithrungen und vor allem das hier
konturierte Selbstbild mit dem unternehmerischen Selbst korrelieren, jener Subjektivierungsform, die der
Soziologe Ulrich Brockling vor einigen Jahren analysiert hat (Brockling 2007).
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Anlass, innezuhalten und iiber das Fiir und Wider der jeweiligen Ausformungen
von Leistungs- und Arbeitsimperativ nachzudenken. Bernt merkt in diesem Zu-
sammenhang an: »Der eigentliche Knackpunkt liegt darum in der Tatsache be-
griindet, dass die westdeutsche Gesellschaft nie ein 89 hatte, in dem sie zu einer
radikalen Selbst-Infragestellung gezwungen gewesen wire« (Bernt 1999: 28). Ba-
ring und Siedler jedenfalls waren 1991 ziemlich weit von einer radikalen Selbst-
Infragestellung entfernt.

6. Schluss: Ost-koloniale Kritik und gesellschaftlicher Zusammenhalt

Ich hatte eingangs gesagt, dass sich dieser Text auch als Beitrag zur Debatte iiber
die (Un-)Angemessenheit der Ubertragung postkolonialer Theorieansitze auf das
Feld der postsozialistischen Transformationsforschung versteht. Und ich hatte
argumentiert, dass sich durchaus Beziige zwischen der Konstitution von einer-
seits postsozialistischen und andererseits (post-)kolonialen Selbst- und Fremd-
bildern herstellen lassen. Gerade am Beispiel des Fremdbildes polnische Wirtschaft
— im Zusammenhang mit dem Selbstbild deutsche Arbeit — sollte die Durchlissig-
keit bzw. Anschlussfihigkeit von postsozialistischen und (post-)kolonialen For-
men des Othering veranschaulicht werden. In diesem Sinne liefe sich von — wenn
man so will — ost-kolonialer Kritik sprechen. Gleichwohl tut sich ein grundlegen-
des Problem auf, das ich hier abschliefRend kurz erdrtern will.

Wie dargelegt, verschwimmen die Grenzen zwischen Ostdeutschen und
Pol:innen, wenn Baring und Siedler von polnischer Wirtschaft sprechen. Insofern
richtet sich das sich in dieser Zuschreibung ausdriickende Ressentiment auch
gegen Ostdeutsche. Allerdings waren Zuschreibung und Ressentiment auch in
Ostdeutschland verbreitet. Der Historiker Armin Mitter konstatiert, dass histo-
risch tradierte »Vorurteile gegentiber dem 6stlichen Nachbarn [...] unterschwellig
weiterhin die Einstellung zumindest eines Teils der DDR-Bevolkerung« (Mitter
1994: 77) gepragt hitten. Zudem hitte die SED-Fithrung im Zuge der Streiks und
Proteste in Polen 1980 versucht, »ganz bewusst« an diese Vorurteile anzukniip-
fen, »um den Widerstand gegen das kommunistische Herrschaftssystem im
Nachbarland zu diskreditieren« (Mitter 1994: 81). Dabei wurden auch »Begriffe
wie >polnische Wirtschaft« [...] als >Erkldrungc fiir die Vorgange« (Mitter 1994: 81)
herangezogen.

An dieser Stelle zeigen sich die Grenzen der Ubertragbarkeit des Kolonisie-
rungsbegrifts auf den postsozialistischen Transformationsprozess in Deutsch-
land. Zumindest scheint der Preis fiir eine mehr oder weniger bruchlose Uber-
tragung die Blindheit oder Ignoranz gegeniiber Rassismus zu sein. Eine solche
Blindheit oder Ignoranz zeigt sich in Teilen auch bei Dirk Oschmanns Polemik
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Der Osten: eine westdeutsche Erfindung, zum Beispiel dann, wenn Oschmann unter
anderem anhand von Gustav Freytag die historische Genese des antislawischen
Ressentiments rekonstruiert und dabei suggeriert, dass Ostdeutsche hier qua-
si unbeteiligt, im Gegenteil sogar — irgendwie als Ostler:innen gelesen — betrof-
fen gewesen seien (Oschmann 2023: 87 ff.). Und auch im Hinblick auf die histo-
rischen Kolonisierungsprojekte, auf die Oschmann bisweilen Bezug nimmt, um
die Dominanz Westdeutschlands gegeniiber Ostdeutschland zu konturieren, wi-
re anzumerken, dass das Deutsche Kaiserreich als kolonisierende Nation nicht
nur aus den heutigen westlichen Bundeslindern bestand, sondern eben auch Ost-
deutschland umfasste.

Die Ausklammerung von Rassismus hat einen Entlastungseffekt. David Beg-
rich merkt diesbeziiglich in seiner Besprechung von Oschmanns Buch an: »Das
Buch entlastet so die in Ostdeutschland bis in die Mitte der Gesellschaft wirken-
den regressiv-reaktioniren Einstellungen und Mentalititen unter Verweis auf die
westdeutsche Deutungshoheit davon, Verantwortung fiir deren politische Folgen
und die politische Kultur des Landes zu iibernehmen« (Begrich 2023).! So gese-
hen, miisste das einleitend entfaltete Argument, dass der gesellschaftliche Zu-
sammenhalt zu erodieren droht, solange der Westen nicht aufthért, sich den Os-
ten zu erfinden, als infames Zeichen der Differenz reformuliert oder wenigstens er-
ginzt werden.

Die in diesem Beitrag kursorisch skizzierte Genese historisch spezifischer
Selbst- und Fremdbilder, die sich durch die Entgegensetzung von Arbeit und Fleif3
einerseits und Nicht-Arbeit und Faulheit andererseits auszeichneten, und die in
verschiedenen kolonialistischen und nationalistischen Settings wirksam waren,
ldsst sich durchaus mit der Frage nach der Konstitution von gesellschaftlichem
Zusammenbhalt in Beziehung setzen. Der bitrgerliche Klassenkorper stiftete eine
hochgradig exklusive Form von Zusammenhalt, wobei die Dynamiken von Ein-
und Ausschluss wesentlich auf die Strukturkategorien Klasse und Rasse (und -
hiervon habe ich in diesem Beitrag ginzlich abgesehen — Geschlecht) verweisen.
Baring und Siedler schliefien hier an. Auch wenn ihre Uberlegungen immer wie-
der um die Frage kreisen, ob und unter welchen Bedingungen eine Integration
vor allem von Ostdeutschen, aber bedingt auch von Pol:innen/Osteuropder:innen
in das westliche Modell der Vergesellschaftung gelingen kénnte, operieren sie
mit historisch tradierten Selbst- und Fremdbildern, die der Idee der Integration
diametral entgegenstehen, — es sei denn, man versteht Integration als graduell

18 In einem Interview, das Mathias Berek, Katharina Trittel und ich fitr das Online-Magazin Lernen aus der
Geschichte gefithrt haben, gab Oschmann selbstkritisch zu Protokoll: »Das Buch hat seine Schwichen.
Eine besteht sicher darin, dass der Eindruck erweckt wird, der Osten wiirde komplett aus der Verant-
wortung genommen« (Axster/Berek/Trittel 2023b).
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und heteronom, was konsequenter Weise aber auch heifden wiirde, dass es ei-
ne Form der Arbeitsteilung gibt, die mit einem hochgradig geschichteten und
hierarchisierten Arbeitsmarkt korrespondiert.

Gleichwohl: Die gegenwirtigen Friktionen im Ost-West-Verhiltnis lassen sich
nicht ausschliefdlich oder monokausal auf das Machtgefille bzw. auf Dominanz-
verhiltnisse, die sich in den skizzierten Selbst- und Fremdbildern manifestieren,
zuriickfithren. Anders gesagt: Der zuletzt im Rahmen einer Studie der Univer-
sitdt Leipzig erhobene Umstand, dass regressiv-autoritire Vorstellungen von
Gesellschaft und somit ein volkisches Verstindnis von Zusammenhalt gerade in
Ostdeutschland weit verbreitet sind (Decker u. a. 2023), lasst sich nicht losgelost
von west-ostdeutschen Dominanzverhiltnissen diskutieren. Er lasst sich aber
auch nicht eins zu eins hieraus ableiten. Vielmehr wiren weitere Faktoren in
Rechnung zu stellen, zum Beispiel die Auswirkungen des Neoliberalismus als
dominantem kapitalistischen Akkumulationsregime der letzten Jahrzehnte, die
weit iiber das deutsch-deutsche Verhiltnis, aber auch iiber die postsozialistische
Transformation allgemein hinausweisen, und die doch fiir beide Konstellationen
und die hier generierten Vorstellungen von und Praktiken des Zusammenhalts
von fundamentaler Bedeutung sind (Manow 2018; Ther 2014).
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Gesellschaftlicher Zusammenbhalt durch
Sozialpartnerschaft — Entwicklungen und
Herausforderungen fiir die Akteure der
kollektiven Arbeitsbeziehungen

Wolfgang Schroeder

Abstract

Den Akteuren der Sozialpartnerschaft ist es in Deutschland durch den Modus
einer deeskalierenden Konfliktpartnerschaft in der Vergangenheit immer wie-
der gelungen, das System der Arbeitsbeziehungen zu erneuern. Ausdruck die-
ser funktionsfihigen Arbeitsbeziehungen war die flichendeckende Verbreitung
von Tarifvertrigen, womit die Sozialpartner durch den Ausgleich der Interessen
von Kapital und Arbeit eine gesellschaftliche Integrationsfunktion erfiillten und
mafdgeblich zum gesellschaftlichen Zusammenhalt beitrugen. Mit den Erosions-
tendenzen der Sozialpartnerschaft sowie den gegenwirtigen Transformations-
prozessen der Arbeitswelt stehen Gewerkschaften, Arbeitgeberverbinde und die
betriebliche Mitbestimmung jedoch vor grofRen Herausforderungen. Dieser Bei-
trag setzt sich daher mit der Entwicklung verschiedener Welten der Arbeitsbe-
ziehungen auseinander, fragt nach den Herausforderungen vor denen die Sozi-
alpartner stehen, nach den damit einhergehenden Konsequenzen fiir den gesell-
schaftlichen Zusammenbhalt und die Integrationsfunktion der Arbeitsbeziehun-
gen sowie den bisher praktizierten und diskutierten Losungsansitzen.

Keywords: Arbeitsbeziehungen; Gewerkschaften; Arbeitgeberverbinde; betriebliche Mitbe-
stimmung; Transformation
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Die Sozialpartnerschaft in Deutschland ist eine historisch gewachsene und
dauerhaft institutionalisierte Beziehung zwischen Arbeitnehmer:innen und
Arbeitgeber:innen, die sich durch eine konstruktive Konfliktpartnerschaft aus-
zeichnet. In diesem Rahmen verhandeln die Sozialpartner zu zentralen Fragen
der Arbeitspolitik — beispielsweise Lohn, Arbeitszeiten, Urlaubsanspruch -
verbindliche Regelungen. Dies kann auf betrieblicher Ebene zwischen Betriebs-
rit:innen und Geschiftsfithrung, oder im Rahmen der Tarifautonomie auf
tiberbetrieblicher Ebene zwischen Gewerkschaften und Arbeitgeberverbinden
— meist fir ganze Branchen — erfolgen, wobei es in der Regel ein konstruktives
Zusammenspiel zwischen den betrieblichen und iberbetrieblichen Akteuren
gibt (Schroeder/Silvia 2014).! In diesem Kontext stehen die arbeitspolitischen
Akteure in der Verantwortung, zum sozialen und gesellschaftlichen Zusam-
menhalt beizutragen. Insbesondere auf die gegenwirtigen wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Entwicklungen gilt es fiir die Akteure daher nach Antworten
zu suchen, um dieser Verantwortung gerecht zu werden.

Mit der hohen Inflation, der Energiekrise, der Klimakrise und den Nach-
wirkungen der Corona-Pandemie, sehen sich die Akteure einer akuten Situa-
tion multipler Krisen gegentiber. Gleichzeitig vollzieht sich ein grundlegender
Strukturwandel der Arbeitswelt, der ebenso mehrdimensional, in verschiede-
nen Bereichen und auf unterschiedlichen Ebenen sowie in Abhingigkeit zur
kurzfristigen Krisenkonstellation verliuft. In besonderer Weise kann dieser
Strukturwandel an den aktuellen Megatrends nachvollzogen werden: So trigt
etwa der demografische Wandel mafdgeblich zum Fachkriftemangel bei und kann
langfristig zu weiteren Schwierigkeiten bei der Finanzierung der sozialen Siche-
rungssysteme fithren (Bundesinstitut fitr Bevolkerungsforschung 2019). Mit der
fortschreitenden Digitalisierung und Dekarbonisierung erleben wir zudem einen
Transformationsprozess, der sich massiv auf die Anforderungs- und Tatigkeits-
profile sowie die Organisation an und von Arbeit auswirkt (z. B. Greef 2023a;
Greef 2022; Berzel/Schroeder 2021). Wenn die Sozialpartner und die Akteure
der betrieblichen Mitbestimmung ihrer Verantwortung fiir die Gestaltung guter
Arbeit und den gesellschaftlichen Zusammenhalt nachkommen wollen, sind
sie in diesem Kontext herausgefordert, Losungen und Gestaltungsperspektiven
fiir eine sich verindernde Arbeitswelt zu finden. Konkret stellen sich etwa die
Fragen, wie es gelingen kann, die Chancen und Risiken digitaler Arbeit auszu-
tarieren, oder wie es gelingt, die Beschiftigten bestmoglich bei den bendtigten

1 Tarifautonomie: Im Grundgesetz wird den Gewerkschaften und Arbeitgebern das ausschliefliche Recht
frei von staatlichen Eingriffen zugestanden, Vereinbarungen iiber die Arbeitsbedingungen zu schlie-
Ren.
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Anpassungen zu unterstiitzen, um gesellschaftlichen Spaltungstendenzen in der
Transformation entgegenzuwirken.

Dass die Sozialpartner durchaus in der Lage sind, sowohl kurzfristige kri-
senbezogene als auch langfristige strukturelle Verinderungen von Wirtschaft
und Arbeit aufzugreifen und in gemeinsame Losungsansitze und Tarifver-
trage zu tberfithren, haben sie schon hiufig unter Beweis gestellt (Eichhorst/
Weishaupt 2013). Die Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Bearbeitung der Her-
ausforderungen im Rahmen der Arbeitsbeziehungen stellen organisationsstarke,
durchsetzungs- und verpflichtungsfihige Gewerkschaften und Arbeitgeberver-
binde dar. Wihrend dies in einigen Bereichen bis heute der Fall ist, gibt es
gleichwohl seit den 1990er Jahren Erosionserscheinungen der deutschen Sozi-
alpartnerschaft und einen Trend der »Verbetrieblichung« der Tarifautonomie
(Behrens/Schulten 2023).% Deutlich wird dies beispielsweise beim Blick auf die
Mitgliederentwicklung der Gewerkschaften, welche seit der Wiedervereinigung
rund die Hilfte ihrer Mitglieder verloren haben. Hinzu kommt auch die immer
geringere Verbreitung von Tarifvertrigen sowie mitbestimmten Betrieben infol-
ge einer geringeren Durchsetzungs- und Einflussfihigkeit der Gewerkschaften
und einer riickliufigen Verpflichtungsfihigkeit der Arbeitgeberverbinde (Liib-
ker/Schulten 2023). Damit steigt die Gefahr, dass die Tarifautonomie zu einem
Treiber sozialer Ungleichheit werden konnte, weil die Tarifvertrige inzwischen
weit iber ihre Kernbestandteile — wie etwa Lohn und Arbeitszeit — hinausgreifen
und zahlreiche Sektoren der sozialen Sicherung umfassen (Blank 2023). Wenn
sich Teile der Betriebe und Belegschaften jedoch von diesen Konditionen ent-
koppeln, steigt schliefflich das Risiko fiir die Zunahme sozialer Ungleichheit
zwischen Tarifbeschiftigten und Nicht-Tarifbeschiftigten.

Vor diesem Hintergrund sind die Akteure der Arbeitsbeziehungen nicht nur
herausgefordert, Losungen auf die gegenwirtigen Megatrends zu suchen, son-
dern auch ihre organisationspolitischen Probleme zu bewiltigen, um die Funkti-
onsfihigkeit der Arbeitsbeziehungen zu revitalisieren, die die Voraussetzung da-
fiir ist, dass aktuelle Herausforderungen iiberhaupt zielgerichtet von den Akteu-
ren bearbeitet werden konnen. Dieser Beitrag setzt sich daher mit der Frage aus-
einander, vor welchen Herausforderungen die sozialpartnerschaftlichen Akteure
mit ihren gesellschaftlichen Integrationsfunktionen stehen und ob beziehungs-
weise wie es ithnen bisher gelingt, diese in (geeignete) Losungsansitze zu iiber-
fithren. Im ersten Schritt werden hierfiir zunichst die idealtypischen Merkmale
des deutschen Arbeits- und Produktionsmodells sowie verschiedene Welten der

2 Die »Verbetrieblichung« der Tarifautonomie bezeichnet die Verlagerung von vormals kollektivvertrag-
lich zwischen Gewerkschaften und Arbeitgeberverbinden verhandelten Themen auf die Betriebsrit:in-
nen und Geschiftsfithrungen, die auf betrieblicher Ebene agieren.
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Arbeitsbeziehungen dargestellt. Anschlief}end werden die konkreten Herausfor-
derungen fir die Akteure auf der iiberbetrieblichen und betrieblichen Ebene des
deutschen Modells in den Blick genommen und nach bisherigen Losungsansit-
zen gefragt. Ein abschlieRendes Fazit fasst die Ergebnisse zusammen und gibt
einen Ausblick auf zukiinftige Entwicklungen und Herausforderungen fiir den
gesellschaftlichen Zusammenhalt.

1. Deutsches Modell und Entwicklung der Arbeitsbeziehungen

Um die Entwicklungslinien und Herausforderungen fiir die deutschen Arbeitsbe-
ziehungen zu verstehen, ist zunichst das Verstidndnis fiir die historisch gewach-
sene Konstellation des spezifisch deutschen Modells von Bedeutung. Zwar basiert
dieses Modell auf den Primissen und Entwicklungen der wihrend des Fordismus
im Industriesektor herausgebildeten Akteurskonstellationen und kann damit we-
der uneingeschrankt fiir andere Sektoren Giiltigkeit beanspruchen, noch kann es
vor dem Hintergrund wirtschaftlich, politisch und gesellschaftlicher gewandel-
ter Rahmenbedingungen angewendet werden, doch hat die damalige Konstituti-
on des Modells fiir andere Bereiche — wie etwa den Dienstleistungssektor — eine
gewisse Priagekraft entwickelt, wodurch sich verschiedene Welten von Arbeitsbe-
ziehungen etablierten (Schroeder/Wef3els 2003). Der Kern dieses idealtypischen
Modells gilt zudem sowohl in der wissenschaftlichen Diskussion tiber die Wei-
terentwicklung und Stabilisierung der Sozialpartnerschaft als auch in der poli-
tischen Arena weiterhin als normativer Bezugspunkt und erstrebenswertes Ideal
(Behrens/Schulten 2023: 159; Miiller/Schulten 2022: 336 f.). Es erscheint daher —
wenngleich dabei die verinderten Rahmenbedingungen in Rechnung zu stellen
sein werden — zur Einordnung der Entwicklungen und Herausforderungen der
deutschen Arbeitsbeziehungen weiterhin zielfithrend, das im Folgenden zu skiz-
zierende Arbeits- und Produktionsmodell sowie die Typen verschiedener Arbeits-
beziehungen als Referenzrahmen heranzuziehen.

Grundlage fiir das deutsche Modell der Arbeitsbeziehungen ist das wih-
rend der Nachkriegszeit im Industriesektor unter den Rahmenbedingungen
wirtschaftlicher Prosperitit und einer fordistischen Gesellschafts- und Wirt-
schaftsstruktur etablierte Arbeits- und Produktionsmodell, welches auf den
wechselseitigen Strukturen von Produktivitit, Regulation und starken Akteuren
aufbaut (Schroeder 2014: 14). Kennzeichnend hierfiir ist ein gut funktionierendes
Zusammenspiel aus einer leistungsfihigen Volkswirtschaft, flichendeckendem
Technikeinsatz, hochentwickelten Qualifikationen durch das duale Ausbildungs-
system sowie guten Lohnen, deren institutionelle Rahmung sich in Flichenta-
rifvertrigen ausdriickt (ebd.: 27). Auf dieser Grundlage hat sich das System hin-
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sichtlich erforderlicher Wandlungsprozesse immer wieder als anpassungsfihig
erwiesen. Insbesondere durch die »sektorale Spezialisierung« (Gornig/Schierch
2015: 41) auf forschungsintensive Industrien, wie etwa die Elektrotechnik, ist es
gelungen, das Modell an die sich wandelnden gesellschaftlichen, technologischen
und wettbewerblichen Rahmenbedingungen anzupassen (Schroeder 2017: 2). Im
Vergleich zu anderen Lindern zeichnete sich das deutsche Arbeits- und Produk-
tionsmodell damit durch eine »einzigartig vielfiltige Palette anspruchsvoller, auf
Nischen im Weltmarkt hin konstruierter, qualitativ iiberlegener Produkte« (Stre-
eck 2005) aus. Diese von Streeck (1991) als »diversifizierte Qualititsproduktion«
bezeichnete Produktionsweise rechtfertigte gleichzeitig die im internationalen
Wettbewerb hohen Preise deutscher Produkte.

Als zentraler Baustein fiir die Funktions- und Anpassungsfihigkeit die-
ses Modells erwiesen sich die korporatistischen Arbeitsbeziehungen auf der
Grundlage deeskalierender Konfliktbewiltigungsstrategien (Streeck 2016). Da-
bei handelt es sich um ein duales System der Konfliktregelung: Einerseits ist
da die betriebliche Sphire, welche durch das Betriebsverfassungsgesetz gere-
gelt ist, und andererseits gibt es die verbandliche Ebene. Gleichwohl hat die
Trennung zwischen betrieblicher, verbandlicher Sphire nur auf der juristischen
Ebene eine gewisse Statik. Es handelt sich vielmehr um ein dynamisches Modell,
das in unterschiedlichen zeitlichen Phasen andere Schwerpunkte und Vernet-
zungsformen zwischen den Sphiren herausgebildet hat. Flankiert wird dieses
System durch eine staatliche Teilsteuerung und die Bereitstellung der rechtli-
chen Rahmenbedingungen dieses Systems. Im Kern ist das deutsche Modell der
Arbeitsbeziehungen bis heute durch die duale Interessenvertretungsstruktur
und die Tarifautonomie gepragt. Damit diese Arbeitsbeziehungen funktionieren
koénnen, miissen sowohl die betrieblichen Akteure, die Verbinde wie auch der
Staat ihren Beitrag leisten (Behrens/Schulten 2023: 159).

Die auf starken betrieblichen und verbandlichen Akteuren basierenden
Arbeitsbeziehungen und die im Rahmen der Tarifautonomie verhandelten
(Flichen-)Tarifvertrige sind neben allgemein anerkannten Standards des Wirt-
schaftens und der Produktionsweise sowie hohen Standards bei der dualen
Ausbildung dementsprechend zentrale Pfeiler des deutschen Arbeits- und Pro-
duktionsmodells (Tabelle 1).

Ausgehend von der Strahlkraft des industriellen Sektors und den dort eta-
blierten Normen entwickelten sich auch in anderen Sektoren spezifische Kon-
stellationen von Arbeitsbeziehungen mit einer jeweils spezifischen Akteurskon-
stellation und verschiedenen Outcomes. Anfang der 2000er Jahre identifizierten
Schroeder und Wef3els (2003) drei Welten solcher Arrangements. Als Kernbereich
identifizierten sie in der ersten Welt des deutschen Modells vor allem GroRbetriebe
des verarbeitenden Gewerbes, der chemischen Industrie sowie den Offentlichen
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Kernelemente Auspragung Outcome
Makrodkonomische Steue- Exportorientierung «Gesamtwirtschaftliche Balan-
rung ce

«Steuerungsfihigkeit
«Soziale Mobilitit

Korporatistische Arbeits-  Flichentarifvertrag und be-  «Lohngerechtigkeit und gerin-
beziehungen triebliche Mitbestimmung ge Lohndiskrepanz
«Betriebsbezogene Problemlo-
sungskompetenz
Diversifizierte Qualitits-  Nachfrageorientiertes duales  .qualifizierte Fachkrifte
produktion Berufsausbildungssystem «hohe Produktivitit und Wett-
bewerbsfihigkeit

Tabelle 1: Deutsches Arbeits- und Produktionsmodell
Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Schroeder 2014: 28

Dienst. Zentrales Merkmal dieser Welt sind hochentwickelte Akteurskonstellatio-
nen in beiden Sphiren des dualen Systems der Arbeitsbeziehungen. Konkret be-
deutet dies sowohl eine in den Betrieben stark verankerte betriebliche Mitbestim-
mung durch Betriebsratsgremien als auch eine gut funktionierende Sozialpart-
nerschaft, die auf mitglieder- und ressourcenstarken sowie durchsetzungs- und
verpflichtungsfihigen Gewerkschaften und Arbeitgeberverbinden aufbaut und
im Modus einer deeskalierenden Konfliktpartnerschaft agiert. Der zweiten Welt
ordneten sie mittelgrofde Betriebe des verarbeitenden Gewerbes und des Dienst-
leistungssektors zu. Bei diesem Typus sind zwar durchaus Institutionen betrieb-
licher Mitbestimmung und der Sozialpartnerschaft existent, aber im Vergleich
zur ersten Welt weniger konsistent und flichendeckend verbreitet sowie in ihrer
Funktionsweise aufgrund stirker situativer Arrangements weniger professiona-
lisiert. Daher existiert in Betrieben dieses Typs hiufig nur ein (Haus-)Tarifver-
trag oder ein Betriebsratsgremium. In der dritten Welt finden sich schliefilich vie-
le kleine und mittlere Unternehmen sowie grofe Teile des Dienstleistungssek-
tors. Dieser Typ zeichnet sich dadurch aus, dass kaum Strahlkraft von der ersten
Welt auf diese Bereiche ausgeht und daher keine oder nur wenig institutionali-
sierte Strukturen betrieblicher Mitbestimmung und der Tarifautonomie existie-
ren. Dementsprechend schwach sind in dieser Welt auch die Akteure aufgestellt.
Wenngleich dieser Typ als Peripherie der Arbeitsbeziehungen zu verstehen ist,
bedeutet dies nicht zwangsliufig, dass die in diesem Feld agierenden Unterneh-
men nicht wettbewerbsfihig sind. Im Gegenteil erkennen Schroeder und Wef3els
(2003: 20) in diesen Bereichen hiufig Unternehmen, die in einem ausgeprigten
Innovationswettbewerb stehen und eine hohe Wertschépfungstiefe besitzen.
Wichtig im Umgang mit dieser Typologie ist das Verstindnis als heuristisches
Modell. Auf der Grundlage einer starken Verallgemeinerung der Akteurskonstel-
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lationen und damit verbundenen Wirkmechanismen dient es dazu, historisch
gewachsene Unterschiede beziiglich der Arbeitsbeziehungen in Deutschland zu
erkliren und sichtbar zu machen. Die Stirke liegt darin, dass die grundlegenden
Ausformungen der Arbeitsbeziehungen mit den jeweils zugrunde liegenden
Akteurskonstellationen, Interaktionsformen und Outcomes deutlich werden. So
lassen sich im Zeitverlauf Hinweise zur Entwicklung der Funktions- und Leis-
tungsfihigkeit der Sozialpartnerschaft in Deutschland gewinnen. Gleichzeitig
sind die Uberginge zwischen den Typen in der Realitit weniger statisch als sie
hier dargestellt sind. Es ist vielmehr davon auszugehen, dass es an den Rindern
der jeweiligen Typen immer auch Uberschneidungen gibt.

Anhand der Daten zur Verbreitung von (Flichen-)Tarifvertrigen sowie zur
betrieblichen Mitbestimmung lasst sich ein Bild von ebendiesen Entwicklungen
zeichnen. Der ersten Welt konnen alle Betriebe zugeordnet werden, die sowohl
einem (Flichen-)Tarifvertrag unterliegen als auch iiber ein Betriebsratsgremium
verfiigen. In der zweiten Welt werden Betriebe verortet, die entweder einem (Fl4-
chen-)Tarifvertrag unterliegen oder ein Betriebsratsgremium haben, wahrend
in Betrieben der dritten Welt keine dieser Strukturen anzutreffen sind. Es zeigt
sich, dass der Anteil der Betriebe, die Anfang der 2000er Jahre der ersten und
zweiten Welt zuzuordnen waren, deutlich abgenommen hat (Abbildung 1). Die
Strukturen betrieblicher Mitbestimmung und der Sozialpartnerschaft befinden
sich entsprechend auf dem Riickzug. Der Anteil von Betrieben, die weder einen
Betriebsrat haben noch einem Tarifvertrag unterliegen ist auf nun 73 Prozent
gestiegen. Damit profitieren auch immer weniger Beschiftigte von den Vorteilen
der Tarifvertrige und betrieblicher Mitbestimmungsprozesse. Waren davon
im Jahr 2000 gut ein Viertel der Beschiftigten betroffen, waren es 2021 bereits
40 Prozent (Abbildung 1). Insgesamt sind diese Ergebnisse als besorgniserregend
einzustufen, weil mit der schwindenden Leistungsfihigkeit der ersten beiden
Welten auch deren Strahlkraft fir die peripheren Bereiche der Arbeitsbeziehun-
gen abnimmt. In der wissenschaftlichen Diskussion wird vor dem Hintergrund
dieser Befunde mitunter von einer unaufhaltsamen Erosion des deutschen
Modells der Arbeitsbeziehungen gesprochen (Streeck 2016; Dorre 2016).

Bei der Einordnung dieser Befunde sind jedoch die wirtschaftlichen, ge-
sellschaftlichen und politischen Entwicklungen zu reflektieren, weil sich damit
die Rahmenbedingungen fir die Strukturen und Akteure der Arbeitsbezie-
hungen veridndert haben. Allen voran hat sich die Wirtschaftsstruktur deutlich
gewandelt. War im Jahr 1970 das verarbeitende Gewerbe (sekundirer Sektor) als
Kernbereich des deutschen Modells mit 46,5 Prozent aller Beschiftigten noch der
stirkste Wirtschaftszweig, ist dieser Anteil bis 2022 kontinuierlich auf 23,6 Pro-
zent gesunken. Im gleichen Zeitraum ist der Anteil des tertidren Sektors — zu
dem auch die tariflich weniger erschlossenen Dienstleistungsberieche zihlen
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Abbildung 1: Die Welten der Arbeitsbeziehungen in Deutschland, 2000 und 2021
Quelle: eigene Darstellung, Liibker/Schulten 2023

— von 45,1 Prozent auf 75,2 Prozent stetig gestiegen (Statistisches Bundesamt
2023). Neben der zunehmenden Frauen- und Miittererwerbstitigkeit und der
sektoralen Spezifizierung, die zur Auslagerung von Arbeitsplitzen aus der Indus-
trie in industrienahe Dienstleistungsbereiche gesorgt hat, diirfte auch die unter
zunehmendem Wettbewerbs- und Preisdruck stattgefundene Verlagerung von
Produktionsstitten und Arbeitsplitzen ins Ausland zu dieser Strukturverschie-
bung beigetragen haben. Dariiber hinaus hat sich auch die Beschiftigtenstruktur
verindert und stark diversifiziert. Neben dem Normalarbeitsverhiltnis haben
sich im Zuge veridnderter Familien- und Geschlechterleitbilder sowie politischer
Deregulierung von Beschiftigung zahlreiche atypische Beschiftigungsformen
— wie etwa Teilzeitbeschiftigung, Minijobs, Leiharbeit oder Befristungen -
etabliert. Es ist daher keine Seltenheit mehr, dass innerhalb einer Branche und
innerhalb eines Betriebs sehr heterogene Beschiftigtenstrukturen anzutref-
fen sind. Wenngleich es mit dieser komplexen Gemengelage schwieriger wird
eindeutige Zuordnungen von Branchen und Betrieben zu treffen, bietet die Ein-
teilung der Arbeitsbeziehungen in »Segmente unterschiedlicher Spielart« auch
weiterhin — und trotz der zugenommenen Heterogenitit und Komplexitit —
einen verlisslichen Bezugsrahmen, um Entwicklungen und Herausforderungen
der Arbeitsbeziehungen nicht nur beschreiben, sondern auch analytisch erfassen
zu konnen (Miiller-Jentsch 2016: 524).
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2. Das deutsche Modell der Arbeitsbeziehungen zwischen
Herausforderungen und Losungsansitzen

Mitden dargestellten Entwicklungen und verinderten Rahmenbedingungen sind
sowohl fiir die tiberbetrieblichen als auch die betrieblichen Akteure eine Vielzahl
von Herausforderungen verbunden. Diese werden im Folgenden in den Blick ge-
nommen. Konkret wird den Fragen nachgegangen: Welche Entwicklungen und
Herausforderungen sind auf den verschiedenen Ebenen der Arbeitsbeziehungen
zu beobachten? Wie sind diese einzuordnen? Welche Losungsansitze werden
praktiziert und diskutiert, um das System der Arbeitsbeziehungen und der Ta-
rifautonomie mit ihrer Bedeutung fiir den gesellschaftlichen Zusammenhalt und
Integrationsfunktion zu stirken?

2.1 Uberbetriebliche Ebene

Die Konfliktpartnerschaft der Sozialpartner galt mit einer flichendeckenden
Verbreitung und Akzeptanz von Tarifvertrigen lange Zeit als tragende Siule des
deutschen Arbeits- und Produktionsmodells. Der Aushandlungsmodus beruhte
dabei auf konsensorientierten Verhandlungen im Sinne einer »Konfliktpriventi-
on« (Hertfelder 2007: 9) und trug mit diesem komplexen Mit- und Gegeneinander
von Gewerkschaften und Arbeitgeberverbinden zur effektiven Lohnregulierung,
einer hohen Produktivitit und der Innovationsstirke deutscher Unternehmen
bei. Dadurch konnte sich das Modell immer wieder erneuern. Die Vorzeichen
unter denen Gewerkschaften und Arbeitgeberverbinde agieren, haben sich je-
doch veridndert. Zum einen werden sie durch gewandelte wirtschaftliche und
gesellschaftliche Rahmenbedingungen sowie die gegenwirtigen Transformati-
onsprozesse und Krisenerscheinungen herausgefordert. Zum anderen bréckelt
die Organisationsmacht der Akteure, womit sich auch deren Konflikt- und
Verhandlungsfihigkeit verindert haben, die fiir die Funktionsfihigkeit der Ar-
beitsbeziehungen von zentraler Bedeutung sind (Hassel/Schroeder 2018:439 £.).

2.1.1 Gewerkschaften

Ein grofRes Problem fiir die Funktionsfihigkeit der Arbeitsbeziehungen ist der
Mitgliederverlust bei den Gewerkschaften. Die acht unter dem Dach des DGB or-
ganisierten Gewerkschaften haben — mit Ausnahme der Gewerkschaft der Poli-
zei, die in den letzten Jahren Mitglieder gewinnen konnte — seit der Wiederver-
einigung kontinuierlich an Mitgliedern verloren. Im Jahr 2022 organisierten sie
zusammen noch rund 5,6 Millionen Beschiftigte. Unmittelbar nach der Wieder-
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vereinigung waren es noch iiber 11 Millionen (Abbildung 2). Damit auch der Or-
ganisationsgrad — also das Verhiltnis der Zahl der organisierten Gewerkschafts-
mitglieder zu der Gesamtzahl aller Beschiftigten — auf nur noch 13,5 Prozent im
Jahr 2022 gesunken.
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Abbildung 2: Mitgliederzahlen und Organisationsgrad der DGB-Gewerkschaften, 1950-2022
Quelle: eigene Darstellung, Greef 2023b

Fur die Funktionsfihigkeit der Arbeitsbeziehungen ist dies ein Problem, weil
die Gewerkschaften in den Tarifverhandlungen an Handlungs- und Durchset-
zungsfihigkeit verlieren. Je geringer ihr Organisationsgrad ist, desto schlechter
ist die Verhandlungsposition gegeniiber den Arbeitgebern. Auch die Mobilisie-
rungsfihigkeit fir Streiks und die dafiir benétigten (finanziellen) Ressourcen
nehmen mit zuriickgehender Organisationsstirke ab. Unter diesen Vorausset-
zungen sind kaum Verhandlungen auf Augenhoéhe moglich, sodass sich das
Krifteverhaltnis zugunsten der Arbeitgeber:innen verschiebt (Ebbinghaus/Gobel
2014:209).

Die Griinde fur die Mitgliederverluste sind vielfiltig. Neben dem »Trittbrett-
fahrerproblem« (Olson 1985)° und dem demografischen Effekt ist die Ursache
hierfir unter anderem in der Kombination aus einer insgesamt abgenommenen

3 Das Trittbrettfahrerproblem ergibt sich aus dem allgemeinen Zugang zu Kollektivgiitern. Demnach
kann es fiir Beschaftigte rational sein, auf eine Gewerkschaftsmitgliedshaft zu verzichten, weil sie oh-
nehin von den Tarifvertrigen als Kollektivgut profitieren (Olson 1985: 59 ff.).
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Milieubindung — die Streeck (1987) bereits in den 1980er Jahren als »Aussterben
der Stammkunden« bezeichnete — und der Pluralisierung von Lebensentwiirfen
und Erwerbsbiografien zu suchen, in dessen Rahmen die Interessen der Be-
schiftigten vielfiltiger geworden sind. Zu dieser heterogenen Gemengelage von
Beschiftigteninteressen trigt auch die Diversifizierung von Beschiftigung bei,
wodurch es zunehmend zur Trennung von Kern- und Rangbelegschaften mit je
eigenen Interessen kommt, die mitunter nur schwer auf einen gemeinsamen
Nenner zu bringen sind. Mit der Schwierigkeit der Einheitsgewerkschaften, die
unterschiedlichen Interessen in kollektive Positionen zu giefRen, haben nicht zu-
letzt die Berufsgewerkschaften einen Zulauf erfahren und stellen punktuell eine
ernstzunehmende Konkurrenz fiir die DGB-Gewerkschaften dar (Schroeder u. a.
2011). Letztlich haben in einigen — ehemals sehr gut organisierten — Bereichen
die Beschiftigtenzahlen im Zuge des wirtschaftlichen Strukturwandels deutlich
abgenommen, wihrend in anderen — eher weniger gut organisierten Bereichen
— ein Beschiftigungsaufbau stattgefunden hat.

Die Gewerkschaften sind vor dem Hintergrund dieser Entwicklungen her-
ausgefordert, an einer strategischen Erneuerung ihrer Mitgliederpolitik zu
arbeiten. Gewerkschaften wie ver.di und die IG Metall versuchen in diesem Zu-
sammenhang schon seit den 1990er Jahren neue Wege in der Mitgliederpolitik
zu bestreiten. Konkret geht es dabei um eine konfliktorientierte und stirker
beteiligungsorientierte Strategie des Empowerments (Rehder 2014; Schroeder/
Fuchs 2019: 12 f., 24 f.). Beispiele hierfiir sind die bereits in den 1990er Jahren
durchgefiihrte »Schlecker-Kampagne«, die Kampagnen von ver.di beim Lebens-
mitteldiscounter Lidl und im Hamburger Sicherheitsgewerbe (Schreieder 2007;
Dribbusch 2007; Raffo 2007) oder die jiingsten Aktivititen der IG Metall, um
mit Erschlieffungsprojekten auf der lokalen Ebene eine systematische, reflexive
und professionalisierte Mitgliederpolitik zu etablieren (Schroeder/Fuchs 2019:
5). Zwar konnten die Gewerkschaften damit zum Teil neue Mitglieder gewinnen,
doch steht die Nachhaltigkeit dieser Erfolge auf einem fragilen Fundament.
Zum einen haben diese Aktivititen bisher nicht dazu gefiihrt, dass die Gewerk-
schaften ihre Mitgliederbasis in Summe langfristig stabilisieren konnten. Zum
anderen steht die Mitgliederpolitik mit der demografischen Hypothek und den
Strukturverinderungen in der Arbeitswelt vor weiteren Herausforderungen.

Daneben steht auch ein Ausbau selektiver Anreize zur Mitgliedergewinnung
in der Diskussion. Dabei handelt es sich um Leistungen, die — anders als die Ta-
rifvertrige — exklusiv an die Gewerkschaftsmitgliedschaft gekoppelt sind. Aller-
dings haben die Gewerkschaften ihr Portfolio sozialer und 6konomischer Anrei-
ze — wie etwa Beratungs-, Versicherungs- und andere Serviceleistungen — be-
reits Anfang der 2000er Jahre mit mafligem Erfolg ausgebaut (Bogumil/ Schmid
2001: 174). Ob ein weiterer Ausbau dieser selektiven Nutzenanreize nun zu gro-
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Rerem Erfolg fiihrt ist fraglich. Ebenfalls in diesem Kontext wird der stirkere
Einsatz von »Differenzierungsklauseln« in Tarifvertrigen diskutiert. Bei diesen
gelten einzelne tarifvertragliche Bestandteile nur fir Gewerkschaftsmitglieder.
Zwar sind solche Klauseln vom Bundesarbeitsgericht grundsitzlich als zulissig
erkliart worden, doch sind damit in der Praxis erhebliche Probleme verbunden:
So konnen etwa die Arbeitgeber:innen die Besserstellung von Gewerkschaftsmit-
gliedern durch freiwillige Angleichung der Leistungen fiir nicht gewerkschaftlich
organisierte Beschiftigte umgehen und letztlich ist die Frage der Gewerkschafts-
mitgliedschaft insgesamt stark durch normative Erwigungen und Wertehaltun-
gen gepragt, sodass auch der von den Differenzierungsklauseln ausgehende Ef-
fekt auf die Mitgliederbasis nicht iiberschitzt werden sollte (Behrens/Schulten
2023:162). Es bedarf daher weiterer Uberlegungen der Gewerkschaften, wie neue
Mitglieder gewonnen werden kénnen.

Mitden Megatrends der Digitalisierung und Dekarbonisierung stehen die Ge-
werkschaften vor zusitzlichen Herausforderungen. Zentral sind in diesem Zu-
sammenhang die sich verindernden Anforderungs- und Titigkeitsprofile an und
von Arbeit. Hierbei steht zum Beispiel die Frage im Fokus, wie berufliche Wei-
terbildung als Bestandteil von Tarifvertrigen so verankert werden kann, dass die
Beschiftigten dazu befihigt werden, die Anpassungsbedarfe zu bewiltigen (Hal-
big/Schroeder 2022). Schliefilich verandert sich auch die Organisation von Arbeit,
weil sie — etwa durch die Zunahme mobiler Arbeit — weiter an Flexibilitit gewinnt.
Dabei gilt es fiir die Gewerkschaften nach verbindlichen Regelungen zu suchen,
die das Spannungsverhiltnis zwischen den Potenzialen von neuer Souverinitit
und Selbstbestimmung und den zugleich damit verbundenen Risiken — wie etwa
der Entgrenzung von Arbeit — austarieren (Allmendinger/Schroeder 2023: 113).
Ob es gelingt, hierauf geeignete Antworten zu finden, hingt nicht zuletzt von
der Verbindung und dem Austausch zwischen Gewerkschaft und Betriebsrit:in-
nen ab. Wihrend die Gewerkschaften den Betriebsrit:innen das benétigte Wissen
iiber die Transformationsprozesse bereitstellen sollten, damit diese die Prozesse
im Betrieb souverin mitgestalten kénnen, sind die Gewerkschaften darauf ange-
wiesen, die Erfahrungen aus den Betrieben zuriickgespielt zu bekommen, um die
Transformation auch im Rahmen der Tarifautonomie bearbeiten zu kénnen.

Eine besondere Herausforderung im Zuge sich verindernder Organisations-
strukturen von Arbeit stellt fir die Gewerkschaften und die Arbeitsbeziehungen
die Plattformékonomie dar. Denn an die Stelle des abhingigen Beschiftigungs-
verhiltnisses zwischen Unternehmen und Erwerbstitigen, tritt eine Dreiecksbe-
ziehung. Bei dieser tritt die Plattform als dritter Akteur in Erscheinung. Uber die-
se werden von Unternehmen ausgelagerte Arbeitsauftrige ausgeschrieben und
an Internetnutzer:innen vermittelt, welche die Titigkeit entweder direkt online
oder auflerhalb des Internets, etwa in Form von Lieferdiensten, erbringen (Greef
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u.a. 2020: 208 ff.). Damit l6sen sich die - fiir das Akteurs- und Institutionenge-
fiige der Arbeitsbeziehungen — zentralen Kategorien von Betrieb und abhingiger
Beschiftigung auf, wodurch sich sowohl der Zugang zu den Plattformarbeiter:in-
nen fir die Gewerkschaften als auch die Integration dieser neuen Geschifts- und
Arbeitsmodelle in das formalisierte System der Tarifpolitik als schwierig darstel-
len (ebd.: 213 ff.). Zwar sind die Gewerkschaften im Bereich der Plattformdékono-
mie durchaus aktiv, wie die Bemithungen der Gewerkschaft Nahrung-Genuss-
Gaststitten zeigen, den Protest der Fahrer:innen von plattformvermittelten Ku-
rierdiensten zu organisieren (ebd.: 218). Ob diese mitunter sehr ressourceninten-
siven Aktivititen aber dabei helfen, einen systematischen Zugriff zur Plattform-
6konomie zu bekommen, bleibt bisher offen.

Ein schwieriges Verhiltnis hatten einige Gewerkschaften zudem mit der 6ko-
logischen Transformation. So positionierten sich die Gewerkschaften in Deutsch-
land lange Zeit nicht fiir eine klimafreundliche Politik, weil damit massive Um-
wilzungsprozesse in den Kernbereichen der deutschen Arbeitsbeziehungen — al-
len voran in der Automobilindustrie und im Energiesektor — einhergehen. Der
fossile Wachstumskurs wurde zugunsten tarifpolitischer Errungenschaften viel-
mehr mitgetragen, und man konzentrierte sich an den Stellen, an denen Verdnde-
rungen unausweichlich erschienen, aufeinen sozialvertraglichen Um- und Abbau
von Beschiftigung (Schroeder 2021: 201, 204). Zwar bekennen sich die Gewerk-
schaften heute zum klimafreundlichen Umbau der Wirtschaft und setzten sich
intensiv mit den Folgen fir die Beschiftigten auseinander, doch gibt es bis heu-
te innerhalb der DGB-Gewerkschaften unterschiedliche Positionen zur Frage der
Geschwindigkeit des Umbaus, weil weiterhin die Sorge weiter sinkender Organi-
sationsmacht sowie Durchsetzungs- und Einflussfihigkeit in den Kernbereichen
der deutschen Arbeitsbeziehungen besteht (Lohr 2020: 329 f.). Unbegriindet er-
scheint diese Sorge nicht, weil mit einem weiteren Schrumpfen des Kernbereichs
der Arbeitsbeziehungen auch dessen Strahlkraft verloren geht. Umso mehr sind
die Gewerkschaften herausgefordert, aktiv an der Gestaltung des klimafreund-
lichen Umbaus der Wirtschaft mitzuwirken und ihre Organisationsbasis in auf-
strebenden (neuen) Bereichen auf- und auszubauen, um so einen Beitrag zur Er-
neuerung der Arbeitsbeziehungen zu leisten und schlieflich iiber qualitative Ta-
rifpolitik einer Segmentierung der Gesellschaft in Gewinner:innen und Verlie-
rer:innen im Zuge der Transformation entgegenzuwirken.

2.1.2 Arbeitgeberverbinde

Neben den Gewerkschaften sind die Arbeitgeberverbinde auf tiberbetrieblicher
Ebene fiir intakte Arbeitsbeziehungen und eine funktionierende Tarifautonomie
verantwortlich. Auch diese kimpfen mit Mitgliederverlusten, was zur geringeren
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Verbreitung von Tarifvertrigen beitragt. Eine Ursache hierfiir ist die Kritik vie-
ler Unternehmen, dass die Tarifvertrige zu statisch seien, worunter ihre Wettbe-
werbs- und Innovationsfihigkeit leide. Hinzu kommt, dass die Tarifabschliisse
von vielen — vor allem kleinen und mittleren — Unternehmen als zu grof3e Belas-
tung empfunden werden. Allenfalls grofRe und finanziell gut ausgestattete Un-
ternehmen konnten diese Konditionen tragen (Lesch u. a. 2019). Neue Unterneh-
men treten den Arbeitgeberverbinden zudem iiberhaupt nicht mehr bei (Schroe-
der/Wef3els 2017). Als Antwort auf die Mitgliederschwiche ermoglichen zahlrei-
che Arbeitgeberverbinde sogenannte OT-Mitgliedschaften. Dies bedeutet, dass
nunmehr auch Betriebe Mitglied eines Arbeitgeberverbands sein kénnen und Zu-
gang zu dessen Angeboten — zum Beispiel Beratungsleistungen — erhalten, die
nicht tarifgebunden sind (Schroeder/Silvia 2014: 358).

Am Beispiel des Arbeitsgeberverbands Gesamtmetall kann die Bedeutung der
OT-Mitgliedschaft nachvollzogen werden (Abbildung 3). Wihrend die Mitglieder-
zahlen nach der Wiedervereinigung parallel zu DGB-Gewerkschaften zunichst
massiv zuriickgingen, gelang es mit der Einfithrung der OT-Mitgliedschaft den
freien Fall zu stoppen. Gleichzeitig wird deutlich, dass der Riickgang von tarif-
gebundenen Mitgliedsunternehmen nicht aufgehalten wurde. Dies hat seit Ende
der 2000er Jahre jedoch kaum noch einen Effekt auf den Anteil der Beschiftigten,
dieintarifgebundenen Unternehmen der Branche arbeiten. Es sind also vor allem
Grofbetriebe, die zu den tarifgebundenen Mitgliedern zdhlen, wihrend kleine
und mittlere Unternehmen die OT-Mitgliedschaft bevorzugen oder dem Arbeit-
geberverband fernbleiben (Ellguth/Kohaut 2022).

OT-Mitgliedschaften werden von den Arbeitgeberverbinden allerdings sehr
unterschiedlich bewertet. Haipeter (2023: 180 ff.) zeigt auf, dass die Positionen
von der Ablehnung dieser Option und klaren Bekenntnissen zur Tarifbindung
bis hin zu Werbemafinahmen fiir OT-Mitgliedschaften und Informationen zur
Kindigung des Tarifvertrags reichen. Wenngleich es Gesamtmetall und wahr-
scheinlich auch einigen anderen Arbeitgeberverbinden mit der Einfithrung von
OT-Mitgliedschaften gelungen ist, ihre Mitgliederbasis zu stabilisieren, stellen
sie aus Perspektive funktionsfihiger Arbeitsbeziehungen ein Problem dar, weil
die Verbiande gegeniiber den Unternehmen an Verpflichtungsfihigkeit verlieren.
Vielmehr werden mit der Entkopplung der Verbandsleistungen und Tariftreue
Anreize zur Tarifflucht gesetzt, die das Tarifvertragssystem als ordnungspoliti-
schen Rahmen der sozialen Marktwirtschaft untergraben (Schulten u.a. 2023:
90). Gleichzeitig erhéht sich damit in Tarifverhandlungen der Druck auf die
Gewerkschaften, den Arbeitgebern in ihren Forderungen weit entgegenzukom-
men, wenn sie eine weitere Tarifflucht von Unternehmen und eine geringere
Reichweite der Tarifabschliisse vermeiden wollen.
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Abbildung 3: Mitgliedsunternehmen und Organisationsgrad (OG) Gesamtmetall, 1970-2021
Quelle: eigene Darstellung, Gesamtmetall 2021

Als Antwort auf die zunehmende Tarifflucht von Unternehmen wurde auf
Druck der Arbeitgeberverbinde Anfang der 2000er Jahre die Verbindlichkeit der
Tarifvertrige gelockert. Ein Meilenstein hierbei stellte das 2004 in der Metall- und
Elektroindustrie verabschiedete Pforzheimer Abkommen dar. Mit diesem kénnen
Betriebe einfacher als zuvor von tarifvertraglichen Bestimmungen abweichen
(Kingreen 2020). Zwar kann diese Moglichkeit in (betrieblichen) Krisensitua-
tionen sinnvoll sein, um Betriebe und Beschiftigung zu sichern, doch ist sie
fiir das System der Arbeitsbeziehungen kritisch zu bewerten, denn damit wird
die Sozialpartnerschaft durch die Verlagerung von Verantwortlichkeiten auf die
betriebliche Ebene geschwicht. Fiir das Modell der Arbeitsbeziehungen bedeutet
das schlief3lich einen Funktionsverlust der tiberbetrieblichen Ebene und der
Flachentarifvertrage, und auch die Strahlkraft der tarifvertraglich vereinbarten
Normen verliert aufgrund der geringeren Verbindlichkeit der Regelungen weiter
an Reichweite. Auch bei diesem Instrument gibt es keine Einigkeit zwischen den
Arbeitgeberverbinden. Wihrend sich einige von den Offnungsklauseln distan-
zieren, weil sie die Bedeutung der Tarifvertrige untergraben wiirden, fordern
andere diese Option weiter auszubauen (Haipeter 2023: 180 ff.). Im Zuge des
Fachkriftemangels lassen sich derzeit zudem erste Anzeichen erkennen, dass die
Arbeitgeberverbinde die Vorteile von Tarifvertrigen wieder stirker in den Blick
nehmen. Im Bereich des Gastgewerbes stimmten beispielsweise der Deutsche
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Hotel- und Gaststittenverband und der Bundesverband der Systemgastronomie
— die zuvor eine ablehnende Haltung gegeniiber der Tarifautonomie zeigten —
deutlichen Lohnzuwichsen zu, um die Branche fiir Fachkrifte wieder attraktiver
zu machen (ebd.).

Insgesamt sind die Arbeitgeberverbinde angehalten ihrer Verantwortung als
Sozialpartner wieder in stirkerem Mafle nachzukommen. Ihr Beitrag fiir funkti-
onsfihige Arbeitsbeziehungen sollte vor allem darin liegen, fir die Vorteile und
die Akzeptanz der Flichentarifvertrige zu werben. Die OT-Mitgliedschaft und
der Ruf nach einer weiteren Flexibilisierung der Tarifvertrige durch Offnungs-
klauseln kénnen hierbei keine geeigneten Losungen sein. Indem sie mit diesen
Aktivititen die Tarifflucht unterstiitzen und zur Verbetrieblichung von Tarifbe-
standteilen beitragen, gefihrden sie nicht nur den Kern des deutschen Modells
der Arbeitsbeziehungen, sondern stellen sich auch gegen das Ordnungssystem
der sozialen Marktwirtschaft als Fundament des gesellschaftlichen Zusammen-
halts.

2.2 Betriebliche Ebene

Neben den Gewerkschaften und Arbeitgeberverbanden spielen im dualen System
der Interessenvertretung die Betriebsrit:innen und Geschiftsfithrungen als be-
triebliche Akteure eine zentrale Rolle. Auch auf dieser Ebene sind Entwicklungen
und Herausforderungen zu beobachten, die die Arbeitsbeziehungen unter Druck
setzen.

Formal besteht zwischen der tiberbetrieblichen und der betrieblichen Ebe-
ne zwar keine unmittelbare Verbindung, doch ist diese formale Trennung schon
deshalb nicht einzuhalten, weil sich die betrieblichen Akteure mit ihren Aktiviti-
ten im Rahmen der tiberbetrieblich verhandelten Tarifvertrige bewegen. Die be-
triebliche Sozialordnung basiert daher auf dem Zusammenspiel von iiberbetrieb-
lich verhandelten Regelungsmustern, die auf betrieblicher Ebene durch das Zu-
sammenwirken von Geschiftsfihrungen und Betriebsrit:innen umgesetzt wer-
den (Artus/Robenack 2022:472). Damit dieses Zusammenspiel funktioniert, sind
die Akteure wechselseitig aufeinander angewiesen. Wihrend die Betriebsrit:in-
nen in ihrer Funktion als »Grenzinstitution« (Fitrstenberg 2000) zwischen Beleg-
schaft, Betriebsfithrung und Gewerkschaft vermitteln, agiert die Geschiftsfith-
rung zwischen der Belegschaft, den Betriebsrit:innen sowie dem Arbeitgeber-
verband (Miiller-Jentsch 2014: 521). Diese intermedidre Funktion ist wichtig, weil
die betrieblichen Akteure iiber den Austausch mit den verbandlichen Akteuren
sicherstellen, dass die Interessen der Unternehmen und Beschiftigten in den Ta-
rifverhandlungen beriicksichtigt werden und Gewerkschaften und Arbeitgeber-



GESELLSCHAFTLICHER ZUSAMMENHALT DURCH SOZIALPARTNERSCHAFT 157

verbinde zu betrieblich akzeptierten und praxistauglichen Regelungen gelangen.
Diese Akzeptanz ist schliefdlich auch die Basis fiir starke Arbeitgeberverbande
und Gewerkschaften. Fiir die Gewerkschaften sind dabei vor allem die Betriebs-
rit:innen von besonderer Bedeutung, unter denen traditionell ein hoher Anteil
von Gewerkschaftsmitgliedern zu finden ist und die als Promotor:innen gewerk-
schaftlicher Arbeit agieren (ebd.: 515). Gleichzeitig profitieren die betrieblichen
Akteure von verbandlichen Schulungs-, Beratungs- und Unterstittzungsleistun-
gen (Artus/Robenack 2022:472).

Die Interaktion zwischen den betrieblichen Akteuren gestaltet sich wie folgt:
Wiahrend die Geschiftsfithrung die Mitbestimmungsrechte der Betriebsrit:in-
nen beachten und die gesetzlichen sowie tarifvertraglichen Bestimmungen be-
riicksichtigen muss, kommt den Betriebsrat:innen die Aufgabe zu, die Einhaltung
dieser zu kontrollieren und im Rahmen der Betriebspolitik ihre Beteiligungs-
rechte wahrzunehmen (Kotthoff 1998: 89). In der konkreten betriebspolitischen
Praxis haben sich jenseits dieser formalen Mitbestimmungs- und Beteiligungs-
rechte in vielen Fillen sogenannte Co-Management-Strukturen entwickelt. Bei
diesen werden die Betriebsrat:innen iiber ihre formalen Einflussrechte hinaus in
Entscheidungen des Unternehmens eingebunden, um die damit verbundenen
Potenziale fiir die Innovations- und Wettbewerbsfihigkeit des Unternehmens
zu nutzen (Kriegesmann/Kley 2012). Der Arbeitsmodus ist dabei stark ver-
sachlicht und professionalisiert, sodass auch Interessensdivergenzen zwischen
Betriebsrit:innen und Geschiftsfithrung in der Regel — trotz der strukturellen
Machtasymmetrie zugunsten der Arbeitgeber:innen — verfahrensorientiert und
nur selten im offenen Konflikt ausgetragen werden (Miiller-Jentsch 2019: 26 f.).
Neben dem betriebswirtschaftlich positiven Effekt dieser Verfahrensweise fiir die
Unternehmen und einem Einflussgewinn der Betriebsrit:innen (Jirjahn 2010),
sind damit auch wichtige Aspekte fiir die Funktionsfihigkeit der Arbeitsbezie-
hungen verbunden. Zum einen werden damit auf der betrieblichen Ebene best
practices erprobt, die im Rahmen der Tarifverhandlungen in kollektivvertragli-
che Regelungen eingebunden werden kénnen. Zum anderen gewinnt durch eine
vertrauensvolle Kooperation der betrieblichen Akteure die betriebliche Ebene
der Arbeitsbeziehungen an Stabilitit. Die betriebliche Mitbestimmung und
das Verhiltnis zwischen den Akteuren der betrieblichen und tiberbetrieblichen
Ebene steht jedoch vor grofien Herausforderungen. Insbesondere die riicklau-
fige Verbreitung von Betriebsrit:innen, die zunehmende Verbetrieblichung der
Tarifautonomie, pluralisierte Beschiftigteninteressen und die mit der Digita-
lisierung verbundenen Transformationsprozesse sind Entwicklungen, die der
Funktionsfihigkeit des betrieblichen Maschinenraums der Arbeitsbeziehungen
zusetzen.
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Eine zentrale Herausforderung der betrieblichen Mitbestimmung ist die
rickliufige Existenz von Betriebsratsgremien (Abbildung4). Hatten im Jahr
2000 noch 12 Prozent der Betriebe ein Betriebsratsgremium, die 51 Prozent
der Beschiftigten umfassten, waren es 2021 nur noch 7 Prozent der Betriebe
mit Betriebsratsgremium, die 42 Prozent der Beschiftigten abdeckten (Litbker/
Schulten 2023: 11). Wihrend die Verbreitung von Betriebsratsgremien in kleinen
Betrieben (unter 50 Beschiftigte) schon immer gering war, ist sie vor allem in
mittelgrofRen Betrieben riickliufig. Die Griinde hierfir sind in der parallel ver-
laufenden Abnahme der Tarifbindung, dem schwachen Einfluss der Tarifparteien
im Dienstleistungssektor sowie der generellen Entwicklung hin zu kleineren Be-
trieben zu suchen (Ellguth/Kohaut 2022: 332 f.). Zusitzlich erschwerend wirke,
dass sich kaum neue Betriebsratsgremien griinden oder sich nach der Neu-
griindung haufig nach kurzer Zeit wieder auflésen (Jirjahn/Mohrenweiser 2016).
Die Griinde hierfiir finden sich nur selten in einer mitbestimmungsfeindlichen
Positionierung von Unternehmen, wie etwa bei einzelnen Leitunternehmen der
Technologiebranche (Staab/Geschke 2020). Moglicherweise tragt eine geringere
Bereitschaft der Beschiftigten, den (steigenden) Aufwand der Betriebsratsarbeit
auf sich zu nehmen, zur geringen Verbreitung bei. In kleinen und mittleren
Unternehmen besteht zudem hiufiger ein direkter Kontakt zwischen den Be-
schiftigten und der Geschiftsfithrung, sodass innerhalb der Belegschaft ein
Vertretungsgremium als obsolet angesehen werden konnte (Ellguth/Kohaut
2022:333).

Insbesondere fiir die Gewerkschaften sind diese Entwicklungen besorgniser-
regend, weil sie damit direkte Zuginge in die Betriebe und zu den Promotor:in-
nen ihrer Arbeit verlieren. In der Folge nehmen die Einflussmoglichkeiten auf
die Betriebspolitik und ihre Organisationsmacht weiter ab. Ein weiteres Problem
ist die abnehmende Bindekraft zwischen Gewerkschaften und Betriebsrit:innen.
Immer weniger Betriebsrit:innen sind auch Gewerkschaftsmitglied. Aktuell ge-
héren nur noch 39,3 Prozent der Betriebsrit:innen einer DGB-Gewerkschaft an,
und in rund jedem zweiten Unternehmen ist iitberhaupt kein Gewerkschaftsmit-
glied mehr unter den Betriebsrit:innen zu finden (Kestermann u. a. 2022). Hier-
bei bestehen jedoch grofie Unterschiede zwischen dem verarbeitenden Gewerbe
— in dem noch 62 Prozent der Betriebsrit:innen einer DGB-Gewerkschaft ange-
héren — und dem Dienstleistungssektor, in dem nur etwas mehr als ein Viertel
der Betriebsrit:innen Mitglied einer DGB-Gewerkschaft ist. Diese Entfremdung
von betrieblichen und tiberbetrieblichen Akteuren lisst sich auch aufseiten der
Arbeitgeber identifizieren, wie an der Beliebtheit der OT-Mitgliedschaft im Ar-
beitgeberverband bereits deutlich wurde. In Summe fithrt diese Entwicklung da-
zu, dass das fiir die erste Welt der Arbeitsbeziehungen wichtige Zusammenspiel
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Abbildung 4: Anteil mitbestimmter Betriebe und davon erfasste Beschiftigte in Deutschland, 2000 und
2021
Quelle: eigene Darstellung, Liibker/Schulten 2023

aus betrieblichen und itberbetrieblichen Strukturen immer seltener existiert be-
ziehungsweise intakt ist.

Das Verhiltnis zwischen den betrieblichen und tiberbetrieblichen Akteuren
hat sich nicht zuletzt durch die Flexibilisierung der Tarifvertrige verindert. Wa-
ren die betrieblichen Akteure zuvor vor allem fir die konkrete Umsetzung der
auf iiberbetrieblicher Ebene verhandelten Tarifvertrige verantwortlich, werden
sie zunehmend selbst zu tarifpolitischen Akteuren, die einzelne Tarifbestandteile
- zum Beispiel Beschiftigungssicherungsvereinbarungen — verhandeln (Miiller-
Jentsch 2014:523). Indem Tarifvertrige nur noch als rahmendes Werk einer Bran-
che gelten, verfliissigt sich die Trennung von Tarif- und Mitbestimmungspolitik.
Wiahrend die iiberbetriebliche Ebene der Tarifpolitik und der Flichentarifvertrag
an Einfluss und Verbindlichkeit verlieren, erfihrt die betriebliche Ebene einen
Bedeutungs- und Verantwortungszuwachs. Ebendieser kann neben der ohnehin
stetigen Zunahme von Regelungsbereichen — insbesondere bei ehrenamtlichen
Betriebsrit:innen in kleinen Betrieben — iiberfordern (Blank 2023).

Fiir die Betriebsrit:innen wird es zudem schwieriger ihrer Funktion als In-
teressenvertretung der Belegschaft gerecht zu werden. Zum einen, weil diese zu-
nehmend heterogen ist, sodass der Interessenausgleich zwischen verschiedenen
Beschiftigtengruppen bereits zu einem komplexen Unterfangen wird. Die fort-
schreitende Automation und Prozessintegration, die insbesondere im Zuge der
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Digitalisierung stattfindet und neben Geringqualifizierten itberwiegend Fach-
arbeiter:innen und solche mit mittleren Qualifikationen betrifft, konnte diese
Spaltung durch eine zunehmende Kluft zwischen Gering- und Hochqualifizier-
ten weiter verschirfen (Hassel u.a. 2019: 4). Dieses hohe Konfliktpotenzial wird
zudem durch die starke Internationalisierung von Unternehmen verschirft, wo-
durch Betriebsrit:innen und auch die Betriebsleitungen hiufig keinen Einfluss
auf wirtschaftliche Entscheidungen des eigenen Betriebs haben und lediglich
reaktiv einen Ausgleich — zumindest eine Abmilderung — von wirtschaftlichen
Nachteilen fiir die Beschiftigten erwirken kénnen. Zum anderen haben sich im
Zuge der Individualisierung der Gesellschaft die Priferenzen der Beschiftigten
verindert (Reckwitz 2017). Wurde in der Bundesrepublik bis in die 1980er Jahre
hinein vor allem dem Ideal des méannlichen Familienernihrers gefolgt, sind die
(angestrebten) Erwerbsbiografien inzwischen deutlich vielfiltiger geworden,
wodurch sich die Priferenzen beziiglich Umfang, Verteilung, Ausgestaltung,
Ort und Lage der Erwerbsarbeit stark ausdifferenziert haben. Die Betriebs-
rit:innen stehen mit ihrer Integrationsfunktion also vor der Herausforderung,
unter der Bedingung einer gestiegenen Interessenpluralitit, Losungen fur die
gegenwirtigen Transformationsprozesse zu finden, die fiir alle tragbar sind.
Eine Moglichkeit, die Integrationswirkung zu erzielen, konnten Ansitze einer
stirker beteiligungsorientierten Betriebsratsarbeit sein (Gerst 2021: 146 f.).

Auch die Digitalisierung der Arbeitswelt ist ein weiterhin eine grofRe Her-
ausforderung fir die Akteure der betrieblichen Mitbestimmung. Dabei zeigen
sich, aufgrund einer unkalkulierbaren Folgenabschitzung und mangelndem
Wissen iiber den Gegenstand und das Ausmafd der Transformationsprozesse,
grofde Unsicherheiten im Umgang (Matuschke/Lehmann 2019: 196). Zwar sind
viele Betriebsrit:innen grundlegend dazu bereit, sich in den Transformations-
prozess gestalterisch einzubringen und dringen auf betriebliche Strategien zur
Regulierung digitaler Arbeit, doch sind sie dabei bisher nur bedingt erfolgreich.
Zwei Griinde sind hierfur anzufithren. Erstens erscheint es mitunter komplex,
die vielschichtigen Prozesse mit ihren Folgewirkungen so abzuschitzen, dass
sie sich in ein verbindliches Regelwerk giefien lassen (ebd.). Zweitens wird in
den Betrieben mit Blick auf Digitalisierungsprozesse zum Teil eine den Ent-
scheidungen des Managements nachlaufende Informationspolitik betrieben,
wodurch die Betriebsrit:innen kaum in der Lage sind, gestaltend in den Prozess
einzugreifen (ebd.: 199). Fiir eine erfolgreiche Gestaltung und Umsetzung der
Digitalisierungs- und Dekarbonisierungsprozesse ist die Zusammenarbeit zwi-
schen Geschiftsfithrung und Betriebsrit:innen jedoch entscheidend, da dies die
Voraussetzung dafiir ist, dass weitreichende Verinderungen von den Beschiftig-
ten mitgetragen werden, und diese dazu bereit sind, sich anzupassen. Um den
bestehenden Unsicherheiten bei den Betriebsrit:innen in diesen Fragen entge-
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genzuwirken, kénnte eine flankierende gewerkschaftliche Aktivierungspolitik
hilfreich sein, bei der die Gewerkschaften die Betriebsrit:innen in Fragen der
strategischen Auseinandersetzung mit neuen arbeitspolitischen Themen, der
Professionalisierung ihrer Arbeitsstrukturen und der stirkeren Einbeziehung
der Beschiftigten unterstiitzen (Haipeter 2019: 278).

Festzuhalten bleibt, dass das Zusammenspiel zwischen betrieblicher und
iiberbetrieblicher Ebene fiir eine erfolgreiche Bewiltigung der gegenwirtigen
Herausforderungen ebenso bedeutend ist, wie fiir die Revitalisierung der Ar-
beitsbeziehungen. Beide Seiten sind daher gut beraten, die Strukturen einer
kooperativen Zusammenarbeit wieder zu stirken. Andernfalls wird es nicht
gelingen, die nétigen Weichen zu stellen, um die Transformationsprozesse von
Wirtschaft und Arbeit im Kontext des etablierten Modells der Arbeitsbeziehun-
gen erfolgreich und ohne gesellschaftliche Polarisierung zu bewaltigen.

3. Fazitund Ausblick

Die Kernakteure der deutschen Sozialpartnerschaft verstehen sich als korporatis-
tische Akteure mit sozialintegrativer, deeskalierender Konfliktbewaltigungskom-
petenz, die im Kontext der diversifizierten Qualititsproduktion sowie staatlich
flankierenden und stabilisierenden Ma3nahmen agieren. Im Zuge des Struktur-
wandels von Wirtschaft und Arbeit steht dieses Modell der Arbeitsbeziehungen
seit Langem unter Druck. Zudem haben sich die vormals stabilen Akteurskon-
stellationen im Zuge der Mitgliederverluste der Sozialpartner sowie der darauf-
hin einsetzenden Fragmentierung und abnehmenden Bedeutung der durch die
Institution des Flichentarifvertrages gesetzten Normen verindert.

Die Akteure der Arbeitsbeziehungen — allen voran Gewerkschaften und Ar-
beitgeberverbinde — sind daher herausgefordert, Strategien zu entwickeln, wie
sie ihre Organisations- und damit einhergehend Verpflichtungsfihigkeit wieder-
erlangen konnen, damit die Tarifbindung und betriebliche Mitbestimmung wie-
der gestarkt wird. Bisherige Bemithungen und Ansitze erzeugen entweder ge-
genliufige Entwicklungen (OT-Mitgliedschaften bei Arbeitgeberverbinden) oder
verschieben die Verantwortung der Tarifpolitik zunehmend auf die betriebliche
Ebene (Offnungsklauseln). In diesem Zusammenhang versucht auch der Staat —
der vor allem in den 1980er und Anfang der 2000er Jahre noch selbst mafigeb-
lich zur Destabilisierung der Arbeitsbeziehungen beigetragen hatte — zur Revi-
talisierung der Tarifautonomie und der Sozialpartnerschaft beizutragen, indem
er einerseits die peripheren Bereiche der Arbeitsbeziehungen iiber den Mindest-
lohn oder die Méglichkeit fiir die Allgemeinverbindlicherklirung von Tarifvertri-
gen versucht zu stabilisieren. Andererseits sucht er nach Moglichkeiten, Tarif-
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treue und gute Arbeit zu unterstiitzen und mit den Sozialpartnern in einen Dia-
logprozess zu treten, um die gegenwirtigen Herausforderungen gemeinsam zu
gestalten. Ob diese Aktivititen zum Erfolg fithren und tatsichlich dabei helfen,
das deutsche Produktions- und Arbeitsmodell zu stabilisieren, ist bisher jedoch
nicht abzusehen. So wird das Potenzial der Stabilisierungsmanahmen im peri-
pheren Bereich der Arbeitsbeziehungen nicht ausgeschépft. Damit ist gemeint,
dass im Zusammenspiel von Staat, Verbinden und betrieblichen Akteuren kon-
krete Perspektiven entwickelt werden sollten, um den digitalen und ékologischen
Umbauprozess von Wirtschaft und Arbeit zu gestalten. Dies betrifft vor allem die
Beschiftigungssicherung, die Qualifizierung und den ganzen Bereich der Platt-
formoékonomie.

Ob es am Ende gelingen wird, die Erfolgsgeschichte der deutschen Arbeits-
beziehungen mit ihrer Bedeutung fiir den gesellschaftlichen Zusammenhalt in
Deutschland fortzusetzen, hingt mafgeblich davon ab, ob es den Akteuren in Zu-
kunft gelingen wird, gemeinsame Gestaltungsimpulse fiir die bestehenden Her-
ausforderungen zu finden. Dabei muss es neben den konkreten Themen und In-
halten immer auch darum gehen, das Spannungsverhiltnis zwischen Kapital und
Arbeit auszutarieren und im Rahmen strukturierter Prozesse immer wieder neu
auszuhandeln und zu justieren. Wenn es gelingt zu diesem Prozess auf Augenho-
he (zuriick-) zu gelangen, konnen die Arbeitsbeziehungen auch (weiterhin) einen
wesentlichen Beitrag dazu leisten, Verteilungskonflikte und soziale Spannungen,
die den gesellschaftlichen Zusammenhalt gefihrden, zu regulieren und zu redu-
zieren. Ob damit auch eine inklusivere und innovativere Gesellschaft zu erreichen
sein wird, ist noch nicht erkennbar.
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Zusammen-Arbeit = Zusammenhalt?
Kooperationsverstindnisse und kooperatives
Arbeitshandeln in unterschiedlichen
Lebensbereichen

Andrea Hense und Andreas David Schmidt

Abstract

Der Beitrag untersucht kooperatives Arbeitshandeln in unterschiedlichen Le-
benszusammenhingen als zentrale Dimension von Sozialintegration. Im Zen-
trum der qualitativ-rekonstruktiven Analyse steht sowohl die Frage, wie Men-
schen in unterschiedlichen Arbeitsarrangements bei der Erwerbs-, Sorge- und
ehrenamtlichen Arbeit kooperieren, als auch die Frage, welche Bedeutungen un-
terschiedliche Kooperationsverstindnisse fiir gesellschaftlichen Zusammenhalt
haben. Die Datengrundlage bildet das FGZ Quali Panel mit 91 biografisch-narra-
tiven Interviews, die im Rahmen eines heterogenen Samplings unterschiedlicher
beruflich-sozialer Statusgruppen gefithrt wurden. Anhand von vier kontrastiven
Fillen werden Homologien zwischen hierarchischen und heterarchischen sowie
formalen und informellen Arbeitsarrangements und entsprechenden Kooperati-
onsverstindnissen aufgezeigt und die Ubertragung auf andere Lebensbereiche
kritisch reflektiert. Es wird verdeutlicht, inwiefern antagonistische und empathi-
sche Kooperationsformen einerseits soziale Bindungen erzeugen oder stiitzen,
beziehungsweise andererseits Konflikte hervorrufen. Der Beitrag schliefft mit
dem Pladoyer, Kooperation sowohl in der Zusammenhaltsforschung als auch in
der arbeitssoziologischen Forschung vor dem Hintergrund wachsender sozialer
Ungleichheiten innerhalb und auflerhalb organisationaler Kontexte (wieder)
starker in den Fokus zu riicken.

Keywords: gesellschaftlicher Zusammenhalt; Kooperation; Arbeit und Leben; Hierarchie
und Heterarchie; Formalitit und Informalitit
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Wie sehr Arbeit und gesellschaftlicher Zusammenhalt auch im Alltagsver-
stindnis miteinander verwoben sind, wird unter anderem an der Bedeutung,
die Erwerbsarbeit bei der Integration von Migrant:innen zugeschrieben wird,
an Debatten zur Aufwertung von Sorgearbeit oder an der Relevanz von ehren-
amtlicher Arbeit und gesellschaftlichem Engagement deutlich. Bereits Klassiker
der Soziologie reflektierten die kohisionsstiftenden und konfliktiren Beziige
zwischen Arbeit und gesellschaftlichem Zusammenhalt mit Verweis auf ver-
schiedene Solidarititsformen, die die Gesellschaft zusammenhalten (Durkheim
2012 [1893]), oder Abhingigkeitsverhiltnisse, die Lohnarbeitende ausbeuten
und gesellschaftliches Konfliktpotenzial schaffen (Marx 2014 [1872]). Kohisi-
onsstiftende und konfliktire Beziige zwischen Arbeit und gesellschaftlichem
Zusammenbhalt werden im Beitrag anhand verschiedener Facetten der Koopera-
tion, also der aufeinander abgestimmten Zusammen-Arbeit, in unterschiedlichen
Lebensbereichen niher ausgelotet. Wir fragen erstens danach, welche Koope-
rationsverstindnisse sich auf der Basis kooperativer oder kooperationsverwei-
gernder Praktiken in unterschiedlichen Arbeitsarrangements rekonstruieren
lassen. Zweitens reflektieren wir, welche Schlussfolgerungen sich daraus fiir
den gesellschaftlichen Zusammenhalt beziehungsweise die sozialen Bindungen
zwischen Gesellschaftsmitgliedern ziehen lassen.

Theoretisch-konzeptionell nihern wir uns dem Forschungsgegenstand aus
zwei Richtungen: Aus der Perspektive der Zusammenhaltsforschung bauen wir
auf ersten theoretischen Uberlegungen des Projektteams! (Grimm u.a. 2023;
Grunow u.a. 2023) und weiteren konzeptionellen und gesellschaftsdiagnos-
tischen Reflexionen (Riib in diesem Band; Grimm u.a. 2020) des Gottinger
Standorts vom Forschungsinstitut Gesellschaftlicher Zusammenhalt (FGZ)* auf.
Hierdurch kommen die sozial-verbindenden Aspekte der Kooperation in den Blick.
Denn Kooperationen stiften Verbindungen zwischen Gesellschaftsmitgliedern,
stabilisieren bestimmte Arten der Zusammen-Arbeit und des sozialen Austau-
sches und verhindern andere. Mit wem, wozu und auf welche Art und Weise
kooperiert beziehungsweise nicht kooperiert wird, informiert also dariiber, wie
sich Gesellschaftsmitglieder aufeinander beziehen und in Kontakt bleiben, wie
stabil diese sozialen Beziehungen (des Ein- und Ausschlusses) sind und wel-
che sozialen Ordnungen (wie Organisationen, Gruppen, Familien) hierdurch
(re-)produziert oder modifiziert werden.

1 Das vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung geférderte Kooperationsprojekt zwischen
dem Gottinger und Bremer FGZ-Standort wird am SOFI von Natalie Grimm, Andrea Hense, Ina Kauf-
hold, Andreas David Schmidt und Berthold Vogel sowie an der Universitit Bremen von Stefan Holubek-
Schaum, Arne Koevel, Patrick Sachweh und Uwe Schimank bearbeitet.

2 Das FGZ-Teilinstitut ist am Soziologischen Forschungsinstitut Gottingen (SOFI) angesiedelt, an dem
auch die Autor:innen arbeiten.
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Aus der Perspektive der Arbeitssoziologie steht das Arbeitshandeln bei
arbeitsteilig organisierten Tatigkeiten im Fokus, wodurch die Koordinierung,
Organisierung und Abstimmung der Kooperation niher in den Blick genommen
wird (Kock/Kutzner 2020: 327). Dies lenkt die Aufmerksamkeit sowohl auf
die Ziele der arbeitsteiligen Zusammenarbeit als auch auf die strukturellen
Rahmenbedingungen der Organisation und Durchfithrung von kooperativem
Arbeitshandeln. In welchen Arbeitsarrangements (wie formalen Organisationen,
informellen Gruppen, Familien) Kooperationen stattfinden, informiert dariiber,
welche vertikalen oder horizontalen Abhingigkeiten und welche informellen
oder formalen Sozialbeziehungen zum Tragen kommen und inwiefern es bei der
Wahl von Kooperationspartner:innen und Formen der Zusammenarbeit Gestal-
tungsspielriume gibt (Wolf 2018; Kock/Kutzner 2018). Hervorzuheben ist, dass
unseren Analysen ein Arbeitsverstindnis zugrunde liegt, welches sich nicht auf
die Erwerbsarbeit konzentriert, sondern auch andere Formen der Arbeit unter-
sucht, die Giter produzieren oder Dienstleistungen erbringen wie Sorgearbeit
und ehrenamtliche Arbeit (International Labour Organization 2023; Haubner/
Pongratz 2021). Damit einher geht eine Ausweitung der Analyseperspektive auf
unterschiedliche Orte der Gesellschaft, an denen Kooperationen stattfinden.
Dies konnen wie in der klassischen Arbeitssoziologie Betriebe sein, doch auch
in Haushalten, Nachbar:innenschaften, Vereinen und Freund:innenkreisen wird
kooperiert, um Giiter oder Dienstleistungen zu erzeugen beziehungsweise ein
gemeinsames Ziel zu verfolgen.?

Indem wir die zwei Blickrichtungen zusammenfithren, konnen wir zum
einen verschiedene hierarchie- beziehungsweise heterarchieorientierte Kooperations-
verstdndnisse in stirker formalisierten oder informelleren Arbeitsarrangements
unterschiedlicher Lebensbereiche identifizieren. Zum anderen kénnen wir ko-
hésionsstiftende und konfliktire Potenziale dieser Arbeitsarrangements erkennen.
Die Betrachtung von Kooperationen in unterschiedlichen Lebensbereichen
verspricht der arbeitssoziologischen Forschung neue Einblicke in kooperative
Praktiken jenseits der Erwerbsarbeit und des Betriebs. Fiir die Zusammen-
haltsforschung diirfte interessant sein, dass homologe (iibereinstimmende)
Kooperationsverstindnisse in verschiedenen Lebensbereichen unterschiedli-
che (verbindende oder trennende) Konsequenzen fiir die Kooperationsbeziige
zwischen Gesellschaftsmitgliedern haben.

3 Nicht Gegenstand des Beitrags sind Kooperationen zwischen kollektiven oder korporativen Akteur:in-
nen, also beispielsweise zwischen Organisationen, Staaten oder sozialen Bewegungen. Dadurch las-
sen wir auch Kooperationen in fragmentierten Formen der Arbeitsteilung zwischen Unternehmen und
Branchen aufen vor (hierzu: Wolf 2018).



170 ANDREA HENSE UND ANDREAS DAVID SCHMIDT

Der Beitrag beginnt mit theoretischen Uberlegungen zur gesellschaftlichen
Sozialintegration durch Kooperationsbeziehungen und stellt zentrale Analyseka-
tegorien vor. Daran anschliefdend wird das FGZ Quali Panel, welches die Daten-
grundlage fir die empirischen Analysen bildet, vorgestellt und das methodische
Vorgehen erliutert. Im Hauptteil stellen wir erste Befunde zu unterschiedlichen
Kooperationsverstindnissen und -praktiken anhand von vier Fallbeispielen vor,
welche sich auf unterschiedliche Arbeitsformen und Lebensbereiche beziehen.
Im Fazit fassen wir die Ergebnisse noch einmal zusammen und geben einen Aus-
blick.

1.  Sozialintegration durch Kooperation: Institutionelle
Bedingungen, Formen und Interessenkonflikte

Im Allgemeinen kann Kooperation verstanden werden als »das geordnete, mog-
lichst produktive und erfolgreiche Zusammenwirken von Individuen sowie von
sozialen Gebilden als ein existenziell notwendiges Grundverhiltnis der gesell-
schaftlich praktizierten Lebensbewiltigung« (Hillmann 2007: 458). Kooperatio-
nen kénnen somit charakterisiert werden als das »allgemeine gesellschaftliche
Verhiltnis, in dem die Menschen in ihrer Arbeit aufeinander angewiesen sind«
und als »Zusammenarbeit mehrerer Menschen bei der Losung einer Aufgabe
oder der Befriedigung eines sozialen Bediirfnisses« (Fuchs-Heinritz 1995: 371).
Das heifst, Individuen oder soziale Gebilde arbeiten »in unterschiedlichen Ent-
wicklungsniveaus der Arbeitsteilung und der funktionalen Institutionalisierung
von sozialen Positionen und Rollen« (Hillmann 2007: 458) koordiniert zusam-
men, um gesellschaftlich relevante Giiter oder Dienstleistungen zu erzeugen
beziehungsweise ein gemeinsames Ziel zu verfolgen (Spief3/Nerdinger 1998: 8).
Als Voraussetzungen der Kooperation gelten Mittel zur Herstellung einer
wechselseitigen Erwartungssicherheit (wie soziale Normen, Institutionen,
gemeinsame Kommunikationssysteme), geteilte Ziele sowie das Verhaltensprin-
zip der Reziprozitit oder Gegenseitigkeit (Hillmann 2007: 458). Des Weiteren
bedingt Kooperation »Organisation, d.h. zielbewufte [sic], planmifige und
funktionenstrukturierte Zusammenarbeit« (ebd.: 458). So verstand bereits Marx
unter Kooperation »die Form der Arbeit vieler, die in demselben Produktionspro-
zefd oder in verschiedenen, aber zusammenhingenden Produktionsprozessen
planmifig neben- und miteinander arbeiten« (Marx 2014 [1872]: 313). Koope-
rationen werden gefihrdet durch fehlende Abstimmung oder das Unterlaufen
von Mindeststandards der Reziprozitit (etwa Betrug oder einseitige Ausnutzung
von Kooperationspartner:innen), aber schliefRen Konflikte und Antagonismen
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nicht aus (Hillmann 2007: 458). Da Kooperationen in unterschiedlichste Inter-
essenkonflikte und ungleiche Macht- und Herrschaftsverhiltnisse eingebettet
sind (Minssen 2013), und somit nicht vor (Selbst-)Ausbeutung schiitzen, miissen
stets auch Fragen der Heteronomie und Autonomie verhandelt und die kon-
kreten Konstellationen von exkludierenden und inkludierenden Aspekten der
Kooperationsbeziehungen mitreflektiert werden.

Kooperationen beruhen also zum einen immer auf einer Form von Sozialitdit
oder stellen eine solche tiberhaupt erst her. An diesem sozial-verbindenden
Aspekt kniipft die Zusammenbhaltsforschung an, indem sie die Bezugnahme auf
andere, die Stabilitit der sozialen Beziehungen (des Ein- und Ausschlusses) so-
wie die solchermafen (re-)produzierten oder modifizierten sozialen Ordnungen
analysiert. Zum anderen wird deutlich, dass Kooperation notwendigerweise ver-
bundenist mit Arbeitsteilung, Koordinierung und Organisierung des Arbeitshan-
delns in unterschiedlichen Arbeitsarrangements wie formalen Organisationen,
informellen Gruppen oder Familien. Auf diesen Koordinations- und Organisati-
onsaspekt zur Herstellung einer wechselseitigen Erwartungssicherheit blickt die
Arbeitssoziologie. Dabei untersucht sie — wie nachfolgend ausgefithrt wird — die
Wechselwirkungen zwischen den Arbeitsanforderungen und weiterer strukturel-
ler Bedingungen der Organisation von Zusammenarbeit und dem kooperativem
Arbeitshandeln und identifiziert vertikale sowie horizontale Abhingigkeiten,
informelle sowie formale Sozialbeziige oder Gestaltungsspielriume zwischen
Heteronomie und Autonomie als zentrale Analysedimensionen.

Im historischen Verlauf der arbeitssoziologischen Forschung ist immer
mehr ausgearbeitet worden, inwiefern die Organisierung der Kooperation von
unterschiedlichen Arbeitsarrangements, Tatigkeiten und Produktionsprozes-
sen abhingt und zu unterschiedlichen Formen der Zusammenarbeit fithrt.
Popitz u.a. (1964: 55 ff.) unterschieden im Kontext industrieller, betrieblicher
Arbeitsteilung die gefiige- und teamartige Kooperation: Bei der geftigeartigen Ko-
operation ist die Zusammenarbeit von Arbeiter:innen durch die Anordnung von
Maschinen und dadurch strukturierte Arbeitsabliufe koordiniert, sodass die Ko-
operationspartner:innen weder die Ziele ihrer Kooperationstitigkeit noch ihre
Rollen oder die Ausfithrung des aufeinander bezogenen (reziproken) Arbeits-
handelns autonom bestimmen kénnen. Bei der teamartigen Kooperation sind
die Dispositionsspielriume fiir gegenseitige Unterstiitzung und Abstimmung
bei der Zusammenarbeit an weniger maschinell steuerbaren beziehungswei-
se standardisierbaren Aufgaben gréfRer, wodurch die soziale Komponente der
Kooperation aufgewertet wird. Allerdings war die teamartige Kooperation zum
Untersuchungszeitpunkt weitaus stirker durch Heteronomie, Formalisierung
von Sozialbeziigen und weniger offene und selbst bestimmte Reziprozitit cha-
rakterisiert als der Teambegriff zum gegenwirtigen Zeitpunkt gesellschaftlicher
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Arbeitsteilung (zumal in anderen Arbeitsarrangements jenseits industrieller
Produktion) vermuten lassen kénnte.

Die Erkenntnis, die Organisation der Zusammenarbeit als integralen Bestand-
teil des kooperativen Arbeitshandelns zu verstehen, sodass sie eine eigenstindi-
ge Arbeitsanforderung an abhingig Beschiftigte (und nicht nur an das Manage-
ment oder Selbststindige) ist, wurde erst spiter in der arbeitssoziologischen For-
schung diskutiert (Bohle/Bolte 2002; Bolte/Porschen 2006). Dies fithrte auch zu
einer stirkeren Auseinandersetzung mit der Bedeutung informeller Sozialbezie-
hungen fiir die Gestaltung kooperativer Arbeitstitigkeiten innerhalb der formel-
len, betrieblichen Organisation. So ist der Produktionsprozess ohne informelle
Kooperation nicht realisierbar (Wolf 2018). Informelle Kooperation kann im be-
trieblichen Arbeitsprozess einerseits fremdbestimmt sein und der Erfiillung be-
trieblicher Arbeitsanforderung dienen, sie kann jedoch auch als selbstbestimm-
te, kollegiale Kooperation stattfinden. Als kollegiale oder solidarische Form der
Kooperation schafft die Zusammenarbeit Gelegenheiten fiir wechselseitige zwi-
schenmenschliche Bindungen und Verpflichtungen im Sinne eines Fiireinander-
Einstehens, das sich Ausbeutung, Konkurrenz und Ausgrenzung widersetzt so-
wie die Autonomie und (kollektiven) Handlungsfihigkeiten der Akteur:innen er-
weitert (Kock/Kutzner 2018:448 ff.). Inwiefern sich dies auch auf iiberbetriebliche
gesellschaftliche Verhiltnisse tibertragen lisst, ist von den Zielen der Akteur:in-
nen und weiteren gesellschaftlichen Rahmenbedingungen abhingig.

Wie skizziert ist die Analyse der Sozialitit der Kooperation in der arbeits-
soziologischen Forschung komplexer geworden, was weitere Ankniipfungspunk-
te fiir die Zusammenhaltsforschung schafft. Da die Arbeitssoziologie nach wie
vor ihren Hauptfokus auf Erwerbsarbeit und Kooperationen in Betrieben legt,
hat sie im Kooperationskontext bislang noch wenig erforscht, wodurch sich ko-
operatives Arbeitshandeln in weniger formalen Arbeitsarrangements (wie Fami-
lien oder sozialen Bewegungen) auszeichnet, in denen die Ziele sowie die Ge-
staltung der aufeinander abgestimmten Arbeitstitigkeiten weniger verbindlich
festgelegt und viel stirker unter den Kooperationspartner:innen auszuhandeln
sind. Fir die nachfolgenden Analysen ldsst sich aus den vorherigen Erdrterungen
die Konsequenz ziehen, dass niher zu beleuchten ist, inwiefern kooperatives Ar-
beitshandeln durch institutionelle Bedingungen (zum Beispiel vertikal/horizon-
tal, formal/informell) vorstrukturiert ist, wie wechselseitige Erwartungssicher-
heit (zum Beispiel maschinell/technisch, durch Verfahrensregeln, Macht, soziale
Normen) hergestellt wird und welche Gestaltungsspielriume bei der Ausfithrung
arbeitsteiliger Zusammenarbeit und der Bezugnahme auf andere bleiben.

Bislang sind die Erdrterungen vor allem auf den Organisations- beziehungs-
weise Koordinationsaspekt eingegangen, welcher bei unzureichender Klirung
der Erwartungssicherheit beziehungsweise bei mangelnder Abstimmung unter
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den Kooperationspartner:innen zu einem Abbruch der Kooperation fithren kann.
Nachfolgend wenden wir uns der anderen Bruchstelle der Kooperation — dem
Unterlaufen von Mindeststandards der Reziprozitit — und damit stirker Fragen der
Sozialintegration (Grunow u.a. 2023) zu. Wir gehen somit auch auf den Um-
stand ein, dass Kooperation nicht zwangsliufig gleichberechtigt, herrschaftsfrei
oder frei von Konflikten und Antagonismen ist. Allein durch die in der Zusam-
menarbeit angelegte Abhingigkeit von anderen sind Konflikte in jeglicher Form
von Kooperation immanent angelegt (Spie? 1996: 12 f.). Gerade in kapitalisti-
schen sowie in modernen, wertepluralen und ausdifferenzierten Gesellschaften
werden Antagonismen und Konflikte jedoch immer wahrscheinlicher. Denn
Kooperationspartner:innen konnen gegenseitig weniger Konsens, Konformitit
und Interessenkonvergenz unterstellen und miissen stattdessen mit Pluralitit,
Dissens und Unvertrautem umgehen (Grunow u. a. 2023).

Antagonistische Kooperation ist angesichts dessen eine Moglichkeit, Sozialinte-
gration trotz partieller Interessendivergenz und Dissens zu erzeugen. Bei dieser
Kooperationsform arbeiten Kooperationspartner:innen zusammen, die zum Teil
gegensitzliche (oder zumindest nicht vollkommen identische) Interessen haben
(Reinhold 2000: 363). Sie kooperieren (partiell), um fiir beide wichtige Ziele zu
erreichen, die sie alleine nicht oder nicht gleichermafien erfolgreich verfolgen
kénnten. Ein typisches Beispiel sind Gewerkschaften und Arbeitgeber:innenor-
ganisationen, die hinsichtlich des Abbaus der Arbeitslosigkeit kooperieren. Das
»Risiko der einseitigen Aneignung gemeinsam erarbeiteter Vorteile« (Pohlmann
1996: 58) 16st die antagonistische Kooperation durch die Akzeptanz und Priori-
sierung egoistischer Interessen, die jedoch durch das Gemeinwohl begrenzt und
durch folgende Orientierung ausgedriickt werden: »einseitige Vorteilnahme so-
weit wie moglich und Orientierung am gemeinsamen Nutzen soweit wie notig«
(ebd.: 58 .).* Kooperationsverhiltnisse dieser Art sind im Kontext wirtschaftli-
cher Sozialbeziehungen Standard, so zum Beispiel bei der Erwerbsarbeit oder bei
Kooperationen zwischen Unternehmen oder wirtschaftlichen Verbinden und In-
teressensgruppen.

Eine kontrire Gewichtung ist fiir die komplementiire Kooperation® (zum Beispiel
in Partner:innenschaften) charakteristisch, bei der die Maxime gilt: »gemein-
samer Nutzen soweit wie moglich und einseitige Vorteilnahme soweit wie
notig« (ebd.: 59). Hieran ist die »empathische Kooperationsform« (Spief3 1996: 223)

4 Antagonistische Kooperationen sind somit Beispiele fiir gewinn- und nutzenmaximierendes Handeln
in Rational-Choice-Ansitzen, die von Spiefd (1996: 222) auch als »strategische Kooperationsform« (Neu-
berger 1998) bezeichnet werden (siehe ausfithrlicher: Coleman 1974).

5 Den Fragen einer komplementireren oder auch altruistischeren Gewichtung der Reziprozitit in Ko-
operationen gehen auch Stegbauer (2011) und Gouldner (1984) nach.
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anschlussfihig, bei der das Verstehen der Intentionen von Kooperationspart-
ner:innen zur Abstimmung der gemeinsamen Zielerreichung erforderlich ist.
Diese Form der Kooperation stellt folglich ungleich hohere Anforderungen an die
Vereinbarkeit beziehungsweise Kompatibilitit von Interessen und Normen und
ist damit notwendigerweise auf ein héheres Maf an Konsensfindung® (oder Kon-
sensfiktion) angewiesen als die an der egoistischen Vorteilsnahme orientierte
Form. Kommunikative und affektive Aspekte sind in der empathischen Koopera-
tionsform relevanter, und sie ist stirker an Gleichheit und Heterarchie orientiert
als die nutzenmaximierende Form. Es ist davon auszugehen, dass die Cha-
rakteristika dieser Kooperationsform eine stirkere Bezugnahme auf informelle
Aspekte von Sozialbeziehungen erfordern und dass sie in einigen kollegialen oder
solidarischen Arbeitsbeziehungen innerhalb der Erwerbsarbeit (Riib in diesem
Band) Verbreitung findet. Als normativer Orientierungspunkt diirfte sie aber vor
allem fir Arbeitsarrangements im familidren, partner:innenschaftlichen oder
ehrenamtlichen Bereich gelten. Allerdings sind bei einer entsprechenden Analyse
die Ungleichheitsstrukturen und Machtverhiltnisse dieser Arbeitsarrangements
zu beriicksichtigen, die hiufig stirker verschleiert sind als im Erwerbsarbeits-
kontext, aber ebenfalls zu antagonistischen Kooperationen bei der Sorge- oder
ehrenamtlichen Arbeit fithren kénnen.

Wahrend die Erérterungen zu gefiige-, teamartigen und informellen Formen
der Kooperation fiir die spiteren Analysen das Augenmerk auf die institutio-
nellen Bedingungen der Arbeitsarrangements gelenkt haben, fokussiert die
Diskussion der antagonistischen und empathisch/komplementiren Kooperation
Verteilungs- und Interessenkonflikte. Beide Ansatzpunkte liefern Hinweise auf
kohisionsstiftende sowie konfliktire Wechselwirkungen zwischen kooperativem
Arbeitshandeln und Formen der Sozialintegration und werden folglich bei den
empirischen Analysen beriicksichtigt. Anzunehmen ist, dass bei einseitig egois-
tischer Vorteilsnahme keine dauerhafte Kooperationsbeziehung moglich ist und
soziale Isolation beziehungsweise mangelnde Sozialintegration drohen kann.
Fir alle Nuancen zwischen absoluter Ausbeutung und vollkommener Interessen-
konvergenz ist Vertrauen in ein Mindestmaf} an Reziprozitit sowie Toleranz fiir
Dissens und Abweichung notwendig, was zum Teil auch durch (demokratische)
Verfahren oder vertraglich reguliert werden kann. Nichtsdestotrotz kommen
in den Kooperationen die Machtkonstellationen der Arbeitsarrangements zum
Tragen, die insbesondere bei informellen Sozialbeziehungen (zum Beispiel bei
familialen Geschlechterarrangements) weniger offensichtlich sind als bei for-
mellen und eine explizite oder implizite Legitimation fiir Asymmetrien und

6 Die Bedeutung von Konsens fiir die Sozialintegration wird in einem weiteren Beitrag des Projektteams
vertieft (Holubek-Schaum u. a. 2024).
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Ungleichbehandlungen liefern. Anhand unserer empirischen Analysen werden
wir die zuvor aufgeworfenen Fragen der Reziprozitit auf unterschiedliche Kon-
texte von Erwerbs-, Sorge- und ehrenamtlicher Arbeit beispielhaft anwenden
und kohasionsstiftende sowie konfliktire Potenziale dieser Arbeitsarrangements
diskutieren.

2. FGZ Quali Panel: Daten und Methoden

Die empirischen Analysen basieren auf dem FGZ-Projekt »Qualitatives Panel:
Milieuspezifische Praktiken der Gefihrdung und Wahrung gesellschaftlichen
Zusammenhalts« (Grimm u.a. 2024a). Dieses besteht aktuell aus zwei Wel-
len, fir die wir deutschlandweit Interviews in 91 verschiedenen Haushalten
durchgefiihrt haben. Im Projekt untersuchen wir, welche Haltungen zu gesell-
schaftlichem Zusammenbhalt sich in verschiedenen Statusgruppen finden lassen,
und wie sich dies in ihren Praktiken der Lebensfithrung niederschligt. Dariiber
hinaus loten wir aus, in welchen sozialen Beziehungen, Netzwerken und insti-
tutionellen Kontexten zusammenhaltstirkende oder -schwichende Praktiken
ausgeiibt, erfahren oder beobachtet werden.

Die seit 2021 stattfindende Erhebung basiert auf einer bewussten, mehrstu-
figen Fallauswahl, bei der die erste Ebene aus fiinf Regionen besteht, die sich an-
hand der Merkmale »Stadt/Land«, »Ost/West« und »8konomisch stark/schwach«
(Kapper 2016; Kipper/Peters 2019) unterscheiden. Auf der zweiten Ebene fin-
den sich Haushalte, innerhalb derer verschiedene Wohnformen beriicksichtigt
wurden (alleinlebend, Paar, Familie, Wohngemeinschaft, Wohnungslosigkeit).
Die dritte Ebene bilden die Haushaltsmitglieder, wobei in der ersten Welle zu-
nichst nur eine Ankerperson in den Haushalten befragt wurde. Das Sample
ist hinsichtlich des Alters, des Geschlechts und der sozialen Herkunft bewusst
heterogen zusammengestellt und versammelt unterschiedliche beruflich-soziale
Statusgruppen sowie diverse Beschiftigungsformen.

Die biografisch-narrativen Interviews (Rosenthal 2015) der ersten Welle
(2021), die fiir diesen Artikel ausgewertet wurden, liefern uns profunde Einbli-
cke in unterschiedliche Lebenswege und Erfahrungen mit gesellschaftlichem
Zusammenbhalt. In der zweiten Befragungswelle (2023) wurden moglichst alle
Haushaltsmitglieder mit problemzentrierten Gemeinschaftsinterviews (Witzel/
Reiter 2012; Hildenbrand/Jahn 1988) befragt. In beiden Interviewformen konn-
ten Fragen zu gesellschaftlichen Selbstverortungen, Nachbar:innenschaften,
Freund:innenschaften, sozialem Engagement und Erfahrungen bei der Erwerbs-
arbeit, mit gesellschaftlichen Institutionen und unterschiedlichen sozialen
Herkiinften adressiert werden.
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Die Auseinandersetzung mit dem qualitativen Interviewmaterial erfolgte im
Rahmen eines zirkuliren Auswertungsprozesses: Die fallanalytische, interpre-
tative Analysestrategie (Rosenthal 2001) rekonstruierte aus den biografischen
Daten sowie den dichten Erzihlungen der Interviewten im- und explizite Deu-
tungs- und Handlungsmuster. Dies diente dazu, die Zusammenhaltsvorstellun-
gen und -praktiken aus der biografischen Perspektive heraus zu verstehen, ihre
Soziogenese auf der Basis der biografischen Erfahrungen zu rekonstruieren und
im Fallvergleich soziale Muster zu erkennen sowie neue theoretische Erkenntnis-
se zu entwickeln. Die kategoriengeleitete Analysestrategie auf der Grundlage des
Konzepts von Sozialintegration (Grunow u. a. 2023) erginzte die Auswertungen,
indem im Interviewmaterial Textpassagen miteinander verglichen wurden, die
vier verschiedenen Zusammenhaltsdimensionen zugeordnet werden konnten.
Neben der bereits erliuterten Dimension »Kooperation/Kooperationsverweige-
rungs, sind dies die Dimensionen »Konsens/Dissens«, »Vertrauen/Misstrauenc
sowie »Konformitit/Nonkonformitit«, die in diesem Beitrag nur eine nachge-
ordnete Rolle spielen. Ahnliche Analysen zu anderen Dimensionen finden sich
in weiteren Beitrigen des Projektteams (Koevel u.a. 2023; Grimm u. a. 2024b;
Holubek-Schaum u. a. 2024).

3. Erste Befunde zur Kooperation in verschiedenen
Lebensbereichen

Die Fallbeispiele stellen unterschiedliche Kooperationsverstindnisse und -prak-
tiken vor, die wir auf der Basis des empirischen Materials bei unterschiedlichen
Formen der Zusammen-Arbeit rekonstruieren konnten. Die Auswahl der Fall-
beispiele erfolgte vor der Primisse, verschiedene Lebensbereiche, informelle
und formale Kooperationen sowie hierarchische und heterarchische Strukturie-
rungsprinzipien zu beriicksichtigen. Diese Analysedimensionen ergaben sich
in einem zirkuldren Prozess der Entwicklung von Kategorien aus dem Material
heraus sowie dem Vergleich dieser Entdeckungen mit der arbeitssoziologischen
Forschung und ihren begrifflichen Theorieangeboten. Des Weiteren haben wir
uns dafiir entschiedenen, in diesem Beitrag Fille miteinander zu vergleichen,
die in unterschiedlichen Lebensbereichen homologe Kooperationsformen prak-
tizieren, um daran zu verdeutlichen, welche Konsequenzen sich daraus fiir
ihre Lebensfithrung sowie ihre soziale Integration in diversen Lebensbereichen
ergeben.
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3.1 Hierarchieorientierte Kooperationsverstindnisse: Antagonistische
Kooperation zwischen Deliberation und Unterordnung

3.1.1 Ingo: Formal regelgeleitete und sachlogische Kooperationen

Ingo ist knapp tiber 50 Jahre alt, arbeitet in fithrender Position in der 6ffentlichen
Verwaltung, ist in zweiter Ehe verheiratet und Vater eines schulpflichtigen Kin-
des. Er ist auf den Beruf fokussiert, nimmt sich nur wenig Zeit fir Freizeit und
Familie und lebt mit seiner, in Teilzeit arbeitenden, Frau eine klassische Rollentei-
lung. Seine Lebensfithrung kann als bodenstindiges, solides Aufstiegsstreben in
Verwaltungsorganisationen beschrieben werden, das im Erreichen der aktuellen
Position seinen Abschluss gefunden hat. Sein Lebenslauf ist durch seine verwal-
tungswissenschaftliche Berufsausbildung gepragt und auf Konstanz sowie rium-
liche Verbundenheit ausgerichtet.

Seine Kooperationen beziehen sich auf exekutive Tatigkeiten (im Gegensatz
zu legislativen und judikativen) im Kontext der offentlichen Verwaltung. Ziel
seines kooperativen Arbeitshandelns ist zum einen die Leitung, Koordination
und Beaufsichtigung der Geschiftsvorginge seiner vertikal (Leitungsstruktu-
ren) wie horizontal (Amter) differenzierten Verwaltung, die er auch nach auflen
vertritt. In dieser Funktion kann er auf formalisierte Organisationsstrukturen,
Verwaltungsvorschiften und Gesetze zuriickgreifen und tritt seinen Mitarbei-
ter:innen als Vorgesetzter gegeniiber, was deren Autonomie in Kooperationen
einschrinkt. Zum anderen gehort zu seinen zentralen Aufgaben die Entschei-
dungsproduktion in der Verwaltung sowie den politischen Gremien, denen
gegeniiber er verantwortlich ist (Ingo, Z. 471-517). Das heifdt, er ist fir die Vor-
bereitung und Umsetzung von Beschliissen verantwortlich, die er sowohl in
heterogen zusammengesetzten und demokratisch gewihlten politischen Gremi-
enals auch innerhalb seiner Verwaltung kooperativ herstellen muss. Auch hier ist
er gewissermaflen »von Amts wegen« an Recht und Gesetz sowie die geltenden
demokratischen Regeln der Entscheidungsfindung gebunden, hat jedoch bei
diesem kooperativen Arbeitshandeln prinzipiell mehr Spielraum fiir Informa-
litit und Reziprozitit. Auf diese Deliberation bei der Entscheidungsfindung
fokussieren die nachfolgenden Analysen.

Ingo versteht seine beruflichen Kooperationspartner:innen primar als Funk-
tionstriger:innen, an die er unpersonliche Rollenerwartungen hat. Die Entschei-
dungsproduktion stellt er daher vornehmlich auf der Basis der genannten forma-
lisierten Regeln und sachlicher, verschiedene inhaltliche Standpunkte abwéigen-
der, Argumentation her (Ingo, Z. 392-397, 809-835, 864—889) anstatt sie empa-
thischer, personlicher oder informeller auszuhandeln. So erwartet Ingo von sei-
nen Mitarbeiter:innen fachliche Zuarbeit, bei der er die Zustindigkeiten durch
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funktionale Arbeitsteilung sowie hierarchische und formal geregelte Befugnisse
koordiniert sieht.

»Ich bin angewiesen auf einen guten Input. Also meine Mitarbeiter kommen eine Zeit lang,
glaube ich, ohne mich klar, anders rum ganz schwer. Also je=je bessere Leute mich umgeben,
je eher die in Dialog mit mir treten, auch in einen kritischen Dialog, desto besser kann ich mei-
ne Arbeit machen. [..] Und ab da brauche ich dann jemand, der mir aber das mit Inhalt fiillt.
[...] Und darauf muss ich mich verlassen, weil ich das selber nicht weifd und auch gar nicht wis-
sen will im Sinne von, mir selbst erarbeitend. [...] und besprechen quasi die Themen so durch.
Insbesondere jene, die iibergreifend von den Zustindigkeiten her sind. Dariiber hinaus gibt es
mit [jeder Abteilung]” einmal in der Woche Besprechung mit mir, [...]. Die bringen dann ihre
Sachgebietsleiter je nach dh Bedarf mit. [..] Wir haben im Grunde als Verwaltung gesprochen,
ahm kiihl, administrativ vorzubereiten. Wenn wir manchmal das gehért haben, ja, was sollen
wir denn so wie machen, dann sage ich, macht euch den Stress doch gar nicht, bietet einfach die
Varianten an, die denkbar sind, 4hm bewertet sie niichtern und objektiv, um daraus eine Ent-
scheidungsgrundlage zu bilden. Das ist eigentlich mein Job oder dann [das politische Gremium]
muss entscheiden, aber sie miissen wissen, was sie tun.« (Ingo, Z. 318—-363)

Hierarchieorientierte Kooperation bedeutet fiir Ingo nicht, dass er seine eigenen
Vorstellungen in seiner Leitungsposition durchsetzt (Ingo, Z. 616—-685) oder die
ihm untergebenen Kooperationspartner:innen anweist und kontrolliert. Statt-
dessen sind hierarchische und funktionale Zustindigkeiten formale Kriterien
zur Koordinierung der Zusammenarbeit. Seine kooperativen Praktiken beziehen
sich auf sachliches Verhandeln und Entscheiden. Er beschreibt sich selbst als
sachlichen Manager (Ingo, Z. 135-137), der das Verhandeln anleitet, Alterna-
tiven und Argumente objektiv abwigen lisst, Dissens akzeptiert und schitzt
und iber Sachargumente sowie demokratische Entscheidungsprozesse (wie
Mehrheitsentscheidungen) bearbeitbar macht (Ingo, Z. 570-587, 616—685).

Auch die ihm nicht untergeordneten Kooperationspartner:innen aus dem
Politikbetrieb und offentlichen Leben versteht er als Funktionstriger:innen in
ihren jeweiligen legislativen, politischen oder zivilgesellschaftlichen Rollen (Ingo,
Z.570-587,1219-1251). Seine beruflichen Kooperationsbeziehungen sind folglich
unpersonlich, nicht empathieorientiert und durch funktionale sowie strategi-
sche Beziehungspflege gekennzeichnet. Obschon er somit antagonistische (und
keine empathischen) Kooperationen pflegt, ist die — in dieser Kooperationsform
angelegte personliche Nutzenmaximierung — bei ihm durch seine auch biogra-
fisch geprigte Orientierung am Gemeinwohl eingehegt.® Diese verhindert, dass

7 Hier wurde aus Anonymisierungsgriinden verfremdet/vergrébert.

8 Es handelt sich aber nach wie vor um eine strategische, antagonistische Kooperation, da die Orientie-
rung am Gemeinwohl von Amts wegen von ithm erwartet wird und die Garantie fiir sein eigenes Ver-
bleiben im Amt ist. Das heifit, er muss die Gemeinwohlorientierung auch aus egoistischen Interessen
verfolgen und ist sich bewusst dariiber, dass er antagonistische Positionen kooperativ bearbeiten lisst.



ZUSAMMEN-ARBEIT = ZUSAMMENHALT? 179

er seine Machtposition zur Durchsetzung eigener Interessen nutzt. Stattdessen
lasst er deliberativ priifen, welche Entscheidung langfristig betrachtet stabiler
erscheint, da sich moglichst viele Kooperationspartner:innen gemeinsam darauf
einigen kénnen.

»Ah das heifdt, ich habe es auch mit wechselnden Gremien, mit wechselnden Mehrheiten, auch
mit wechselnden Personlichkeiten und Menschen zu tun. (I: Mhm) [...] Was ich gut hingekriegt
habe, ist, bisher mit ganz unterschiedlichen Personlichkeiten hm und auch Haltungen, Wis-
senshintergriinden, Interessen, ... so umzugehen, dass ich ... immer ein gutes Verhiltnis, ein
vertrauensvolles Verhiltnis und ein auf die Sachebene bezogenes Verhiltnis habe. [...] Also wenn
ich wollte, konnte ich 4h relativ st/ straff durchregieren. [...] Das habe ich nie gemacht, ...« (Ingo,
Z. 616—685)

Fiir Ingo ist die Erwerbsarbeit dominanter Bezugspunkt seiner Lebensfithrung.
Familidre Sorgearbeit und Freizeittitigkeiten fallen im klassischen Geschlechter-
arrangement seiner Ehe funktional in den Aufgabenbereich seiner Frau. So ist sie
auch fiir die soziale Einbindung der Familie in Freund:innennetzwerke alleine zu-
standig (Ingo, Z. 742—777). Ingo ldsst sich zwar punktuell (zum Beispiel am Wo-
chenende oder im Urlaub) einbeziehen, aber die Verantwortung fiir kooperative
Praktiken und Sozialbeziige jenseits der Erwerbsarbeit liegt bei seiner Ehefrau.
Obschon Ingo beruflich netzwerkt, also Kontakte herstellt und zwischen Perso-
nen und Positionen vermittelt, pflegt er keinen eigenen Freund:innenkreis, son-
dern konzentriert sich hinsichtlich personlicher Kontakte auf seine Kleinfami-
lie, seine Eltern sowie Freund:innennetzwerke seiner Ehefrau (Ingo, Z. 705-710,
960-982).

»Ahm (.)ich versuche, eine Mittagspause zu machen 2hm dergestalt, dass die Familie zumindest
da mal kurz zusammenkommt zum Essen. (I: Mhm) Das beklage ich privat, dass wir ansonsten
da wenig miteinander zu tun haben. Ahm ich versuche, 4hm ich hatte ja vorhin gesagt, ich bin
geschieden, fa/ habe da versucht, meine Riickschliisse draus zu ziehen. [...] weil ich eben kom-
plett die Aufmerksamkeit und den Fokus im Beruf hatte. [...] Wenn es irgendwie klappt, und in
19 Jahren hat es 17-mal geklappt, gehe ich drei Wochen in Urlau/ in den Urlaub im August, das
mache ich einfach so, fertig. Weil DANN diese verschiedenen Schollen, auf der einen schwimmt
meine Frau, auf der anderen schwimmt meine Tochter ... die gehen, ob wir das wollen oder nicht,
die gehen so ein bisschen auseinander und dann miissen sie wieder zusammengefithrt werden.
(Einatmen) Genau. [...], mein Arbeitsalltag fingt friihestens um acht formal an. (I: Mhm) Ahm
meistens eigentlich schon ein bisschen frither mit dem Blick aufs Handy und endet dann im
Moment so um neun, zehn.« (Ingo, Z. 378-405)

Die Diskrepanz zwischen dem hohen Grad an Kooperationen im Berufsalltag und
dem geringen Grad an kooperativen Beziehungen im Privaten ist durch Ingos
Kooperationsverstindnis zu erkliren, welches sich auch bei anderen — vor allem
minnlichen — Interviewpartner:innen findet: Wird Kooperation — auch im Pri-
vaten — als funktionale Arbeitsteilung verstanden, die nicht persénlich, empa-
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thisch und informell ausgehandelt wird, so bedeutet dies, dass Sozialbeziige, die
auf Informalitit, Empathie und personliche Beziige ausgerichtet sind — wie fa-
milidre und freundschaftliche Kontakte — mit diesem Kooperationsverstindnis
nicht aktiv gepflegt werden konnen. Wird die Erwerbarbeit im klassischen, hier-
archisch strukturierten Arbeitsverstindnis ferner so stark priorisiert, dass ande-
re Arbeitsformen und Lebensbereiche untergeordnet werden, dann findet auch
keine weitere Irritation dieses Kooperationsverstindnisses statt. Dies gilt insbe-
sondere dann, wenn es nicht zu sozialer Vereinsamung kommt, weil andere — wie
Ingos Ehefrau — entsprechend der familidren, funktionalen Arbeitsteilung dafir
sorgen, dass Personen mit dem skizzierten Kooperationsverstindnis nicht vollig
aus privaten Sozialbeziigen herausfallen (Ingo, Z. 725-737). Im Lichte antagonis-
tischer Kooperationen erscheint Ingos familidres Sozialverhalten als egoistisch,
die eigenen erwerbsarbeitsbezogenen Interessen priorisierendes Handeln, wel-
ches die Sorgearbeit seiner Frau ausnutzt, um auflerhalb der Erwerbsarbeit sozi-
alintegriert zu bleiben. Wie seine erste Scheidung gezeigt hat, ist dieser Riickzug
aus familidren und freundschaftlichen Kooperationsbeziehungen durchaus pre-
kir, was Ingo zwar bewusst ist, aber zu keiner Verhaltensinderung fithrt.

Zusammenfassend fuflt Ingos Kooperationsverstindnis auf funktionaler Ar-
beitsteilung in hierarchisch und horizontal strukturierten Arbeitsarrangements
mit formalisierten Verfahrensregeln und Machtstrukturen und passt somit zu
Kooperationen in Organisationen. Es ist jedoch nicht anwendbar auf Kooperatio-
nen in vornehmlich informellen Arbeitskontexten, bei denen die Regeln der Zu-
sammenarbeit in den Kooperationsbeziehungen erst ausgehandelt werden miis-
sen und stirker implizit bleiben. Durch seine sachlogische Orientierung (Ingo,
Z. 616—685), die im Beruflichen hilft, Dissens zu verhandeln und solchermafSen
Kohision zu stiften, sind seine Kooperationsbeziehungen in anderen Arbeitsar-
rangements weiter eingeschrinkt. Denn dies schlieft Sozialbeziige, die Empa-
thie voraussetzen, weitestgehend aus. An Ingos Fall wird deutlich, dass Koope-
rationsverstindnisse, die in einem Arbeitskontext (Verwaltungsorganisation) ko-
hisionsstiftend sind, im anderen Arbeitskontext (Sorgearbeit) konfliktir und zu-
sammenhaltgefihrdend sind und zu sozialer Isolation fithren kénnen. Bruchstel-
len des Zusammenhalts sind bei Ingo Informalitit und dadurch bedingte diffuse
Erwartungsunsicherheit sowie die Ubertragung der antagonistischen Kooperati-
on auf stirker empathische Sozialbeziehungen.

3.1.2 Tereza: Eigeninteressierte Kooperationen und Konformitit

Die gelernte Schneiderin Tereza ist 62 Jahre alt und verwitwete Rentnerin. Sie
hat keine Kinder oder sonstige familidre Kontakte. Mitte der siebziger Jahre floh
sie aus einem Land des damaligen »Ostblocks« nach Deutschland. Tereza mach-
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te in der Kindheit und Jugend herkunfts- und religionsbezogene Diskriminie-
rungserfahrungen, weshalb ihr unter anderem der Zugang zu einer weiterfith-
renden Schule verwehrt wurde (Tereza, Z. 37-74). lhre Sozialisation im Kontext
einer protestantischen Ethik hat ihr Bild von einer Leistungsgesellschaft mitge-
pragt und schlug sich in einem aufstiegs- und leistungsorientierten Berufsweg
nieder, der jedoch abrupt unterbrochen wurde. Tereza fing kurz nach ihrer An-
kunft in Deutschland in einer familiengefiithrten Naherei als Fithrungskraft an.
Nach der familieninternen Betriebsiibergabe wurde sie jedoch nach zehn Jahren
der Leitungstitigkeit vom Sohn des Seniorchefs gekiindigt, und sie blieb infolge-
dessen in ihrer zweiten Lebenshilfte weitestgehend erwerbslos. In diese erwerbs-
lose Zeit fiel auch die Sorgearbeit fiir ihren teilweise pflegebediirftigen Ehemann,
durch den sie eine Zeit lang 6konomisch abgesichert war. Des Weiteren ging sie
ehrenamtlicher Arbeit (Nachbar:innenschaftshilfe, Blutspende, Lions Club) nach,
bei der sie teilweise auch auf eine zwanzigjihrige Leitungsfunktion zuriickblickt.
Seit 2015 engagiert die sich zudem in der Gefliichtetenbhilfe.

Das Ziel ihres eigeninteressierten, kooperativen Arbeitshandelns ist die
Ubernahme einer leistungs- und konformititsorientierten Fithrungsverantwor-
tung sowie Selbstbestitigung. Dies zeigt sich sowohl bei der ehrenamtlichen
Arbeit als auch bei ihrer fritheren Erwerbsarbeit. In ihrer erwerbsbezogenen
Leitungsfunktion kooperierte sie sowohl mit dem Inhaber der Niherei als auch
denihr unterstellten sechzig Niher:innen. Die Organisationsstruktur war formal
geregelt, jedoch nur gering ausdifferenziert. Ihre Identifikation mit der hoheren
Fithrungsebene wird daran deutlich, wie ehrerbietig sie von ihrem Chef spricht,
der ihr zunichst als wohlwollender Mentor und Forderer erscheint und in spite-
ren Jahren als freundschaftlicher Ratgeber. Im Vergleich dazu spielt Kollegialitit
in ihren Erzihlungen keine Rolle, vielmehr grenzt sie sich in itberordnender
Weise von ihren Untergebenen ab.

»Und dann ich dann nach 120 Jahre Firmengeschichte, die erste weibliche Nihereileiterin.
(Lacht) Ja, es war so wie es war, die Frauen/Ah ihr arbeitet wahrscheinlich auch hier mit
Frauen, das ist manchmal katastrophal, ja. (Lachen) Die kommen miteinander nicht klar. Und
wenn du/ Da kommen sie zu dir als Chefin, um sich zu beschweren, die eine, die andere, du
versuchst zu schlichten, nachher bist du die Bése, die gehen lachend miteinander nach Hause.
(Lacht) Katastrophe, ja.« (Tereza, Z. 630—635)

Wahrend informelle Beziehungen zu den Mitarbeiter:innen nicht thematisiert
werden, kommt Tereza ausfiihrlich auf die informelle Beziehung zum Inhaber zu
sprechen. Zu ihrem Chef pflegte sie ein strategisches Kooperationsverhiltnis, das
stark von dem patriarchalen Verhalten des Chefs geprigt war.

»Und dann habe ich den Fithrerschein ge/ 4h gemacht. Und dann ist Thomas Miiller [Chef] ge-
kommen und hat gesagt, so, jetzt brauchen Sie ein Auto. Ja. (Riuspern) Da kam der wieder, was
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macht das Auto? Ja, nix. Ah ja, warum nicht? Ja, ih dh ich habe nicht so viel Geld. Ja, da/ man hat
auch/ ih man kann das abzahlen, gehen Sie auf die Bank. Ja, dann bin ich auf die Bank (schluckt)
zu einem Herr Wagner. [...] Und dann habe ich keinen Kredit bekommen. Und da sagt Thomas
Miiller, AH, DAS IST EIN BLODES ARSCH, der Wagner. Und SIE sind auch dumm, wie kon-
nen Sie so was verzapfen, ih dh Sie haben keine Sicherheiten. Da hitten Sie doch sagen sollen,
Thomas Miiller, bin ich denn keine Sicherheit von IThnen? [...] Und ih dann/ ih dann hat Thomas
Miller mit dem Chefvon der Volksbank telefoniert. (Einatmen) Und dann ist er gekommen. So,
ah gehen Sie auf die Volksbank, jetzt gleich 4h zum dem Schmidt, das ist der Chefvon der Bank.«
(Tereza, Z. 1288-1314)

Wie in dieser hierarchisierten Beziehung orientiert sich Tereza in ihrem Koope-
rationshandeln auch insgesamt vor allem »nach oben«. Dies wird selbst in ihrer
ehrenamtlichen Tédtigkeit deutlich, mit welcher sie die mangelnde Einbindung in
Erwerbsarbeit kompensiert.

»Und dh dann sa/ war ich so dh zwei Jahre arbeitslos ... Und ich griibelte, was habe ich falsch
gemacht, warum musste das jetzt so kommen, ja. Und dh (Ausatmen) dann bin ich zur Diako-
niestation. [...] Und dann haben die gesagt, ja, sie brauchen jemanden fiir Nachbarschaftshilfe.
[...] Das habe ich vielleicht so drei Jahre gemacht. Ah aber das ist bekannt, was mir damals ge-
stunken hat, das war nur Aufwandentschidigung. (I1: Ja) Ich habe da etwa 120 Mark damals im
Monat dafiir bekommen und ein Teil war mir noch von Arbeitslosengeld abgezogen, ja. Also das
ist unfair. (I1: Ja) Du kannst lieber als arbeitslos sitzen und rauchen (lacht) oder sich besaufen
oder sonst was, aber dh es war so. [...] Da war ich schon wieder bei Blutspende. Und da hat der
Franz, der die Blutspendeaktionen geleitet hat, der hat aufgehért. Und dann hat man jemanden
gebraucht, der die Blutspendeaktionen leitet. (I1: Mhm) Ah dann habe ich zwanzig Jahre lang die
Blutspendeaktionen ... ehrenamtlich geleitet. Da brauchst du viele Spen/ ih viele Helfer, ...« (Te-
reza, Z. 676—700)

Im Ehrenamt bewegt sie sich vor allem in Vereinskontexten mit einem geringen
Maf von formalisierten Arbeitsarrangements und eher flachen Hierarchien,
sodass informelle, stirker an Gleichheit orientierte Kooperationsbeziehungen
hier prinzipiell iiberwiegen. Dennoch rahmt sie diese Arbeitsarrangements
wie gezeigt mit Leistungs- und Leitungskriterien. Anstelle einer erwartbaren
empathischen Kooperationsform waihlt Tereza also auch im Ehrenamt eine
strategische, die eigenen Interessen in den Vordergrund stellende Kooperations-
form. Insgesamt kann ihr Kooperationshandeln im formalen wie informellen
Rahmen als nutzenmaximierend und hierarchisch (auf Uber- und Unterord-
nung ausgerichtet) beschrieben werden. Von ihren Kooperationspartner:innen
verlangt sie Konsens und Konformitit beziiglich normativer Leistungskriterien
und christlicher Werthaltungen, was beispielsweise in der Gefliichtetenarbeit
deutlich zutage tritt (Tereza, Z. 863-919). Hier kiitmmert sie sich intensiv um
»meine syrischen Christen« (Tereza, Z. 745), mit denen sie Weihnachten feiert,
die sie bei sich wohnen lisst und die fiir sie eine Art Familienersatz darstellen.
Ihnen gegeniiber nimmt sie die Rolle einer kiitmmernden Mutter ein, was auch
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verbal so ausgedriickt wird »Ja, ja, ja, Mama. Er nennt mich Mama (Lacht)« (Te-
reza, Z. 1160). Hier klingt eine Machtasymmetrie an, mit der auch das Vorrechrt,
Bedingungen an die kooperativen Praktiken stellen zu diirfen, verbunden ist.
Wenngleich sich ihr Handeln nicht darin erschopft, so dient die ehrenamtliche
Arbeit und der in gewissen Ziigen durchschimmernde Paternalismus Terezas
doch auch dazu, fur ihre gesellschaftliche Leistung Anerkennung zu erhalten
sowie die verlorene Erwerbsarbeit und fehlende familiire Kontakte zu kompen-
sieren.

Insgesamt kann Terezas Kooperationsverstindnis in erwerbsbezogenen so-
wie ehrenamtlichen, in formalen sowie informellen Arbeitsarrangements als
strategisch, eigeninteressiert, leistungsorientiert und auf Hierarchisierung aus-
gerichtet charakterisiert werden. Hierarchie ist bei Tereza fester Bestandteil
ihres Gesellschaftsbildes, und zwar im Sinne einer auf personlichen Leistun-
gen beruhenden Sozialordnung. Folglich spielt die selbst- und fremdbezogene
Einordnung in Uber- und Unterordnungsverhiltnisse sowohl in der Erwerbs-
arbeit als auch bei ihrem ehrenamtlichen Engagement eine mafigebliche Rolle
fir ihr kooperatives Arbeitshandeln. Das heiflt, Hierarchien regeln nicht nur
Zustindigkeiten fir die Organisierung der Kooperation wie bei Ingo, sondern
gestehen den Kooperationspartner:innen unterschiedliche Autonomiegrade zu
und sind eingebettet in ungleiche Machtverhiltnisse, welche durch die Koopera-
tion weitestgehend stabilisiert werden. Wie anhand des Falls von Tereza deutlich
wird, findet sich dieses Kooperationsverstindnis — was durchaus naheliegend
erscheint — in hierarchisch strukturierten Organisationen, ist jedoch nicht auf
diese beschrinkt, sondern ist auch Bestandteil informellerer Kooperationsbezie-
hungen wie beispielsweise im Ehrenamt.

Das skizzierte Kooperationsverstindnis hilt die Moglichkeit bereit, dass die
Erwartung von Unterordnung in explizite Abwertung oder Entmiindigung miin-
detund den gesellschaftlichen Zusammenbhalt gefihrdet, indem es Gesellschafts-
mitglieder auszuschlief}en droht oder ihre Ungleichbehandlung legitimiert. Bei
Tereza zeigt sich dies etwa an der Kulturalisierung von Gefliichteten, es wird aber
auch in der Abwertung von langzeitarbeitslosen Menschen sichtbar:

»Das war ein = das war ein Haufen von Null-Bock-Menschen, zwei waren da zu gebrauchen. [..]
Und den Rest kannst du wirklich/ Entschuldigung, Abschaum, arbeitsscheue Idioten.« (Tereza,
Z.1575-1580)

Als ebenfalls konfliktir zu betrachten ist auflerdem der Umstand, dass Tereza
zum Abbruch von Kooperationen tendiert, wenn sie beztiglich ihrer normativen
Vorstellungen Non-Konformitit entdeckt. So beginnt sie ihre Kooperationsbe-
ziehungen mit den Gefliichteten erst, als sie von deren christlichem Glauben
erfihrt. Im Gegensatz zu Ingo, welcher die fiir Kooperationsbeziehungen not-
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wendige Erwartungssicherheit prozedural (Verfahrensvorschiften und demo-
kratische Regeln der Entscheidungsfindung) herstellt, stiitzt sich Tereza auf
Konsens und Konformitit. Wihrend Ingo sich in seinen Kooperationen einigen
muss, kann Tereza Anweisungen erteilen, sofern sie Kooperationspartner:innen
findet, welche diese aufgrund organisationaler oder gesellschaftlicher Herr-
schaftsverhiltnisse akzeptieren. In wertepluralen und auf Interessendivergenz
hin orientierten modernen Gesellschaften ist davon auszugehen, dass Terezas
Kooperationsverstindnis hohe Konfliktpotenziale birgt und nicht gut mit Wi-
derspriichen umgehen kann. Das Eingehen einer antagonistischen Kooperation
mit Tereza diirfte nur dann kohisionsstiftend sein, wenn von den Kooperati-
onspartner:innen Terezas Fithrungsanspruch sowie ihre Konsensvorstellungen
geteilt werden.

3.2 Heterarchieorientierte Kooperationsverstindnisse: Empathische
Kooperation zwischen altruistischer Solidaritit und Autonomie

3.2.1 Torsten: Institutionelle Nischen fiir altruistische Solidaritit

Torsten ist 35 Jahre alt, junger Vater und arbeitet als angelernter Sozialarbeiter fiir
ein geringes Einkommen in einer niedrigschwelligen sozialen Hilfsorganisation.
Er wuchs in einer Arbeiter:innenfamilie zum Ende der DDR auf und machte eine
handwerkliche Lehre. Eine Suchterkrankung und eine Phase der Erwerbslosig-
keit bildeten schlief3lich einen biografischen Wendepunkt, wonach er vermittelt
durch das Jobcenter zu seiner aktuellen Tatigkeit gelangte. Zusammen mit sei-
ner Ex-Freundin hat er ein Kind, lebt in der Ndhe der beiden und hat einen guten
Kontakt zu ihnen sowie zu seinen Geschwistern.

Ziel seines kooperativen Handelns ist die Herstellung solidarischer Unterstiit-
zung in der Erwerbs-, Sorge- und ehrenamtlichen Arbeit sowie die Herstellung
einer solidarischeren Gesellschaft. Als gesamtgesellschaftliches Ziel strebt er an,
Gesellschaft egalitirer zu machen, sodass Statusunterschiede abgebaut werden
und es zu Begegnungen auf Augenhohe kommt, bei denen Gesellschaftsmit-
glieder in moglichst allen Sozialbeziehungen solidarisch Bezug aufeinander
nehmen. Dies bedeutet, dass Torsten strategische, den eigenen Nutzen maxi-
mierende Kooperationen ablehnt, wenngleich er die gesellschaftlichen Machtver-
hiltnisse, die zu dieser Kooperationsform fithren, erkennt. Diese Herrschafts-
und Ungleichheitsstrukturen, die er sowohl in informellen Sozialbeziehungen
als auch organisationalen Arbeitsarrangements und der Gesamtgesellschaft
entdeckt, mochte er durch sein kooperatives Arbeitshandeln aktiv abbauen.
Dabei setzt er vor allem bei den kleinen, alltiglichen Interaktionen an und will
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die Verinderung im Grofien durch Verinderungen im Kleinen erreichen. Als
Kooperationsform priferiert er die empathische Kooperation, die jedoch nicht
auf Kooperationspartner:innen angewendet wird, die Herrschaftsstrukturen
aufrechterhalten wollen (wie Neonazis). In Bezug auf diese verweigert er die
Kooperation beziehungsweise begegnet ihnen antagonistisch.

Biografisch ist sein auf Gleichberechtigung zielendes Kooperationsinteresse
zundchst durch sein negatives Verhiltnis zum Vater und die dadurch erfahrene
Unterdriickung geprigt worden. Er ist bis heute mit diesem, den er als »alten
Preuflen« (Torsten, Z. 226) bezeichnet, im Dissens iiber dessen autoritiren Er-
ziehungsstil (»Der ist dh/ kann schon knallhart sein und zieht sein Ding denn eis-
kalt durch und denn musst du halt irgendwo auch gehorchenc, Torsten, Z. 226 f.).
Von seinen beiden Geschwistern erlernte Torsten solidarische Werte und Verhal-
tensweisen, und er befindet sich mit seinen Geschwistern bis heute in solidari-
schen Kooperationsbeziehungen. Bestirkt von dieser Haltung begab sich Tors-
ten bereits in der Schulzeit mit Neonazis in Konfliktsituationen und bot ihnen
die Stirn (»Ich habe mich nicht davon unterkriegen lassen. Ah ich habe trotzdem
weiterhin diese Zeichen getragen, habe denen immer offen gezeigt, ich bin gegen
euchg, Torsten, Z. 1015 f.). Bis heute entscheidet er nach dhnlichen Kriterien iiber
die Aufnahme méglichst umfassender solidarischer Kooperationsbeziehungen in
alltaglichen Interaktionen des nahen Umfelds beziehungsweise iiber die Verwei-
gerung oder antagonistische Wendung von Kooperation.

Torstens erste ehrenamtliche Arbeit innerhalb organisationaler Strukturen
fand in seiner Jugend bei der Freiwilligen Feuerwehr statt. Hier zeigte sich fir
ihn zum ersten Mal Kooperation in der Form altruistischer Solidaritit und Kolle-
gialitit (Kameradschaft) in einem institutionellen Kontext. Diese Gemeinschaft
hatte fiir Torsten einen hohen Stellenwert und erméglichte ihm die Umsetzung
seines Kooperationsziels, anderen Menschen solidarisch zu helfen und hierfir
Verantwortung zu iibernehmen.

»Bin dann zur Feuerwehr gegangen und habe ganz schnell festgestellt, dass mir das gefillt. [...]
Aber eben auch ih da schon dieser Gedanke, Menschen helfen zu kénnen, das war ih so mein
Antrieb mit gewesen, da weiterzumachen, immer weiter, weiter. (Schluckt) Ja. (.) Und da habe
ich sehr schnell ih festgestellt, da bleibst du, da machst du mit. [...] Das war, gab es einen sché-
nen Zusammenbhalt, alle Mann zusammen, wie es sein muss. Das sind ja alles Kameraden, du
musst zusammenhalten. Auch wenn man jetzt welche dabeihat, den man nicht leiden kann. Das
ist, ja, bei 35, vierzig Mann ist das durchaus méglich. Aber im Einsatz MUSS jeder fir jeden da
sein. Ja, das ist einfach so.« (Torsten, Z. 289-313)

Seine ehrenamtliche Arbeit bei der Feuerwehr beendete Torsten dann jedoch aus-
gerechnet wegen der aufkommenden Konkurrenzdynamik zwischen den Ehren-
amtlichen (»bis denn halt dieser (.) interne Wettkampf kamg, Torsten, Z. 294),
die ihre Titigkeit nicht wie Torsten empathisch und solidarisch rahmten, son-
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dern sich dabei gegenseitig messen wollten, um leistungsorientierte Selbstbesta-
tigung zu erzielen. Dieser Abbruch von Kooperationsbeziehungen in organisa-
tionalen Arbeitsarrangements, in denen die formalen Strukturen oder die infor-
mellen Beziehungen die Realisierung seines Kooperationsziels verhindern, ist fiir
Torstens Lebensweg charakteristisch. Sie zeigt auch, wie schwierig es fiir Perso-
nen wie Torsten ist, ihr Kooperationsziel innerhalb bestehender Institutionen zu
realisieren. Fiir Torsten resultierte daraus nicht die Aufgabe des Wunsches, auch
in bestehenden Institutionen solidarisch zu kooperieren, sondern die Suche nach
einer entsprechenden Organisation, die letztlich erfolgreich war.

Sein erstes Arbeitsverhiltnis nach seiner Ausbildung als Fliesenleger hatte
Torsten als Vorarbeiter in einem groflen, hochgradig vertikal wie horizontal
ausdifferenzierten Logistikunternehmen. Kooperatives Arbeitshandeln verstand
er hier nicht als Unterweisung oder Kontrolle, sondern als Kollegialitit etwa im
Sinne des Eintretens fiir die Rechte von anderen. So zeigte er beispielsweise
Verstindnis fir dltere Kolleg:innen, die schwere Pakete zu tragen hatten, und
nahm dafiir Konflikte mit dem Chef'in Kauf:

»Ich konnte es nachvollziehen, wenn sie mal eine Pause machen wollen, obwohl ich da der Vor-
arbeiter war. Bei mir konnten sie Pause machen, war alles kein Ding, konnten Kaftee trinken,
alles. Solange, wie die Pakete abends raus waren, war mir das alles egal. Ja, das was wiederum
ein Problem fiir die Chefetage war. (Einatmen) (.) Ahm da hitte ich am besten mit der Peitsche
dastehen miissen. (I1: Mhm) Ja, ich habe auch Selter verteilt, wenn es so total warm war und
die da in so einen Lkw drinnestehen (.) und die Sonne knallt da drauf. Ja, denn bin ich ins Biiro
gegangen, habe aus dem klimatisierten Biiro die Selter rausgeholt, (12: Mhm) (schnalzt), ja, und
habe die da verteilt. Und dann wurde gefragt, warum ich denn das denn tue, ich sage, naja, die
brauchen ja nicht umfallen, die miissen ja was trinken. Ja, da habe ich im Endeffekt denn den
Kasten Selter noch bezahlt und alles.« (Torsten, Z. 473—495)

Auf der Suche nach besser passenden organisationalen Settings und nach einer
Suchterkrankung sowie einer Phase der Erwerbslosigkeit kam Torsten schlief3-
lich bei seiner aktuellen Erwerbsarbeit an. Als angelernter Sozialarbeiter koope-
riert Torsten in einer sozialen Einrichtung mit niedrigschwelligen Hilfeangebo-
ten (unter anderem fiir wohnungslose Menschen) mit den Adressat:innen die-
ser Organisation vornehmlich personlich, empathisch und aufinformelle Art und
Weise. Das heif3t, er spricht seine Kooperationspartner:innen personlich an, in-
teressiert sich fiir sie und bezieht so gewissermafien den ganzen Menschen mit
ein. Sichtbar wird, dass Torsten nun auch innerhalb von Institutionen mit Men-
schen auf personlicher Ebene kooperieren kann (Torsten, Z. 78—81) und Einzelne
nicht auf die ihnen gesellschaftlich zugewiesenen Rollen oder Funktionen redu-
zieren muss (Torsten, Z. 2082—2084). Er bewegt sich im Zuge dieses Arbeitshan-
delns, bei dem er sein Kooperationsziel nun auch praktisch realisieren kann, zwar
in institutionellen Strukturen, diese sind durch flachere Hierarchien sowie die
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Ausrichtung der zu erzeugenden Dienstleistungen jedoch homologer zum Ko-
operationsverstindnis von Torsten. Auch in diesen institutionellen Strukturen
erfillt er nicht nur die institutionell vorgeschriebenen Kooperationserwartun-
gen, sondern passt diese an die Situation und sein Gegeniiber an, sodass die Auto-
nomie beider Kooperationspartner:innen gesteigert wird und gegenseitige Inter-
essen gleichberechtigt zum Tragen kommen. Auch in diesem Erwerbsarbeitsver-
hiltnis betrachtet Torsten seine Kolleg:innen zuvorderst als Menschen, die sich
gegenseitig unterstiitzen und respektieren, was sich bei ihm durch den hohen
Stellenwert der Kollegialitit ausdriickt und auch bedingt, dass er in der Zusam-
menarbeit viel Personliches von sich Preis gibt und gegenseitige Empathie in An-
schlag bringt.

»Da habe ich einfach denn mal gesagt, was bei mir los ist, alles Drum und Dran, damit die Kol-
legen das eben auch einfach mal wissen und verstehen, warum ist denn der [Torsten] gerade so
schusselig. (.) Ja. (I2: Mhm) (.) Ist einfach so, ich habe zu viel (unerstandlich). (Schluckt) Ja, und
ahm (.) wie gesagt, man kann mit allen hier reden und das ist einfach nur schén. Das ist wunder-
bar. Und es wird ih angenommen, es wird versucht, Tipps zu geben, alles. Geholfen wird dolle,
(I2: Mhm) gerade jetzt, wo ich umgezogen bin.« (Torsten, Z. 1252-1258)

In dieser Hinsicht pflegt er nicht nur gute, stabile und vertrauensvolle Beziehun-
gen bei der Erwerbsarbeit, sondern auch im Freund:innenkreis und in der Fami-
lie. Er lehnt Leistung zur Rechtfertigung von sozialen Ungleichheiten ab, was fiir
ihn sowohl im Privaten als auch in der Arbeitswelt gilt. Zugunsten von solida-
rischen Kooperationsbeziehungen im Erwerbsarbeitskontext verzichtet Torsten
gerne auf einen hoheren Verdienst (Torsten, Z. 1264-1266). Entlohnt wiirde er da-
fir durch die Sinnhaftigkeit seiner Titigkeit. Denn zur Arbeit gehe er »mit einem
Licheln«und er wisse, »hier machst du was Verniinftiges. Ja. (...) Also es ist schon,
das ist der beste Arbeitsplatz, den ich jemals hatte« (Torsten, Z. 1266—1268).

Torsten zeigt starke Empathie und Einfithlungsvermégen auch in anderen So-
zialbeziehungen in seinem Umfeld. Erméglicht wird dies durch ein generalisier-
tes Vertrauen, welches er seinen Mitmenschen in Kooperationsbeziehungen ent-
gegenbringt. Zuteilwird dieses Verstindnis nicht nur Menschen, mit denen Tors-
ten im engen und regelmifigen Kontakt steht, sondern auch ihm bisher unbe-
kannten Menschen. Vertrauensvolle Beziehungen pflegt Torsten dabei auch iiber
Milieugrenzen hinweg, wobei eine hohe Toleranz fiir Abweichung eine wichti-
ge Rolle spielt, etwa mit Blick auf gesellschaftlich nicht hegemoniale Lebensfiih-
rungsmuster.

»Ah ganz unten drunter, ih also 4hm Parterre, da wohnt ein Punker. (.) Ja, wo ich da eingezogen
bin, der hat dann die Tiir offengehabt, da habe ich ihn aber noch nicht gesehen, da hast dumal so
in die Wohnung geguckt und da hast du gedacht, da wohnt eine 80-jihrige Oma. (Lacht) Ja, denn
kam er da raus mit seinem kleinen Schof8hiindchen, ja, mega cool. Ja, komplett bunte Haare,
Iro, alles Drum und Dran, hat so ein kleines Schof$hiindchen und lebt wirklich wie eine Oma, so
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eingerichtet, ja. Aber der ist voll in Ordnung. Ja, aber der ist auch so, ich habe kein Bock, ja. Ich
mache Hartz IV. Ja, er fihrt frithmorgens immer los zum Edeka, holt sich da ein bisschen sein
Bier und alles. Ah, mein Gott, soll jeder leben, wie er will, ne. [...] Ja, finde ich gut.« (Torsten,
7. 631-642).

Zusammenfassend ist das Kooperationsverstindnis, welches am Beispiel von
Torsten illustriert wird, zuvorderst an Heterarchie und Empathie orientiert, was
sich in einer auf Gleichheit zielenden altruistischen Solidaritit mit umfangrei-
cher, personlicher Bezugnahme auf hochst unterschiedliche Gesellschaftsmit-
glieder in allen gesellschaftlichen Arbeitsarrangement zeigt. Es wird deutlich,
dass dieses Kooperationsverstindnis nicht gleichermaflen kompatibel mit allen
Arbeitskontexten ist und von diesen ein geringes Maf an Hierarchie (insbe-
sondere in der von Tereza praktizierten unterordnenden Form) verlangt. Des
Weiteren erfordert die in empathischer Kooperation notwendige umfangreiche
Bezugnahme auf die Kooperationspartner:innen institutionell angelegte und
akzeptierte Spielrdume fiir informelle Sozialbeziehungen und eine situativ wie
empathisch im Kooperationshandeln selbst herzustellende Organisierung der
Zusammenarbeit. Dass dies in vielen Arbeitsorganisationen nicht gegeben ist,
wird an Torstens Weg durch die Institutionen deutlich, auf dem er sich fiir seine
Erwerbsarbeit eine existierende institutionelle Nische sucht (anstatt sie wie
Melanie selbst zu schaffen). Im Gegensatz zu Melanie versucht er jedoch, sich
nicht ausschliefilich in informelle Arbeitsarrangements zuriickzuziehen.

Verallgemeinernd kann davon ausgegangen werden, dass die Homologien,
die sich zwischen den Kooperationsverstindnissen Torstens und Ingos sowie
zwischen ihren jeweiligen Arbeitskontexten zeigen nicht zufillig sind. Beide
haben sich die Arbeitsorganisation ausgesucht, die zu ihnen passt, beziehungs-
weise werden in ihrem Arbeitshandeln entsprechend institutionell geprigt.
Torstens Beispiel macht die Prekaritit dieses Passungsverhiltnisses deutlich und
zeigt, dass es fiir sein Kooperationsverstindnis in einer von gesellschaftlichen
Machtstrukturen durchzogenen Gesellschaft nur eingeschrinkte Optionen gibrt,
sodass diesbeziiglich ein Ausschluss aus Erwerbsarbeit drohen kann. Ferner
sind Konfliktpotenziale vorprogrammiert, die sich zu gesellschaftlichen Kon-
flikten entwickeln kénnen. Aus der Subjektperspektive Torstens ist ebenfalls
zu problematisieren, dass das beschriebene Kooperationsverstindnis in seiner
idealtypischen Form zu anspruchsvoll ist und Enttiuschung und Widerstand
vorprogrammiert sind, sodass stets individuelle Erschopfung und damit ein
Riickzug aus Sozialbeziigen drohen kann. So sehr empathische Kooperation
dazuin der Lage ist, umfangreiche Kohision zu stiften, so prekir ist sie auch und
lasst sich daher auch nicht auf alle Arbeitsarrangements und Titigkeitsbereiche
anwenden.
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3.2.2 Melanie: Reziproke Kooperationen in autonomen Gemeinschaften

Melanie ist knapp tiber 60 Jahre alt, freischaffende Fotografin, studierte Kultur-
wissenschaftlerin und dreifache Mutter erwachsender Kinder, mit deren Vater
sie nicht mehr zusammenlebt. Sie wuchs in der DDR als Tochter zweier Kultur-
schaffender auf und lebt mittlerweile alleinstehend in einer dérflichen Gegend,
wo sie sich ehrenamtlich in einem selbst gegriindeten Kulturverein engagiert
und weiterhin bundesweit mit anderen (freischaffenden) Kulturinteressierten
freundschaftlich vernetzt ist. Sie zeichnet sich durch eine gemeinschaftsori-
entierte Lebensfithrung mit empathischen, informellen Sozialbeziehungen
aus und arbeitete seit der Wiedervereinigung befristet, selbststindig oder
auf geringfiigiger Basis, sodass ihr Erwerbsleben von Beschiftigungs- und
Einkommensprekaritit gepragt war und ist.

Ziel ihres kooperativen Arbeitshandelns ist die Herstellung von Gemeinschaft
sowie die Forderung von Alltags- und Subkultur. Ihr kooperatives Arbeitshandeln
richtet sich priméir darauf, Menschen mit geringen Mitteln iber Kultur zusam-
menzubringen und Kultur in Form von Kino-, Konzert-, Tanzabenden oder Aus-
stellungen fiir alle erlebbar zu machen (Melanie, Z. 100-106, 164-167, 1289-1312).
Denn Kultur ist ihrer Uberzeugung nach fiir alle da, lebensnotwendig und inte-
graler Bestandteil des alltidglichen Lebens und nicht Hochkultur oder Distinkti-
onsgut (Melanie, Z. 106-115). Entsprechend positioniert sie sich gegen die 6ko-
nomische oder symbolische (elitire) Verwertung von Kultur sowie die Kulturver-
waltung (Melanie, Z. 639-667). In diesem Sinne kooperiert sie mit anderen Eh-
renamtlichen und Kulturschaffenden, mit denen sie Gemeinschaft durch selbst
organisierte Aktivititen immer wieder kooperativ hergestellt. Dabei ist ihr ko-
operatives Handeln kaum vorstrukturiert, sondern wird in Interaktionen situativ
hergestellt beziehungsweise niedrigschwellig durch einen Kulturverein organi-
siert. Der zweite Bezugspunkt von Kooperationen ist die alltigliche Sorgearbeit,
bei der sie situativ ihre Familie, Freund:innen und Nachbar:innenschaft unter-
stiitzt oder von diesen Unterstiitzung annimmt. Dabei kommt es in ihrem Le-
ben immer wieder auch zu lingerfristigen reziproken Kooperationen, wenn sie
beispielsweise andere tiber lingere Zeit bei sich wohnen lisst. Demgegeniiber ist
die Existenzsicherung tiber Erwerbsarbeit nachgeordnet (Melanie, Z. 1764-1803,
2199-2214), sodass sich ihre stabilen und dauerhaften Kooperationsbeziehungen
in informellen Arbeitsarrangements auflerhalb der Erwerbssphire verorten las-
sen und nachfolgend im Kontext ihrer ehrenamtlichen sowie alltiglichen Sorge-
arbeit (hier bezogen auf familiire, freundschaftliche und nachbarschaftliche Un-
terstiitzung) analysiert werden.

Im Gegensatz zu Torsten realisiert Melanie ihre Kooperationen aufderhalb
von Organisationen und schafft sich die institutionellen Rahmen fiir ihre koope-
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rativen Beziige durch gemeinschaftliche Praxis (im Kulturverein oder frither in
der Hausbesetzerszene) weitestgehend selbst. Sie nimmt Organisationsstruk-
turen und Formalisierung als problematisch wahr, da eine starke Regulierung
die Selbstbestimmung, Offenheit und Kreativitit von gemeinschaftlicher Praxis
aus ihrer Sicht gefihrde. Zudem positioniert sie sich gegen jegliche Vorstellun-
gen von institutionalisierter, traditioneller oder ideologischer Hoherwertigkeit.
Sofern sie irgendwelche Formen von Repression — also Unterdriickung von
Kritik, Widerstand oder individueller Entfaltung — wahrnimmt, verweigert sie
die Kooperation und arbeitet subversiv dagegen an.’ Folglich sind Heterarchie,
Autonomie und Informalitit die zentralen Strukturprinzipien ihrer kooperati-
ven Sozialbeziige, weshalb Melanie in allen Lebensbereichen eine empathische
Kooperation anstrebt. Durch ihre freiberufliche Titigkeit und ihr gentigsames
Anspruchsniveau schafft sich Melanie Freiriume fir ihr heterarchisches Ko-
operationsverstindnis, sodass sie sich den langen Weg von Torsten durch die
Institutionen ersparen kann und sich ihre gesellschaftliche Nische selbst aufbaut.

Gemeinschaft wird von Melanie vor allem als Gemeinschaft von Gleichge-
sinnten, insbesondere Kulturinteressierten, Kreativen und Kunstschaffenden
verstanden (Melanie, Z. 119-128, 1264-1284, 2192—2199). Dies stellt entspre-
chend hohe Anforderungen an den Konsens und die Konformitit innerhalb
gemeinschaftlicher Sozialbeziige und fithrt auch bei Melanie immer wieder zu
Distinktionen, welche die gemeinschaftlichen Sozialkontakte vom Umfeld (6ko-
nomischer Kulturbetrieb, Verwaltung, DDR-Lehrkrifte, Dorfgemeinschaft, Na-
zis) durch betonte Non-Konformitit abgrenzen (Melanie, Z. 512529, 649—-653).
Empathische Kooperation ist diejenige Kooperationsform, welche eine moéglichst
hohe Kompatibilitit von Interessen und Normen kommunikativ herstellen kann
— allerdings zum Preis oft ziher informeller Aushandlungen und einer stirkeren
Gefahr der Verletzung von Zusammengehorigkeitsgefiihlen. Dies zeigt sich auch
bei Melanie, die sich drgert, wenn zu lange diskutiert wird, anstatt praktisch
zu handeln. An Sozialbeziehungen hilt sie trotz Konflikten fest (Melanie, Z.
1626-1632) und versucht Konflikte diskursiv zu bearbeiten, um Beziehungen zu
reparieren, anstatt sie zu ersetzen, da »man nicht gleich an der nichsten Ecke
wieder jemanden findet, zu dem man wieder so viel Vertrauen hat« (Melanie,
Z. 289-290). Dennoch zeigen die Beziehungsabbriiche in ihrem Leben (wie
die Trennung von ihrem Partner), dass sich diese immer wieder auf fehlende
normative Konsensfindung zuriickfithren lassen.

9 So sorgte sie zum Beispiel beim Abtippen von Ausreiselisten dafiir, dass ausreisewillige DDR-Biirger:in-
nen mehr Kulturgiiter mitnehmen konnten (Melanie, Z. 718—727) oder schaffte durch einen nicht mit der
Wohnungsverwaltung abgesprochenen Wanddurchbruch neue Riume (Melanie, Z. 811-831).
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Obschon Melanie vorwiegend auf egalitirer Basis mit gleichgesinnten Kultur-
schaffenden kooperiert, fasst sie die Gesellschaft an sich als Solidargemeinschaft
auf, in der sich die Menschen gegenseitig im Alltag sowie in Notlagen helfen und
Bereitschaft zu reziproker Kooperation zeigen sollten. Das kann bedeuten, an-
deren Wohnraum anzubieten, wenn dieser benétigt wird, oder sich in der Man-
gelwirtschaft der DDR gegenseitig zu behelfen, Dinge selbst herzustellen bezie-
hungsweise zu reparieren (Melanie, Z. 749761, 803—811). Dass es bei Melanie we-
niger als bei Torsten um altruistische Solidaritit, sondern mehr um reziproke Ko-
operationen geht, wird daran deutlich, dass der gegenseitige Austausch stirker
betont wird. So hebt sie an verschiedenen Stellen hervor, wie sich die Kooperati-
onspartner:innen durch ihre unterschiedlichen Fihigkeiten, ihr Handeln und ih-
re Interessen gegenseitig erganzen und bereichern (Melanie, Z. 1216-1234). Auch
zu Mitgliedern dieser Solidargemeinschaft (im nachfolgenden Zitat die Dorfge-
meinschaft), zu denen sie keine kulturelle Nahe spiirt, pflegt sie personliche, in-
formelle Kontakte. Diese lassen erkennen, dass selbst bei diesen punktuellen Ko-
operationsbeziigen auf die Individualitit und Subjektivitit des Gegeniibers Be-
zug genommen wird.

»Ja, wir sind &h uns alle wohlgesonnen, obwohl wir nichts Enges miteinander zu tun haben. [..]
Insofern, also alle wissen nun inzwischen, dass ich also keine=keine landwirtschaftlichen Inter-
essen hier verfolge und dass ich also eher stadtische Berufe habe und auch Freunde, die anders
aussehen, andere Klamotten tragen und andere (.)/ andere Wertigkeiten setzen. Also alte Autos
fahren, [...] Und dhm ja, mit so was wiirde natiirlich hier niemand rumfahren. (I: Mhm) Aber es
gibt keine Anfeindungen deshalb. (I: Mhm) Also die Leute ih wissen, das ist Melanie, die ist so,
die fihrt so was, die wohnt eben auch in so einem komischen Haus. Das ist eben so. Das Bild
sozusagen passt und man ldsst sich in Ruhe. Und wenn man Hilfe brauchte, wiirden sie helfen.
(I: Mhm) Also unsere unmittelbare Nachbarin, die ruft dann auch, weil die weifs, ich lese mir im-
mer diese ganzen komischen Faltblitter nicht durch, die im Briefkasten liegen. Und dann ruft
sie an und sagt, Melanie, denk dran, morgen wird Wasser abgestellt von elf bis zwei. Fiill dir
was ab. So. Da hat sie vollkommen recht, ich hitte das nicht gewusst. [...] Ja, sie haben noch ein
bisschen alte Holzreste, sollen wir euch die bringen. Ja, weil die wissen, wir haben keine Hei-
zung. [...] Also die nachbarschaftlichen Beziehungen sind, wenn man sie braucht, vorhanden.
Und ansonsten ruhen die. Aber nicht feindselig.« (Melanie, Z. 1657-1693)

Die zuvor skizzierten Vorstellungen Melanies hinsichtlich einer primiren Ge-
meinschaft von Gleichgesinnten und einer sekundiren Solidargemeinschaft,
welche ihr dorfliches sowie gesellschaftliches Umfeld charakterisiert, verdeut-
lichen, dass Gemeinschaftsbildung nicht automatisch zur feindlichen Bezug-
nahme auf das Umfeld fithren muss (wie beispielsweise in volkischen Gemein-
schaftsvorstellungen). Denn im Gegensatz zu jenen unterhilt Melanie mit ihrem
Umfeld punktuelle, reziproke Solidarbeziehungen.
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Die Kooperationsverstindnisse von Torsten und Melanie sind auf den ersten
Blick sehr dhnlich, da sie einen gleichberechtigten Umgang mit ihren Koope-
rationspartner:innen anstreben, egalitire beziehungsweise machtkritische
Gesellschaftsvorstellungen haben und personliche Kontakte auf Augenhohe
pflegen. Sie fassen Kooperationspartner:innen nicht als Rollentriger:innen in
bestimmten Funktionen auf, sondern nehmen diese ganzheitlich, mit je eige-
ner Subjektivitit und Individualitit wahr, auf die sie in ihren Kooperationen
eingehen konnen. Wihrend Torsten eher von einer egalitiren, funktional dif-
ferenzierten Gesellschaft ausgeht, in deren Institutionen er titig wird, betont
Melanie gemeinschaftliche Kooperationsbeziige. Gefihrdet werden diese Koope-
rationen und die dadurch hergestellten Gemeinschaften, wenn die empathische
Kooperation aufgrund fehlenden Konsenses, affektiver Verletzungen oder auf-
wendiger Aushandlungsprozesse an ihre Grenzen kommt und zum Abbruch der
Kooperationsbeziehung fithrt sowie die Kohision der Gemeinschaft zumindest
irritiert. Denn die Gemeinschaft wird durch bestindige Kooperation immer
wieder neu hergestellt und kann auf keine weiteren Institutionalisierungen
zuriickgreifen, die diesen sozialen Gebilden mehr Stabilitit verleihen wiirden.
Entsprechend sind diese Kooperationsformen in Erwerbsarbeitskontexten we-
niger verbreitet als in anderen Arbeitsarrangements. Ihr kohdsionsstiftendes
Potenzial liegt insbesondere darin, dass sie neue Sozialbeziige und -gebilde
schaffen. Sofern Sozialbeziehungen aufierhalb der primiren Gemeinschaft rezi-
prok-solidarisch aufgefasst werden, ist die Konflikte erzeugende Distinktion von
anderen zudem kohisiv eingepflegt. Allerdings sind gesellschaftliche Konflikte
zu erwarten, sofern normative Konsensvorstellungen kontrir zueinander sind.

4. Fazitund Ausblick

Im Beitrag wurde untersucht, welche empirischen Spielarten von antagonisti-
scher und empathischer Kooperation sich im Bereich von Erwerbs-, Sorge- und
ehrenamtlicher Arbeit auffinden lassen, inwiefern diese durch hierarchisch/he-
terarchische sowie formelle/informelle Sozialbeziige dieser Arbeitsarrangements
geprigt werden und inwiefern die handelnden Akteur:innen damit umgehen.
Ferner haben wir gezeigt, dass identische Kooperationsverstindnisse zwar auf
unterschiedliche organisationale, institutionelle oder informelle Arbeitskontexte
tibertragbar sind, hier jedoch zu anderen kohisionsstiftenden und -gefihrden-
den Effekten fithren sowie die Passungsverhiltnisse zwischen unterschiedlichen
Kooperationsverstindnissen und Arbeitsarrangements offenbaren.

Demnach ist antagonistische Kooperation, die auf formalisierten Verfah-
rensregeln, sachlogischen Aushandlungsprozessen und der Inwertsetzung von
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Dissens beruht (Ingo), beispielsweise in Verwaltungsorganisationen, kohasions-
stiftend, fithrt jedoch bei informeller, empathisch und konsensuell orientierter
Sorgearbeit zu Konflikten sowie gegebenenfalls Ausbeutung und Isolation.
Antagonistische Kooperation, welche sich auf Nutzenmaximierung und Unter-
ordnung anderer anhand eigener (normativer) Kriterien bezieht (Tereza), birgt
Kohisionskonflikte (etwa Entmiindigung, Ausschluss, Trennung) schon in sich.
Kohisiv kann dies nur wirken, wenn die darin angelegten Machtstrukturen ak-
zeptiert werden und es ein Mindestmaf? an geteilten Interessen sowie geteilten
Kooperationsgewinnen gibt. Fiir wirtschaftliche und politische Sphiren sowie
viele Erwerbsarbeitsverhiltnisse und wirtschaftliche Kooperationen zwischen
Unternehmen (oder Unternehmenseinheiten) wird dies weitgehend sozial ak-
zeptiert, doch auch in der ehrenamtlichen und Sorgearbeit konnten wir dies —
wenn auch in verschleierter, impliziter Form — aufzeigen.

Empathische Kooperation ist wegen der inhirenten, umfassenderen und
affektiveren Bezugnahme auf andere voraussetzungsreicher als die antago-
nistische. Des Weiteren fallen bei einer grofReren Orientierung an Gleichheit,
Heterarchie sowie Informalitit komplexititsreduzierende formale, vertikale und
horizontale Strukturelemente von Arbeitsarrangements weg, die dem Koopera-
tionshandeln Erwartungssicherheit bieten, welche nicht erst in der Kooperation
selbst hergestellt werden muss. Prinzipiell sind empathische Kooperationen
auch in der Erwerbsarbeit (beispielsweise im Sozialbereich oder bei kollegialer
Unterstiitzung) vorzufinden, lassen sich hier jedoch hiufig nicht realisieren
oder stoflen an institutionelle oder personliche Grenzen (Torsten). Der Riickzug
aus formalisierten Arbeitskontexten und die Verlagerung von Erwerbs-, Sorge-
oder ehrenamtlicher Arbeit in informelle Arrangements ist eine Option, mit
dem fehlenden Passungsverhiltnis zwischen institutionellen Strukturen und
Kooperationsorientierungen umzugehen (Melanie). Da die Arbeitsarrangements
dann jedoch viel stirker oder sogar ausschlief3lich selbst hervorzubringen sind,
drohen trotz der kohisionsstiftenden (Kooperationspartner:innen umfassend
einbindenden) Wirkung der empathischen Kooperation Uberforderung und
Konflikt — insbesondere, wenn Aushandlungsprozesse lange dauern und zu
keiner Einigung fithren.

Die vier Fille haben verdeutlicht, dass Heterarchie und Hierarchie sowie
Formalitit und Informalitit unterschiedlich interpretiert und gelebt werden
konnen, wodurch sich unterschiedliche Bediirfnisse ergeben, innerhalb be-
stehender Strukturen zu kooperieren beziehungsweise die Arbeitsarrangements
zu (re-)produzieren, zu verindern oder neu zu erschaffen. Wir konnten zeigen,
dass einige Kooperationsverstindnisse nur in bestimmten sozialen Kontexten
Orientierung geben, wihrend andere leichter auf weitere Gesellschaftsbereiche
iibertragbar erscheinen. Limitierend ist einzuwenden, dass wir eine lebens-
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weltliche sowie biografische Perspektive auf Arbeitsarrangements aus der Sicht
einer kooperierenden Person vorgenommen haben. Ein dezidierter Blick in die
Arbeitsarrangements (Betriebe, Haushalte, Vereine oder soziale Bewegungen) ist
bislang nicht erfolgt. In der zweiten Welle des FGZ Quali Panels wird zumindest
die Haushaltssituation durch Gemeinschaftsinterviews aller Haushaltsmitglie-
der erfasst, sodass diesbeziigliche Kooperationsverhiltnisse dann auch stirker
aus der Perspektive weiterer Kooperationspartner:innen beleuchtet werden
kénnen.

Klar ist, dass wir es gerade mit Blick auf die Arbeitswelt in den von uns skiz-
zierten Fallkonstellationen mit verschiedenen Arbeitslogiken, Arbeitsweisen und
Organisationsformen zu tun haben, in welche die Akteur:innen eingebunden
sind. Hier dringt sich zum einen die offene Frage auf, auf welche verallge-
meinerbaren Wahlverwandtschaften bestimmter Kooperationsverstindnisse
und spezifischer Titigkeitsfelder unsere Analysen hindeuten. Zum anderen ist
noch weiter systematisch zu priifen, inwiefern arbeitssoziologische Analyseka-
tegorien, die im Bereich der betrieblich organisierten Erwerbsarbeit entwickelt
wurden, auf andere Arbeitsarrangement iibertragbar sind beziehungsweise
welche Leerstellen hinsichtlich der Analyse von Kooperationsbeziehungen in der
bisherigen Arbeitsforschung durch einen erweiterten Arbeitsbegriff aufzufinden
sind.

Die Kontrastfille geben tiber unterschiedliche Kooperationsverstindnisse
und -praktiken Auskunft und zeigen durch sozial-verbindende wie konfliktire
Aspekte von Kooperation einige Beziige zu weiteren Zusammenhaltsdimen-
sionen auf. Erkennbar ist, dass Akteur:innen in Kooperationsverhiltnissen
unterschiedliche Beziehungsebenen adressieren. So lassen sich sowohl person-
liche als auch unpersonliche, stirker auf Funktionstriger:innenschaft bezogene
Sozialbeziige unterscheiden. Dabei offenbart sich auch, ob Akteur:innen den
»ganzen« Menschen sehen oder ihr Gegeniiber auf gesellschaftlich zugewiesene
Rollen oder Funktionen reduzieren. Im Hinblick auf gesellschaftliche Integration
sind Funktionstriger:innen austauschbarer, wihrend personliche Sozialbeziige
voraussetzungsreicher sind und auch eine stirkere emotionale beziehungsweise
komplexere Verbundenheit schaffen.

Obschon Kooperation als grundlegende soziologische Dimension insbeson-
dere bei der Erforschung von Arbeit gilt, dokumentieren sich diesbeziiglich aktu-
ell - zumindest im Sinne einer expliziten Bezugnahme auf den Begriff als solchen
- nur wenige Auseinandersetzungen in der Literatur. Wenngleich es in der Ver-
gangenheit bereits umfangreiche Arbeiten dazu gab, so verweist Wolf (2018) doch
auf die Notwendigkeit, neuere soziologischer Konzepte von Kooperation zu ent-
wickeln. Der Beitrag hat das Analysepotenzial, das sich aus einer Verschrinkung
von Arbeits- und Zusammenhaltsforschung ergibt, aufgezeigt, jedoch noch nicht
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umfassend ausgeschopft. Wie bereits an einigen Stellen angedeutet, miisste in
weiteren Untersuchungen ein stirkeres Augenmerk auf gesellschaftliche Macht-
und Herrschaftsverhiltnisse und die durch sie reproduzierten sozialen Ungleich-
heiten gelegt werden, um sowohl den Zustand als auch die Potenziale der Hand-
lungsspielriume kooperierender Akteur:innen weiter auszuleuchten.
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Streit verbindet, aber nicht immer!
Zur Dynamik von Transformationskonflikten!

Klaus Ddorre, Steffen Liebig, Kim Lucht und Johanna Sittel

Abstract

Okologische Grofgefahren wie der Klimawandel betreffen alle Menschen, aber
sie machen nicht alle gleich, lautet die zentrale These des Beitrags. Anhand
soziologischer Tiefenbohrungen in der Autoindustrie wird gezeigt, wie sich
das eigentumsbasierte Konfliktpotenzial sozial-6kologischer Transformation
innerhalb wie aufSerhalb der betrieblichen Arenen entlidt. Gegen die Klassenver-
gessenheit kologischer Aufklirung gerichtet, wird die vergesellschaftende Kraft
konfliktiren Wandels hervorgehoben. Es gilt: Streit um Eigentum verbindet,
doch nicht immer und nicht alle in gleicher Weise.

Keywords: Eigentum; Transformationskonflikte; Klassen; Naturverhiltnisse; Autoindus-
trie; Arbeiter:innen

1 Um einer gendersensiblen Sprache gerecht zu werden, verwenden wir im Text sowohl die ménnliche als
auch die weibliche Form. Fiir kritische Hinweise zum Manuskript schulden wir Harald Wolf besonderen
Dank. Wichtige Anregungen kamen zudem von Sophia Bader, Nora Rithzel, Benjamin Seyd und Markus
Wissen, bei denen wir uns ebenfalls bedanken.
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Die Sorge um den gesellschaftlichen Zusammenbhalt ist in aller Munde - von
rechts auflen bis weit links. Hiufig verstellt sie jedoch den Blick fiir eine basale
soziologische Erkenntnis: »Streit verbindet!«, hatte schon Georg Simmel argu-
mentiert (Simmel 1908: 247—-336). Der Streit sei eine »Vergesellschaftungsform«
(ebd.: 247), »Abhiilfsbewegung gegen den auseinanderfithrenden Dualismus, und
ein Weg, um zu irgend einer Art von Einheit« zu gelangen (ebd.). Geht diese Er-
kenntnis verloren, geschieht, was gegenwirtig am Beispiel des 6kologischen Ge-
sellschaftskonflikts und der Bekimpfung des Klimawandels zu beobachten ist.
Wir befinden uns geradewegs auf dem Weg in die »Klimaholle«, hatte UN-Gene-
ralsekretir Antonio Guterres (2022) die Lage anlidsslich der Weltklimakonferenz
COP-27 treffend auf den Punkt gebracht. Wiirden alle Mafinahmen, die fiir ei-
ne Eindimmung des Klimawandels bereits vereinbart sind, tatsichlich realisiert,
wire das Ergebnis bestenfalls eine Erderhitzung von etwa 2,8 Grad. Bei einem
2,7-Grad-Szenario konnte bis zu einem Drittel der Weltbevolkerung seine histori-
schen Klimanischen verlieren — mit besonders katastrophalen Folgen fiir Staaten
wie Sudan, Niger, Burkina Faso oder Mali, die schon jetzt unter extremer Hit-
ze leiden (Lenton u. a. 2023). Doch selbst in den frithindustrialisierten Lindern
sind die Folgen lingst zu spiiren; allein die USA verzeichnen sechs Millionen Kli-
mafliichtlinge. Besonders hart getroffen sind die sozial verwundbarsten Bevélke-
rungsgruppen (Bittle 2023).

Nun wissen im Grunde alle um die Problematik. Warum geschieht den-
noch viel zu wenig, um das Ruder endlich herumzureifen? Ein Grundfehler
okologischer Aufklirung wurzelt in der Annahme, blofies Wissen um 6kolo-
gische Grofdgefahren geniige, um Gesellschaften zu Einsicht und Umbkehr zu
bewegen. Soziologische Expertise hat zu solch harmonistischen Fehldiagnosen
durchaus beigetragen. »Not ist hierarchisch, Smog ist demokratisch«, hatte
Ulrich Beck einst in seiner paradigmatischen »Risikogesellschaft« diagnostiziert
(Beck 1986: 48). Die damit verbundene Erwartung, die Logik klassenspezifischer
Verteilungskimpfe werde in reichen Gesellschaften mehr und mehr von der
»Allbetroffenheit« durch globale 6kologische GroRgefahren iiberlagert (ebd.: 27),
hat sich so nicht bewahrheitet. Stattdessen ist die »Frage, wie grofd der Einzelne
die Gefahr durch die Klimakrise einschitzt«, zu einer »zentralen ideologischen
Trennlinie dieser Gesellschaft geworden« (Riehl 2023).

Zwar betreffen 6kologische Grof3gefahren wie die des Klimawandels tatsich-
lich alle, aber, so unsere These, eben nicht in gleicher Weise und sie machen auch
nicht alle gleich. Im Gegenteil: In Gesellschaften, in denen der »demokratische
Klassenkampf« (Korpi 1983) 6ffentlich marginalisiert wird, l6st das Widerstin-
digkeiten aus, die als gewaltiger Bremsklotz fiir 6kologische Nachhaltigkeit wir-
ken konnen. Zur Begriindung dieser These beschiftigen wir uns nachfolgend mit
einer besonderen Form des Streits, mit Transformationskonflikten in der Arbeits-
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welt. Zunichst gilt es, ein konzeptuelles und methodologisches Geriist fiir die
empirische Analyse solcher Auseinandersetzungen zu entwickeln. Es folgen Tie-
fenbohrungen in Unternehmen der Autoindustrie, die exemplarisch zeigen, wie
Transformationskonflikte die soziale Kohision beeinflussen. Im Ergebnis zeigt
sich: Arbeitskonflikte, die nach demokratischen Regeln ausgetragen werden, ver-
binden die Konfliktparteien. Jenseits von Betrieb und Unternehmen kénnen den-
noch neue politische Spannungen entstehen.

1. Heuristischer Rahmen: Achsen von Transformationskonflikten

Um Transformationskonflikte in der Arbeitswelt zu modellieren, betrachten
wir hauptsichlich zwei Konfliktachsen - die Klassenachse und die Achse des
okologischen Gesellschaftskonflikts. Beide sind im Konzept der ékonomisch-
okologischen Zangenkrise verbunden. Zangenkrise besagt, dass das wichtigste
Mittel zur Pazifizierung sozialer Konflikte in wohlfahrtsstaatlich regulierten
Kapitalismen — die Generierung von Wirtschaftswachstum — unter Status-quo-
Bedingungen 6kologisch wie sozial zunehmend destruktiv und deshalb gesell-
schaftszerstorend wirkt. Mit dem Status quo sind in diesem Zusammenhang
hoher Emissionsausstof}, ressourcenintensive Produktions- und Lebensweisen
sowie ein bestindig steigender Energieverbrauch auf fossiler Grundlage ge-
meint. Moderne kapitalistische Gesellschaften bewegen sich demnach zwischen
Scylla und Charybdis. Bleibt das Wirtschaftswachstum aus, steigt die soziale
Not; zieht das Wachstum an, eskalieren 6kologische Grof3gefahren, allen voran
der Klimawandel. Diese epochale Konstellation erzeugt den Problemrohstoff,
der Transformationskonflikte antreibt (Dorre 2019).

1.1 Die Klassenachse der Transformation

Was Ulrich Beck und mit ihm die dkologische Aufklirung in ihren Hauptstro-
mungen hiufig verkennen: Auch bei vergleichsweise reichen, sicheren Staaten
wie der Bundesrepublik handelt es sich noch immer um Klassengesellschaften.
Klassen »sind aus bestimmten Strukturbedingungen hervorgegangene Interes-
sengruppierungen, die als solche in soziale Konflikte eingreifen und zum Wandel
sozialer Strukturen beitragen« (Dahrendorf 1957: VIIIf.). Bis heute fithren sie ei-
nen Kampfum das gesellschaftlich erzeugte Mehrprodukt, der aufgrund von In-
flation, realen oder antizipierten Wohlfahrtsverlusten gegenwirtig wieder Fahrt
aufnimmt. Klassentheorien interpretieren Verteilungskimpfe allerdings in be-
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sonderer Weise. Sie operieren mit Kausalititsvermutungen, die das »Gliick der
Starken«mit »der Not der Schwachen«verbinden (Boltanski/Chiapello 2003:398).

Im Anschluss an Erik Olin Wright lassen sich drei Gruppen klassenkonstitu-
tiver sozialer Mechanismen unterscheiden (Wright 2015: 12). Auf der Mikroebe-
ne individueller Lebensfithrung erwerben Personen klassenrelevante Eigenschaf-
ten; Distinktion wirkt als ein Kausalmechanismus, der Klassenindividuen zuein-
ander in Beziehung setzt. Hier wiren Ansitze zu verorten, die mit der Kapital-
und Klassentheorie Pierre Bourdieus operieren. Auf der Mesoebene sind Posi-
tionen und Chancen innerhalb von Marktbeziehungen zu analysieren, die durch
soziale Schlieffung, positive oder negative Privilegierung aufeinander bezogen
werden. Dies ist die Ebene weberianischer Kausalititsvermutungen. Makrosozi-
al geht es um Positionierungen innerhalb von Herrschafts- und Ausbeutungsver-
hiltnissen sowie die mit ihnen verbundenen Auseinandersetzungen vor allem in-
nerhalb der Produktion (ebd.:13). Das ist die Ebene marxianischer (»marxian«an-
stelle von »marxist«) Theorie. Beherrschung (domination) thematisiert die Fihig-
keit, die Aktivititen anderer zu kontrollieren. Ausbeutung (exploitation) beinhal-
tet die Generierung okonomischer Vorteile aus der Arbeitstitigkeit derjenigen,
die beherrscht werden. Jede Ausbeutung impliziert daher eine Art von Beherr-
schung, aber nicht jede Beherrschung bringt Ausbeutung mit sich (ebd.: 9). Im
Unterschied zu fritheren Arbeiten konzipiert Wright in seinem Spitwerk eine in-
tegrative, paradigmeniibergreifende Klassentheorie.? Jedem Cluster von Kausal-
mechanismen werden Schliisselprozesse zugeordnet, die in dynamischen Mikro-
Makro-Beziehungen aufeinander einwirken. Innerhalb von Klassenbeziehungen
wirken alle genannten Schliisselprozesse; wie genau, kann nur empirisch geklart
werden.

Far Wright ist die makrosoziale Ebene noch immer die entscheidende.
Ausbeutung wird allerdings ohne Beriicksichtigung der marxschen Arbeitswert-
theorie konzipiert. Von Ausbeutung kann demnach gesprochen werden, sofern
drei Kriterien erfillt sind (ebd.: 84): (a) Das materielle Wohl der Ausbeuter hingt
kausal von der Verringerung des materiellen Wohls der Ausgebeuteten ab (inverse
interdependent welfare principle); (b) das Wohl von Ausbeutern und Ausgebeuteten
beruht auf dem Ausschluss der Ausgebeuteten von produktiven Ressourcen (ex-
clusion principle); (c) dieser Ausschluss verhilft Ausbeutern zu einem materiellen
Vorteil, weil er ihnen ermoglicht, sich die Arbeitsleistung der Ausgebeuteten an-
zueignen (appropriation principle). Der Kampf um Ausbeutung und Beherrschung
wird von Wright spieltheoretisch und in Abhingigkeit vom Einsatz spezifischer
Machtressourcen (ebd.: 186 ff.) gedeutet.

2»One can be a Weberian for the study of class mobility, a Bourdieusian for the study of class determi-
nants of lifestyles, and a Marxian for the critique of capitalism.« (Wright 2015: IX)
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Wrights klassentheoretische Uberlegungen sind fiir uns anregend; wir folgen
ihnen in ihren synthetisierenden, eigentumsbasierten und konfliktlogischen Im-
plikationen. Mit Blick auf Transformationskonflikte miissen wir Wrights theore-
tisches Grundverstindnis allerdings erheblich modifizieren und erweitern. Aus-
schlaggebend fiir die Dynamik von Transformationskonflikten ist eigentumsba-
sierte Entscheidungsmacht auch tiber die stoffliche Beschaffenheit von Produk-
ten und Produktionsverfahren. Zur Begriindung dieser Auffassung haben wir in
einem ersten Schritt ein eigenes Klassenmodell (Dorre 2020) entwickelt. Klas-
sen beruhen auf Klassifikationen, und Klasseneinteilung erfolgt anhand theore-
tisch begriindeter Kriterien. Dabei kommt es zunichst nicht darauf an, Klassen-
zugehorigkeiten und deren Habitualisierungen in Lingsschnittuntersuchungen
zu belegen. Vielmehr geht es um eine Heuristik, die es ermdglichen soll, Annah-
men zu klassenspezifischen Einfliissen auf Konfliktdynamiken zu priifen.?

Anhand der Kriterien »Verfiigung tiber Produktionsmittel«, der in Wirt-
schaftsorganisationen ausgeiibten oder staatlich gewihrten »Kontrollmacht
tiber Personen« sowie dem angeeigneten »Sozialeigentum« von Lohnabhingi-
gen, das als Gegenbegriff zum kapitalistischen Besitz fungiert,* differenziert
unser Modell sechs Erwerbsklassen, von denen vier — Selbststindige und Lohn-
abhingige Mittelklasse (SMK, LMK); Neue und Konventionelle Arbeitsklasse
(NAK, KAK) - je eigene Exklusionsbereiche hervorbringen. Auf der Grundlage
eines Datensatzes (n=19.381) des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BIBB)

3 Dass dies zunichst auf der Basis von Ein-Punkt-Untersuchungen erfolgt, ist durchaus iiblich; siehe bei-
spielsweise den British-Class-Survey, der zunichst auf einer ersten Welle von Zuordnungen zu einem
interaktiven Klassenmodell beruhte (Savage 2015: 409-413). Unser Klassenmodell ist work in progress;
wir pritfen es mit einem zweiten Datensatz, der auf einer eigenen Bevolkerungsbefragung aus dem
Frithjahr 2022 beruht (n =1.118). Die dazu ndtigen Auswertungsschritte sind noch nicht abgeschlossen
und werden im vorliegenden Text ausgespart. An den umfangreichen Berechnungen zum Klassenmo-
dell sind Oskar Butting und Nora Fillop beteiligt.

4 Sozialeigentum ist eine Eigentumsform, die Lohnabhingigen in Gestalt von beruflichen Fihigkeiten
(Qualifikationen), sozialen Rechten, tariflicher Normen und Mitbestimmungsmdglichkeiten etwas er-
moglicht, was zuvor ausschlieRlich an privaten Besitz gekoppelt war — die Chance zu einer lingerfris-
tigen Lebensplanung (Dérre 2023a).
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und der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz (BAuA)’ lassen sich die Relationen von
Erwerbsklassen berechnen.

Herrschende Klasse

Selbststandige Mittelklasse
EB Selbststandige Mittelklasse

Lohnabhéngige Mittelklasse
EB Lohnabhangige Mittelklasse

Neue Arbeiterklasse
EB Neue Arbeiterklasse

Konventionelle Arbeiterklasse 213%

EB Konventionelle Arbeiterklasse
Untere Klasse

AusschlieBlich geringfiigig Erwerbstatige

Abbildung 1: Verteilung der Klassen in BIBB/BAuA (n = 19.381); Erwerbsbevolkerung ab 15 bis 64 Jahre
Quelle: BIBB/BAuA 2018

Da der Datensatz, den wir fiir eine Sekundiranalyse genutzt haben, ur-
spriinglich nicht auf unser Klassenmodell ausgerichtet war, mussten wir bei den
Zuordnungskriterien zu den Erwerbsklassen Kompromisse eingehen. Unter-
schiede zu fritheren Modellierungen (Dorre 2023b) resultieren aus verinderten
Zuordnungskriterien (zu den Kriterien siehe Anhang). Zudem sind die Nicht-Er-
werbstitigen unberiicksichtigt geblieben; stattdessen haben wir ausschliefllich
geringfiigig Beschiftigte mit weniger als zehn Wochenstunden hinzugerechnet.
Unser Klassenmodell veranschaulicht die ungleiche Verteilung von eigentums-
basierter Entscheidungsmacht, die Transformationskonflikte pragt (Abbildung
1).

So werden strategische Entscheidungen iiber die Geschiftsmodelle von gro-
Reren Unternehmen ausschlieflich von Angehérigen der Herrschenden Klasse

5 Bei der BIBB/BAuA Erwerbstitigenbefragung handelt es sich um eine reprisentative telefonische Be-
fragung, welche vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) und der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin (BAuA) durchgefithrt wird. Dabei werden insgesamt etwa 20.000 Personen be-
fragt, die mindestens 15 Jahre alt sind und einer Arbeit mit einer regelmafiigen Arbeitszeit von min-
destens zehn Wochenstunden nachgehen. Themen dieser Befragung sind unter anderem die Beschifti-
gungssituation, Fragen zum Arbeitsplatz, der beruflichen Qualifikation und den gesundheitlichen Aus-
wirkungen der Erwerbstitigkeit (BIBB/BAuA 2018). Um die Untere Klasse modellieren zu kénnen, ha-
ben wir dem urspriinglichen Datensatz die »armen Arbeitslosen« hinzugerechnet. Gleiches gilt fiir die
ausschlieRlich geringfiigig Beschiftigten mit weniger als zehn Wochenarbeitsstunden.
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(HK) und damit von einer winzigen gesellschaftlichen Minderheit verantwortet
(0,9 Prozent). Die beiden Mittelklassen (24,2 Prozent ohne Exklusionsberei-
che) sind von strategisch weitreichenden Entscheidungen ausgeschlossen. Mit
kapitalistischem Kleinbesitz oder biirokratischer Kontrollmacht itber weniger
als 250 Personen, die in Unternehmen bzw. in staatlichen Behérden ausgeiibt
wird, verfiigen sie aber tiber Mittel, um ihre Interpretationen von Wachstum
und Nachhaltigkeit in hierarchischen Entscheidungsstrukturen durchzuset-
zen. Die Neue Arbeiterklasse (13,7 Prozent einschliefRlich Exklusionsbereich)
verfuigt weder tiber Produktionsmittel noch @iber Kontrollmacht; akademische
Bildung und berufliche Fihigkeiten verhelfen dieser GrofRgruppe jedoch zu Spe-
zialkenntnissen und Positionen, von denen aus sie Einfluss auf Produktions-
und Verwaltungsabliufe nehmen kann. Personen ohne Spezialkenntnisse, die
zur Konventionellen Arbeiterklasse zihlen, haben diese Moglichkeit nicht. Mit
ihren vorwiegend mittleren Bildungsabschliissen und dazu passenden beruf-
lichen Fihigkeiten konnen sie bestenfalls Teilbereiche von Arbeitsprozessen
beeinflussen. Die Konventionelle Arbeiterklasse mit ihren manuellen, standar-
disierten, routinehaften Titigkeiten stellt noch immer die relative Mehrheit der
Erwerbstitigen (38,8 Prozent). Auffillig ist der im Verhiltnis zur Grundklasse
(21,3 Prozent) exorbitant grofRe Exklusionsbereich, der sich durch ein jeweils un-
terdurchschnittliches Sozialeigentum auszeichnet (17,5 Prozent). Die Uberginge
zur Unteren Klasse, die wir anhand des Kriteriums »arme Arbeitslose« hinzu-
gerechnet haben, sind dementsprechend flieRend. AusschlieRlich geringfiigig
Beschiftigte, die dem Datensatz ebenfalls hinzugefiigt wurden, bilden wegen ih-
rer sozialen Heterogenitit keine Erwerbsklasse. Da ihre Erwerbstitigkeit weder
existenzsichernd noch sozial geschiitzt ist, befindet sich diese Gruppe jedoch im
Modell am unteren Ende der Hierarchie.

Insgesamt umfasst der klasseniiberspannende Exklusionssektor weit mehr
als ein Viertel der Erwerbspersonen (27,9 Prozent ohne geringfiigig Beschiftigte
und Untere Klasse). Da nicht alle atypischen Beschiftigungsverhiltnisse prekir
sind, ist er in der Relation zu den Grundklassen, die soziale Standards setzen,
etwas zu grofd dimensioniert. Dennoch zeigt sich, dass unsichere, verwundba-
re Arbeits- und Beschiftigungsverhiltnisse auch in der Bundesrepublik zu einer
»normalen Organisationsform« (Castel 2011: 136) des sozialen Lebens geworden
sind. Das Prekariat ist aber keine soziale Klasse, wie Mike Savage annimmt (Sa-
vage 2015: 174), sondern allenfalls Ausprigung eines sozial heterogenen Sektors
mit verschiedenen Formen klassenspezifischer Prekaritidt (Wright 2015: 158—-173).

Der gesamte Exklusionssektor stellt gegeniiber den Grundklassen ein »Au-
Ren« dar, das sich durch eine strukturell unterdurchschnittliche Ausstattung mit
Sozialeigentum auszeichnet. Das soziale »Auflen« beruht auf einem ungleichen
Tausch, der Uberausbeutung erméglicht (Dérre 2021a). Von Uberausbeutung
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kann gesprochen werden, sofern symbolisch-kulturelle oder staatlich-politisch
legitimierte Disziplinierungsmechanismen eingesetzt werden, um Innen-Au-
Ren-Differenzen mit dem Ziel zu konservieren, den Preis der Arbeitskraft oder
den Lebensstandard sozialer Gruppen etwa mittels rassistischer oder sexistischer
Abwertung deutlich unter das allgemeine, innerhalb der Grundklassen durch-
schnittlich gewihrleistete, gegebenenfalls wohlfahrtsstaatlich abgesicherte und
daher »normale« Lohn- und Reproduktionsniveau zu driicken, oder auch, um Re-
produktionstitigkeiten als unbezahlte Gratisressource nutzen zu konnen (Dorre
2017). Die den Exklusionsbereichen Zugehorigen sind deshalb in gewisser Weise
denizens, von wichtigen sozialen und demokratischen Rechten ausgeschlossene
Halbbiirgerinnen (Standing 2014). Das beeinflusst ihre Positionierung in Trans-
formationskonflikten, denn soziale Verwundbarkeit, wie sie in atypischer und
prekirer Beschiftigung immer gegeben ist, beeintrichtigt die Ausbildung eines
in die Zukunft gerichteten Bewusstseins und schwicht, so ist zu vermuten, die
lebenspraktische Relevanz ékologischer Nachhaltigkeitsziele.

1.2 Die Achse des 6kologischen Gesellschaftskonflikts

Wie lassen sich diese Uberlegungen auf den 6kologischen Gesellschaftskonflikt
und die Auseinandersetzungen um den anthropogenen Klimawandel beziehen?
Eine Studie von Lucas Chancel macht deutlich, dass der individuelle Klimafuf3-
abdruck mit der jeweiligen Klassenposition variiert. So sind die klimaschidlichen
Emissionen in Europa und Nordamerika zwischen 1990 und 2019 um mehr als ein
Viertel zuriickgegangen, wihrend sie in den (semi-)peripheren Lindern im glei-
chen Ausmaf zugenommen haben. Die untere Hilfte der Einkommensgruppen
— unter ihnen viele Angehorige der Konventionellen Arbeiterklasse — hat in Eu-
ropa und Nordamerika Werte erreicht, die sich denen der Pariser Klimaziele fiir
2030 mit einer jahrlichen Pro-Kopf-Emissionslast von etwa zehn Tonnen in den
USA und ungefihr fiinf Tonnen in europiischen Lindern zumindest annihern
oder diese gar erreichen. Die wohlhabendsten ein Prozent emittierten 2019 hin-
gegen 26 Prozent mehr als vor dreifdig Jahren, die reichsten 0,01 Prozent legten
gar um 80 Prozent zu. Hauptursache fiir die steigende Emissionslast sind die In-
vestitionen, nicht der individuelle Konsum. 2019 resultierten iiber 70 Prozent der
Emissionen der reichsten ein Prozent aus Investitionen. Parallel zum Anstieg der
Ungleichheit und zur Konzentration der Vermégen hat der Anteil der Investitio-
nen am Pro-Kopf-Fuflabdruck der kapitalistischen Eliten seit den 1990er Jahren
bestindig zugenommen (alle Daten in Chancel 2022: 931-938).

Chancels Studie offenbart einen Enteignungsmechanismus, der sich analog
zu Erik Olin Wrights spieltheoretischem Ausbeutungskonzept (Wright 2015: 84)
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beschreiben lasst. Fiir Konflikte um den Klimawandel gelten drei Prinzipien: (a)
Das umgekehrt interdependente Wohlfahrtsprinzip: Der auf fossiler Basis an-
geeignete Wohlstand herrschender Klassen mit groflem Klimafuf3abdruck ver-
halt sich umgekehrt interdependent zum Wohlstand beherrschter Klassen, die
eine geringe Emissionslast verursachen. (b) Das Ausschlussprinzip: Die umge-
kehrte Interdependenz beruht darauf, dass beherrschte Klassen von Entschei-
dungen tiber Investitionen und Innovationen ausgeschlossen sind. (c) Das An-
eignungsprinzip: Der Ausschluss verschafft Klassen mit grofier Entscheidungs-
macht einen materiellen Vorteil, weil er ihnen erméglicht, sich die Gratisgaben
»billige Naturen« auf Kosten beherrschter Klassen anzueignen. Zugespitzt for-
muliert [iuft dieser Aneignungsmechanismus darauf hinaus, dass winzige Min-
derheiten Entscheidungen treffen, die das Uberleben all derer beeintrichtigt, die
zum Klimawandel am wenigsten beitragen und die unter den Folgen der Erder-
hitzung in der Regel am stirksten zu leiden haben.

Es wire dennoch grob fahrlissig, wollte man annehmen, Lohnabhingige, die
auf soziale Gerechtigkeit pochen, seien zumindest potentielle Vorreiter 6kologi-
scher Nachhaltigkeit (so Huber 2022). Die Sorge um Arbeitsplitze, sozialen Sta-
tus, die Zukunft der Kinder und der Heimatregion kann das Gegenteil bewir-
ken. Das hingt vor allem mit der eigensinnigen Dynamik zusammen, die der
okologische Gesellschaftskonflikt entfaltet. Diese Dynamik darf nicht auf Klas-
senkampf reduziert werden, und sie ist auch nicht mit Klassenkonflikten iden-
tisch. Wie Jason Moore begriindet, erzeugen die Auseinandersetzungen um die
Aneignung »billiger Naturen« eigene Konfliktdynamiken. Das auch, weil die an-
eignenden Gruppen Techniken anwenden, mit deren Hilfe sie sich »die Fihigkeit
besagter Naturen zunutze« machen, »unentgeltlich zu arbeiten« (Moore 2020:
114). Die Arbeit der Natur ist etwas anderes als Lohnarbeit. IThr nihert man sich,
wenn Arbeit iiber die Erwerbstitigkeit hinaus als »lebensspendender Prozess«
(Foster u.a. 2011: 381) mit besonderen Quellen metabolischer Macht® begriffen
wird. Entscheidend ist, dass die 6kologische Konfliktachse auch innerhalb sozia-
ler Klassen spaltet. Sie trennt die Gewinner sozial-6kologischer Transformation
von den Verlierern. Fiir Konflikte auf der Naturachse gilt deshalb, dass sie eigen-
dynamisch verlaufen, aber mehr oder minder grole Uberlappungen mit der Ka-
pital-Arbeit-Achse aufweisen. Markzentrierte Klimapolitiken sind ein markan-
tes Beispiel, denn die wichtigsten klimapolitischen Instrumente (wie z. B. Koh-
lenstoffsteuern) haben wenig dazu beigetragen, die enormen Ungleichheiten bei
den Kohlenstoff-Fufiabdriicken zu beseitigen; in einigen Lindern moglicherwei-

6 Metabolische Macht geht aus der Stellung von Interessengruppen im Lebensnetz hervor und griindet
sich unter anderem auf die besondere Positionierung von Interessengruppen in Naturverhailtnissen.
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se verschirfend gewirke (Chancel 2022). Klimapolitiken, die soziale Nachhaltig-
keit missachten, sind daher hochgradig konflikttrichtig.

2. Transformationskonflikte — soziologische Tiefenbohrungen in
der Arbeitswelt

Wie Transformationskonflikte verlaufen und sich auf die Gesellschaft auswirken,
lasst sich nur empirisch klaren. Nachfolgend konzentrieren wir uns auf Erhebun-
gen bei Autoherstellern (VW Kassel-Baunatal, Opel Eisenach), die wir nach der
von uns hinlinglich erprobten Methodik soziologischer Tiefenbohrungen durch-
gefithrt haben (exemplarisch: Dérre u. a. 2018:59-62).” Befragt wurden von Frith-
jahr 2021 bis in die Sommermonate 2023 Personen aller Hierarchieebenen der
untersuchten Werke (n =113). Das Spektrum reicht von den Werksleitungen bis
hin zu Arbeiterinnen am Hallenboden, darunter auch Leiharbeitskrifte. Als Erhe-
bungsinstrument dienten problemzentrierte Interviews und Expertenbefragun-
gen, deren Leitfiden auf betriebliche Statusgruppen zugeschnitten waren (Kauf-
mann 1999; Witzel 2000). Alle Interviews sind protokolliert, im Falle von Schliis-
selpersonen vollstindig transkribiert. Nach erfolgter Codierung haben wir sie in-
haltsanalytisch ausgewertet (Kelle/Kluge 2010: 43 £.).

Jede befragte Person kann einer Position im Klassenmodell zugeordnet wer-
den. Die Klassen dienen als »Zellen, die wir mittels eines theoretical sampling (Gla-
ser/Strauss 1998: 51 ff.) besetzt haben. Die untersuchten Werke bilden Erwerbs-
klassen im Miniaturformat ab. In einem Grof3betrieb wie VW Kassel-Baunatal
zihlen Werksleitung und Abteilungsleiter (Kontrollmacht iber mehr als 1.000 Be-
schiftigte) zur herrschenden Klasse, mittlere Fithrungskrifte einschliefllich der
Meister zur Lohnabhingigen Mittelklasse, Ingenieure und Angestellte in Stiben
und Planungsbiiros zur Neuen Arbeiterklasse. Auf die Arbeiterinnen und Arbei-
ter, die der Konventionellen Arbeiterklasse zuzuordnen sind, richten wir nach-
folgend unser besonderes Augenmerk. Die Exklusionsbereiche sind in den Wer-
ken hauptsichlich iiber Leiharbeit prisent. Die Untere Klasse kommt in Betrie-
ben definitionsgemif? nicht vor; auch die Selbststindige Mittelklasse ist nur im

7 Die Erhebungen erfolgten im Rahmen des DFG-Projekts »Eigentum, Ungleichheit und Klassenbildung
in sozial-6kologischen Transformationskonflikten« des SFB 580. Die Forschungen bei Opel wurden vom
BMBF-Projekt BEAT sowie von einer studentischen Lehrforschung unterstiitzt. Der qualitative Daten-
satz des noch laufenden SFB-Teilprojekts umfasst inzwischen weit mehr als 300 Befragte. Untersucht
wurden Transformationskonflikte im Braunkohlerevier der Lausitz, beim Logistikkonzern Deutsche
Post/DHL, im Offentlichen Personennahverkehr, am Beispiel von Tafel-Nutzerinnen im Bereich der Un-
teren Klasse sowie in der Auto- und Zulieferindustrie.
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Werksumfeld und in den Zulieferketten vertreten. Freigestellte Betriebsrite ha-
ben wir, abhingig von Qualifikation und Direktionsbefugnissen beim Personal,
entweder der Lohnabhingigen Mittelklasse oder der Neuen Arbeiterklasse zuge-
rechnet. Bei Opel sind wir dhnlich vorgegangen. Da das Eisenacher Werk deut-
lich kleiner ist, beziehen sich Kontrollbefugnisse auf geringere Personenzahlen;
individuelle Klassenzugehorigkeiten lassen sich dennoch in vergleichbarer Weise
abbilden.

Gefragt haben wir die Interviewpartnerinnen zumeist in Einzel-, in gerin-
ger Zahl auch in Gruppengesprichen unter anderem nach ihren Bildungs- und
Berufswegen, der aktuellen Arbeitssituation, dem Erleben sozial-6kologischer
Transformation, den Einschitzungen zu betrieblichen Interessenvertretungen
und Gewerkschaften, der Haltung zu Klimawandel und Klimaprotesten sowie
nach Gesellschaftsbildern einschlieilich der Selbstverortung im sozialen Gefiige
der Bunderepublik. Im Anschluss an die Interviews wurde den Befragten ein
standardisierter Fragebogen vorgelegt, der neben soziodemografischen Da-
ten zusdtzlich Einstellungen zur Gesellschaft, zu sozialen Ungleichheiten und
Transformationskonflikten erfasst. Nicht alle Personen haben diesen Frage-
bogen ausgefiillt, die Grundgesamtheiten von standardisierter Erhebung und
qualitativem Datensatz weichen daher voneinander ab.

Fiir den Verlauf sozial-6kologischer Transformationskonflikte ist ausschlag-
gebend, wie Akteure mit strategischen Fahigkeiten verfiigbare Machtquellen
nutzen, um kollektive Ziele durchzusetzen. Zu Transformationskonflikten wer-
den unterschwellige Interessengegensitze erst, sofern sie von »manifesten
Interessengruppen« (Dahrendorf 1957: 165 ff.) gefithrt werden, die sich ihrer An-
liegen bewusst sind. Stirker noch als Habitus und Mentalitit (dazu: Tullius u. a.
2023), bestimmen - widerspriichliche — Interessen, die von Scharnierpersonen
und strategischen Gruppen intentional konstruiert und definiert werden, die
Konfliktdynamik. In Unternehmen mit intakten organisierten Arbeitsbeziehun-
gen liegt es nahe, Transformationskonflikte im Rahmen der institutionalisierten
Mitbestimmung zu bearbeiten. Geschiftsleitungen und Management repri-
sentieren in solchen Fillen die Kapitalmacht; Betriebsrite, Gewerkschaften und
Belegschaften sind Reprasentationen von Lohnarbeitsmacht. Wie unsere »Tie-
fenbohrungen« zeigen, bleiben die Akteure organisierter Arbeitsbeziehungen
aber niemals unter sich. Abgesehen vom Staat, der als regelsetzender und finan-
zielle Ressourcen verteilender Akteur stets zugegen ist, sehen sie sich mit zwei
Gruppen von Vetospielern konfrontiert, die, selbst wenn sie in den betrieblichen
Arenen nicht unmittelbar aktiv sind, das Transformationsspiel und seine Regeln
beeinflussen.

Die erste Akteursgruppe reprisentiert metabolische Macht, die sowohl mit
Kapitalmacht, als auch mit Lohnabhingigenmacht in Konflikt geraten kann. Uber



210 KLAUS DORRE, STEFFEN LIEBIG, KIM LUCHT UND JOHANNA SITTEL

die Medien oder oppositionelle Minderheiten in Belegschaft und Interessenver-
tretungen werden ihre Anliegen in die Betriebe, iiber Kinder und Jugendliche in
die Familien der Werksangehorigen hineingetragen. Deshalb sind die Aktionen
von Fridays for Future, der Letzten Generation oder von den Klimacamp-Aktiven
des Wolfsburger Projekthauses Amsel 44 (vgl. Miif3gens 2023) in den Belegschaf-
ten der Autohersteller prisent, obwohl die Proteste in der Regel auflerhalb der
Werkstore und Arbeitsstitten stattfinden. Die zweite Gruppe von Vetospielern re-
lativiert oder leugnet den Klimawandel, verkniipft die Sehnsucht nach der alten
Republik mit einem rebellischen Gestus, ersetzt das Deutungsmuster klassen-
spezifischer Interessengegensitze durch die Denkschablone ethnisierter Innen-
Aufien-Konflikte und polarisiert politisch, indem Klimabewegungen und griine
Formationen allgemein zu Hauptfeinden »normaler« Biirgerinnen erklirt wer-
den. Einflussreichste Akteure sind die Organisationen der radikalen Rechten, al-
len voran die AfD.?

Entscheidend fiir den Verlaufvon Konflikten ist, wie die Klassenachse und die
okologische Achse im Akteurshandeln aufeinander bezogen werden. In diesem
Zusammenhang ist der Fall VW Kassel-Baunatal von herausgehobener Bedeu-
tung. Wir haben das Werk bewusst ausgewihlt, weil die Betriebsratsspitze durch
offene Kritik am Geschiftsmodell der Autohersteller aufgefallen ist. Der damalige
Betriebsratsvorsitzende erklarte in einem bemerkenswerten Interview:

»Das Problem ist das Geschiftsmodell der Branche, das dafiir ausgelegt ist, jahrlich 70 Millionen
Autos in den Weltmarkt zu driicken. Was wir brauchen, sind weniger Autos, kleinere Autos, ein
Ausbau des offentlichen Nahverkehrs mit bedarfsgerechten Rufbus-Carsharing-Angeboten fiir
den lindlichen Raum.« (Bitzold 2021)

Paraphrasiert haben wir dieses Zitat fiir die Interviews in allen Untersuchungs-
bereichen genutzt. Opel Eisenach dient als Kontrastfall zu VW Kassel, weil Vorge-
spriche mit dem Betriebsrat nahelegten, dass die AfD als Vetospieler indirekt er-
heblich grofieren Einfluss auf Teile der Belegschaft ausiiben kann als das in Bau-
natal der Fall ist.

3. Autohersteller in der Transformation

Die untersuchten Werke gehdren zu einer Branche, die mit nahezu 775.000 Di-
rektbeschiftigten, davon iiber 460.000 bei Endherstellern, noch immer ein Herz-
stiick der deutschen Industrie bildet (Statistisches Bundesamt 2023). Da ab 2035

8 Zum Machtressourcenansatz ausfithrlich: Schmalz/Dérre 2013; zur dessen Erweiterung um metaboli-
sche Macht: Dérre 2021b.
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innerhalb der Europidischen Union (EU) nur noch emissionsfreie Neuwagen auf
den Markt kommen sollen (Europiischer Rat 2022) und der gesamte Verkehrs-
sektor zur Emissionsreduktion bisher nichts beigetragen hat, stehen Hersteller
und Zulieferer unter erheblichem Verinderungsdruck. »Da bleibt kaum ein Stein
auf dem anderen, weil es eben wirklich die Produktion betrifft« (Branchenexper-
te in: Dorre u. a. 2022:315). Allein die Umstellung auf Elektrobatterie basierte An-
triebe konnte die Branche bis zu 300.000 Arbeitsplitze kosten. In den untersuch-
ten Werken ist von Arbeitsplatzabbau allerdings wenig zu spiiren; in Baunatal
wird die Belegschaft sogar aufgestockt. Dennoch hat die Transformation in bei-
den Werken lingst begonnen. Nachfolgend skizzieren wir die regionale Bedeu-
tung der beiden Hersteller, schildern Haltungen von Beschiftigten zu Transfor-
mation und E-Mobilitit, beleuchten verinderte Arbeitsprozesse und analysieren
das Konfliktpotenzial der Transformation.

3.1 Regionales Umfeld und Beschiftigung

Die Werke in Baunatal und Eisenach sind industrielle Leuchttiirme mit struk-
turprigendem Einfluss auf das regionale Umfeld. Kassel-Land rangiert im
Transformationsranking an fiinfter Stelle der vom Strukturwandel besonders
hart getroffenen Regionen (Kithling 2023). Auf die knapp 28.000 Einwohner
Baunatals kommen tiber 16.000 Arbeitsplitze des VW-Komponentenwerks. Im
Zuge der Antriebswende konnten, gemessen am Stand vom Dezember 2018,
5.000 bis 8.000 Arbeitsplitze verloren gehen, das »Werk als solches wird nicht
sterben« (Betriebsrat, LMK). Verantwortlichen Kommunalpolitikern treibt diese
Aussicht Sorgenfalten auf die Stirn, denn Arbeitsplatzabbau bei VW bedeutet
unter anderem sinkende Steuereinnahmen. Gleichwertige Beschiftigungsal-
ternativen sind, sieht man von der boomenden Kasseler Riistungsindustrie ab,
nicht in Sicht. In der expandierenden stidtischen Dienstleistungsokonomie
wird deutlich schlechter bezahlt; etwa die Hilfte der Arbeitsplitze kann als
prekar klassifiziert werden (Lacher 2018).

Im gut einhundert Kilometer entfernten Eisenach sind die Zukunftsingste
kaum geringer. Zwar hat der hochprofitable Stellantis-Konzern dem Opel-Werk
mit seinen 1.200 Beschiftigten die Produktion eines vollelektrischen Fahrzeugs
zugesagt, doch die Sorgen bleiben. Noch immer herrscht Einstellungstopp.
Nur Leiharbeitskrifte, die im Budget als Sachkosten verbucht werden, diirfen
erstmals seit der Corona-Rezession wieder in den Betrieb. Ob Opel Eisenach die
Herausforderungen der automobilen Transformation dauerhaft meistern kann,
ist ungewiss. Als das Werk wihrend der Corona-Krise fiir drei Monate stillgelegt
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wurde, befiirchteten Belegschaft und Betriebsrat die Schlieffung des Standorts.
Trotz der Zusagen fiir Zukunftsinvestitionen ist die Unsicherheit geblieben.

Das dndert nichts daran, dass die Arbeitsplitze in beiden Werken heif3 be-
gehrt sind, denn bezahlt wird vergleichsweise gut. Auch die Arbeitsbedingungen
sind trotz aller physischen und psychischen Belastungen zumeist besser als im re-
gionalen Umfeld. 3.800 Euro brutto, die man bei Opel verdienen kann, bekommt
man als Arbeiterin in Thiiringen ausgesprochen selten. Im Werksvergleich der
Endhersteller bildet das Eisenacher Werk bei der Bezahlung das Schlusslicht.
Wer jedoch, wie zum Beispiel 44 Prozent der abhingig Arbeitenden im Thiiringer
Landkreis Sonneberg, von einem Zwolf-Euro-Mindestlohn profitiert (Pusch/Em-
mler 2022), hilt die Opelaner in Eisenach dennoch fir privilegiert. Selbst in der
Eisenacher Stadtgesellschaft gelten die Opel-Beschiftigten als »Leute, die auf
hohem Niveau jammern« (IGM-Sekretir, LMK).

Mit dem Baunataler Werk verhilt es sich dhnlich. Dort wird bei kiirzeren
Arbeitszeiten deutlich besser bezahlt als in Eisenach. Montagearbeit ist nach der
Eingruppierung im Regelfall Facharbeit. Entscheidend ist jedoch: Wer bei VW
zur Stammbelegschaft zihlt, hat trotz des absehbaren Stellenabbaus keinerlei
Angst vor Arbeitsplatzverlust. Man ist sich sicher, im Werk oder im VW-Konzern
Beschiftigungsalternativen zu finden und erlebt das tagtaglich vor Ort. Wihrend
im Bereich Abgasanlagen Beschiftigung abgebaut wird, entsteht beim E-Antrieb
zusitzlicher Personalbedarf. Zum Sicherheitsempfinden tragen eine langfristige
Beschiftigungs- und eine fiinfzehnjahrige Teilegarantie fiir produzierte Fahr-
zeuge bei, von der das Komponentenwerk profitiert. Dieser Grundhaltung wohnt
allerdings etwas Zwiespiltiges inne. Von auflen betrachte man VW-Beschif-
tigte als Beamte, »obwohl du Arbeiter bist«. Das sei einerseits gut, fithre aber
auch dazu, dass viele Kollegen dazu neigten, sich keine Gedanken zu machen,
weil scheinbar »alles geregelt« sei (BR, LMK). Das ist im Opel-Werk deutlich
anders. Auf die Frage nach dem wichtigsten Zukunftsprojekt antwortet eine
Vertrauensfrau: »Uberleben!«:

»Das klingt total drastisch. Aber iiberleben heif3t fir uns nicht nur Standortsicherung und Be-
schaftigungssicherung, sondern auch, dass die Arbeitsbedingungen wieder so werden, dass die
Kollegen nicht nach einer Woche sagen, ich brauche mindestens zwei Wochen, wo ich mich re-
generieren kann. Wir sind eine alte Belegschaft. Von uns wird immer mehr abgefordert und
abverlangt.« (Gewerkschafterin, NLK)

Ungeachtet aller Unterschiede gilt fiir beide Werke, dass die Stammbelegschaf-
ten, die sich mehrheitlich aus der Konventionellen Arbeiterklasse rekrutieren, et-
was zu verlieren haben. Es ist nicht so sehr die Angst vor Arbeitslosigkeit, die
die Befragten umtreibt, sondern der antizipierte Statusverlust, der mit dem Ar-
beitsplatzverlust einhergehen wiirde: »Ich habe Angst, dassich den Standard, den
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ich mir mit meiner Frau aufgebaut habe, so nicht halten kann!« (Opel-Arbeiter,
KAK), lautet ein bezeichnendes Statement. Status meint indes weit mehr als gu-
te Entlohnung. Es geht um die Wiirde von Arbeit, die korperlich wie psychisch
stark belastet, und um die Moglichkeit, ein gutes Leben nach eigenen Vorstel-
lungen zu fithren - letztendlich also um die Verfiigung iiber Sozialeigentum. In
beiden untersuchten Werken ist die Erwerbstétigkeit von Arbeiterinnen und Ar-
beitern im Vergleich zum regionalen Umfeld noch vergleichsweise geschiitzt, das
heiflt durch Sozialeigentum wie Tarifvertrige, Betriebsvereinbarungen, Beschif-
tigungsgarantien und Mitbestimmungsmaoglichkeiten gesichert.

Fir langjihrige Stammbeschiftigte sind die Kolleginnen zudem »wie Fami-
lie«. Man vertraut sich, teilt informelles Wissen iiber Produktionsabliufe und ge-
winnt dariiber innerhalb enger Grenzen ein wenig Kontrolle iiber die Arbeits- und
Leistungsbedingungen. Deshalb ist Transformation ein Begriff von Fithrungs-
kraften und Interessenvertretungen. Fiir Beschiftigte am Hallenboden handeltes
sich eher um ein Unwort. Vielen Opelanern steht der Begriff fiir die Deindustria-
lisierung der Wendezeit. In Baunatal erinnert er an Zeiten, in denen der damalige
VW-Vorstand Bernhard die Komponentenfertigung fiir iiberfliissig erklirte und
verkaufen wollte. In beiden Werken haben Arbeiter und Arbeiterinnen beruflich
im Wesentlichen schon erreicht, was sie mit ihrem Wissen und ihren Fihigkei-
ten erreichen kénnen. Der Wandel geht vielen zu schnell. Weil die Transforma-
tion politisch vorgegeben ist und moglichweise bedroht, was das eigene Leben
angenehm macht, wird sie von Teilen der Belegschaften als Eingriff in individu-
elle Freiheiten betrachtet. Bevormundung durch Standards, die von oben gesetzt
werden, kommt in der Facharbeiterwelt beider Werke nicht gut an. Dementspre-
chend widerspriichlich ist die Haltung der Belegschaften zur Antriebswende und
zur E-Mobilitat.

3.2 Managementsicht: Vorfahrt fiir griines Wachstum

Fiir den Oberen Managementkreis in Kassel-Baunatal und, etwas weniger enthu-
siastisch, fiir die Werksleitung des Eisenacher Opelwerks sind die strategischen
Grundentscheidungen gefallen. Transformation bedeutet aus Sicht der Fith-
rungskrifte neben der Digitalisierung Umstellung auf Elektrobatterie basierte
Antriebe:

»Also ich sehe die Entwicklung der Branche, dass nur die iiberleben werden auf Dauer, die auch
wirklich in Richtung der E-Mobilitit sehr stark aktiv sind. Sicherlich kann man iiber Wasser-
stoff diskutieren, auch tiber E-Fuels. Aus meiner Sicht sind das Nischenprodukte, die man auch
verfolgen muss, fiir spezielle Anwendungen mit Sicherheit.« (Fithrungskraft, HK)



214 KLAUS DORRE, STEFFEN LIEBIG, KIM LUCHT UND JOHANNA SITTEL

Fir beide Werke gilt allerdings, dass der Einfluss des lokalen Top-Managements
auf strategische Unternehmensentscheidungen begrenzt ist. Das Baunataler
Werk liefert weltweit Komponenten fiir simtliche Marken des Konzerns. Es
konkurriert dabei mit externen Anbietern. Strategische Entscheidungen wer-
den iiberwiegend in der Wolfsburger Zentrale getroffen. Daraus resultiert eine
begrenzte Interessenkongruenz zwischen Management, Betriebsrat und Beleg-
schaft: »Das sind nicht die Klassenlinien, die da die Rolle spielen, sondern das
Werk gegen die Zentrale« (ehemaliger Manager, LMK). Fir das Opel-Werk gilt
Ahnliches. Die Unternehmensstrategie wird riumlich weit entfernt im Stellantis-
Konzern, im Stammwerk von Peugeot oder im Riisselsheimer Opel-Werk fest-
gelegt. Bei Fithrungskriften und im Betriebsrat herrscht zudem der Eindruck,
man miisse mit dem Einstellungsstopp den Personalitberhang ausbaden, den es
im Riisselsheimer Stammwerk aus der Konzernperspektive gibt.

Beide untersuchten Werke werden nach sogenannten Key Performance Indica-
tors (KPIs) gesteuert. Die Unternehmenszentralen geben Ziele vor, die dann zum
Gegenstand unternehmenspolitischer Aushandlungen werden:

»Die Komponente wurde in Wolfsburg mal nach Operativem Ergebnis gesteuert. Da waren wir
aber richtig gut, sodass sie gesagt haben, oh, wir machen doch wieder Fabrikkostensteuerung.
Da dreht man wieder die Sicht. Aber wir machen das fir uns. Und ich weif? genau, welche Pro-
dukte welches Ergebnis bringen.« (Fithrungskraft, HK)

Letztendlich sind Stiickzahlen und Ertrige die entscheidenden Steuerungsgro-
Ben. Im Opel-Werk verhilt es sich dhnlich, wobei auch von Fithrungskriften mo-
niert wird, dass die Produktqualitit unter dem neuen Eigentiimer Peugeot/Stel-
lantis gegeniiber der Zeit bei General Motors deutlich ins Hintertreffen geraten
ist.

In beiden Werken operiert das Management mit Produktivititsvorgaben, die
teilweise nicht zu realisieren sind. Es sei naiv zu glauben, »dass in jeder Ferti-
gung jedes Jahr finf Prozent Produktivitit moglich sind«. GroRe Produktivitits-
spriinge konne man mit einem neuen Produkt in einer neuen Linie machen; nach
zehn Jahren sei das ausgelutscht, »da holst du gar nichts mehr raus« (BR, LMK).
Trotz oder wegen unerreichbarer Produktivititsziele gelingt es den Werksleitun-
gen, den 6konomischen Druck bis auf einzelne Beschiftigte herunter zu brechen.
Beschiftigungssicherheit und gute Entlohnung im Tausch gegen stindig steigen-
de Produktivitit und Effizienz, lautet das Credo der Werksleitungen — mit weit-
reichenden Folgen fiir die Belegschaften.

»Das ist ja auch ein Teil von Gruppenarbeit am Ende, von Teamarbeit, dass die 6konomische
Verantwortung bis auf den Hallenboden heruntergebrochen ist. Jeder Kollege ist fiir Millionen
verantwortlich auf einmal, obwohl er gar nichts dafir kann. Und dieser Druck, der psychisch
entsteht, ist enorm. Plus die Art und Weise des Arbeitens, die Intensitit. Das ist ja nicht wie
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frither, dass wir am Wochenende ein halbes Schwein gegrillt haben, das ist alles weg, da gibt es
ja nichts mehr. Es gibt ja kaum noch Liicken, wo du tatsichlich im sozialen Miteinander was
machen kannst. Wenn Pause ist, sitzen alle nur noch da und gucken, dass sie irgendwie durch-
kommen.« (Betriebsrat, LMK)

Bezeichnend ist, dass diese Problematik im Bewusstsein der Fithrungskrifte un-
terbelichtet bleibt. Okologische Nachhaltigkeit wird vornehmlich als 8konomi-
sches Effizienzproblem betrachtet. Im oberen Managementkreis von VW (OMK)
setzt man vorbehaltlos auf griines Wachstum. Gegeniiber Konkurrenten wie Tes-
la rdumen Fithrungskrifte »Riickstinde bei der Digitalisierung« durchaus ein.
Wiahrend ein Tesla mit einem Bordcomputer und passendem Betriebssystem fah-
re, beruhe das VW-System auf einer ungleich komplexeren PC-Steuerung mit
zahlreichen Schnittstellen, was zu hoher Storanfilligkeit fithre. Dennoch ist der
Optimismus, letztendlich als einer von wenigen Plattformherstellern siegreich
aus dem Verdringungswettbewerb der Branche hervorzugehen, teilweise tiber-
bordend. Im Eisenacher Opel-Werk ist die Zuversicht unter Fithrungskriften we-
niger ausgepragt, doch auch dort weifd man in der Belegschaft, dass die Produk-
tion eines vollelektrischen Fahrzeugs den Erhalt des Werks fiir einige Zeit sicher-
stellt. Fiir Befragte, die wir der herrschenden Klasse zurechnen, sind die Wiirfel
gefallen. Mit der Umstellung auf E-Antriebe soll die »Arbeit der Natur«in Gewinn
fir das Unternehmen verwandelt werden. Die Leitmarkte in China und den USA
geben aus der Sicht des strategiefihigen Managements das Tempo des fiir unaus-
weichlich gehaltenen Wandels vor.

3.3 Beschiftigtensicht: Skepsis gegentiber E-Mobilitit

Die Managementsicht von griinem Wachstum und Klimavertraglichkeit domi-
niert in beiden Werken; hegemonial im Sinne von Ideen, die Belegschaften in-
haltlich tiberzeugen, ist sie nicht. Je niher man dem Hallenboden kommt, desto
stirker wird die Kritik am elektrifizierten PKW-Verkehr. Teilweise speist sich die
Kritik der Arbeiterinnen an der E-Mobilitit aus einem Glauben an moderne Tech-
nik und der Hoffnung, mit E-Fuels und gritnem Wasserstoft konne der individu-
elle PKW-Verkehr zukunftsfihig gemacht werden. Viele Kritikpunkte sind aber
auch bei Klimaprotesten zu héren. Moniert werden Uberausbeutung und Natur-
zerstorungen bei der Beschaffung von Lithium, Nickel und Kobalt. Wachsende
Strombedarfe, die derzeit aus Kohle und Erdgas, also fossil, erzeugt werden, sind
ebenso Thema wie die hohen Preise fir aktuell produzierte E-PKW. Im Opel-Werk
wird diese Kritik besonders vehement vorgetragen:
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»Damals wurden bestimmte Glithbirnen verboten, weil zu viel Strom verbraucht worden ist.
Und jetzt auf einmal haben wir so viel Strom, dass wir dann Autos alle volltanken kénnen. Und
um die Ressourcen, was die Batterien angeht, braucht man ja eigentlich gar nicht zu diskutie-
ren. Also die Umweltschidigung durch E-Mobilitit ist viel, viel schlimmer.« (Leiharbeiter Opel,
KAK)

Es sei richtig, den Klimawandel zu bekimpfen - jedoch langsamer und mit gro-
Rerer fachlicher Kompetenz. »Fiir mich ist der Verbrennungsmotor aktuell mit
das Sauberste, was es gibt« (Opel-Arbeiter, Endmontage, KAK), lautet ein in der
Belegschaft verbreitetes Urteil.

Wahrend die Betriebsratsspitzen in Baunatal und weniger offensiv in Eisen-
ach fur nachhaltige Verkehrssysteme mit reduziertem Autoverkehr plidieren,
ziehen viele Beschiftigte am Hallenboden aus der Kritik an der Elektrifizierung
des PKW-Verkehrs einen anderen Schluss. Sie plidieren dafiir, den Wandel
langsamer und weniger radikal zu vollziehen. Im Baunataler Werk finden sich
drei Grundhaltungen. Eine Minderheit ist fir Produktkonversion offen und
vermag sich die Herstellung von Produkten fiir eine nachhaltige Verkehrswende
durchaus vorzustellen. Man setzt auf die eigenen Fihigkeiten und Fertigkeiten.
Das Fachwissen fiir neue Produkte sei grundsitzlich da, es gebe viele Hochquali-
fizierte, das konne man nutzen.

Vorherrschend sind unter den Beschiftigten jedoch Haltungen, die man
mit Technikzentrierung und Beharrung bezeichnen kann. Im erstgenannten
Fall setzt man darauf, die Dekarbonisierung mittels technischer Innovation
bewerkstelligen zu kénnen. Dahinter verbirgt sich die Hoffnung, das Auto in
gewohnter Weise nutzen und den eigenen Lebensstil im Grofien und Ganzen
beibehalten zu kénnen. Beharrung impliziert, das Transformationstempo zu
verlangsamen, den Ubergang zu E-Antrieben zeitlich hinauszuschieben und fiir
eine Ubergangszeit weiter auf konventionelle Antriebe wie etwa moderne Diesel-
Motoren zu setzen. Die Kritik an teuren E-Fahrzeugen fillt auch deshalb heftig
aus, weil beide Werke Arbeitskrifte aus lindlichen Regionen rekrutieren. Wer
auf dem Land lebt, bendtigt das Auto als Lebensmittel.

»Ich kann von Bad Langensalza nach Eisenach keine 6ffentlichen Verkehrsmittel nutzen. Wie
sollich das machen? Ich miisste mit dem Zug nach Gotha fahren. Von Gotha nach Eisenach. So.
Und der Bus, der klappert die ganzen Dérfer ab. Ja, da bin ich hundert Jahre unterwegs.« (Opel-
Arbeiter, KAK)

Wer aus einer mittelhessischen Gemeinde nach Baunatal pendelt, kann Ahnliches
berichten. 70 bis 80 Prozent der Beschiftigten des Baunataler Werks wohnten auf
dem Lande, ohne Auto »sind die verloren« (VW-Fithrungskraft, LMK). Angesichts
dieser Problematik erscheinen die Politik der »griinen« Regierung, aber auch die
Vorschlige aus der Klimabewegung schlicht lebensfremd.
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»Ja. Es muss was gemacht werden, um das Klima zu schiitzen, gell? Das ist nicht ganz verkehrt.
Aber die Klimaaktivisten sind viel zu radikal und viel zu beschrankt auf den Individualverkehr.
Daswird immer wieder Gegendruck erzeugen gegen diese Klimaaktivisten. Und ich sage: Nicht
umsonst gibt’s iberall die Aufkleber, die itber dem Auspuff hingen: >Fuck you, Gretal<.« (Ver-
trauensmann Opel, KAK)

3.4 Produktionsarbeit: Jenseits des »dressierten Gorillas«

Die Vehemenz, mit der solche Sichtweisen vorgetragen werden, verweist indes
auf eine tieferliegende Problematik, die mit widerspriichlichen Verinderungen
von Industriearbeit zusammenhangt. Einerseits wird produzierende Arbeit nach
wie vor in kleinste, sich stindig wiederholende Schritte zerlegt und ins Korsett
enger Zeitvorgaben gepresst. Andererseits ist es selbst bei Montagetitigkeiten
unmoglich, den Kopfvollig auszuschalten, um sich der Routine hinzugeben. Die-
se widerspriichliche Grundtendenz hat es, folgt man dem »stofflichen« Gottinger
Ansatz, im Grunde schon immer gegeben. Der »doppelte Bezug« auf Erwerbs-
arbeit, wie er in der Tauschwert- und der Gebrauchswertperspektive angelegt
ist, erklart, weshalb die konkret-niitzliche Dimension von Produktionsarbeit
ihre identititsbildende Kraft niemals vollstindig einbiif3t (Schumann u. a. 1982:
399-426). Im Baunataler Werk entfaltet sich dieser »doppelte Arbeitsbezug« in
einer facettenreichen Arbeitsrealitit. Trotz Automatisierung und dem Einsatz
digitaler Technik ist harte, korperlich und psychisch stark belastende Arbeit im
Werk keineswegs verschwunden. Beispielsweise agieren in der werksinternen
Gieflerei Metallfahrer, die fliissiges Aluminium in grofien Tassen transportieren.
Sie sind bestindig zu hochster Konzentration gezwungen, denn neben der eige-
nen steht die Gesundheit von Kollegen auf dem Spiel. Diese »Ritter der GiefRerei«
seien nach Ende des Arbeitstages erschopft; »da bleibt nicht mehr viel ibrig fir
Privates« (Vertrauensmann, KAK).

Die Arbeitsrealitit in Bereichen wie der Getriebemontage sieht anders aus.
Die »Arbeit ist anspruchsvoller geworden« resiimiert ein Meister mit jahrzehnte-
langer Betriebszugehorigkeit. Es gehe nicht mehr um die einzelne Maschine, An-
lagenfithrer miissten die gesamte »Fertigung im Blick behalten«. Qualititssiche-
rung und Werkzeugwechsel voranzutreiben sei eine Hauptaufgabe und »schon
der grofite Anteil der Titigkeiten.« (Meister VW, LMK) Viele Beschiftigte sind
von moderner, digitalisierter Technik regelrecht umstellt. Man lebe in »Symbio-
se« mit Fahrerlosen Transportsystemen (FTS), die selbststindig Teile an die Sta-
tionen liefern; jedes FTS bedeutet einen »verlorenen Arbeitsplatz« (Meister VW,
LMK). Bei der Programmierung der Fahrzeuge entstehen jedoch neue, qualifi-
zierte Tatigkeiten, die fiir Auszubildende besonders attraktiv sind.
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Kooperiert wird in Teams mit Sprechern, die von den Teammitgliedern ge-
wihlt werden. Das Wahlprinzip ist ein Uberbleibsel aus Zeiten, in denen die Hu-
manisierung von Industriearbeit in greifbarer Nihe schien. Vom »Ende der Ar-
beitsteilung«, wie sie die Arbeitssoziologen Horst Kern und Michael Schumann in
den1980er Jahren zu erkennen glaubten (Kern/Schumann 1984), ist auf den ersten
Blick nicht viel geblieben. Statt in teilautonomen Gruppen mit grofden Arbeits-
umfingen, wie das im lingst geschlossenen Volvo Werk Udevalla der Fall war,
wird an verketteten Stationen mit stark reduzierten Inhalten gearbeitet (Meis-
ter, LMK). Jede Station ist getaktet. Es gibt vollautomatisierte Stationen mit 27-
Sekunden-Takten, aber auch Handarbeitsplitze mit 30-Sekunden-Takten. Das
sei »eigentlich in allen Schichten, in allen Bereichen dasselbe« (Maschinenfiithrer
VW, KAK).

Die Arbeit mit Roheisen sei so grob und elementar, dass es moglich wire, ei-
nen »intelligenten Gorilla« so zu trainieren, dass er effizienter arbeite als es ein
Mensch konne, hatte Charles F. Taylor einst in seinen Principles of Scientific Ma-
nagement (Taylor 1911: 18; kritisch: Gramsci 1991 ff.: 1499 f.) notiert. Der italieni-
sche Marxist Antonio Gramsci hinterfragte das dahinter verborgene Menschen-
bild und hoffte, die Arbeit in der Linie werde den so Titigen den Kopf fir sub-
versive Gedanken freimachen; »man geht automatisch, und gleichzeitig denkt
man, was man will« (ebd.: 2091). Diese — in der Rezeption haufig auf FlieRbandar-
beit bezogene — Prognose war zu optimistisch, trifft aber eine reale Entwicklung.
Zwar berichten auch die VW- und Opel-Arbeiter, dass sie nach lingerer Einge-
wohnungszeit quasi »automatisch« arbeiten und an anderes denken als an die
hergestellten Teile, doch der 6konomische Druck, der aufwendige Maschinen-
park und die rigide Kontrolle zwingen immer wieder dazu, den Kopf einzuschal-
ten.

Bandarbeit hat deshalb in Baunatal nur noch wenig mitjenen Bildern gemein,
wie sie aus Charlie Chaplins Film Moderne Zeiten bekannt sind. Komplexe Maschi-
nenparks sind storanfillig. Kleinere Stérungen des Arbeitsablaufs werden von
den Arbeitenden selbst behoben, sie bleiben ohne unmittelbare Auswirkungen
aufnachgelagerte Stationen, denn »es gibt kleine Puffer« (Meister, LMK). Sind die
Probleme gravierender, miissen Spezialisten hinzugezogen werden. Es kann je-
doch sein, dass »auch der Mitarbeiter zu langsam« ist (Meister, LMK). In solchen
Fillen werden die Bewegungsabliufe gepriift und Hilfestellungen gewihrt. Alle
Tatigkeiten im Teambereich ausiiben zu konnen, ist jedoch ein hoher Anspruch,
der sich nur schwer verwirklichen lisst: »Ich habe selber Stationen, da schaffe ich
die Taktzeit nicht. Das funktioniert einfach nicht, weil man geftihlt zu dumm ist«
(Arbeiter Getriebefertigung, KAK).

Zum Aufstoren von Routinen tragt ein Dreischichtsystem bei, das Arbeiterin-
nen ein Hochstmaf} an Flexibilitit abverlangt. Regulir wird fiinf Tage die Woche
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in drei verschiedenen Schichten gearbeitet: »Spit, Frith, Nacht. Jetzt sind die Be-
darfe aber so hoch, dass Pflichtschichten angesetzt werden. Das heifdt zwolf Tage
am Stiick arbeiten« (Teamsprecher VW, KAK). Der stindige Schichtwechsel be-
lastet starker als die routinisierte Arbeitstitigkeit. Im Grunde, so der Tenor vieler
Befragter, sei die Arbeitszeit verlorene Lebenszeit: »Zwolf Tage am Stiick zu arbei-
ten, in drei Schichten zu arbeiten, auch Feiertage zu arbeiten« wirke sich »negativ
auf das Privatleben, auf die Familie aus«. Der vergleichsweise gute Verdienst sei
»Schmerzensgeld« (Teamsprecher, KAK).

Die im Gange befindliche Transformation der Arbeitsprozesse verstirkt
solche Erfahrungen. Wihrend die Herstellung von Getrieben fir Fahrzeuge
mit Verbrennungsmotoren personell allmihlich abgeschmolzen wird, fahren
die neuen Bereiche fiir E-Fahrzeuge Uberstunden und Sonderschichten. Geht
der eine Bereich in Kurzarbeit, hat der andere zusitzliche Personalbedarfe, die
teilweise durch Leiharbeitskrifte gedeckt werden. In dezentralen Betriebsver-
sammlungen missen Betriebsmitglieder und gewerkschaftliche Vertrauensleute
den Betroffenen diese komplexe Arbeitswirklichkeit erkliren. Arbeitsroutine
kann sich angesichts hoher Flexibilititsanforderungen kaum einstellen. Formal
betrachtet, mag die Freizeit ausreichen, doch faktisch schwinden mit dem hohen
Flexibilitatsdruck die frei verfiigbaren Zeitbudgets und mit ihnen die Planbarkeit
des Alltagslebens.

Die Situation im Eisenacher Opel-Werk lasst sich dhnlich beschreiben, wenn-
gleich die Arbeitsbedingungen deutlich restriktiver sind. Gearbeitet wird in
Teams mit Sprecherinnen, die vom Management eingesetzt werden. Die Ar-
beitsorganisation entspricht in vielem jener »schlanken Produktion«, wie sie zu
Beginn der 1990er Jahre von Autoren aus dem Massachusetts Institute of Tech-
nology (Womack u. a. 1991) als Leitbild propagiert worden war. In der Montage
liegen die Taktzeiten bei 152 Sekunden. Die Titigkeiten und Stationen sind eng
gekoppelt. Treten Fehler oder Qualititsmingel auf, muss das Band angehalten
werden. Die Autoproduktion erfolgt mit knappsten Personal- und Materialpuf-
fern. Um die Ergonomie ist es deutlich schlechter bestellt als im Kasseler Werk.
Sieht man von Bereichen wie der vollautomatisierten Lackiererei ab, ist die Tech-
nik teilweise nicht auf dem neuesten Stand. An manchen Stationen miissen die
Montagearbeiter unter die Plattform kriechen, um ihre Tatigkeiten ausfithren zu
konnen. Noch unmittelbarer als im Komponentenwerk bestimmt das Band das
Arbeitstempo; die Arbeitenden empfinden das als Kontrollverlust:

»Ich habe so das Gefithl, dass die Arbeiten immer mehr werden pro Tag, dass die Geschwin-
digkeit immer schneller wird. Es gibt zwar einen Takt, die Geschwindigkeit ist festgelegt, aber
soweit wir wissen, kann auch der Chef ein bisschen am Hebel drehen, dass das Band schneller
lauft. Das merkt man eigentlich, wenn man den Takt eine Stunde, zwei Stunden macht, hat man
einen gewissen Rhythmus drin. Und wenn ich dann merke, ich komme nicht mehr hinterher,
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kommt man halt zu dem Schluss, dass es irgendwie schneller laufen muss. Aber sie geben es halt
natiirlich nicht zu.« (Opel-Arbeiter, KAK)

Der belastende Arbeitstag mit dem versteckten Kampfum die Bandgeschwindig-
keitwird nur von zwei 9-minitigen Pausen und einer 23-miniitigen Mittagspause
unterbrochen; »eine Stunde vor der Mittagspause bist du platt« (Arbeiter, End-
montage, KAK).

Trotz der hohen kérperlichen und psychischen Belastungen fillt die Kritik am
Arbeitsalltag in beiden Werken relativ verhalten aus. Bandarbeit sei anstrengend,
aber auszuhalten, heifst es. Niemand konne auf Dauer mit seiner Arbeit total un-
zufrieden sein, lautet eine Erklirung, die allerdings aus dem Kreis freigestellter
Betriebsrite stammt:

»Das ist ja der absolute Widerspruch. Alle Dreischichtler saufen, alle rauchen, alle fithlen sich
als die starksten Helden der Welt. Aber wenn du dann mal in die Krankenakten guckst, ist das
natiirlich eine Katastrophe! Wenn du fragst, wie es dem Kérper geht, und wie ist es mit deiner
Verdauung, wie ist es mit Schlafen, und was macht der Kreislauf? Dann sagen alle: »Hér mir blof§
auf. Ich hab die Schnauze voll bis zum Anschlag!«.« (ehemaliger Betriebsrat VW, LMK)

Flexible Produktionsarbeit ist der Beitrag, den Beschiftigte in der Fertigung leis-
ten, um die »Arbeit der Natur« in Wert zu setzen und in Lohn fiir die Erwerbsti-
tigkeit zu verwandeln. Diese Arbeit und ihre Zwinge sind der Preis, den die Ar-
beiter im Tausch fiir relative Beschiftigungssicherheit und vergleichsweise hohe
Verdienste zu zahlen haben. Mit der Umstellung auf E-Antriebe hilt nun formell
Einzug in Arbeitsprozesse, was zuvor ausgeblendet oder allenfalls informell be-
riicksichtigt wurde — die Gebrauchswerte erzeugende Fihigkeit aufermenschli-
cher Natur (zur Formalisierung des Informellen siehe bereits: Wolf1999). Dies soll
aber nur in den vom Management gesetzten engen Bahnen einer gewinn- und ef-
fizienzorientierten Nutzung geschehen. Das bekannte Spannungsverhiltnis von
Tausch- und Gebrauchswertperspektive reproduziert sich in einem neuen Feld.

4. Ebenen und Dynamiken von Transformationskonflikten

Was bedeutet dies fir die Dynamik von Transformationskonflikten? Inspiriert
von Erik Olin Wrights Heuristik klassenrelevanter kausaler Prozesse (Wright
2015: 8) unterscheiden wir drei Konfliktebenen. Auf der Mikroebene von Arbeits-
weise und individueller Lebensfithrung geht es um Spielriume fur ein gutes
Leben, die der Fremdbestimmung abgetrotzt werden. Auf der Mesoebene dreht
sich die Auseinandersetzung um das Ausmaf? von Kontrolle und Beherrschung
in der Transformation, und makrosozial wird um Entscheidungen gerungen, die
iiber das Was, das Wie und das Wozu der Produktion befinden.
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4.1 Arbeitsweise: Trennung von Produktion und Gewissen

Beginnen wir mit der Arbeitsweise und deren Auswirkung auf die individuelle
Lebensfithrung. In moderner Industriearbeit reproduziert sich auf neue Weise,
was der Philosoph Giinter Anders als Trennung von Produktion und Gewissen be-
zeichnet hat. Das »aktiv-passiv-neutrale Mit-Tun«im Arbeitsprozess sorge dafiir,
dass der Arbeitende »mitgetrieben mittreibe« (Anders 2018 [1956]: 320):

»Wahrend Arbeiten als solches unter allen Umstinden als >moralisch« gilt, gelten in actu des
Arbeitens Arbeitsziel und -Ergebnis [...] grundsitzlich als smoralisch neutral; gleich, woran man
arbeitet, das Arbeitsprodukt bleibt >jenseits von gut und bose«.« (ebd.)

Produkt und Herstellung des Produkts seien moralisch auseinandergerissen. Der
Arbeitsbetrieb produziere »Gewissenlosigkeit«; er sei der »Geburtsort des Kon-
formisten« (ebd.: 321). Die von Anders klug beschriebene Trennung lebt in mo-
derner Industriearbeit in besonderer Weise fort. Dennoch ist — das haben An-
tonio Gramsci und nach ihm viele Industriesoziologen klarer gesehen als Giin-
ther Anders — die Entfremdung niemals eine totale. Arbeit, in welcher der Intel-
lekt vollstindig ausgeschaltet wird, gibt es nicht.” Stattdessen zeichnet sich Pro-
duktionsarbeit in den untersuchten Werken durch einen eigentiimlichen Wider-
spruch aus. Einerseits verlangen aufwendige Maschinenparks, digitale Technik
und Beteiligungsappelle des Managements, mit dem Kopf bei der Arbeit zu sein
und Verantwortung nicht mehr nur fiir die Produktivitit, sondern nun auch fiir
okologische Nachhaltigkeit zu iibernehmen, andererseits bleibt die Arbeitstatig-
keit selbst hochgradig fremdbestimmyt, die »Arbeit der Natur« kann allenfalls aus-
schnitthaft und hochgradig selektiv Beriicksichtigung finden. Von Entscheidun-
gen iiber Geschiftsmodelle, Produkte und Produktionsverfahren bleiben Arbeite-
rinnen, ebenso wie ein Grof3teil der Angestellten, ausgeschlossen. Dieser Wider-
spruch prigt die Haltungen zur Transformation und er beeinflusst die Konflikt-
dynamiken.

Fremdbestimmung im Arbeitsprozess nihrt das Empfinden, als Arbeiter ei-
ner abgewerteten Statusgruppe anzugehdren, deren Leistungen und Interessen
offentlich kaum Beachtung finden. »Ich bin mein Leben lang Arbeiter. Ich ken-
ne es nicht anders. Aber es sind halt Begrifflichkeiten, wo man sich ganz schnell
auch degradiert fithlen kann« (Arbeiter VW, KAK); »Arbeiter werden kaum wahr-
genommen, definitivl« (Opel-Arbeiter, KAK). Diese Problematik — Subjektivitit,
Intellekt und Naturbezug, die sich an Fremdbestimmung reiben — ldsst sich im
Arbeitsprozess nicht auflésen. Das fithrt zur Verinnerlichung und wohl auch Ha-

9 Das ist der Grund, weshalb wir von Neuer Arbeitsklasse statt von Wissensarbeiterinnen sprechen. Ar-
beit ohne Wissen und intellektuelle Tatigkeit ist selbst in der industriellen Produktion unméglich.
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bitualisierung der von oben verfiigten Arbeitszwinge. Hat man das Werkstor pas-
siert, beginnt die arbeitsfreie Zeit und damit das eigentliche Leben. Die Freiheit,
selbstentscheiden zu konnen, wie und wofir diese knapp bemessene Zeit genutzt
werden soll, moéchte man sich nicht nehmen lassen. Mehr noch als das »ergriin-
te« Management werden »griine« Regierung und Klimabewegungen von Teilen
der Arbeiterschaft »als gefihrlich« angesehen, weil sie in der Wahrnehmung der
Befragten individuelle Freiheitsspielriume bedrohen.

Soempfindet ein Opel-Arbeiter, der sich selbst als »Autonarr«bezeichnet, gro-
Re Freude dabei, seinen PKW auf »iiber 220km/h zu tunen«, um auf der Auto-
bahn Teslas zu jagen, bis diese »mit tiberhitztem Motor von der Spur miissen«.
Die Zwinge des Arbeitslebens nimmt der Befragte in Kauf, um wihrend seiner
Freizeit wirklich frei zu sein. Wie er lebt, was er nach der Arbeit macht, will er
sich unter keinen Umstidnden vorschreiben lassen. Und das schon gar nicht von
Leuten mit privilegiertem Klassenstatus, die von »Bandarbeit nichts wissen, sich
aber moralisch tiberlegen fithlen. Weil er solch abschitzige Haltungen bei Griinen
und Klimabewegung wahrzunehmen glaubt, betrachtet der angehende Vertrau-
ensmann beide als Gegner. Besonders harsch fillt die Kritik an den sogenannten
»Klimaklebern« aus:

»Auf die Straf3e kleben, das ist auch fir mich so eine ungeheuerliche Frechheit eigentlich, weil
wen triffst du damit? Du triffst nicht da die Leute, die wirklich was machen kénnen. Du triffst
den einfachen Mann, der einfach nur seine scheif$ Termine einhalten muss, der auf Arbeit muss,
der seine Kinder von der Schule nur abholen will. Der komplett da drauf angewiesen ist, dort
langzufahren. Denen schadest du damit. Nicht dem, der es auslést. Diesem Wirtschaftssystem,
was nun mal zurzeit einfach darauf ausgelegt ist: > Wir brauchen mehr, immer mehr, mehr Neu-
es, mehr, mehr, mehr, mehr, mehr.« (Arbeiter, Opel KMK)

Die harsche Kritik an einer als homogen wahrgenommenen Klimabewegung re-
sultiert auch daraus, dass ziviler Ungehorsam, wie ihn beispielsweise die Letzte
Generation praktiziert, an jenen Arrangements riittelt, die ein fremdbestimm-
tes Leben einigermafien lebenswert machen. Notgedrungen fiigt man sich einem
System des »Immer mehr und nie genugl«, das fir den Klimawandel hauptver-
antwortlich zeichnet. Die Klimaproteste treffen, so die Deutung, aber nicht die-
ses expansive System, sondern den »kleinen Manng, den die Anpassung an die
Zwinge der Lohnarbeit ohnehin viel abverlangt. Deshalb kann sich der Zwang
zum Selbstzwang in aggressiver Ablehnung entladen:

»Also Fridays for Future. Wir sagen immer scherzhaft: >Sie sollten sich nicht vor uns auf die
Strafle kleben. Das wire schlecht fiir sie. Hupps. Von der Kupplung gerutscht. Tut mir leid.«
(Opel, KMK)
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4.2 Kontrolle: Okologie im Beherrschungsmodus

In derartigen Gewaltfantasien — Kritikerinnen klassifizieren sie als Trotzre-
aktionen einer dem Untergang geweihten »Petromaskulinitit« (Daggett 2023)
— offenbaren sich neben Konformismus aber auch reale Klassenerfahrungen.
Das wird deutlich, wenn man die Mesoebene von Transformationskonflikten
betrachtet. Hier entscheidet bitrokratische Kontrollmacht mittels positiver oder
negativer Privilegierung, welche Deutungen des 6kologischen Gesellschaftskon-
flikts sich durchsetzen. Fithrungskrifte in mittleren Positionen haben selbst
Vorgaben umzusetzen, sie sind aber auch in der Lage, den ihnen unterstellten
Personen unternehmenskompatible Vorstellungen von okologisch akzeptablen
Arbeits- und Lebensweisen mittels Direktionsrecht aufzuzwingen. Da die Mit-
telklasseperspektive hiufig eine ist, die kologische Nachhaltigkeit ohne soziale
Gerechtigkeit denkt, stofien entsprechende Deutungsschemata besonders in der
Arbeiterschaft beider Werke auf Ablehnung.

Aufschlussreich sind in diesem Kontext die sozialen Selbstverortungen von
Arbeiterinnen und Arbeitern. Mit Symbolen zum Gesellschaftsbild (Pyrami-
de, Sanduhr, Zwiebel) konfrontiert, wihlen die Befragten in beiden Werken
mehrheitlich die Pyramide, die Wahl der Sanduhr erfolgt mit der Betonung
einer schrumpfenden sozialen Mitte und der Erwartung einer zunehmenden
Polarisierung der Gesellschaft. Daraus spricht die Furcht vor Wohlstandsver-
lusten. Gewerkschaftlich Aktive bezeichnen die soziale Ordnung gar explizit als
Klassengesellschaft. Doch sich selbst sehen die meisten Befragten in der gesell-
schaftlichen Mitte. In Baunatal ordnen sich Arbeiter hiufig der oberen Mitte zu,
in Eisenach ist das den Angestellten vorbehalten, bei den Arbeitern des Werks
geht die Tendenz zur unteren Mittelschicht.

Diese Selbstverortung entspricht bis zu einem gewissen Grad Realerfahrun-
gen. Obwohl die Exklusionsbereiche in beiden Werken relativ klein sind, ist die
Erfahrung, dass Leiharbeiter die gleiche Arbeit zu deutlich ungiinstigeren Kon-
ditionen machen, in den Produktionsbereichen omniprisent. Alle befragten Ar-
beiter haben die Erfahrung mit Leiharbeitskriften gemacht; man selbst verkor-
pertim deutlichen Kontrast dazu eher die geschiitzte »Oberschicht« (Dahrendorf
1957: 144)'° der Konventionellen Arbeiterklasse. Zwar ist das Bild einer dichoto-
mischen, in »oben« und »unten« gespaltenen Gesellschaft bei vielen Befragten
prisent; anders als in den klassischen Arbeiterbewusstseinsstudien aus den spa-
ten 1950er Jahren Westdeutschlands nachgewiesen (Popitz u. a. 1957), ist es jedoch
nicht mit einer kollektiven Aufstiegshoffnung verbunden. Eher scheint es, als ha-

10 »Klassen kénnen mit Schichten tibereinstimmen, mehrere Schichten in sich vereinigen oder auch quer
durch die Schichtungshierarchie verlaufen« (Dahrendorf 1957: 144).
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be das Streben nach Singularitit, das die Soziologie der Zwischenkriegsperiode
den Angestellten zuschrieb (Kracauer 1971 [1929]), Teile der Konventionellen Ar-
beiterklasse erfasst. Priziser formuliert: Das Streben nach Individualitit, nach
Besonderheit wird als auferlegte Norm erlebt, der man sowohl im Beruf als auch
in der arbeitsfreien Zeit nur selten zu entsprechen vermag. »Normal zu sein,
ist demgegeniiber ein Bekenntnis, das die permanenten Appelle an Einzigartig-
keit und Selbstvermarktungsfihigkeit aus einer wahrgenommenen Mehrheits-
perspektive heraus attackiert.

Weil die Zuginge zu den attraktiven Positionen der werksinternen Mittelklas-
se, die ein hoheres Maf an Selbstentfaltung erlauben, verschlossen sind, regis-
triert man am Hallenboden jede Art von Doppelmoral, wie man sie aus privile-
gierten Kreisen zu kennen glaubt, mit besonderer Aufmerksambkeit. Fithrungs-
krafte konnen sich einen 6kologisch-nachhaltigen Lebensstil leisten, einige von
ihnen sympathisieren offen mit den Klimaprotesten: »Fridays for Future habe ich
bewundert, bewundere ich auch heute noch;ich denke, die haben viele, viele Men-
schen auf dieser Welt zum Nachdenken gebracht« (Fithrungskraft VW, HK). Sol-
che Stimmen finden sich auch in anderen Beschiftigtengruppen. Die Haltung zu
den Klimabewegungen ist in den Statusgruppen keineswegs einheitlich. Als pro-
blematisch werden »griine« Orientierungen am Hallenboden aber dann wahrge-
nommen, wenn sie von privilegierten Positionen aus administriert und im Modus
biirokratisch-ideologischer Beherrschung durchgesetzt werden.

In der betrieblichen Arena entfaltet sich das Konfliktpotenzial solcher Herr-
schaftsmechanismen zumeist im Verborgenen; Autorititen werden nur selten in-
frage gestellt. Dafiir werden doppelte Standards in Gesellschaft und Politik von
den Arbeitenden aber umso heftiger attackiert.

Die »griine Regierung« mache das Autofahren »einfach so teuer, dass es sich der normale
Mensch nicht mehr leisten kann. Und dann kommen wir wieder bei der Ungerechtigkeit an.
Ich darf als einfacher Arbeiter mein Hobby nicht ausleben. Und der, der die Millionen auf’m
Konto hat, der kauft sich trotzdem einen Porsche.« (Opel-Arbeiter, KAK)

Auflehnung gegen einen Modus biirokratisch-ideologischer Beherrschung ist ein
Einfallstor fiir das scheinrebellische Weiter-So der radikalen Rechten. Nur weni-
ge wiirden es im VW-Werk oder bei Opel Eisenach wagen, sich offen zur AfD zu
bekennen. Stimmen, die sich fiir eine Gleichbehandlung der Partei aussprechen,
werden in den Interviews dennoch laut:

»Ich bin jetzt kein Anhinger der AfD, ich habe sie nie gewidhlt. Aber wenn man doch sieht, dass
sie teilweise 15 Prozent bekommen, alle anderen Parteien sich aber zusammenschliefRen, um
irgendwie regierungsfihig zu sein, Hauptsache die nicht, ist das nicht der Wille der Wahler.«
(Teamsprecher VW, KAK)
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4.3 Entscheidungsmacht: »Es geht nur mit Gewalt«

Das istin beiden Werken die Haltung einer - freilich bedeutenden — Minderheit.
Die Mehrheit der Arbeiterschaft und insbesondere deren Betriebsrite und Ver-
trauensleute lehnen die radikale Rechte und deren Organisation entschieden ab.
Fir die meisten Gewerkschaftsaktiven in Baunatal und Eisenach gehort der An-
tifaschismus zur politischen DNA. Das innerbetriebliche gewerkschaftliche Ge-
genmachtsystem (Rofmann 2023) wirkt als Korrektiv zu politischen Verarbeitun-
gen des verbreiteten Abwertungs- und Ohnmachtsempfindens, die Nihe zur ra-
dikalen Rechten herstellen. Mehr noch, es leistet eine reale, in Aktionen und er-
folgreicher Interessenpolitik spiirbare Aufwertung der Arbeiterschaft. Im Bau-
nataler Werk ist es dem Betriebsrat sogar moglich, Einfluss auf Produkte und
Produktionsverfahren zu nehmen und das Entscheidungsmonopol des Manage-
ments zumindest zu lockern. Ausschlaggebend sind ein gewerkschaftlicher Orga-
nisationsgrad von deutlich @iber 90 Prozent und ein bis zu 600 Mitgliedern zih-
lender gewerkschaftlicher Vertrauensleutekorper.

Einfluss nehmen Betriebsrat und Gewerkschaft im Rahmen des Kasseler
Wegs, einer institutionalisierten Kooperation mit dem Management, die dafiir
gesorgt hat, dass die Weichenstellung zugunsten von E-Antrieben zu einem
Zeitpunkt erfolgte, als im Konzern davon noch keine Rede war:

»2006 gab es die Entscheidung in Verbindung mit Kasseler Weg: >Wir fangen jetzt mal frith
an und machen erste Prototypen von Elektromotoren.« Was damals noch abwegig schien. Und
dann gab es eine Bewerbung vom Standort zum Aufbau von Knowhow im Bereich des Elektro-
antriebs. Das war der Beginn dieser Fertigung. Und das hat sich mittlerweile so weit entwickelt,
dass jetzt Kassel Getriebeleitwerk ist.« (Betriebsrat, LMK)

Die erfolgreiche Innovationsstrategie konnte sich aus einem Topf bedienen, den
die IG Metall im VW-Konzern tarifpolitisch mit durchgesetzt hatte. Im Kasseler
Weg wurde dieser Ansatz de facto institutionalisiert. Das Kasseler Haus, wie die-
ser betriebspolitische Ansatz auch genannt wird, beinhaltet den Anspruch von
Betriebsrat, Gewerkschaft und Belegschaft, Einfluss auf die Unternehmensstra-
tegie zu nehmen, »nidmlich bei der Frage: fiir welche Produkte bewirbt sich jetzt
das Werk«. Die Erfahrung, dass eine stark ausgebaute Mitbestimmung das Werk
besonders innovativ macht, soll nun auf Antriebswende und Transformation
angewendet werden. Zu wirtschaftlicher Effizienz und Beschiftigungssiche-
rung kommt 6kologische Nachhaltigkeit als »dritte Siule« hinzu. Was genau
darunter zu verstehen ist, wird auf der Mesoebene der Transformation zum
Konfliktgegenstand.

Der Kasseler Weg ist denn auch keine blofle Konsensveranstaltung. Streit
bis hin zu offen ausgetragenen Arbeitskimpfen und Streiks gehéren dazu. Der
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ehemalige Betriebsratsvorsitzende geht noch einen Schritt weiter. Es gehe »nur
mit Gewalt« argumentiert er. »Gewalt« meint in diesem Zusammenhang ge-
werkschaftliche Organisationsmacht, Konflikt- und Durchsetzungsfihigkeit.
Der erfahrene Betriebsrat erliutert die Geschiftsgrundlage des Kasseler Wegs
folgendermafien:

»Man kann ja dem Management die Instrumente aufzeigen, die man auch hat. Wenn du einen
Organisationsgrad gréfier 90 Prozent hast. Du hast harte Mitbestimmungsrechte, bei perso-
nellen Fragen, bei der Genehmigung von Mehrarbeit usw. Dann kann sich jeder gut iiberlegen:
Wollen wir gut zusammenarbeiten oder wollen wir vom Hallenboden, von jeder kleinen Diskus-
sion den Crash haben und jedes Mal in die Debatte? Jedes Mal! Und alles das, was die Vorziige
dieses Standortes sind, relativ ziigige Personalumsetzung, relativ vorwirtsweisende Arbeits-
zeitmodelle, die Frage von einer Priifung, aber nicht eisenharten Ablehnung von Mehrarbeit.
Also das, was diesen Standort erfolgreich macht und damit auch das Management erfolgreich
macht. So, wollt ihr euch das mit erhalten? Dann miisst ihr schon damit leben, dass wir die Wi-
derspriiche auch ausdiskutieren. Oder wollt ihr mit dem Kopf durch die Wand? Dann machen
wir das auch.« (ehem. Betriebsrat, LMK)

Am Beispiel der Leiharbeit illustriert er, wie das funktioniert:

Weil Leiharbeitskrifte nicht iibernommen wurden, »haben wir keinen anderen reingelassen, es
gab keinen Drehtiireffekt. Das wusste die Werksleitung vorher, sie haben die Leiharbeiter trotz-
dem abgemeldet. Und dann sind sie voll vor die Wand gefahren. Dann haben wir dieselben, die
sie als Leiharbeiter abgemeldet haben, wieder bei VW im Haustarifvertrag eingestellt.« (ehem.
Betriebsrat, LMK)

Wissenschaftlich priziser als mit dem Gewaltbegriff kann diese Form antago-
nistischer Kooperation als »institutionalisierter Klassenkampf« beschrieben
werden. In Baunatal bewegen sich die Konfliktparteien in einer spieltheoretisch
modellierbaren Konstellation, in welcher die Organisationsmacht und Konflikt-
fahigkeit der Arbeiter stark genug ist, um ein hohes Maf an korporatistischer
Ordnung zwischen Arbeit und Kapital zu erzeugen, ohne aber so stark zu sein,
dass sie grundlegende kapitalistische Eigentumsrechte bedroht (Wright 2015:
221). Das ist die Geschiftsgrundlage, auf der es moglich wird, Transforma-
tionsthemen zu bearbeiten. Der Klassenkampf wird dabei gelegentlich zum
»quasi-demokratischen Streitgesprich« (Dahrendorf 1956: 257). Wichtig bleibt
aber, dass Betriebsrat und Gewerkschaft ein eigenes, klar erkennbares Profil
entwickeln. Wihrend das Management an einem Geschiftsmodell festhilt,
das Gewinn hauptsichlich mit hochpreisigen, spritfressenden oder energiein-
tensiven Luxuslimousinen und SUVs macht, dringen Betriebsratsspitze und
IG-Metall-Fraktion auf eine radikale Mobilititswende, die eine Verringerung des
individuellen PKW-Verkehrs einschlief3t:
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»Das Argument, dass ein elektrobetriebenes Auto am Ende weniger Energie verbraucht als ein
Verbrenner, das stimmt, weil der primire Energieaufwand deutlich geringer ist, um ein Drit-
tel. Aber wenn es darum geht, das Klima zu beeinflussen: Wie viel CO, produziere ich, bevor
es tiberhaupt den ersten Kilometer gefahren ist, um Strom zu sparen oder Energie zu sparen?
Dann haben die 20 Tonnen CO,. Und wenn ich dann 100.000 Kilometer fahren muss, bevor es
sich rechnet, dann frage ich mich, was ist das fiir ein Quatsch?« (ehem. Betriebsrat, LMK)

Betriebsrite, die so argumentieren, werden in Baunatal nicht wegen, sondern —
zumindest von Teilen der Belegschaft — trotz ihrer Position zur Mobilititswen-
de mit @iber 90 Prozent der Stimmen aller Gewerkschaftsmitglieder gewahlt. Fiir
die Arbeiterschaft des Werks zihlen Fachkompetenz und persénliche Glaubwiir-
digkeit. Politisch kalkulierte Gesundbeterei ist man leid, Klartext wird bevorzugt.
Das ist im Eisenacher Werk nicht grundsitzlich anders. Dennoch sind die Un-
terschiede zu VW Kassel-Baunatal erheblich. Der gewerkschaftliche Organisa-
tionsgrad liegt unter 70 Prozent. Leitbild des Managements war lange Zeit die
»Wertschopfungsgemeinschaft«, in der es Interessengegensitze nicht gibt. Der
Betriebsrat agiert fachlich dufierst kompetent und ist in der Belegschaft aner-
kannt. Doch es fillt nicht leicht, in der Belegschaft aktive Unterstiitzung fiir Gre-
mien- und Gewerkschaftsarbeit zu finden. Zudem hat die radikale Rechte als stil-
ler Vetospieler bei Opel wohl noch erheblich gréfieren Einfluss als im Baunataler
Werk. Deshalb warnt der Betriebsratsvorsitzende davor, die Belegschaft zu iiber-
fordern und mahnt an, die »Leute in der Transformationsdebatte mitzunehmen«
(Opel, LMK).

Ein Aktionstag, mit dem gegen eine beftirchtete WerksschlieBung protestiert
wurde, deutet immerhin an, dass gewerkschaftliche Mobilisierung moglich ist.
»In der Marke getrennt, in der IG Metall vereintg, lautete die Inschrift eines Ban-
ners, in welcher sich standortiibergreifende Solidaritit andeutete. Von einem re-
lativen Kriftegleichgewicht wie in Baunatal kann allerdings keine Rede sein. Das
auch, weil es kaum Moglichkeiten gibt, die Standortentscheidungen des Peugeot-
Managements zu beeinflussen:

»Das franzésische Management guckt ganz einfach, was brauche ich zukiinftig, wenn man die
Mobilititswende betrachtet. Es konnte sein, ich brauche weniger, also kann ich ja eine Ver-
schleif3politik fahren. Weil das jetzt erstmal den Gewinn nach oben treibt. Also, es wird nur das
investiert, was ich unbedingt brauche. Was das Ganze am Leben hilt. Mit viel Druck. Weil ich
weif}, am Ende habe ich Alternativen und kann mit wenig Investition auch Produktionen woan-
dershinverlagern. Und das macht es schwierig fiir uns Betriebsrite. Weil man auf der einen Sei-
te sagen miisste als Betriebsrat, ich sage zu allem nein, um die Belegschaft zu schiitzen. Auf der
anderen Seite weifd ich, wenn ich jetzt schon anfange, iiberall nein zu sagen, okay, wo ist dann
die nichste Investition? Ich will gerade fiir Eisenach eine neue Investition haben als Betriebs-
rat, weil ich dann weif? das geht fir die Belegschaft weiter, kann aber gar nicht entscheiden, dass
investiert wird, weil ich da iiberhaupt kein Mitspracherecht habe.« (Betriebsritin, NAK)
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Spieltheoretisch betrachtet findet sich im Werk eine Situation, die Erik Olin
Wright als »liberal-demokratische Falle« (Wright 2015: 222 f.) charakterisiert.
Der Konflikt verschiebt sich in Richtung Gefangenendilemma. Betriebsrat und
Belegschaft konnen sich effektiv gegen Managementinteressen wehren; das
strategiefihige Management des Konzerns kann sich aber ebenfalls hochst ef-
fektiv gegen die Arbeiterinteressen stellen. Um den Konflikt aufzulésen, kann
die Unternehmensseite damit drohen, Investitionen an andere Orte zu verlagern
und so wirtschaftlichen Niedergang zu provozieren — eine Aussicht, die den
Betriebsrat in die Defensive treibt. Unter solchen Umstinden fillt es schwer,
Transformationsthemen offensiv zu bearbeiten.

5. Zusammenhalt durch Streit — kein Automatismus

Halten wir fest: An Klima- und Nachhaltigkeitszielen gemessen, ergeben sich
Kriterien fiir eine idealtypische Klassifizierung von Tranformationskonflikten.
Transformativ wirken solche Konflikte, sofern sie zur Reduktion von Treibhaus-
gasemissionen, Ressourcen- und Energieverbrauch beitragen und darauf zielen,
den gesellschaftlich erzeugten Reichtum so zu verteilen, dass er auch kiinftigen
Generationen noch zur Verfiigung steht. Blockieren Konflikte nachhaltige Lo-
sungen, diirfen sie als konservierend klassifiziert werden. Die untersuchten Fille
bewegen sich zwischen diesen Polen. Im Baunataler Werk sorgt vor allem die
Betriebsratsspitze mit ihrer Offenheit fiir Klimabewegungen und den Plidoyers
fiir ein nachhaltiges Mobilititskonzept fiir eine hybrid-transformierende Kon-
stellation. Im Eisenacher Werk bewirkt der stille Einfluss des entgegengesetzten
politischen Pols eher eine hybrid-konservierende Dynamik. Die Klassifizierun-
gen sind aber nicht in Stein gemeif3elt, denn Akteurskonstellationen kénnen sich
situationsbedingt rasch dndern.

Was bedeuten die geschilderten betrieblichen Konstellationen nun fir die
Ausgangsfrage nach der vergesellschaftenden Kraft von Streit? Wir beschrinken
uns auf vier abschlieflende Bemerkungen. Erstens kann die hier untersuchte
spezifische Form des Streits, konnen Klassenkonflikte, die nach demokratischen
Regeln ausgetragen werden, Akteure mit gegensitzlichen, ja antagonistischen
Interessen verbinden — wie beispielsweise im Kasseler Weg des Baunataler
VW-Werks. Eine Bedingung ist jedoch ein anniherndes Kriftegleichgewicht
zwischen den Konfliktparteien. Nur in solchen Konstellationen ist die »sozialde-
mokratische Utopie« (Wright 2015: 221 f.) eines gerechten Interessenausgleichs
fiir die Kapitalseite attraktiv. Und nur dann besteht die Chance, weitreichende
Transformationsvorstellungen erfolgreich zum Gegenstand innerbetrieblicher
Aushandlungen zu machen. Die untersuchten Werke sind jedoch Inseln in einem
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Meer der Desorganisation. In Deutschland ist der gewerkschaftliche Organi-
sationsgrad auf etwa zehn Prozent der abhingig Erwerbstitigen gesunken;
die Tarifbindung ist rickliufig und die Konfliktfihigkeit reicht nicht aus, um
Tarifabschliisse durchzusetzen, mit denen die inflationsbedingte Teuerung
ausgeglichen werden kann. Deshalb st6f3t der Transformationskorporatismus
von Autoherstellern gegenwirtig an enge Grenzen. So stellen die Leiharbeiter
ein internes »Auflen« mit minderem Sozialeigentum dar, dessen vollige Gleich-
stellung auch starken Betriebsraten nicht gelingt. Noch problematischer ist die
Lage der kleinen und mittleren Zulieferer ohne strategische Kompetenzen und
mit vergleichsweise ohnmichtigen Interessenvertretungen. In diesem Bereich
ist der Arbeitsplatzabbau bereits in vollem Gange. Das Beschiftigungsniveau
im Zulieferbereich ist auf das »niedrigste Niveau seit 1997« gefallen (Statis-
tisches Bundesamt 2023), doch der Niedergang vollzieht sich weitgehend im
Verborgenen (Sittel u. a. 2022).

Dies vor Augen, wird zweitens verstindlich, weshalb sich in den gewerk-
schafts- und mitbestimmungsfreien Zonen eine Konfliktachse politisch stirker
ausprigt, die scheinbar quer zu Klassengrenzen verliuft. Gleichstellung der
Geschlechter und kulturelle Diversitat sind in beiden untersuchten Werken in-
tegraler Bestandteil betrieblicher Interessenpolitik. In Baunatal verbindet der
»demokratische Klassenkampf« Beschiftigte mit mehr als vierzig Migrations-
hintergriinden. Wichtige Funktionstriger etwa in der Vertrauenskorperleitung
haben, selbst wenn sie deutsche Staatsbiirgerinnen sind, hiufig Wurzeln in der
Tiirkei oder anderen Lindern. Das gewerkschaftliche Gegenmachtsystem ist
multinational und bietet Mdnnern wie Frauen attraktive Alternativen zur Arbeit
am Band oder im Biiro. Wo die verbindende Klassenachse schwach bleibt oder
gar nicht prisent ist, gehen Erfahrungen, die iiber kulturelle Unterschiede und
Geschlechtergrenzen hinweg verbinden, verloren. Abwertungsempfinden sucht
dann nach einem anderen Ventil.

»Die Leute haben eine unségliche Wut. Die sehen ihre Hiuschen davonschwimmen, weil sie sich
nicht mehr finanzieren kénnen. Die sehen die Inflation, die sehen die Miete. Die kriegen ja auch
mit, dass Krieg ist, dass da Milliarden reingepumpt werden. Kein Mensch spricht dariiber! Also
aus der politischen Elite, aus der politischen Klasse wird iiberhaupt nichts infrage gestellt, und
wir miissen dafiir bluten. Und der zweite Punkt ist: Mit welchem Effekt kann ich mich iiberhaupt
wehren? Die Linke ist ausgefallen, die hat sich selbst zerlegt. Und dann sagen die Leute, AfD,
da regt sich die politische Elite am meisten driiber auf, dann wihle ich doch AfD.« (ehemalige
Fithrungskraft VW, LMK)

Betriebs- und unternehmenszentrierter Transformationskorporatismus kann
nicht auffangen, was in der Gesellschaft an Konfliktpotenzial entsteht. Je stirker
sich die politische Polarisierung zwischen »griinen« Formationen und Bewegun-
gen auf der einen Seite und der Scheinrebellion einer konservierenden radikalen
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Rechten auf der anderen Seite ausprigt, desto wahrscheinlicher ist, dass Trans-
formationskonflikte einer beharrend-konservierenden Dynamik folgen.

Damitwird drittens wahrscheinlich, was Georg Simmel in anderen Kontexten
als Verhirtung an den Rindern der Konfliktparteien beschreibt. Kulturelle Diffe-
renzen werden zu Kimpfen um alles oder nichts aufgebauscht, und anfinglicher
Protestverwandelt sich in inhaltliche Uberzeugung und aktive Unterstiitzung von
strategischen Gruppen und Organisationen, die die jeweiligen Lager dominieren.
Diese Art der Polarisierung ist es, die in Konzeptionen einer neuen kulturellen
Spaltung beleuchtet werden. In einer populiren Deutungsvariante stehen sich
die Minderheit der Anywheres (alternativ: Kosmopoliten) und die Mehrheit der So-
mewheres (alternativ: Kommunitarier) feindlich gegeniiber. Wahrend die einen -
gut gebildet, globalisierungsaffin, weltliufig und 6kologisch interessiert — auf'ei-
nen raschen Ausstieg aus der Verbrennung fossiler Energietriger dringen, leiden
die anderen — lokal gebunden, mit allenfalls mittlerer Bildung, globalisierungs-
und migrationskritisch — unter der Vorherrschaft der Minderheit (zur kulturellen
Spaltung: Goodhart 2017, alternativ und weit differenzierter: De Wilde u. a. 2019).

Gegen solche Deutungen spricht allerdings, dass 6kologische Orientierungen
in allen Klassen(-fraktionen) stark ausgeprigt sind. Von den Befragten bei Opel
Eisenach und VW Baunatal, die den Fragbogen ausgefiillt haben, stimmen 77 Pro-
zent der Aussage »Der Klimawandel ist die grofite Herausforderung unserer Zeit«
voll und ganz oder eher zu, nur gut 12 Prozent lehnen sie ab. Die Aussage »Fir
einen nachhaltigen Lebensstil bin ich gerne bereit, mehr Geld auszugeben« be-
jahen gut 58 Prozent der Befragten. Zur kritischen Gesellschaftssicht passt, dass
64 Prozent der Befragten beider Werke der Aussage »Die heutige Wirtschaftswei-
se ist auf Dauer nicht iiberlebensfihig« eher oder voll und ganz zustimmen; nur
zwei Prozent lehnen sie ab. Zwar sind betrieblich und gewerkschaftlich Aktive in
unsrem Sample iberreprisentiert und man muss mit der sozialen Erwiinschtheit
von Antworten rechnen, gleichwohl zeugen die Einstellungen doch von einem kri-
tischen Umwelt- und Gesellschaftsbewusstsein, das wir bei den Belegschaften der
Autohersteller so nicht erwartet hatten.

Kulturalistische Deutungen von Transformationskonflikten verfehlen des-
halb deren politdékonomische und Klassendimension. Es ist der Ausschluss von
Entscheidungen, die das Uberleben vieler beeinflussen, aus dem sich die Dyna-
mik von Transformationskonflikten speist. Diese Konfliktdimension lisst sich
viertens aus den Beharrungskriften des Vergangenen nur herauslésen, wenn
die Spaltung von Produktion und Gewissen, die im kapitalistischen Besitz be-
griindet und in den Arbeitsprozessen eingeiibt ist, delegitimiert und letztendlich
aufgehoben wird. Eine befragte Betriebsritin (Opel, NMK) deutet an, was das
bedeuten konnte:
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»Ich glaube, wir brauchen Demokratisierung in der Gesellschaft. Ich glaube, dass in den Be-
trieben zu wenig Mitbestimmung da ist. In was fiir Produkte wird investiert? Wie wird gear-
beitet? Mit wie viel Leuten wird gearbeitet? Unter welchen Bedienungen wird gearbeitet? Da
haben wir einen unwahrscheinlichen Nachholbedarf. Weil auf der einen Seite die Belegschaft
natiirlich sagt: Betriebsrat, dafiir bist du da. Auf der anderen Seite ich gar kein Instrument ha-
be, ernsthaft mit den Arbeitgebern in die Verhandlungsposition zu kommen, die ich brauchte,
um Missstinde dann auch abzuarbeiten.«

Anders gesagt: Notig wire eine radikale Demokratisierung von Produktions-
entscheidungen, die gegenwirtig winzigen kapitalistischen Eliten vorbehalten
bleiben. Solche Forderungen werden in der Arbeiterschaft aber nur Gehor finden,
wenn die vergessenen Debatten um eine Humanisierung und Aufwertung der
Industriearbeit in zeitgemifier Weise wiederbelebt werden. Selbstzerstorerische
Zufriedenheit muss in konstruktive Arbeitsunzufriedenheit verwandelt werden
— durch Perspektiven fiir sinnvolle, demokratisch verfasste Arbeit auch in einer
zukunftsorientierten, nachhaltig produzierenden Industrie. »Demokratiezeit«
(Christiane Benner), jede Woche zumindest eine Stunde fiir die Diskussion rele-
vanter Themen wihrend der Arbeitszeit, wire ein kleiner, aber dennoch wichtiger
erster Schritt, um die Einheit von Arbeit und Gewissen wieder herzustellen. Thm
miissen viele weitere folgen, denn inhaltlich befriedigend sind letztendlich nur
solche Arbeitstitigkeiten, deren Produkte sinnvoll, weil sozial und ékologisch
nachhaltig sind.

Zweifellos wiirden Politiken, die die Entscheidungsmacht der Produzenten
radikal ausweiten, gesellschaftlich wie politisch polarisieren. Denn sobald es um
die Verwirklichung einer transformativen Wirtschaftsdemokratie geht, sind die
Interessen von Kapital und Arbeit wieder eindeutig getrennt. Das konnte sich nur
indern, sofern die Kapitalseite anerkennen miisste, dass die Macht der Lohnar-
beitsklassen positiv auch zur Losung der Probleme auf der Unternehmensseite
beitragt (Wright 2015: 230). Ohne einen konfliktfihigen Antagonisten, der ein-
klagt, dass diejenigen, die den grofiten Klimafufdabdruck verantworten, gemaf3
ihres Anteils an der Emissionslast fiir die Kosten der Transformation auskommen
miissen, wird sich diese Einsicht aber schwerlich einstellen. Notig wire im Grun-
de, was Gunther Anders in anderem Zusammenhang als »Produktionsstreik« be-
zeichnet hat. Ein solcher Streik soll nicht mehr nur die Arbeitsbedingungen ver-
bessern, sondern die Weigerung der Arbeiter beinhalten, Produkte, die unverant-
wortbare Effekte nach sich ziehen, nicht mehr herzustellen (Anders 1982:383). Die
Verbindung von Produktion und Gewissen wieder herzustellen, indem die eigen-
tumsgebundene Entscheidungsmacht iiber die stoffliche Dimension von Produk-
ten und Produktionsverfahren radikal demokratisiert wird, wire, so Anders, ein
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wirklicher Freiheitsgewinn." Denn wirklich frei seien wir erst, wenn wir Verant-
wortung »auch fiir das iibernehmen, was wir erzeugen« (ebd.: 369). Nur ein sol-
ches Verlangen konnte grundlegend infrage stellen, was hier als verursachende
Mechanismen von Transformationskonflikten eingefithrt wurde (siche die Uber-
legungen zur 6kologischen Konfliktachse in 1.2). Erst dann bekidme die »Arbeit
der Natur« in den Produktionsprozessen einen Stellenwert, der den erzeugten
Gebrauchswerten entspriche. Zu einem solchen Freiheitskampf sind die Beleg-
schaften der untersuchten Werke vorerst mehrheitlich nicht bereit. Gerade des-
halb gilt: Streit um das Eigentum an und die Verfiigung iiber Produktionsmittel
verbindet - es fragt sich nur wen und zu welchen Zwecken.
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Anhang

Datengrundlage

Verwendete Variablen | - Berufsbezeichnung

- beruflicher Status

- Fithrungsposition

- Anzahl direkt Untergebener

- Anzahl Beschiftigte

- monatliches Bruttoeinkommen

- atypische Beschiftigung (Befristung, Teilzeit, Leiharbeit)
- Arbeitsstunden pro Woche

Grundgesamtheit - im Originaldatensatz: Erwerbstatige Personen in Deutschland, die
mindestens 15 Jahre alt sind und mindestens 10 h/Woche arbeiten

- Fiir eine einheitliche Grundgesamtheit im erweiterten Modell
wurden Personen mit einem Alter von iiber 64 Jahren herausgefiltert.
- erweitertes Modell inklusive Neue Unterklasse und Nicht-Er-
werbstitige: Personen in Deutschland im erwerbsfihigen Alter
(15-64 Jahre)

Fallzahl 19.381
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Klassen

Herrschende Klasse

- Personen in Berufen, aus deren Berufsbezeichnung hervorgeht,
dass sie iiber Kontrollmacht, die zu Letztentscheidungen befihigt,
verfiigen (Fithrungskrifte/Gesetzgebung/Verwaltung)

- Personen, die sich in einer Fithrungsposition befinden und fiir 250
oder mehr Mitarbeitende der/die direkte Vorgesetzte sind

- Selbststindige in Fithrungsposition mit einem Unternehmen mit
50 oder mehr Beschiftigten

Selbststindige Mittel- | - Personen, die selbststindig, freiberuflich oder als freie Mitarbeiter
klasse tatig sind und tiber weniger als 250 Mitarbeiter Kontrollmacht als
direkte Vorgesetzte ausiiben
Exklusionsbereich - Personen der Selbststindigen Mittelklasse, die ein monatliches
Selbststandige Mittel- | Bruttoeinkommen von weniger als zwei Drittel des Medians von
klasse 2018 haben.
- Personen der Selbststindigen Mittelklasse, die 20 h oder weniger
pro Woche arbeiten
Lohnabhingige Mittel- | - Personen, deren Berufsbezeichnung mit einer Fithrungsposition
klasse verbunden ist (bspw. Fithrungskrifte Grof3-/Einzelhandel)
- Personen, deren Status dem der der Neuen Arbeiterklasse oder der
Konventionellen Arbeiterklasse dhnelt, die jedoch eine Fithrungspo-
sition innehaben
Exklusionsbereich - Personen der Lohnabhingigen Mittelklasse, die ein monatliches
Lohnabhingige Mittel- | Bruttoeinkommen von weniger als zwei Drittel des Medians von
klasse 2018 haben.
- Personen der Lohnabhingigen Mittelklasse, die atypisch beschif-
tigt sind und/oder wochentlich nicht mehr als 20 h erwerbstitig
sind
Neue Arbeiterklasse - Personen, aus deren Berufsbezeichnung ein akademischer Ab-
schluss, aber keine Fithrungsposition hervorgeht (bspw. Biowissen-
schaftler)
Exklusionsbereich - Personen der Neuen Arbeiterklasse, die ein monatliches Brut-
Neue Arbeiterklasse toeinkommen von weniger als zwei Drittel des Medians von 2018
haben
- Personen der Neuen Arbeiterklasse, die atypisch beschiftigt sind
Konventionelle Arbei- | - Personen, aus deren Berufsbezeichnung weder ein akademischer
terklasse Abschluss noch eine Fithrungsposition hervorgeht (bspw. Kassierer)
Exklusionsbereich - Personen der Konventionellen Arbeiterklasse, die ein monatliches
Konventionelle Arbei- | Bruttoeinkommen von weniger als zwei Drittel des Medians von
terklasse 2018 haben

- Personen der Konventionellen Arbeiterklasse, die atypisch be-
schiftigt sind und/oder bis zu 20 h wochentlich arbeiten
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Untere Klasse

- konnte mit BIBB/BAuA nicht erfasst werden und wurde daher
recherchiert

- Obdachlose (ca. 41.000 laut BAG W', von denen schitzungs-
weise 80 Prozent im erwerbsfihigen Alter sind), Papierlose (ca.
180.000-520.00 im Jahr 2014 laut PKS®, hier wurde mit 400.000
gerechnet)

- Erwerbslose Personen, die in Armut leben (laut Armutsbericht des
parititischen Wohlfahrtsverbandes 2019* 57,4 Prozent im Jahr 2018,
bei 2,34 Millionen Arbeitslosen im Jahr 2018 laut Destatis® ergibt
das ca. 1,34 Millionen Erwerbslose in Armut)

Ausschliefilich gering-
fiigig Erwerbstitige

- konnte mit BIBB/BAuA nicht erfasst werden und wurde daher
recherchiert mit Daten der Arbeitsagentur'®

- umfasst Personen, die ausschlielich einer geringfiigigen Er-
werbstitigkeit nachgehen und diese nicht etwa im Nebenjob
ausfithren

12 https://www.bagw.de/fileadmin/bagw/media/Doc/PRM/PRM_2019_11_11_Schaetzung_Zahl der_
Wohnungslosen.pdf [4.9.2023].

13 https://www.uni-bremen.de/fileadmin/user_upload/fachbereiche/fb12/fb12/Interkulturelle_Bildung/
Arbeitspapiere/VogelDita_Kurzdossier_Umfang Papierlose_in_Deutschland_Abib-Arbeitspapier_2.

pdf [4.9.2023].

14 https://www.der-paritaetische.de/themen/sozial-und-europapolitik/armut-und-grundsicherung/
armutsbericht-2021/armutsberichte-von-1989-bis-heute/ [4.9.2023].

15 https://www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Konjunkturindikatoren/Lange-Reihen/
Arbeitsmarkt/Irarb003ga.html [4.9.2023].

16 https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Navigation/Statistiken/Interaktive-Statistiken/Datenbanken/
Datenbanken-BST-Nav.htm [4.9.2023].
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Klasse, Pandemie und Zusammenhalt -
Gesellschaftsbilder in der Corona-Krise

Hajo Holst und Steffen Niehoff

Abstract

Der Artikel beschiftigt sich mit den alltiglichen Gesellschaftsbildern von Er-
werbsarbeitenden in der Spitphase der Corona-Pandemie — und leistet damit
einen Beitrag sowohl zur arbeits- und industriesoziologischen Grundlagenfor-
schung als auch zum Verstindnis der der gesellschaftlichen Langzeitfolgen der
Corona-Pandemie: Wie schauen Erwerbsarbeitende aus verschiedenen sozialen
Klassen nach mehr als zwei Jahren Pandemie auf die Gesellschaft? Welche zen-
tralen gesellschaftlichen Entwicklungsdynamiken sehen sie? Und wie erleben sie
ihre eigene Position in der Gesellschaft? Auf Basis der quantitativen und quali-
tativen Daten der vierten Erhebungsrunde des Arbeitswelt-Monitors »Arbeiten
in der Corona-Krise« vom Frithjahr 2022 wird eine Typologie von sechs Gesell-
schaftsbildern entwickelt, an der einerseits deutlich wird, wie unterschiedlich
die Gesellschaft von Erwerbsarbeitenden nach zwei Jahren Pandemie gesehen
wird, die andererseits aber auch zeigt, dass die Klassenlage Einfluss auf die
Gesellschaftsvorstellungen hat. Dariiber hinaus ist die Typologie auch fiir die
Frage nach dem gesellschaftlichen Zusammenhalt instruktiv, zeigt sie doch, dass
sich das soziale Miteinander in den Gesellschaftsbildern hochst unterschiedlich
darstellt und die Sorge um den sozialen Zusammenbhalt sozialstrukturell eine
spezifische Heimat hat.

Keywords: Gesellschaftsbilder; Klasse; Ungleichheit; Leistung; Pandemie
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Die Corona-Pandemie hat der Gesellschaft die anhaltende Relevanz sozia-
ler Klasse deutlich vor Augen gefithrt. Uber den gesamten Pandemieverlauf
wiesen die Auswirkungen von Sars-CoV-2 und der Eindimmungsmafinahmen
starke Ungleichheiten auf. Besonders deutlich zeigte sich die Klassendynamik
in der Arbeitswelt, strahlte aber auch auf andere Bereiche des gesellschaftli-
chen Lebens aus (Holst u.a. 2022). Nun sind Klassenungleichheiten vor allem
fir die soziologische Arbeitsforschung nichts Neues. Im Theorieportfolio der
Nachkriegsjahrzehnte hatten klassenanalytische Perspektiven lange Zeit einen
zentralen Platz (Brandt 1980), und nach einigen Jahren relativer Ruhe erfreut sich
die soziale Klasse als analytische Kategorie wieder einer beachtlichen Popularitit
in der Forschung (Eribon 2016; Mayer-Ahuja/Nachtwey 2021; Graf u.a. 2022).
In einem Punkt unterscheidet sich die Klassendynamik der Corona-Pandemie
jedoch von den Ungleichheiten im gesellschaftlichen Normalbetrieb, und zwar
in der Prisenz der Klassenungleichheiten in den 6ffentlichen Diskursen und
vor allem im Alltagsbewusstsein der Menschen. Zwar wire es eine Ubertrei-
bung, von einer Wiederkehr der von Beck (1984) wortgewaltig verabschiedeten
industriegesellschaftlichen Klassenidentititen zu sprechen. Auch in unseren
Interviews finden sich keine Hinweise darauf, dass die Pandemieerfahrungen
von der Herausbildung neuer Kollektividentititen begleitet wurden. Allerdings
haben die Ungleichheiten in den Arbeitsfolgen der Corona-Pandemie vielen
Erwerbstidtigen — vermittelt iiber die spezifischen Betroffenheiten - die eigene
Stellung in der Arbeitswelt vor Augen gefithrt (Holst u. a. 2021).

Welche langfristigen, tiber die Pandemie hinausweisenden Auswirkungen
diese iiber mehr als zwei Jahre anhaltenden Ungleichheitserfahrungen auf die
Gesellschaft haben, wird sich verlisslich erst in einigen Jahren zeigen. Einen ers-
ten, wenn auch eher indirekten Hinweis auf die subjektiven Langzeitfolgen der
Pandemie kann jedoch ein klassenanalytisch fundierter Blick auf die alltiglichen
Gesellschaftsbilder von Erwerbsarbeitenden aus der Spitphase der Corona-Krise
liefern. Wie schauen Erwerbsarbeitende aus verschiedenen sozialen Klassen
nach mehr als zwei Jahren Pandemie auf die Gesellschaft? Welche zentralen
gesellschaftlichen Entwicklungsdynamiken sehen sie? Und wie erleben sie ihre
eigene Position in der Gesellschaft? Mit dem Rekurs auf die in der Arbeits- und
Industriesoziologie traditionsreiche Forschung zu den Gesellschaftsbildern von
Erwerbsarbeitenden (Popitz u.a. 1957; Kern/Schumann 1970; Dérre u.a. 2013)
greift der Beitrag damit ein Thema auf, das auch fir die in diesem Band ver-
sammelte Diskussion iiber den gesellschaftlichen Zusammenhalt relevant ist.
Die Analyse der Gesellschaftsvorstellungen von Erwerbsarbeitenden kehrt dabei
die in der Forschung dominante Perspektive auf den Zusammenhalt gewisser-
maflen um: Ublicherweise wird die Qualitit des sozialen Miteinanders anhand
der Verbreitung von als zusammenhaltforderlich klassifizierten individuellen



KLASSE, PANDEMIE UND ZUSAMMENHALT 241

Einstellungen und Verhaltensweisen untersucht (Forst 2022: 44), iberspitzt
ausgedriickt wird also der Frage nachgegangen, ob ein Individuum aufgrund
defizitirer Einstellungen und Verhaltensweisen den gesellschaftlichen Zusam-
menhalt gefihrdet. Hingegen richtet die Analyse von Gesellschaftsbildern den
Blick darauf, wie Erwerbsarbeitende das soziale Miteinander wahrnehmen und
wie sie unter anderem den Umgang der Gesellschaft mit ihnen selbst erleben.
Im Mittelpunkt der Analyse stehen somit nicht die Eigenschaften von Indivi-
duen, sondern die Art und Weise wie die Gesellschaft — also andere Akteure
und zentrale gesellschaftliche Institutionen — mit Erwerbsarbeitenden aus ver-
schiedenen Klassen umgeht. Gesellschaftlicher Zusammenhalt - so lautet die
Ausgangsannahme des Beitrags — lisst sich nicht auf die Verbreitung positiv auf
das gesellschaftliche Ganze und andere Akteure bezogener individueller Einstel-
lungen und Verhaltensweisen reduzieren, sondern setzt auch eine Gesellschaft
voraus, die sich allen Gruppen so darstellt, als wiren diese mit allen anderen
Mitgliedern durch ein wie auch immer geartetes soziales Band verbunden.

Nun ist es aus gesellschaftstheoretischer Perspektive keineswegs selbstver-
standlich, dass die Gesellschaft durch positiv aufeinander bezogene Einstellun-
gen und Verhaltensweisen zusammengebunden wird, dass also so etwas wie ge-
sellschaftlicher Zusammenhalt tatsichlich existiert. Die wissenschaftliche Sor-
ge um Zusammenhalt entspringt einer »bestimmten Konzeption des Sozialen«
(Lessenich 2022: 29), und zwar der soziologischen Integrationstheorie, die nor-
mativ von der Einheit der Gesellschaft und ihrer Bestandteile ausgeht. Hingegen
lehnen Konflikttheorien, zu denen auch klassenanalytische Ansitze zihlen, den
— im Kern normativen — integrationstheoretischen Einheitsgedanken ab. Aller-
dings soll an dieser Stelle keine theoretische Diskussion iiber das Konzept des
gesellschaftlichen Zusammenbhalts gefithrt werden. Vielmehr wirft die Analyse
der Gesellschaftsbilder von Erwerbsarbeitenden ein empirisches Licht auf deren
Perspektiven hinsichtlich des sozialen Miteinanders in der Spatphase der Coro-
na-Pandemie. Anhand von Daten der vierten Erhebungsrunde des Arbeitswelt-
Monitors »Arbeiten in der Corona-Krise« vom Frithjahr 2022 entwickelt der Bei-
trag eine Typologie von sechs alltaglichen Gesellschaftsbildern - also Vorstellun-
gen iiber den Aufbau der Gesellschaft, iiber die zentralen gesellschaftlichen Dy-
namiken und wber die eigene Position in der Gesellschaft —, an der einerseits
deutlich wird, wie unterschiedlich die Gesellschaft von Erwerbsarbeitenden nach
zwei Jahren Pandemie wahrgenommen wird (und wahrscheinlich auch schon vor
der Corona-Krise), die andererseits aber auch zeigt, dass die Klassenlage Ein-
fluss auf das gesellschaftliche Denken hat. Dariiber hinaus ist die Typologie auch
fir die Frage nach dem gesellschaftlichen Zusammenhalt instruktiv, zeigt sich
doch, dass sich das soziale Miteinander in den Gesellschaftsbildern hochst un-
terschiedlich darstellt und die Sorge um den sozialen Zusammenhalt nicht nur
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gesellschaftstheoretisch, sondern auch sozialstrukturell eine spezifische Heimat
hat.

Diese Argumentation wird folgendermafien entwickelt: Auf die Einleitung
folgen eine kurze Darstellung des in diesem Beitrag verwendeten Klassenansat-
zes (Oesch), ein Blick in die arbeits- und industriesoziologische Forschung zum
Gesellschaftsbild sowie die Vorstellung des Projekts, der empirischen Basis sowie
der verwendeten Methoden. Anschliefdend werden die Analyseergebnisse pra-
sentiert: eine empirische Typologie alltidglicher Gesellschaftsbilder im Spitherbst
der Corona-Pandemie. Abschlief}end werden die Ergebnisse zusammengefasst
und in die Forschung iiber Gesellschaftsbilder und den sozialen Zusammenhalt
eingeordnet.

1. Klasse und Pandemie

Soziale Klasse wird in diesem Beitrag — wie in unserer Pandemiefolgenforschung
— tber den Erwerbsklassenansatz von Daniel Oesch (2006) operationalisiert
(ausfiihrlich: Holst u. a. 2022). Dieser ist fest in der auf Karl Marx und Max We-
ber zuriickgehenden sozio-6konomischen Traditionslinie der Klassenforschung
verankert, nach der die Klassenstruktur das von den Dynamiken kapitalis-
tischen Wirtschaftens hervorgebrachte sozio-6konomische Positionsgefiige
reprasentiert. Innerhalb dieser Traditionslinie zihlt Oeschs Klassenmodell zu
den neueren Ansitzen, die die Verinderungen der Beschiftigungsstruktur seit
den 1970er Jahren reflektieren (fiir einen Uberblick und eine alternative Klassen-
konzeption: Wright 2015). In Reaktion vor allem auf die Tertiarisierung und die
Feminisierung der Arbeitswelt entwickelte Oesch (2006) eine zweidimensionale
Konzeption des sozio-okonomischen Positionsgefiiges, das die individuelle Stel-
lung in der Arbeitswelt iiber den Beruf operationalisiert. Neben der klassischen
vertikalen Stratifizierung zwischen oben und unten enthilt das Klassensche-
ma eine horizontale Achse, die die vertikalen Klassenlagen nach Arbeitslogiken
schneidet.

Operationalisiert wird die Klassenlage vertikal durch den Marktwert der
Qualifikationsanforderungen eines Berufs und horizontal iiber den Kern der
Tatigkeit. Die vertikale Rangordnung reicht von akademischen (mit Hochschul-
abschluss) und semi-akademischen (héhere Fachausbildung) Berufen in den
oberen Erwerbsklassen bis zu Lehrberufen (mit Fachausbildung) und Anlern-
und Hilfstatigkeiten (ohne Ausbildung) in den unteren Klassen. Die horizon-
tale Zuordnung eines Berufs erfolgt anhand der dominanten Titigkeit. In der
interpersonellen Arbeitslogik besteht der Tatigkeitskern aus menschlicher In-
teraktion, in der administrativen Logik bestimmen biirokratische Regeln den
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Arbeitsprozess, in der technischen Logik spielen technische Artefakte und Ma-
schinen eine zentrale Rolle und die unabhingige Logik wird von der (formalen)
Kontrollmacht der Selbststindigkeit geprigt. Aus dem Zusammenspiel von
vertikaler Stratifizierung und horizontaler Differenzierung ergeben sich in der
kondensierten Fassung des Klassenschemas acht Erwerbsklassen.

- Interpersonelle Arbeitslogik: soziokulturelle Professionen (z. B. Arzte/Arztin-
nen, Lehrer:innen und Krankenpflegefachkrifte) und Dienstleistende (z. B.
Verkiufer:innen, Zusteller:innen und Pflegehilfskrifte)

— Technische Arbeitslogik: technische Expert:innen (z. B. Ingenieur:innen, In-
dustriemeister:innen und technische Fachkrifte) und Produktionsarbeitende
(z. B. Mechatroniker:innen, Maschinenbediener:innen und Frachtarbeiter:in-
nen)

— Administrative Arbeitslogik: Management (z. B. Betriebswirt:innen, Verwal-
tungsfachkrifte, Polizeikommissar:innen) und Biirokrifte (z.B. Bankkauf-
leute, Callcenter-Agents und Kassierer:innen)

— Unabhingige Arbeitslogik: Arbeitgeber und freie Berufe (z. B. Anwilte, Jour-
nalist:innen, Arzte/Arztinnen) und Kleingewerbetreibende (z. B. Einzelhind-
ler:innen, Friseure/Friseurinnen, Betreiber:innen kleinerer Gastwirtschaften)

An den von uns untersuchten Ungleichheiten bei den unmittelbaren Pandemie-
auswirkungen wird der analytische Mehrwert des Klassenschemas von Oesch
deutlich. Uber den gesamten Pandemieverlauf wiesen die arbeitsweltlichen
Effekte von Sars-CoV-2 und der Eindimmungsmafinahmen deutliche Klassen-
ungleichheiten auf, die in vielen Fillen die schon vor der Pandemie bestehenden
klassenbasierten Ungleichheiten in der Verteilung von Ressourcen und Lebens-
chancen verstirkten. Besonders auffillig waren die vertikalen Ungleichheiten:
Die unteren Klassen — Lehrberufe und Anlerntitigkeiten — waren stirker von
Infektionsrisiken und wirtschaftlichen Lasten betroffen, mussten unter schlech-
teren SchutzmafSnahmen arbeiten, konnten seltener ins Homeoffice wechseln
und, wenn sie doch von zu Hause arbeiten konnten, mussten sie dort schlech-
tere Arbeitsbedingungen akzeptieren (Holst u.a. 2022). Auflerdem verfiigten
Erwerbsarbeitende aus nicht-akademischen Berufen wihrend der Pandemie
tiber sichtlich weniger Teilhabe- und Mitbestimmungsmaoglichkeiten im Betrieb
(Niehoff/Holst 2022).

Die Pandemie-Ungleichheiten entfalteten sich im Ubrigen nicht hinter dem
Riicken der Akteure. Im Gegenteil, unsere Forschung zeigt, dass die eigenen
Benachteiligungen oder Privilegien vielen Erwerbsarbeitenden die eigene Stel-
lung in der Arbeitswelt konkret und offen vor Augen gefithrt haben. In den
von den Pandemiefolgen besonders betroffenen unteren Klassen, insbesondere
unter Dienstleistenden und Produktionsarbeitenden, wurde das Verhalten der
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Gesellschaft — der Arbeitgeber:innen, der Eltern, der Kund:innen oder der Pati-
ent:innen — nicht selten als wiirdeverletzend erlebt (Holst u. a. 2021). Neben den
vertikalen Ungleichheiten zeigten sich zudem horizontale Differenzen, die ins-
besondere in den unteren Klassen - trotz vergleichbarer Ohnmachtserfahrungen
- zu fragmentierten Pandemieerfahrungen fithrten: Fir die Dienstleistenden
stellte die Corona-Pandemie primir eine Gesundheitskrise dar, erst im Verlauf
nahmen die wirtschaftlichen Lasten zu, die Kleingewerbetreibenden und vor
allem zu Pandemiebeginn auch die Produktionsarbeitenden erlebten eine Wirt-
schaftskrise und fiir die Biirokrifte wirkte die Pandemie zuallererst als Treiberin
des mobilen Arbeitens (Holst u. a. 2022).

2. Gesellschaftsbilder in der Arbeits- und Industriesoziologie

Das gesellschaftliche Denken von Erwerbsarbeitenden gehort zu den klassischen
Themen der bundesdeutschen Arbeits- und Industriesoziologie. Den Auftakt der
Forschung bildete die lingst zu den Klassikern der deutschen Soziologie zihlende
Studie Das Gesellschaftsbild des Arbeiters der Arbeitsgruppe um Heinrich Popitz und
Hans Paul Bahrdt (Popitz u. a. 1957). Anfang der 1950er Jahre befragten sie rund
600 (ausschliefdlich minnliche) Industriearbeiter aus der westdeutschen Hiitten-
industrie nicht nur nach ihrer Arbeit und ihren Erfahrungen mit technischem
Wandel, sondern auch nach ihren Vorstellungen von der Gesellschaft. Die quali-
tativen Interviews zeigten, dass die Gesellschaft fiir die Arbeiter eine »ferne« Welt
darstellte, deren Gestalt nicht unmittelbar von den Erfahrungen mit Technik und
Herrschaft in der »nahen« betrieblichen Welt der eigenen Arbeit geformt wurde.
Diese Erkenntnis bildete die Grundlage fiir den Begriff des »Gesellschaftsbildes«:
Fiir die Hiittenarbeiter war die Gesellschaft nimlich ein Gebilde, das aufSerhalb
des eigenen Erfahrungsraums lag und von dem man sich nur durch Imagination
und Fantasie ein Bild machen konnte. Auch mit Blick auf die unter Produktions-
arbeitenden existierenden Gesellschaftsbilder forderte die Untersuchung inter-
essante Ergebnisse zu Tage:

»Alle Arbeiter, mit denen wir gesprochen haben und die iiberhaupt ein Gesell-
schaftsbild in dem von uns definierten Sinne entwickeln, sehen Gesellschaft als
— unabwendbare oder abwendbare, uniiberbriickbare oder >partnerschaftlich< zu
vermittelnde — Dichotomie, und sie beantworten die Frage nach ihrem eigenen
gesellschaftlichen Ort durch ein Arbeiterbewufitsein, das es ihnen erméglicht,
sich innerhalb der Gesamtgesellschaft als Teil der Arbeiterschaft zu verstehen.«
(Popitz u. a. 1957: 237)

Die Selbstverortung am unteren Ende der Dichotomie von »oben und un-
ten« fithrte somit nicht dazu, dass sich die Arbeiter als passive Objekte der
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gesellschaftlichen Entwicklung verstanden. Vielmehr verfiigten die von Popitz
und Bahrdt interviewten Industriearbeiter iiber ein aus heutiger Sicht bemer-
kenswertes Selbstbewusstsein, das sich aus der Uberzeugung speiste, dass die
industrielle Gesellschaft von ihrer kérperlichen Arbeit abhingig sei.

Rund ein Jahrzehnt spiter griffen Horst Kern und Michael Schumann den Fa-
den von Popitz und Bahrdt auf und legten mit Industriearbeit und Arbeiterbewuf3t-
sein eine Folgestudie vor (Kern/Schumann 1970). Auf der Basis von Interviews mit
Produktionsarbeitenden aus vier Industriezweigen untersuchten sie neben den
Durchsetzungsmustern des technischen Wandels und dessen Auswirkungen auf
die Arbeitserfahrungen der Industriearbeiter:innen auch deren »gesellschaftli-
ches Denken« (Kern/Schumann 1970). Wie schon ihre Vorginger konnten auch sie
keinen systematischen Zusammenhang zwischen alltiglichen Arbeitserfahrun-
gen und Gesellschaftsvorstellungen entdecken. In einem anderen Aspekt wichen
die Befunde jedoch deutlich von den Ergebnissen der Pionierstudie von Popitz
und Bahrdt ab. Die unter den Hiittenarbeitern der 1950er Jahre noch verbreitete
Wahrnehmung der Gesellschaft als Dichotomie, in der die Arbeiterschaft einen
Platz am unteren Ende einnahm, hatte sich Ende der 1960er Jahre offensichtlich
aufgel6st. Stattdessen zeigte sich ein fragmentiertes, wenig kohirentes und mit
Blick auf gesellschaftliche Zusammenhinge eher desinteressiertes Bewusstsein,
das allenfalls in der Erfahrung von Unsicherheit ein vereinigendes Moment hat-
te. Die anhaltende wirtschaftliche Prosperitit der Nachkriegsjahrzehnte war — so
die Deutung der Autoren — mit einem kollektiven Aufstieg der Industriearbeiter-
schaft in die Mittelklasse einhergegangen, durch den sich soziale Ungleichheiten
entschirften und als Nebenfolge das in der Vergangenheit fest im dichotomen
Gesellschaftsbild und dem arbeiterlichen Selbstbewusstsein verankerte »Arbei-
terbewufStsein« zerfiel (Kern/Schumann 1970).

Obwohl beide Studien zu — methodisch wie empirisch Standards setzenden —
Schliisselwerken der Soziologie wurden und jeweils intensive wissenschaftliche
Debatten iiber Gesellschaftsbilder oder das Arbeits- bzw. Gesellschaftsbewusst-
seinvon Industriearbeiter:innen ausldsten, ebbte das wissenschaftliche Interesse
an den alltiglichen Gesellschaftsvorstellungen von Erwerbsarbeitenden im Ver-
lauf der 1980er Jahre merklich ab. Erst im Zuge der Finanz- und Wirtschaftskrise
2007/2008 gewann die Beschiftigung mit Gesellschaftsbildern in der Arbeits-
und Industriesoziologie wieder an Popularitit. Im Mittelpunkt vor allem der
Jenaer Arbeitsbewusstseinsforschung um Klaus Dorre (Dérre u.a. 2013; Holst/
Matuschek 2013; Liitten/Koster 2018) stand allerdings nicht mehr der Zusam-
menhang zwischen Arbeitserfahrung und gesellschaftlichem Denken, sondern
die subjektive Verarbeitung der krisenhaften Dynamik des globalisierten und
finanzialisierten Gegenwartskapitalismus. Wie die klassischen Studien zum
Gesellschaftsbild von Erwerbsarbeitenden beschiftigte sich die Forschung pri-
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mar mit Industriearbeiter:innen. Interessanterweise tauchte die in den 1970er
Jahren im gesellschaftlichen Denken von Industriearbeiter:iinnen scheinbar
verloren gegangene Dichotomie in den 2000er Jahren wieder auf. Unter den
Arbeitenden dominierte — so die zugspitzte Schlussfolgerung — ein dichotomes
Gesellschaftsbild, das jedoch, in deutlichem Kontrast zu dem der Hiittenarbei-
ter der 1950er Jahre, nicht mehr mit einer selbstbewussten Einschitzung der
eigenen Position zusammenlief. Standortkonkurrenz und die Orientierung der
Unternehmensfithrung auf den Shareholder-Value hatten die Machtposition der
Arbeitenden in der Industrie offensichtlich so weit geschwicht, dass von einer
Abhingigkeit »derer da oben« keine Rede mehr war. Die kritische Sicht auf die
kapitalistische Dynamik und die Gegenwartsgesellschaft wurde nicht mehr von
Selbstbewusstsein, sondern von Ohnmachtsgefithlen begleitet (Dorre u. a. 2013).

3. Projekt, Sample und Methoden

In Anlehnung an vor allem die frithen Arbeiten von Popitz und Bahrdt verstehen
wir unter einem Gesellschaftsbild ein Ensemble an Vorstellungen tiber die Gesell-
schaft, die sich analytisch in drei Dimensionen aufteilen lassen: Vorstellungen
iiber den Aufbau der Gesellschaft, Annahmen tiber die zentralen gesellschaftli-
chen Dynamiken und die Wahrnehmung der eigenen Position in der Gesellschaft.
Die Vorstellungen iiber den Aufbau der Gesellschaft beantworten die Frage, wie
die Gesellschaft eigentlich beschaffen ist, welche Form sie aus der Perspektive
der Triger:innen des jeweiligen Gesellschaftsbildes hat und welche Strukturen
sie pragen. Die Annahmen iiber die gesellschaftlichen Dynamiken beschiftigen
sich mit der Frage nach der Bewegungsrichtung der Gesellschaft und deren
zentralen Triebkriften. Die Wahrnehmung der eigenen Position beinhaltet
schliefilich eine Selbstverortung in der Gesellschaft und die Einschitzung der
eigenen Handlungswirksamkeit. Damit keine Missverstindnisse entstehen: Die
Unterscheidung zwischen den drei Bestandteilen eines Gesellschaftsbildes ist
eine rein analytische Kategorisierung. Alltigliche Gesellschaftsbilder zahlen —
mit Bourdieu (1993) gesprochen — zum Bereich des Doxischen, sie sind in der
Regel latent und unterliegen selbstredend nicht den Anforderungen an Kohi-
renz und logischer Geschlossenheit, die an eine distanzierte wissenschaftlich-
reflektierte Beschiftigung mit dem Verhiltnis von Staat, Gesellschaft und Indi-
viduum gestellt werden. Aufgrund ihres latenten Charakters stellen alltigliche
Gesellschaftsbilder von Erwerbsarbeitenden eine Herausforderung fiir die sozio-
logische Forschung dar. Die analytischen Bestandteile eines Gesellschaftsbildes
konnen abstrakt weder in standardisierten Befragungen noch in Interviews
thematisiert werden. Stattdessen miissen die Gesellschaftsbilder anhand von
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Positionierungen in Debatten rekonstruiert werden, die fiir die Befragten eine
gewisse Alltagsrelevanz besitzen und in denen das Verhiltnis von Staat, Ge-
sellschaft und Individuum verhandelt wird. Aus diesem Grund haben wir die
in den letzten Jahren nicht nur in soziologischen Zeitdiagnosen, sondern auch
in der Arbeitswelt intensiv gefithrten Diskussionen zur Mehrdeutigkeit und
gesellschaftlichen Bedeutung von Leistung, zur Generalisierung von Konkurrenz
und zur Zunahme von Ungleichheit (Kratzer u.a. 2013, Aulenbacher u.a. 2013)
zum Ausgangspunkt der wissenschaftlichen Beschiftigung mit den alltiglichen
Gesellschaftsbildern von Erwerbsarbeitenden gemacht.

Basis der Rekonstruktion der Gesellschaftsbilder in der Spatphase der Pande-
mie ist ein mehrstufiger Mixed-Methods-Ansatz: Im ersten Schritt wurden mit-
hilfe einer Clusteranalyse auf der Basis von acht Items der Erwerbstitigenbefra-
gung typische Perspektiven auf Leistung, Konkurrenz und Ungleichheit identi-
fiziert. Im zweiten und dritten Schritt haben wir diese Muster unter Hinzuzie-
hung weiterer Befragungsitems und vor allem von Sequenzen aus den parallel
gefithrten qualitativen Interviews zum Verhiltnis von Staat, Gesellschaft und In-
dividuum in der Pandemie zu Gesellschaftsbildern weiterentwickelt. Methodisch
ist diese Erweiterung alles andere als trivial: Aus den Interviewsequenzen lassen
sich jene latenten Sinnstrukturen rekonstruieren, die den Gesellschaftsvorstel-
lungen einer konkreten Person zugrunde liegen. Aber natiirlich verbinden nicht
alle aufgrund der Clusteranalyse einem Gesellschaftsbild zugeordneten Erwerbs-
arbeitenden den gleichen subjektiven Sinn mit ihren Gesellschaftsvorstellungen.
Unter anderen konnen die Gesellschaftsbilder mit unterschiedlichen politischen
Einstellungen und Weltanschauungen verbunden sein. Die im Folgenden prisen-
tierten Gesellschaftsbilder besitzen nicht den Status von Realtypen, sie stellen
idealtypische Konstruktionen dar, die wir durch wechselseitige Kontrastierun-
gen der Fille und durch Akzentuierungen der fir die sechs Gesellschaftsbilder
typischen Elemente gewonnen haben. Auf einen weiteren methodisch wichtigen
Punkt soll an dieser Stelle ebenfalls hingewiesen werden: Es spricht einiges dafiir,
dass der Untersuchungszeitpunkt — die Spatphase der Corona-Pandemie - die
Analyse der Gesellschaftsbilder von Erwerbsarbeitenden erleichtert hat. In den
Interviews explizierten nimlich im Grunde alle von uns interviewten Erwerbsar-
beitenden mehr oder weniger konkrete Vorstellungen davon, wie die Gesellschaft
in der Spitphase der Pandemie beschaffen ist, in welche Richtung sich die Ge-
sellschaft entwickelt und wie die eigene Position beschaffen ist. Weder fand sich
unter den Befragten eine Hiufung von Erwerbsarbeitenden ohne Gesellschafts-
vorstellungen (wie noch bei Popitz und Bahrdt in den 1950er Jahren) noch trafen
wir auf ein Desinteresse an der Gesellschaft (wie bei Kern und Schumann in den
1970er Jahren). Grundsitzlich ist das alltdgliche Gesellschaftsbild das Ergebnis ei-
nes nie abgeschlossenen rekursiven Prozesses, der mit der Sozialisation im Fami-
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lienkontext beginnt und sich bis in das Erwachsenenalter fortpflanzt. Auch wenn
die Gesellschaftsvorstellungen die Wahrnehmung gesellschaftlicher Entwicklun-
gen pragen, den Gesellschaftsbildern also eine gewisse Tragheit innewohnt, kon-
nen sich diese in Auseinandersetzungen mit der gesellschaftlichen Wirklichkeit
potenziell jederzeit wandeln. Aufgrund der tiber die gesamte Pandemie anhal-
tenden, medial und auch lebensweltlich intensiv gefithrten Auseinandersetzun-
gen unter anderem iiber die Gefihrlichkeit des Sars-CoV-2-Virus sowie die Ange-
messenheit der staatlichen Eingriffe in die Wirtschaft und der Einschrinkungen
individueller Freiheiten gehen wir davon aus, dass die Corona-Pandemie eine be-
sondere Bewihrungsprobe fiir die alltiglichen Gesellschaftsbilder der Menschen
bildete.

Der Beitrag verwendet Daten aus der vierten Erhebungsrunde des Arbeits-
welt-Monitors Arbeiten in der Corona-Krise vom Frithjahr 2022. Der Monitor ist
ein Gemeinschaftsprojekt der Universitit Osnabriick und der Kooperationsstel-
len Hochschulen und Gewerkschaften in Niedersachsen und Bremen. An der
Online-Erwerbstitigenbefragung der vierten Erhebungsrunde beteiligten sich
im Februar und Mirz 2022 bundesweit 5.926 Teilnehmer:innen, parallel wurden
53 Interviews mit Erwerbstitigen aus unterschiedlichen Klassen zu ihrem Ar-
beitserleben in der Pandemie und ihrem gesellschaftlichen Denken gefithrt. Wie
in den vorangegangenen Runden des Monitors ist die sozialstrukturelle Zusam-
mensetzung des quantitativen Samples im Vergleich zur Stichprobe des ALLBUS
zufriedenstellend. Die Beteiligung am Survey ist derart breit, dass wir davon
ausgehen, die in der Erwerbsbevolkerung vorhandenen typischen Gesellschafts-
bilder zu erfassen. Damit erlaubt das Sample erstmals eine klasseniibergreifende
Analyse alltiglicher Gesellschaftsbilder. Wihrend sich die bisherige Forschung
zum Gesellschaftsbild oder Arbeitsbewusstsein zum Teil gezielt, zum Teil aus for-
schungspragmatischen Griinden auf qualitativ-rekonstruktive Tiefenbohrungen
in einzelnen Berufsgruppen aus der Klasse der Produktionsarbeitenden konzen-
trierte, wirft unsere Analyse einen wesentlich breiteren, dabei unausweichlich
grobkornigeren Blick auf die alltiglichen Gesellschaftsbilder und deren sozial-
strukturelle Verortung. Auch das qualitative Sample ist sozialstrukturell relativ
breit. Die Interviews decken alle Erwerbsklassen ab.

Den Anfang des mehrstufigen (Re-)Konstruktionsprozesses bildet eine zwei-
stufige Clusteranalyse von acht Items zu Gesellschaftsvorstellungen als Kombina-
tion einer hierarchischen Clusteranalyse mit Ward als varianzbasierter Methode
und anschliefSender k-Means-Optimierung. Die Clusteritems sind fiinfstufig Li-
kert-skaliert (1... »stimme gar nicht zu« bis 5... »stimme véllig zu«). Die Geltung
des kapitalistischen Leistungsprinzips (Kratzer u.a. 2013; Nachtwey 2016) wird
mit zwei Items erfasst: Eine Aussage bildet das fiir die Legitimation der kapita-
listischen Gesellschaft zentrale Aufstiegsversprechen ab (»Wer leistungsbereitist,
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kann in unserem Land auch aufsteigenc), das zweite Item spitzt hingegen den
in der soziologischen Forschung diagnostizierten Geltungsverlust des Leistungs-
prinzips alltagssprachlich zu (»Heutzutage zihlt Leistung nichts mehr«). Auch die
gesellschaftliche Bedeutung des Konkurrenzprinzips (Schimank/Volkmann 2017)
wird mit zwei Items abgebildet. Das erste erfasst die Reichweite von Konkurrenz-
beziehungen (»In der heutigen Gesellschaft steht jede/jeder in Konkurrenz mit
jeder/jedem«), das zweite Item zielt auf die individualisierende Wirkung gene-
ralisierter Konkurrenz (»Heute muss jede:r fiir sich alleine schauen, dass er/sie
auf einen griinen Zweig kommt«). Hinzu kommt ein Item, das mogliche Grenzen
der Solidaritit in Form einer abwertenden Distinktion nach unten thematisiert
(»Heutzutage haben>sozial Schwachec<eine stirkere Lobby als Leistungstriger:in-
nen«). Dieses Item wurde bereits als Indikator fiir »exklusive Solidaritit« in den
Jenaer Studien zum Arbeitsbewusstsein eingesetzt (Dorre u. a. 2013). Ein Ausein-
anderdriften der Gesellschaft wird iiber ein Item erfasst, das sich an die aus den
klassischen Studien zum Gesellschaftsbild bekannte Dichotome zwischen »de-
nen da oben« und »uns hier unten« (Popitz u. a. 1957) anlehnt, aber auch in der
Polarisierungsdebatte (Hochschild 2016; Mau u. a. 2023) eine Rolle spielt (»In der
heutigen Gesellschaft gibt es nur noch ein Oben und Untenc). Erginzt wird die-
se Perspektive um ein Item, das Ideen aus der Forschung zur Responsivitit des
politischen Systems und der politischen Eliten (Elsisser/Schifer 2022) aufgreift
(»Leute wie ich haben keinen Einfluss auf die gesellschaftliche Entwicklung«). Zu
guter Letzt findet sich in der Batterie ein ebenfalls an die Jenaer Studien zum Ar-
beitsbewusstsein (Dorre u. a.2013) angelehntes Item zur Verselbststindigung der
Okonomie (»Die Wirtschaft funktioniert nach ihren eigenen Spielregeln. Daran
kann niemand etwas dndern«).

Im Anschluss an die Clusteranalyse wurden die Cluster durch die Interpreta-
tion weiterer Items zu den Einschitzungen des staatlichen Pandemiehandelns
und vor allem die Einbeziehung qualitativer Interviews zu Gesellschaftsbil-
dern weiterentwickelt. Uber die Fall-ID ist das Gros der Interviews direkt mit
den Clustern verbunden. Die Wahrnehmung von Sars-CoV-2 und die Bewer-
tungen der 6ffentlichen Pandemiemafinahmen werden anhand von vier Items
beleuchtet, die ebenfalls fiunfstufig Likert-skaliert sind. Ein Item erfasst die Ein-
schitzung der medizinischen Gefihrlichkeit des Virus und dient als Indikator fir
Corona-Skepsis (»Das Corona-Virus ist nicht gefihrlicher als eine normale Grip-
pe«). Mit zwei Aussagen werden die Bewertungen der Pandemiemafinahmen
abgebildet, zusammen bilden sie den Indikator fiir MafRnahmenkritik. Das erste
zielt auf eine demokratietheoretisch fundierte Kritik an den MafSnahmen (»Die
Mafnahmen zur Corona-Eindimmung gefihrden die Demokratie«), das zweite
auf eine wirtschaftlich argumentierte Kritik (»Die Mafinahmen zur Corona-
Eindimmung sollten schnellstméglich zuriickgefahren werden, damit die Wirt-
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schaft nicht zu sehr geschidigt wird«). Dariiber hinaus greifen wir auf das in der
empirischen Sozialforschung verbreitete Konstrukt des Institutionenvertrauens
zuriick, wobei wir aus Griinden der Ubersichtlichkeit nur das Vertrauen in die
Bundesregierung abbilden. In den qualitativen Interviews wurde neben dem
Arbeitserleben in der Pandemie jeweils auch der Zustand der Gesellschaft und
das Handeln der Politik thematisiert. Diese Sequenzen wurden genutzt, um in
idealtypisch zugespitzter Form den subjektiven Sinn zu rekonstruieren, der den
Gesellschaftsbildern zugrunde liegt.

4. Gesellschaftsbilder in der Pandemie

Die Clusteranalyse auf der Basis der acht Items zur Geltung des Leistungsprin-
zips, der Rolle von Konkurrenz, zu den Grenzen von Solidaritit, zur Responsivitit
des politischen Systems und zur Gestaltbarkeit der Okonomie férdert sechs dis-
tinkte Antwortmuster zutage (Tabelle 1).

Die Namensgebung der Gesellschaftsbilder basiert neben den Clusterzentren
auch auf den Einschitzungen des staatlichen Pandemiehandelns und vor allem
den qualitativen Interviews. Um die Lesbarkeit des Textes zu erhohen, greifen
wir an dieser Stelle den in den nichsten Abschnitten prisentierten Interpreta-
tionen vor und verwenden die endgiltigen Bezeichnungen der Gesellschaftsbil-
der bereits fiir die Cluster. Zwei Cluster fallen mit tiberwiegend hohen Cluster-
zentren auf. Die »polarisierte Gesellschaft« und die »dichotome Gesellschaft« ba-
sieren beide auf einer ausgeprigt kritischen Perspektive auf die Gegenwartsge-
sellschaft: Beklagt werden ein Auseinanderdriften der Gesellschaft, eine konkur-
renzgetriebene Individualisierung, die Erosion des Leistungsprinzips, die Nicht-
Responsivitit der Gesellschaft und die Verselbststindigung der Okonomie. Die
zentrale Differenz zwischen beiden Clustern liegt in der Distinktion nach un-
ten. Das Bild der »polarisierten Gesellschaft« geht mit einer Abgrenzung nach
unten einher, das dichotome Gesellschaftsbild ist hingegen nach unten inklusiv.
Uberwiegend am anderen Ende der Antwortskala befinden sich die Clusterzen-
tren des Bildes der »offenen Gesellschaft«. In den Augen der Triger:innen die-
ses Gesellschaftsbildes pragt das Leistungsprinzip die gesellschaftliche Wirklich-
keit; sie sehen keine Ausweitung individualisierender Konkurrenzbeziehungen
und nehmen sich kollektiv als gesellschaftlich handlungswirksam wahr. Die Clus-
terzentren der anderen drei Cluster liegen zwischen den Extremvarianten und
weisen jeweils spezifische Merkmalsausprigungen auf. Die »regulierte Wettbe-
werbsgesellschaft in Schieflage« z3hlt ebenfalls zu den kritischen Gesellschafts-
bildern. Kritisiert wird, wenn auch in etwas abgeschwichter Form, die Aushoh-
lung des Leistungsprinzips und die Verschirfung von Konkurrenz. Im Vergleich
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Clusterzentren der
Gesellschaftsbilder

Polarisierte Gesellschaft

Dichotome Gesellschaft

Wettbewerbs- gesellschaft in Schieflage

Leistungsge- sellschaft mit Sicherheitsnetz

Gefihrdete Meritokratie

Offene Gesellschaft

Fallzahl
Anteil

689
13,4%

657
12,8%

802
15,6 %

1.061
20,7%

847
16,5%

1.076
21,0%

Wer leistungsbe-
reit ist, kann auch
aufsteigen

Heutzutage zahlt
Leistung nichts mehr

Heute steht jede/je-
der in Konkurrenz zu
jeder/jedem

Jede/jeder muss
schauen, dass sie/er
zurecht kommt

»Sozial Schwache«
haben eine stirkere
Lobby als Leistungs-
trager:innen

Nur noch ein Oben
und Unten in heuti-
ger Gesellschaft

Leute wie ich haben
keinen Einfluss auf
gesellschaftliche

Entwicklung

Wirtschaft funktio-
niert nach eigenen
unveranderlichen
Spielregeln

2,73

4,37

4,12

3,87

2,43

3,40

412

4,19

1,45

4,27

3,88

3,87

2,47

2,83

3,02

2,11

2,03

3,54

2,09

3,21

3,52

1,66

3,04

2,85

3,20

3,84

3,36

2,87

2,95

2,82

3,41

2,21

1,63

2,11

1,83

1,98

Tabelle 1: Sechs Gesellschaftsbilder von Erwerbsarbeitenden (Clusterzentren)

Quelle: Eigene Berechnungen
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zu den beiden anderen kritischen Gesellschaftsbildern, die aus einer Position der
Ohnmacht formuliert werden, sticht vor allem die hohe Zustimmung zum Item
heraus, das die kollektive Selbstwirksamkeit misst. Hingegen zeigen die Clus-
terzentren der »Leistungsgesellschaft mit Sicherheitsnetz« und der »gefihrde-
ten Meritokratie«, dass in beiden Clustern die Uberzeugung vorherrscht, dass
das Leistungsprinzip in der Gegenwartsgesellschaft greift. Die zentrale Differenz
zwischen beiden Bildern liegt in der Clusteranalyse in den Grenzen der Solidari-
tit. Die »gefihrdete Meritokratie« ist im Unterschied zur »Leistungsgesellschaft
mit Sicherheitsnetz« mit einer Abgrenzung gegeniiber sozial Schwachen verbun-
den.
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Grippe
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. . 52,1 40,3 16,0 17,6 31,2 8,2
den die Demokratie
Mafinahmen schnellstméglich zu-
riicknehmen, weil sie der Wirtschaft 594 414 15,4 22,4 41,6 11,2
schaden
Hohes Vertrauen in die Bundesregie-
g 14,1 21,8 48,2 51,6 33,4 72,7
run

Tabelle 2: Einschitzungen zur Pandemie und den Eindimmungsmafinahmen nach Gesellschaftsbildern
(Zustimmung)
Quelle: Eigene Berechnungen

Nach dem kurzen Blick auf die Ergebnisse der Clusteranalyse werden im Fol-
genden die Gesellschaftsbilder nacheinander vorgestellt. Um die Komplexitit der
Darstellung nicht unnétig zu erhdhen, verzichten wir auf eine Darstellung des
mehrstufigen Interpretationsprozesses und prisentieren stattdessen die Ergeb-
nisse in kondensierter Form.
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Soziokulturelle Professionen 6,7 10,4 18,2 23,6 13,1 28,0
Dienstleistende 24,8 19,4 12,7 12,9 20,1 10,2
Technische Expert:innen 12,0 14,4 14,3 24,9 17,7 16,7
Produktionsarbeitende 29,2 19,9 16,6 11,9 14,4 7,9
Management 8,7 9,3 18,0 21,2 15,9 27,0
Biirokrifte 20,2 14,6 11,0 20,7 18,3 15,2
Arbeitgeber:innen/Freie Berufe 16,8 12,6 11,9 18,9 16,8 23,1
Kleingewerbetreibende 18,2 14,7 13,3 150 25,9 12,9

Tabelle 3: Klassenverteilung der Gesellschaftsbilder (Reihenprozente)
Quelle: Eigene Berechnungen

4.1 Die »polarisierte Gesellschaft«: Gesellschaft als individueller
Uberlebenskampf

Das Bild einer »polarisierten Gesellschaft« skizziert eine tief gespaltene und von
wachsenden Ungleichheiten geprigte Gesellschaft, in der das kapitalistische
Leistungsprinzip seine Geltung verloren hat und die Politik als nicht-responsiv
wahrgenommen wird. Subjektiv verorten sich die Triger:innen des polarisierten
Bildes am unteren Ende der Gesellschaft. Sie sehen sich von der kapitalistischen
Dynamik und der nicht-responsiven Politik unverdient an den Rand der Gesell-
schaft gedringt, ohnmaichtig, ohne eigenen Einfluss auf die gesellschaftliche
Entwicklung. Thren Alltag nehmen sie als individuellen Uberlebenskampf wahr.
Zum einen setzen sie die aus ihrer Sicht nicht-beeinflussbaren ckonomischen
GesetzmiRigkeiten immer stirker unter Druck, zum anderen verschafft die
Politik sozial Schwachen ungerechtfertigte Vorteile in der gesellschaftlichen
Konkurrenz um Ressourcen, Status und Positionen:

»Man hat das Gefithl, dass Ausbildung nicht mehr zihlt. Wenn Reinigungs-
krafte mehr verdienen sollen und der Mindestlohn entsprechend angehoben
wird, miisste das parallel auch fiir andere Berufe gelten, deren Gehilter im
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Verhiltnis dazu ebenfalls angehoben werden. Es macht keinen Sinn mehr, ei-
ne Ausbildung zu machen, wenn ich ohne Ausbildung dasselbe verdiene und
obendrein eine einfachere Arbeit habe.« (Sekretirin, Biirokraft)

Wahrend der Pandemie hat sich die schon linger anhaltende Polarisierung
der Gegenwartsgesellschaft in den Augen der Befragten noch verschirft. Verant-
wortlich hierfir sind die von vielen als demokratiegefihrdend und wirtschafts-
schidigend wahrgenommenen Eindimmungsmafinahmen:

»Die Schidigung der Wirtschaft durch die stindige Gingelung der Politik mit
diesen vollig iiberzogenen MafRnahmen wird langfristige Folgen mit sich ziehen.
Viele Unternehmer werden das Handtuch werfen, wenn sie es nicht schon lingst
getan haben. Gesellschaftlich wird es enorm schwierig sein, die vorangetriebene
Spaltung zwischen Menschen, die sich nicht impfen lassen wollen oder gar kon-
nen, und denjenigen, die sich haben impfen lassen, zu iiberbriicken. Der Schaden
den hier die Politik und die Pharmalobby weltweit angerichtet hat, wird noch sehr
lange Zeit das gesellschaftliche und wirtschaftliche Leben begleiten.« (freiberuf-
licher Mediengestalter, Kleingewerbetreibender)

Die fiir das polarisierte Gesellschaftsbild typische kritische Sicht auf das staat-
liche Handeln in der Corona-Pandemie zeigt sich auch im duflerst niedrigen In-
stitutionenvertrauen: Im Spatherbst der Pandemie vertraut nur eine kleine Min-
derheit der Erwerbsarbeitenden den zentralen gesellschaftlichen Institutionen.

Sozialstrukturell ist die »polarisierte Gesellschaft« ein Gesellschaftsbild der
unteren Klassen. Insgesamt ist ein Siebtel der Erwerbsarbeitenden davon tiber-
zeugt, dass die Gesellschaft von einer Polarisierungsdynamik gepragt wird. Unter
Dienstleistenden betragt der Anteil des polarisierten Bildes allerdings ein Viertel,
und unter Produktionsarbeitenden erlebt sogar ein knappes Drittel die Gesell-
schaft als polarisiert. Hingegen skizzieren Arbeitende aus akademischen Berufen
eher selten ein polarisiertes Gesellschaftsbild. Trotz der starken Prisenz nicht-
akademischer Berufe aus dem Produktions- und Dienstleistungsbereich ist der
Anteil an Gewerkschaftsmitgliedern in diesem Cluster auffillig gering. Die »po-
larisierte Gesellschaft« ist ein Gesellschaftsbild mit einem dezidiert individua-
listischen Grundton. Die Akteure fithlen sich im alltiglichen Uberlebenskampf
von der Gesellschaft allein gelassen und auf sich selbst zuriickgeworfen. Dass die
staatlichen Pandemiemafinahmen in diesem Bild sehr kritisch gesehen werden,
bedeutet im Ubrigen nicht, dass die Mehrheit der Erwerbsarbeitenden mit einem
polarisierten Gesellschaftsbild zu den Corona-Skeptiker:innen zahlt. Zwar ist der
Anteil derjenigen, die Covid-19 nicht fiir gefihrlicher als eine normale Grippe hal-
ten, deutlich héher als in den anderen Gesellschaftsbildern, liegt aber trotzdem
nur bei einem knappen Drittel. Zwischen Corona-Skepsis und einem polarisier-
ten Gesellschaftsbild gibt es also einen gewissen Zusammenhang, beide Phino-
mene sind aber nicht deckungsgleich.
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4.2 Die »dichotome Gesellschaft«: Dichotomie als kollektives Schicksal

Wie das polarisierte Gesellschaftsbild basiert auch das Bild einer »dichotomen
Gesellschaft« auf einer ausgesprochen kritischen Sicht auf die Gesellschaft.
Hauptangriffspunkt der Kritik ist die verselbststindigte Okonomie, die das
Leistungsprinzip untergribt, Konkurrenz in die Gesellschaft trigt und unauf-
haltsam die Spaltung in ein gesellschaftliches Oben und ein Unten forciert.
Fiir die meisten Befragten hingen die Gewinne der einen und die Verluste der
anderen unmittelbar zusammen, sind faktisch zwei Seiten einer Medaille: »Die
Reichen werden immer reicher, die Armen immer drmer.« (selbststindiger Film-
produzent, Kleingewerbetreibender). Den gesellschaftlichen Entwicklungen
ohnmichtig gegeniiberstehend, verorten sie sich am unteren Ende der Dichoto-
mie. Aufgrund ihrer strukturellen Verankerung in der Okonomie erscheint die
Dichotomie ihnen als kollektives Schicksal, das die Masse der Erwerbsarbeiten-
den in eine gemeinsame Situation stellt. »Es geht nur um Profite, um Geldgier
und Macht - und nie um das Wohl der Menschen.« (biologisch-technische As-
sistentin, technische Expertin) Im Unterschied zum polarisierten Bild ist die
»dichotome Gesellschaft« nach unten nicht ausgrenzend. Nach der Pandemie
witnscht sich die grofle Mehrheit eine stirkere Umverteilung von Einkommen
und Vermogen. Allerdings fehlt ihnen der Glaube, dass sich die strukturelle
Dominanz der kapitalistischen Okonomie gesellschaftlich einhegen lisst. In
den Augen vieler haben sich die Ungleichheiten wihrend der Corona-Pandemie
weiter verschirft:

»Ich glaube, dass die Pandemie und ihre Bearbeitung bereits vorhandene Missstinde massiv
verstarkt hat: Die ungerechte Verteilung von Reichtum, die Ausbeutung ganzer Berufsstinde,
die gleichzeitig starke Belastung durch steigende Lebenshaltungskosten etc. Der Narrativ der
Leistungsgesellschaft funktioniert nicht mal ansatzweise.« (Musiklehrerin, soziokulturelle Pro-
fessionen)

Nicht zuletzt aufgrund der als ungerecht erlebten Ungleichheiten in der Corona-
Krise betrachten viele Erwerbsarbeitende mit einem dichotomen Gesellschafts-
bild das staatliche Pandemiehandeln kritisch. Zwar ist die Kritik an den offent-
lichen Eindimmungsmafinahmen weniger stark ausgepragt als im polarisierten
Gesellschaftsbild, sie ist aber immer noch iiberdurchschnittlich verbreitet. Ahnli-
ches gilt auch fiir das Institutionenvertrauen, das zwar héher ausfillt als im pola-
risierten Gesellschaftsbild, sich im Vergleich zu den anderen Bildern aber trotz-
dem auf niedrigem Niveau bewegt.

Das Bild der »dichotomen Gesellschaft« ist 2hnlich weit verbreitet wie das po-
larisierte Gesellschaftsbild und ist ebenfalls in den unteren Klassen deutlich stir-
ker vertreten. In den oberen Klassen ist die Vorstellung der Gesellschaft als un-
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abwendbare Dichotomie hingegen deutlich seltener zu finden. Der Anteil an Ge-
werkschaftsmitgliedern liegt ungefihr im Schnitt des Gesamtsamples und ist so-
mit unauffillig. Zwar stehen in diesem Bild auch kollektive Organisationen wie
Gewerkschaften der strukturellen Dichotomie weitgehend machtlos gegeniiber,
aber das dichotome Gesellschaftsbild hat keinen individualisierenden Unterton
wie das polarisierte Bild.

4.3 Die »regulierte Wettbewerbsgesellschaft in Schieflage«: Gesellschaft als
kollektiver Wettbewerb

Auch das Bild der »regulierten Wettbewerbsgesellschaft in Schieflage« basiert
auf einem kritischen Blick auf die Gegenwartsgesellschaft, wobei die Kritik we-
niger scharf ausfillt als im dichotomen und im polarisierten Gesellschaftsbild.
Die Befragten skizzieren eine demokratische Marktgesellschaft, die von starken
Ungleichheiten geprigt wird und in der das kapitalistische Leistungsprinzip
einen betrichtlichen Teil seiner Geltung eingebiif3t hat. Angetrieben werden die
wachsenden Ungleichheiten von den Dynamiken der Okonomie. Anders als im
dichotomen Gesellschaftsbild dominiert die 6konomische Sphire die Gesell-
schaft jedoch nicht strukturell. Der Gegenwartskapitalismus hat die Gesellschaft
zwar im Griff, »die Schere zwischen Arm und Reich geht immer weiter ausein-
ander« (Netzwerkadministrator, technischer Experte), grundsitzlich hitte die
Politik in diesem Bild jedoch die Méglichkeit, die Okonomie einzuhegen. Im Ver-
gleich mit dem polarisierten und dem dichotomen Bild wirkt die Ausweitung von
Konkurrenzbeziehungen weniger individualisierend, zudem nehmen sich die
Befragten kollektiv als gesellschaftlich handlungswirksam wahr. Nach unten ist
die »regulierte Wettbewerbsgesellschaft in Schieflage« inklusiv. Weder zeigt sich
eine Abwertung sozial Schwacher, noch sehen die Befragten in der Sozialpolitik
nicht-legitime Eingriffe in den Leistungswettbewerb: »Wir Soloselbststindi-
gen sind nicht die Super-Leidtragenden. Andere Gruppen wie Migranten und
Hartz-1V-Empfinger leiden noch mehr.« (selbststindige Beraterin, freie Berufe)
Gesellschaft erscheint den Triger:innen dieses Gesellschaftsbildes als kollek-
tiv gerahmter politischer Wettbewerb, in dem sie aktuell jedoch den Kiirzeren
ziehen:

»Wahrend der Pandemie hatte ich die grofle Hoffnung, dass sich die Arbeitswelt in Zukunft
nicht nur am Profit orientiert und die Gesellschaft ein bisschen sozialer wird. Leider ist das
Schnee von gestern. Trotzdem war die Hoffnung ein Gefiihl, dass ich schon seit Langem nicht
mehr hatte. Aber wir geben nicht auf mit unseren Triumen fiir eine gerechtere Arbeitswelt. Wir
miissen weiterkimpfen und Mitstreiter suchen!« (Industriemechaniker, Produktionsarbeiten-
de)



KLASSE, PANDEMIE UND ZUSAMMENHALT 257

Trotz der enttiuschten Regulierungshoffnungen ist das Institutionenvertrauen
auch in der Spitphase der Corona-Pandemie im Vergleich zum polarisierten und
dichotomen Gesellschaftsbild hoch, zudem verfingt die Kritik an den 6ffentli-
chen Eingriffen in die Wirtschaft und den Beschrankungen individueller Freihei-
ten in diesem Gesellschaftsbild nicht. Die Befragten wiinschen sich generell eine
stirkere Rolle des Staates in der Okonomie und fordern eine Umverteilung von
Einkommen und Vermdgen nach dem Ende der Corona-Pandemie.

Auf die »regulierte Wettbewerbsgesellschaft in Schieflage« entfillt rund ein
Siebtel der befragten Erwerbsarbeitenden. Im Vergleich zu den ersten beiden
Gesellschafsbildern zeigen sich in der sozialstrukturellen Zusammensetzung des
Clusters nur wenige Auffilligkeiten. Das Gesellschaftsbild ist in allen Klassen
ungefihr im gleichen Ausmaf vertreten. Auffillig ist allein der ausgesprochen
hohe Anteil an Gewerkschaftsmitgliedern. In keinem anderen Cluster ist der
gewerkschaftliche Organisationsgrad derart hoch. Verantwortlich hierfir dirfte
die ausgepragt kollektive Orientierung des Gesellschaftsbildes sein.

4.4 Die »Leistungsgesellschaft mit Sicherheitsnetz«: Gesellschaft als eingehegter
Leistungswettbewerb

Wihrend die ersten drei Gesellschaftsbilder auf der Uberzeugung basierten, dass
Leistung in der Gegenwartsgesellschaft kaum noch etwas gilt, bildet das Leis-
tungsprinzip den Anker der »Leistungsgesellschaft mit Sicherheitsnetz«. Ange-
trieben von den kaum beeinflussbaren Spielregeln der Okonomie nimmt die ge-
sellschaftliche Verteilung von Ressourcen und Lebenschancen in den Augen der
Trager:innen dieses Gesellschaftsbildes die Form eines Leistungswettbewerbs an,
zudem bildet Leistung das Vehikel fiir individuelle Aufstiege. Zukunftsunsicher-
heit ist unter den Befragten nur gering verbreitet, die Erwerbsarbeitenden neh-
men sich selbst als leistungsfihig wahr. Zugleich skizzieren sie keine unregu-
lierte Leistungsgesellschaft. Vielmehr hegt die staatliche Sozialpolitik den Leis-
tungswettbewerb nach unten ein. Sozial Schwache werden nicht systematisch ab-
gewertet, und das soziale Sicherungsnetz sichert allen Erwerbsarbeitenden ein
Mindestmaf} an Teilhabechancen. Der insbesondere im Vergleich zur »gefihr-
deten Meritokratie« positive Blick auf die staatlichen Institutionen prigt auch
die Wahrnehmung der Pandemiemaf3nahmen. Diese werden tiberwiegend posi-
tiv gesehen, selbst in der Spatphase der Pandemie ist das Institutionenvertrauen
der Befragten relativ hoch. Kritisiert werden also nicht die staatlichen Eingriffe
in den Leistungswettbewerb, sondern vor allem betriebliche Strukturen, die die
Erwerbsarbeitenden an der Erbringung von Leistung hindern:
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»Ich finde ich es unheimlich schade, dass manchmal die Strukturen es verhindern, dass alle sehr
motiviert ihre beste Leistung bringen. Das finde ich manchmal sehr schade. Ich befinde mich
in einer privilegierten Situation, weil ich einen Job habe, der mir Spafd macht. Trotzdem ist es
schade.« (Pressereferentin, soziokulturelle Expertin)

Auffillig ist zudem, dass sich in den Interviews — im Unterschied zu den ersten
drei Bildern — in diesem Gesellschaftsbild eine in den Spaltungen der Pandemie
begriindete Sorge um den gesellschaftlichen Zusammenhalt zeigt:

»Das, was fir mich absehbar ist, ist kein Zusammenhalt der Gesellschaft mehr. Im Gegenteil,
durch die Mafinahmen gibt es nur noch Geimpft und Ungeimpft. Die Gesellschaft wird gespal-
ten und dies wird von der Politik sogar noch gefordert.« (Sozialarbeiterin, soziokulturelle Pro-
fession)

Der Blick auf die sozialstrukturelle Verteilung des Bildes der »Leistungsgesell-
schaft mit Sicherheitsnetz« zeigt im Grunde gespiegelte Klassenverhiltnisse
zum dichotomen Gesellschaftsbild. Das Bild ist hiufiger in den oberen Klassen
zu finden: In allen vier Arbeitslogiken — interpersonell, technisch, administra-
tiv und unabhingig — zeichnen Erwerbsarbeitende aus (semi-)akademischen
Berufen hiufiger das aufindividuellem Leistungsbewusstsein basierende Gesell-
schaftsbild als die nicht-akademischen Berufe der unteren Klassen.

4.5 Die »gefihrdete Meritokratie«: Gesellschaft als beeintrichtigter
Leistungswettbewerb

Die »gefihrdete Meritokratie« stellt in gewisser Weise das liberal-individualisti-
sche Gegenstiick zur kollektiv gerahmten »regulierten Wettbewerbsgesellschaft
in Schieflage« dar. Die Befragten zeichnen das Bild einer am Leistungsprinzip
orientierten Leistungsgesellschaft, in der der Wettbewerb zwischen allen Gesell-
schaftsmitgliedern allerdings durch Eingrifte der Politik beeintrichtigt ist. Zwar
ist individuelle Leistung fiir die Befragten ein Vehikel fiir Aufstiege. Die gesell-
schaftliche Verteilung knapper Ressourcen und Positionen nimmt in den Augen
der Befragten jedoch nicht durchgingig die Form eines Leistungswettbewerbs
an. Die Sozialpolitik des Staates verfilscht den freien Leistungswettbewerb und
sorgt dafiir, dass sie subjektiv zunehmend von unten unter Druck geraten: »Das
System ist komplett falsch aufgesetzt. Weiterbildung und Leistung lohnen sich
nicht mehr« (Handwerksmeister, Kleingewerbetreibender). Oder: »Das Land
zieht einfach keine Leistungstrager mehr an« (Unternehmensberater, freie Be-
rufe). Die kritische Sicht auf staatliche Eingriffe in die Okonomie zeigt sich auch
in der Pandemie. Viele kritisieren die 6ffentlichen Pandemiemafinahmen als
wirtschaftsschidigend und demokratiegefihrdend. Nach der Pandemie — das ist
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eine hiufig geduflerte Forderung — sollte sich der Staat schnellstmdglich wieder
aus der Wirtschaft zuriickziehen:

»Die Leistungstriger, egal ob Unternehmer im KMU-Bereich, Freiberufler oder gutverdienende
Arbeitnehmer, werden das Land verlassen. Es kann nicht sein, dass man fiir alles hier aufkommt
und die Infrastruktur etc. nicht liuft, damit man arbeiten kann. Behérden sind iiber Wochen
nicht erreichbar, Schule liuft nicht, Straflen braucht wohl niemand mehr erwihnen. Parallel
fiittern wir hier X Sozialhilfeempfinger durch, welche nach unserer Ansicht auf Grund des Al-
ters einfach nur einen Tritt in den Hintern benétigen und keine Subventionen.« (freiberuflicher
Coach, Kleingewerbetreibende)

Ungefihr ein Siebtel der Erwerbsarbeitenden nimmt die Gesellschaft als »gefihr-
dete Meritokratie« wahr. Die Sozialstruktur des Gesellschaftsbildes weist zwei
Auffilligkeiten auf. Zum einen ist der Anteil an Gewerkschaftsmitgliedern ge-
ring. Das liberale Verstindnis von Staat und Gesellschaft und die individualisti-
sche Orientierung des Gesellschaftsbildes sperren sich offensichtlich tendenziell
gegen eine Mitgliedschaft in einer kollektiven Organisation. Zum anderen sind
vor allem Kleingewerbetreibende — also die unteren Klassen in der unabhingigen
Arbeitslogik — iiberreprisentiert. Auch die starke Verbreitung des Gesellschafts-
bildes unter Selbststindigen ohne grofRe Marktmacht passt zu deren individua-
listischer Orientierung.

4.6 Die »offene Gesellschaft«: Gesellschaft als leistungsorientierter
Teilhaberaum

Das Bild der »offenen Gesellschaft« skizziert gewissermafien eine marktwirt-
schaftliche Demokratie: Leistung spielt in den Augen der Befragten eine ent-
scheidende Rolle fiir die gesellschaftliche Verteilung von Ressourcen und Auf-
stiegschancen, gleichzeitig reagiert die Politik responsiv auf die Anliegen der
Erwerbsarbeitenden und die Befragten nehmen sich selbst gesellschaftlich als
einflussreich wahr. In keinem anderen Gesellschaftsbild wird der Stellenwert des
modernen Leistungsprinzips in der Gegenwartsgesellschaft hoher eingeschitzt.
Trotz der grofden Bedeutung von Leistung wird die »offene Gesellschaft« in den
Augen der Befragten nicht von individualisierenden Konkurrenzbeziehungen
um knappe Ressourcen und auch nicht von wachsenden Ungleichheiten gekenn-
zeichnet. Wer leistungsbereit und leistungsfihig ist — das ist der ékonomische
Kern dieses Bildes —, kann und soll auch aufsteigen. Die Triger:innen des Ge-
sellschaftsbildes weisen ein erhebliches Selbstbewusstsein auf. Sie sehen sich als
handlungswirksam, Zukunftsunsicherheit spielt keine Rolle. Zudem ist die »of-
fene Gesellschaft« nach unten inklusiv. In den Interviews heben einige Befragte
die Bedeutung individueller Freiheit hervor: »Je freier die Menschen in ihrer
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Entscheidung sind, wie sie arbeiten wollen, desto besser« (Fernmeldetechniker,
technischer Experte). In den gesellschaftlichen Folgen der Pandemie sehen viele
eine Gefihrdung der »offenen Gesellschaft«:

»Die Pandemie hat gezeigt, dass unsere Normalitdt sehr voraussetzungsvoll und tiberhaupt
nicht selbstverstindlich ist. Das hat viele verunsichert, aber auch das Bewusstsein fiir die
Verinderbarkeit von Gesellschaft verstirkt. Ganz wichtig ist es, dass wir mit der neuen, digi-
taleren Normalitit behutsam umgehen und nicht alle, die nicht kénnen oder wollen, einfach
abhingen. Gleichzeitig miissen wir gegen die Bereitschaft zur Polarisierung und zum Schwarz-
WeiR-Denken vorgehen. Diese schon in der Pandemie besorgniserregende Tendenz wird lei-
der aktuell durch den Krieg in der Ukraine noch einmal verschirft.« (Hochschuldozentin,
soziokulturelle Professionen)

Der positive Blick auf die eigene Handlungswirksambkeit prigt auch die Wahrneh-
mung der staatlichen Pandemiemafinahmen. Das Institutionenvertrauen ist aus-
gesprochen hoch, zudem bewertet die grofie Mehrheit die Eindimmungsmaf-
nahmen positiv und erlebt die Politik selbst in der gesellschaftlichen Ausnahme-
situation der Pandemie als responsiv. Trotz zwei Jahre anhaltender Corona-Krise
blicken die Befragten optimistisch auf die Gesellschaft und ihre eigene Position.

Fiir rund ein Finftel der Erwerbsarbeitenden in unserem Sample hat die Ge-
genwartsgesellschaft die Form einer »offenen Gesellschaft«. Deutlich tiberrepri-
sentiert sind die oberen Klassen. Besonders hoch sind die Anteile in den akade-
mischen Berufen der interpersonellen und der administrativen Arbeitslogik, den
soziokulturellen Professionen und dem Management. Dagegen sind Vertreter:in-
nen der unteren Klassen deutlich unterreprisentiert. Ausgesprochen wenig Wi-
derhall findet die Vorstellung einer wirtschaftlich am Leistungsprinzip orientier-
ten, sozial und politisch jedoch allen Biirger:innen Partizipationschancen einriu-
menden Gesellschaft unter Dienstleistenden und Produktionsarbeitern — also je-
nen Berufsgruppen, die von den Risiken und Lasten der Pandemie am starksten
betroffen waren, und in denen das polarisierte und das dichotome Gesellschafs-
bild weit verbreitet sind.

5. Fazit und Diskussion

Der Beitrag hat sich mit den alltiglichen Gesellschaftsbildern von Erwerbsarbei-
tenden in der Spatphase der Corona-Pandemie beschiftigt. Ausgehend von Posi-
tionierungen in den seit einigen Jahren in der soziologischen Forschung und der
arbeitsweltlichen Praxis intensiv gefiithrten Diskussionen zur gesellschaftlichen
Bedeutung von Leistung, zur Generalisierung von Konkurrenz und zur Zunahme
von Ungleichheit, wurde eine Typologie von sechs idealtypischen Gesellschafts-
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bildern entwickelt, die sich recht deutlich in den Vorstellungen vom Aufbau der
Gesellschaft, von den zentralen gesellschaftlichen Dynamiken und von der eige-
nen Position in der Gesellschaft unterscheiden — und zudem mit unterschied-
lichen Wahrnehmungen der Pandemie und der staatlichen Eindimmungsmaf3-
nahmen einhergehen. Auch verdeutlicht die Typologie, dass die Position in der
Arbeitswelt Einfluss auf die Gesellschaftsvorstellungen von Erwerbsarbeitenden
hat. Gerade an den Endpunkten der Typologie zeigen sich deutliche Klassendif-
ferenzen in der sozialen Verortung der Bilder. Fiir die Forschung zu den gesell-
schaftlichen Langzeitfolgen der Corona-Krise sind die Ergebnisse relevant, ent-
halten sie doch — obwohl die Anlage der Studie keinen Vergleich zu Vor-Corona-
Zeiten im engeren Sinne erlaubt — einen Fingerzeig darauf, wie insbesondere in
den unteren Klassen (aber nicht nur dort) die langanhaltenden Ungleichheitser-
fahrungen wihrend der Pandemie verarbeitet werden. Zugleich ist die Typologie
auch fiir die arbeits- und industriesoziologische Grundlagenforschung relevant,
indem sie direkt an die fiir die Disziplin zentrale Debatte iiber das Gesellschafts-
bild oder das Arbeitsbewusstsein von Erwerbsarbeitenden ankniipft.

Die Typologie umfasst sechs alltigliche Gesellschaftsbilder (Tabelle 4). Zwei
Bilder basieren auf einer ausgesprochen kritischen Perspektive auf den Zustand
und die Entwicklungsdynamik der Gegenwartsgesellschaft sowie einer skepti-
schen Einschitzung der eigenen Handlungsmoglichkeiten. Kritisiert werden die
Erosion des Leistungsprinzips und ein Auseinanderdriften der gesellschaftli-
chen Pole, eine Dynamik, die sich in den Augen der Arbeitenden wihrend der
Corona-Pandemie sogar noch verschirft hat. Die fiir das Bild der »dichotomen
Gesellschaft« namensgebende Dichotomie zwischen oben und unten ist struk-
turell in der kapitalistischen Dynamik — dem Streben nach immer mehr Gewinn
— verankert, wihrend die Spaltungsdynamik der »polarisierten Gesellschaft«
nicht nur von der Okonomie, sondern auch von der nicht-responsiven Politik
angetrieben wird, die sozial Schwachen unlautere Vorteile im tiglichen Uber-
lebenskampf verschafft. Auch das dritte Gesellschaftsbild diagnostiziert eine
Erosion des Leistungsprinzips, beinhaltet jedoch einen optimistischeren Blick
auf die eigenen Handlungsmoglichkeiten: Die »regulierte Wettbewerbsgesell-
schaftin Schieflage«ist eine Art demokratische Marktgesellschaft, in der aktuelle
Regulierungsdefizite zu einer Zunahme von Ungleichheit gefithrt haben. Sub-
jektiv sehen sich die Arbeitenden in diesem Gesellschaftsbild in einem kollektiv
gerahmten politischen Wettbewerb. Wihrend die ersten drei Gesellschaftsbilder
auf der Uberzeugung basieren, dass Leistung in der Gegenwart nichts oder nur
sehr wenig zdhlt, diagnostizieren die anderen drei Bilder keine Krise des Leis-
tungsprinzips. Im Gegenteil, die »Leistungsgesellschaft mit Sicherheitsnetz«
ist eine 6konomisch geformte Marktgesellschaft, in der sich die als handlungs-
wirksam erlebenden Erwerbsarbeitenden in einem sozialstaatlich eingehegten
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Beschaffenheitder | Gesellschaftliche | Eigene Position in
Gesellschaft Dynamik der Gesellschaft
Gespaltene Gesell- Okonomische Not-
»polarisierte Gesell- schaft wendigkeiten und | Individueller Uber-
schaft« verselbststindigte |lebenskampf
Politik

»dichotome Gesell-
schaft«

Dichotomie zwischen
oben und unten

Dichotomie struk-
turell in kapitalis-
tischer Dynamik

Dichotomie als kol-
lektives Schicksal

verankert
. Demokratische Kapitalistische .
»regulierte Wettbe- . Kollektiv gerahmter
. Marktgesellschaft Dynamik und Re- .
werbsgesellschaft in . . . politischer Wettbe-
. mit wachsenden Un- | gulierungsdefizite
Schieflage« . . werb
gleichheiten
Marktgesellschaft mit | Okonomische Not- | Staatlich eingeheg-
»Leistungsgesellschaft | freiem Zugang fiir alle | wendigkeiten ter individueller
mit Sicherheitsnetz« Leistungswettbe-
werb

»gefahrdete Meritokra-
tie«

Markegesellschaft mit
unlauteren Vorteilen
fiir Nicht-Leistungs-
trdger:innen

Okonomische Not-
wendigkeitenund
staatliche Sozialpo-
litik

Verschirfte indivi-
duelle Leistungs-
konkurrenz

»offene Gesellschaft«

Marktwirtschaftliche
Demokratie

Okonomische Not-
wendigkeiten und
funktionierende
Demokratie

Umfassende wirt-
schaftliche und
demokratische
Teilhabe

Tabelle 4: Die sechs Gesellschaftsbilder von Erwerbsarbeitenden

Quelle: Eigene Darstellung

individuellen Leistungswettbewerb wihnen. Das Bild der

»gefahrdeten Me-

ritokratie« skizziert ebenfalls eine Marktgesellschaft — allerdings eine, in der
der Staat Nicht-Leistungsbereiten unlautere Wettbewerbsvorteile verschafft.
Aus Sicht der Befragten sorgen die staatlichen Eingriffe dafiir, dass sich der
freie Leistungswettbewerb in eine verschirfte individuelle Leistungskonkurrenz
verwandelt, in der sie zunehmend von unten unter Druck geraten. Das letzte
Gesellschaftsbild, die »offene Gesellschaft«, skizziert eine marktwirtschaftliche
Demokratie, in der das Leistungsprinzip regiert und die Politik responsiv agiert.
Formuliert wird dieses Gesellschaftsbild aus einer selbstbewussten Position:
Die Erwerbsarbeitenden nehmen sich durch die Bank als leistungsfihig und
handlungswirksam wahr.

Neben der Heterogenitit der Gesellschaftsbilder stechen Differenzen in ihrer
sozialstrukturellen Verortung ins Auge. Vor allem an den Endpunkten der Typo-
logie sind deutliche Klassenschwerpunkte zu erkennen. Die »polarisierte Gesell-
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schaft« und die »dichotome Gesellschaft« sind im Grunde Gesellschaftsbilder der
unteren Klassen - also jener Berufsgruppen, denen die Gesellschaft wihrend der
Pandemie die grofdten Lasten und Risiken aufgebiirdet hat und die auch schon vor
der Corona-Krise iiber weniger Ressourcen und Lebenschancen verfiigten. Von
den Produktionsarbeitenden skizziert jede:r Zweite ein polarisiertes oder ein di-
chotomes Gesellschaftsbild, sieht die Gesellschaft also von Zentrifugalkriften do-
miniert und erlebt sich selbst als gesellschaftlich ohnmachtig. Unter den Dienst-
leistenden ist der Anteil nur unwesentlich geringer und selbst unter Biirokriften
und Kleingewerbetreibenden nimmt noch jede:r Dritte die Gesellschaft als pola-
risiert oder dichotom wahr. Entgegengesetzte Klassenschwerpunkte zeigen sich
am anderen Ende der Typologie: Die »offene Gesellschaft« ist tendenziell ein Ge-
sellschaftsbild der oberen Klassen, wobei hier auch horizontale Differenzen sicht-
bar werden. Uberproportional verbreitet ist das Bild unter den soziokulturellen
Professionen und dem Management, hingegen zeichnen technische Expert:innen
seltener das Bild einer »offenen Gesellschaft« auf.

Ebenfalls auffillig sind die Klassendifferenzen in der Einschitzung der gesell-
schaftlichen Bedeutung des Leistungsprinzips. Drei Bilder — die »dichotome Ge-
sellschaft«, die »polarisierte Gesellschaft« und die »regulierte Wettbewerbsgesell-
schaft in Schieflage« — basieren auf der Uberzeugung, dass das Leistungsprinzip
in der Gegenwartsgesellschaft ausgehohlt oder sogar suspendiert ist. Betrachtet
man die drei Bilder zusammen, erleben zwei Drittel der Produktionsarbeiten-
den und deutlich tiber die Hilfte der Dienstleistenden in ihrem Alltag eine Ge-
sellschaft, in der sich Leistung nicht mehr lohnt. Eine umgekehrte Perspektive
ergibt sich, wenn jene Gesellschaftsbilder in den Blick genommen werden, die
von der Uberzeugung getragen werden, dass das Leistungsprinzip in der Gegen-
wartsgesellschaft (weiterhin) eine zentrale Stellung innehat: In der »Leistungsge-
sellschaft mit Sicherheitsnetz«, der »gefihrdeten Meritokratie« und der »offenen
Gesellschaft« sind die akademischen Berufe der oberen Klassen deutlich iiberre-
prisentiert. Besonders auffillig sind die soziokulturellen Professionen und das
Management: In diesen Klassen weisen zwei Drittel der Erwerbsarbeitenden ein
Gesellschaftsbild auf, das dem Leitungsprinzip eine zentrale Rolle in der Gegen-
wartsgesellschaft zuschreibt.

Damit unterscheiden sich unsere Befunde in zwei wesentlichen Punkten von
den Ergebnissen der klassischen arbeits- und industriesoziologischen Studien
zum Gesellschaftsbild von Industriearbeiter:innen. Zum einen leuchtet die Typo-
logie der sechs Gesellschaftsbilder die Heterogenitit des gesellschaftlichen Den-
kens von Erwerbsarbeitenden systematisch aus. Das Bild der »dichotomen Ge-
sellschaft« erinnert stark an die Befunde der Hiittenstudie von Popitz und Bahrdt
und vor allem der Jenaer Arbeitsbewusstseinsforschung. Die anderen finf Gesell-
schaftsbilder wurden von der Forschung bislang jedoch noch nicht systematisch
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beschrieben. Zum anderen zeigt unsere Analyse — in auffilligem Kontrast zu den
klassischen Studien —, dass es einen Zusammenhang zwischen der Position in der
Arbeitswelt und den Gesellschaftsvorstellungen gibt. Besonders auffillig ist die
Relevanz der vertikalen Hierarchien, zugleich zeigen sich jedoch auch horizontale
Differenzen entlang der Arbeitslogik. Offensichtlich machen Erwerbsarbeitende,
die sich in vergleichbaren Positionen in den arbeitsweltlichen Hierarchien befin-
denund dhnliche Tatigkeiten verrichten, haufiger homologe Erfahrungen mit der
Gesellschaft.

Aber woher kommt diese bemerkenswerte Differenz zu den klassischen
Studien zum Gesellschaftsbild, die sogar explizit nach den Auswirkungen der
konkreten Arbeitserfahrungen auf das gesellschaftliche Denken suchten, aber
keinen Zusammenhang entdecken konnten? Selbstverstindlich kénnen wir nicht
ausschliefRen, dass sich die Klassenbasis der Gesellschaftsvorstellungen erst in
der jiingeren Vergangenheit herausgebildet hat. Unseres Erachtens ist dies vor
dem Hintergrund der Pluralisierung von Lebensstilen und der Auflésung der
industriegesellschaftlichen Kollektividentititen seit den 1980er Jahren allerdings
eher unwahrscheinlich. Wir gehen vielmehr davon aus, dass der Befund zur
Relevanz der Position in der Arbeitswelt von der klasseniibergreifenden Anlage
unserer Untersuchung erméglicht wurde. Wihrend die klassischen Studien der
Arbeits- und Industriesoziologie auf qualitativ-rekonstruktive Tiefenbohrungen
unter Produktionsarbeitenden setzten, also an konkreten Erfahrungen am Ar-
beitsplatz ansetzten und Erfahrungsdifferenzen innerhalb einer Klasse in den
Blick nahmen, erlaubt unsere Untersuchung erstmals eine klasseniibergreifende
Vermessung des gesellschaftlichen Denkens von Erwerbsarbeitenden. Es ist
der klassentibergreifende Zuschnitt der Forschung, der den Blick auf die sozial-
strukturelle Bedingtheit des gesellschaftlichen Denkens von Erwerbsarbeitenden
freilegt.

Was lasst sich aus der Heterogenitit alltdglicher Gesellschaftsbilder und ih-
ren unterschiedlichen Klassenschwerpunkten fiir die wissenschaftliche Beschif-
tigung mit dem gesellschaftlichen Zusammenhalt lernen? Die Analyse der Gesell-
schaftsbilder in der Spatphase der Corona-Pandemie hat gezeigt, dass das so-
ziale Miteinander von den Erwerbsarbeitenden in den sechs Gesellschaftsbildern
hochst unterschiedlich erlebt wird. In der »polarisierten Gesellschaft« und der
»dichotomen Gesellschaft« kann aus Sicht der Akteure von einem die ganze Ge-
sellschaft einschlieRenden positiv konnotierten sozialen Miteinander keine Rede
sein. In den beiden in den unteren Klassen stark verbreiteten Gesellschaftsbil-
dern, sind Zentrifugalkrifte strukturell verankert, die die Gesellschaft unweiger-
lich auseinandertreiben. In den Augen der Triger:innen dieser beiden Bilder stellt
sich die Gesellschaft nicht dar, als gébe es ein soziales Band, das sie in einem po-
sitiven Sinne mit allen anderen Gesellschaftsmitgliedern verbindet. Stattdessen
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fithlen sie sich ohnmachtigan den Rand der Gesellschaft gedringt. Letztlich sper-
ren sich die Alltagserfahrungen der Befragten gegen die Idee eines die ganze Ge-
sellschaft umfassenden positiven Zusammenhalts. Zugespitzt formuliert: In dem
polarisierten und dem dichotomen Gesellschaftsbild mangelt es nicht den Be-
fragten an positiv auf das gesellschaftliche Ganze gerichteten Einstellungen und
Verhaltensweisen, vielmehr verhilt sich die Gesellschaft ihnen selbst gegeniiber
nicht zusammenhaltférderlich.

Ganz anders sieht es am anderen Ende der Typologie aus. Die Bilder der
»offenen Gesellschaft« und auch der »Leistungsgesellschaft mit Sicherheits-
netz« skizzieren zwar eine am Leistungsprinzip orientierte Gesellschaft, gehen
aber grundsitzlich von einem sozialen Miteinander aus, das niemanden per
se ausschliefdt und allen Biirger:innen auch jenseits des Leistungswettbewerbs
ein Mindestmaf’ an Teilhabeméglichkeiten einrdumt. Die Triger:innen beider
Gesellschaftsbilder duflern in zahlreichen Interviews die Sorge, dass wihrend
der Corona-Krise aufgebrochene Spaltungen zwischen Geimpften und Unge-
impften oder zwischen Befuirworter:innen und Kritiker:innen der staatlichen
Mafnahmen langfristig den gesellschaftlichen Zusammenhalt gefihrden kénn-
ten. Beide Gesellschaftsbilder sind mit der Idee eines alle Gesellschaftsmitglieder
umfassenden sozialen Bandes kompatibel. Damit entspringt die Sorge um den
Zusammenbhalt nicht nur wie eingangs diskutiert einem spezifischen gesell-
schaftstheoretischen Ort — ndmlich der soziologischen Integrationstheorie —,
sondern hat vermittelt iiber die Klassenschwerpunkte der Gesellschaftsbilder
auch eine spezifische sozialstrukturelle Heimat — und die liegt tendenziell in den
oberen Klassen.
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Gesellschaftlicher Zusammenhalt und
Systemrelevanz — Zum Wert von Arbeit nach
Corona

Andpreas Friemer und Giinter Warsewa

Abstract

Die sogenannte Einfacharbeitistin der Regel mit geringem Ansehen und schlech-
ter Bezahlung verbunden. Fiir etliche der betreffenden Berufsgruppen ist gerade
wahrend der Corona-Pandemie die enorme Diskrepanz zwischen »System-
relevanz« einerseits und gesellschaftlicher Anerkennung bzw. Wertschitzung
andererseits besonders deutlich geworden. Dieser Umstand verweist auf die Fra-
ge nach den gesellschaftlichen Bewertungskriterien fiir Arbeit und Berufe und
deren Bedeutung fiir Zustand und Qualitit des gesellschaftlichen Zusammen-
halts. Demgemif} wird die Systemrelevanz als Bewertungskriterium fir Arbeit
und Berufeingefiihrt. In einer Kurzstudie im Land Bremen wurde empirisch un-
tersucht, welche Belastungserfahrungen durch pandemiebedingte Mafinahmen
in vier systemrelevanten Berufsgruppen in Einfacharbeit aufgetreten sind und
in welcher Weise diese Erfahrungen von den Beschiftigten verarbeitet wurden.
Gefragt wurde auch, ob wachsendes Ansehen und steigende Wertschitzung
bestimmter systemrelevanter Berufsgruppen durch Politik und Offentlichkeit
sich in einer realen Aufwertung von Sozialprestige und Entlohnung ausdriickten.
Die Befunde der vier Fallstudien zeigen, dass sich je nach Branchenbedingun-
gen wihrend der Corona-Pandemie zwar unterschiedliche Belastungsprofile
und Erfahrungsmuster hergestellt haben, in allen Fillen aber kaum kurzfristige
Kompensations- und/oder Aufwertungsmafinahmen zu beobachten waren.

Keywords: Einfacharbeit; Systemrelevanz; Anerkennung; Corona-Pandemie; Wert von Ar-
beit
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1. »Systemrelevanz« als Bewertungsnorm fir Arbeit und Beruf?

Gesang und Applaus fiir jene »Alltagsheld:innen<, die als Millfahrer:innen,
Postbot:innen, Pflege- oder Reinigungskrifte wihrend der Pandemie »das Land
am Laufen gehalten haben«, wie es Bundeskanzlerin Merkel ausdriickte (BPA
2021), zeigten eine scheinbar steigende Wertschitzung fiir Titigkeiten an, die
gemeinhin wenig Ansehen geniefen und schlecht bezahlt werden. Tatsichlich
ist wihrend der Corona-Pandemie die enorme Diskrepanz zwischen »Systemre-
levanz« einerseits und gesellschaftlicher Anerkennung andererseits fiir manche
Berufsgruppen und ihre Titigkeiten besonders deutlich wahrnehmbar geworden
(Arbeitnehmerkammer Bremen 2020) — ein Umstand, der allgemeinere Fragen
nach den Griinden und der Legitimation gesellschaftlicher Bewertungskriterien
fiir Arbeit und Beruf aufwirft. Deren soziale und normative Grundlagen werden
nicht erst seit Beginn der Corona-Pandemie infrage gestellt.

Arbeit ist ein zentraler Mechanismus gesellschaftlicher Integration, aber
auch Ursache sozialer Differenzierung. Die Teilhabe an und die konkrete Art der
Integration in (Erwerbs-)Arbeit entscheiden maf3geblich tiber die Strukturie-
rung von sozialer Ungleichheit, iiber Lebensverliufe, soziale Auf- und Abstiege,
tiber Armut und Reichtum, sozialen Status und gesellschaftliche Anerkennung.
Selbstwirksamkeits-, Entfremdungserfahrungen und Moglichkeiten der Selbst-
und Mitbestimmung innerhalb der Arbeitswelt gehdren ebenfalls zu den Effek-
ten von Arbeit, die konstitutiv fur gesellschaftlichen Zusammenbhalt sind. Die
Wahrnehmung, Deutung und Verarbeitung all dieser Erfahrungen wirkt sich
weit iiber den Betrieb und die Arbeitsumwelt hinaus auf die Bereitschaft aus,
gesellschaftliche Normen zu akzeptieren, mit anderen Menschen zu kooperieren
und auf deren Normkonformitit zu vertrauen (vgl. Grunow u. a. 2022).

Als Bewertungskriterium fiir bestimmte Wirtschaftszweige und Berufs-
felder gewann der Begriff »Systemrelevanz« bereits in der vormaligen Krise
der Finanzmirkte an Prominenz. In der historischen Konstellation drohen-
der Finanzmarktzusammenbriiche und staatlicher Rettungsmafinahmen fiir
Banken, deren Geschiftspraktiken erst eine Finanzkrise gewaltigen Ausmafies
hervorgerufen hatten, verwies die Zuschreibung von »Systemrelevanz« nicht
zuletzt auf dramatische Ansehens- und Vertrauensverluste der Berufsgruppen
von Bankern und Finanzmanagern. Im Unterschied dazu kénnte die steigende
Wertschitzung der »Alltagsheld:innen« in der Corona-Pandemie zu einer (par-

1 »Standing Ovations in Berlin — Bundestag feiert Alltagshelden der Corona-Krise. In der Corona-Pan-
demie sind die wirklich systemrelevanten Berufe in den Vordergrund geriicke. Sie halten das Gesund-
heitssystem am Laufen, gewihren die Lebensmittelversorgung und die Sicherheit. Im Bundestag gibt
es dafiir nun Standing Ovations.« (ntv 2020)
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tiellen) Verinderung der Normenbasis der modernen Leistungsgesellschaft in
die entgegengesetzte Richtung beigetragen haben: Materieller Wohlstand und
hohes Sozialprestige werden — verstirkt durch die Erfahrungen in der Corona-
Pandemie — eben nicht mehr ausschliefilich durch die meritokratische Triade aus
Bildung, Beruf, Einkommen legitimiert und als Maf3stab individueller Leistung
interpretiert. Stattdessen wird die 6ffentliche Aufmerksamkeit auf die Leis-
tungen jener Berufsgruppen gelenkt, deren Titigkeiten einen unverzichtbaren
Beitrag zur Aufrechterhaltung wesentlicher gesellschaftlicher Versorgungs- und
Infrastrukturbereiche leisten (vgl. Hickermann u. a. 2022).

Zu Beginn der Corona-Pandemie ging es dabei in erster Linie darum, diejeni-
gen Berufsgruppen zu identifizieren, deren »normale« Arbeitsleistung nicht oh-
ne die Inanspruchnahme anderer Dienstleistungen (z. B. Schulunterricht, Kita-
Betreuung) moglich war. Die Zuschreibung »coronatypischer« Systemrelevanz?
variierte je nach Bundesland etwas, erfasste aber iiberwiegend Titigkeiten, de-
nen eine Schliisselrolle bei der Sicherstellung der Daseinsvorsorge (z. B. medizi-
nische und Pflegeberufe), bei der Verteilung von Giitern und Personen (Logistik-
und Mobilititsdienstleistungen, Lebensmittelhandel) oder bei der Aufrechterhal-
tung von offentlicher Ordnung (Verwaltungsberufe, Polizei- und Justizvollzugs-
dienste) zugeschrieben wird.

Im Unterschied zur anhaltenden Klimakrise oder zur vormaligen Krise der
Finanzmirkte waren die in der Pandemiekrise als systemrelevant geltenden
Berufe allerdings groRenteils durch die Kombination von geringem Sozialpres-
tige und unterdurchschnittlicher Bezahlung gekennzeichnet (Koebe u.a. 2020;
Burstedde u.a. 2020) — und sind es bis heute. Offentliche Anerkennung und
Wertschitzung, gesellschaftliche Bedeutung und ein hoher »symbolischer Wert«
der geleisteten Arbeit konnten allerdings auch ein gesteigertes Selbstwertgefiihl
der betreffenden Arbeitnehmer:innen bewirkt haben (Ebner/Rohrbach-Schmidt
2021: 350). Vor diesem Hintergrund konnten konkrete Aufwertungsoptionen
zum Gegenstand 6ffentlicher und betrieblicher Interessenkonflikte werden und
neue Spielriume fiir die Durchsetzung von Verbesserungen bei Gratifikations-,
Arbeits- und Beschiftigungsbedingungen entstehen. Derartige Optionen kénn-
ten auf der Ebene des Betriebes, der Tarifpartner oder der Akteure der staatlichen
Arbeits- und Sozialpolitik liegen und sich je nach Berufsgruppe auf bessere Be-
zahlung, einkommensihnliche Leistungen (Kitaplatz, Mobilititsunterstiitzung),
verbesserte Arbeitsbedingungen, Ausweitung von Weiterbildung und Aufstiegs-
chancen, zeitliche Entlastung, Entlastung durch Personalaufstockungen, soziale

2 Die Zuordnung von Titigkeiten zu systemrelevanten Berufen orientierte sich an der Verordnung zur Be-
stimmung Kritischer Infrastrukturen nach dem BSI-Gesetz (= BSI-Kritisverordnung — BSI-KritisV) (vgl. BSI
2016).
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Absicherung, statusrelevante Ausstattung, Unterstittzung durch technische
Losungen, symbolische Aufwertungen, Normbildungsmafinahmen richten.

Sowohl auf individueller als auch auf kollektiver Ebene wiren derartige
Aufwertungsmaflnahmen nicht nur als Gratifikation fiir bislang eher gering
geschitzte Arbeitsleistungen zu interpretieren. In vielen Bereichen, so zum
Beispiel in der Gebiudereinigung, der Alten- und Krankenpflege, im Lebensmit-
teleinzelhandel, bei Polizei- oder Schuldiensten, wirkte sich die pandemische
Lage in der Form erheblicher zusitzlicher Arbeitsbelastungen, psychischer und
gesundheitlicher Risiken aus. In anderen Bereichen waren Einkommenseinbu-
Ren durch Kurzarbeit zu verzeichnen (vgl. Holst u. a. 2021). Mithin haben all diese
Berufsgruppen nicht nur das Funktionieren systemrelevanter Versorgungsberei-
che sichergestellt, sondern sind im Verlauf der Pandemie auch erhohten Risiken
und Belastungen ausgesetzt gewesen. In vielen Fillen haben schliefilich selbst die
Infektionsschutzmafinahmen, die vor allem dort eingefithrt werden mussten,
wo Beschiftigte eben nicht ins Homeoffice ausweichen konnten, zu zusitzlichen
Belastungen beigetragen (etwa durch dauerhafte Maskenpflicht bei der Arbeit)
(Institut DGB-Index Gute Arbeit 2021).

Die Untersuchung rekonstruiert daher typische Belastungs- und Erfahrungs-
muster, die sich fiir die betreffenden Berufsgruppen wihrend der Corona-Pande-
mie herausgebildet haben und fragt nach potenziellen Kompensationen oder Auf-
wertungsmafinahmen fiir die systemrelevanten Berufsgruppen. Unabhingig da-
von, ob kurzfristig materielle oder symbolische Aufwertungen spiirbar wurden,
diirften sie in Debatten und Auseinandersetzungen um Normen wie soziale Ge-
rechtigkeit, Leistungsmaf3stibe, Solidaritit oder gesellschaftlichen Zusammen-
halt nachwirken. In einer allgemeineren Perspektive beabsichtigte die Untersu-
chung damit auch einen Beitrag zur Erforschung von gesellschaftlichen Prozes-
sen des Wandels von Bewertungsmafistiben und -normen von Arbeit, Beschifti-
gung und Beruf.

2. Zur Vorgehensweise

Als institutionalisierter Ausdruck gesellschaftlicher Normen und Bewertungen
kombiniert der Beruf individuelle Kenntnisse und Fihigkeiten mit spezifischen
Tatigkeiten und mehr oder weniger regelhaften Karriereverliufen und Anrech-
ten. Beides, die individuelle Qualifikation sowie der daran gekoppelte soziale Sta-
tus, begriindet in vielfachen Abstufungen sowohl die materielle Ausstattung als
auch das Ansehen und die Wertschitzung, die bestimmte Berufsgruppen genie-
Ben. Von den Methoden der betrieblichen Leistungsmessung und -kontrolle iitber
die Produktivititsentwicklung und das Tarifsystem bis zum Beruf als Instituti-
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on, die gesellschaftliche Anerkennung und sozialen Status zuweist, werden Tétig-
keiten und Berufsgruppen nach ihrer (vermeintlichen) Leistung und Bedeutung
fiir das Gemeinwohl bewertet. Damit gehen diese normativen Grundlagen auch
in die durch das Erwerbssystem hergestellten Ungleichheiten, zum Beispiel zwi-
schen Hoch- und Geringqualifizierten, den Geschlechtern oder prekir und privi-
legiert Beschiftigten ein.

Gemifl DIW wurden 2020 21 Berufsgruppen im Hinblick auf die Corona-
Krise als systemrelevant eingestuft. Deren Sozialprestige lag um fiinf Punkte
(auf einer Skala von O bis 200 Punkten) niedriger als im Durchschnitt aller Be-
rufsgruppen (gemessen mit der Magnitude Prestige Skala; Koebe u.a. 2020;
Wegener 1985). Die Auswahl fiir die vorliegende Studie beriicksichtigt daher vier
Berufsgruppen, in denen das Sozialprestige wie auch die Bezahlung deutlich vom
Durchschnitt aller Arbeitnehmer:innen in den systemrelevanten Berufen nach
unten abweichen (Abbildung 1). Dabei handelt es sich um Gebidudereinigung, La-
ger-und Logistikberufe (speziell Post- und Zustelldienste), Fahrzeugfithrer:innen
im 6ffentlichen Nahverkehr sowie Verkaufsberufe im Lebensmitteleinzelhandel.
Insgesamt machten die Beschiftigten in diesen Berufsgruppen 36 Prozent aller
Arbeitnehmer:innen in den systemrelevanten Berufen aus.

Im Land Bremen waren 2021 rund 117.000 sozialversicherungspflichtig Be-
schiftigte, das heifdt gut jede:r Dritte, in einem systemrelevanten Beruf titig.
Unter Einbezug der geringfiigigen Beschiftigung erhoht sich die Anzahl der
Arbeitnehmer:innen, die im Land Bremen in einem systemrelevanten Beruf titig
sind, um rund ein Viertel auf annihernd 150.000. Die Quote der geringfligigen
Beschiftigung liegt in den systemrelevanten Berufsgruppen insgesamt iiber-
durchschnittlich hoch, und das betrifft die ausgewihlten Berufsgruppen in noch
stirkerem Mafde: Durchschnittlich ist in allen systemrelevanten Berufen jede:r
Finfte geringfiigig beschiftigt, in zwei der hier untersuchten Berufsgruppen
jede:r Vierte, im Reinigungsgewerbe und bei den Zustelldiensten sogar mehr
als die Hilfte aller Arbeitnehmer:innen. Zudem ist der Anteil von 20.595 Mini-
jobber:innen in den untersuchten Berufsgruppen an der Gesamtheit der 30.595
geringfiigig Beschiftigten in allen systemrelevanten Berufen mit fast 60 Prozent
sehr hoch. Systemrelevante Arbeit findet in den untersuchten Berufsgruppen
also tiberdurchschnittlich hiufig unter prekiren Beschiftigungsbedingungen
statt (Bundesagentur fiir Arbeit 2022).

Im Verhiltnis zu den systemrelevanten Berufen insgesamt weisen die Ver-
kaufsberufe im Lebensmitteleinzelhandel und in der Gebiudereinigung mit
itber 70 bzw. fast 80 Prozent der Beschiftigten einen weit tiberdurchschnittli-
chen Frauenanteil auf. Die Tatigkeitsbereiche der Kurier- und Zustelldienste
sowie der Fahrzeugfithrer:innen sind dagegen mit 36 bzw. 11 Prozent Frauen
iiberwiegend minnlich geprigt (Bundesagentur fiir Arbeit 2022).
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Abbildung 1: Verteilung ausgewahlter Berufsgruppen nach Prestige und Lohnniveau

(*) Systemrelevante Berufe der »ersten Stunde« umfassen Titigkeiten, die seit Beginn der Corona-Krise als
systemrelevant gelten. Diese Liste wurde im Laufe der Pandemie um weitere Berufsgruppen erganzt.
Quelle: Koebe u. a. 2020: 3 f., eigene Darstellung

Entsprechend der Geschlechterverteilung sind auch die durchschnittlichen
Einkommen verteilt: Wihrend in den beiden tiberwiegend ménnlich geprig-
ten Tatigkeitsfeldern der Zustellberufe und der Fahrer:innen im offentlichen
Nahverkehr immerhin noch 70 bzw. knapp 70 Prozent des durchschnittlichen
Bruttoeinkommens in Bremen erreicht werden, liegt das monatliche Brutto-
einkommen bei den Reinigungsberufen und im Lebensmittelhandel gerade bei
56 bzw. knapp tiber 60 Prozent. Ungeachtet dieser Differenzen versammeln sich
alle betrachteten Berufe auf den niedrigsten Einkommensringen unter den
systemrelevanten Berufen (Arbeitnehmerkammer Bremen 2020).
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Legende zu Abbildung 1

Die Fallstudien zu den vier Berufsgruppen wurden in Bremen zwischen Spait-
sommer 2021 und Januar 2022, das heifst etwa anderthalb bis zwei Jahre nach Be-
ginn der spiirbaren Einschrinkungen des 6ffentlichen Lebens infolge der Corona-
Pandemie durchgefiihrt. Im Einzelnen wurden in den Fallstudien folgende Erhe-
bungen kombiniert:

— ausfihrliche Expert:innengespriche mit Gewerkschafts- und Arbeitgeberver-
treter:innen zur Entwicklung von Arbeits- und Beschiftigungsbedingungen
sowie coronabedingten Verinderungen,

- zwei umfingliche Gruppendiskussionen mit vier bis sechs Beschiftigten aus
den Berufsgruppen der Gebiudereiniger:innen und der Bus- bzw. Strafien-
bahnfahrer:innen zu Krisenerfahrungen und deren Deutung,

— Auswertungen der damaligen Tarifvereinbarungen fiir alle ausgewihlten Be-
rufsgruppen sowie

- erginzende Analysen der betreffenden Medienberichterstattung.

Aufgrund der zeitweilig wechselnden Verhaltensregeln wihrend des begrenzten
Erhebungszeitraums erwiesen sich einige der vorgesehenen Interviews und Dis-
kussionen als schwierig durchfithrbar. Zum einen wirkte sich die Durchfithrung
von Gruppendiskussionen als Online-Veranstaltung erschwerend auf Gesprichs-
situation und Auswertung aus; zum anderen war es trotz mehrfacher Bemithun-
gen nicht moglich, Gesprachstermine mit einigen der angefragten Beschiftig-
ten und Expert:innen zu vereinbaren. Die vorgesehenen Gruppendiskussionen
konnten daher nur in zwei von vier Berufsgruppen durchgefiihrt werden.
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3. Beschiftigungsbezogene Corona-Erfahrungen und Folgen
3.1 Gesundheitsrisiken

Die betrachteten Berufsgruppen haben die Corona-Pandemie in gesundheit-
licher Hinsicht relativ gut iiberstanden. So gab es keine evidenten, berufs-
gruppentypischen Anstiege an Infektionen und Quarantineanordnungen, —
wohl wesentlich aufgrund der Wirksambkeit teilweise sehr frithzeitiger Hygie-
nemafinahmen, die auf Grundlage der von Bund und Lindern beschlossenen
Hygieneverordnungen umgesetzt wurden. Diese umfassten Mafinahmen zur
erweiterten Desinfektion, zur Kontaktreduzierung bzw. -vermeidung und eine
Maskenpflicht in besonders gefihrdenden Bereichen. Von den entsprechenden
Regelungen waren die untersuchten Berufsgruppen in unterschiedlicher Wei-
se betroffen, je nachdem wie intensiv sich beispielsweise die Interaktion mit
anderen Personen (z. B. Kund:innen, Fahrgiste) im Arbeitsalltag gestaltete.

Nach Einschitzung der gewerkschaftlichen Expert:innen gab es im bremi-
schen Lebensmitteleinzelhandel keine signifikant nach oben abweichenden Infek-
tionszahlen durch SARS-CoV-2. Dies sei wohl auf die Hygienemafinahmen zu-
riickzufithren (Schutzscheiben an den Kassen, frithzeitige Maskenpflicht fir die
Kundschaft — zunichst Stoff-, dann medizinische und FFP2-Masken), die trotz
teilweise sogar erhohter Kundendichte einen wirksamen Schutz der Beschiftig-
ten im Laden und an der Kasse bewirkt hitten.

Die verordneten Hygienemaf3nahmen verfolgten vor allem zwei Ziele: Zum
einen ging es um den Schutz des Verkaufspersonals, zum anderen um den Schutz
der Kundschaft. So wurden zum Schutz des Kassenpersonals vor den Kassen zu-
nichst improvisierte Abtrennungen installiert, im Verlauf der Pandemie aber
durch professionelle Glasabtrennungen ersetzt. Die Desinfektion von Flichen
(Kassenbinder, WechselgeldgefiRe) wurde intensiviert und die Intervalle fir
personliche Desinfektionsmafinahmen (z. B. Hindewaschen) wurden verkiirzt.
Erginzend wurde von Beginn an durch Aufkleber an den Trennwinden an die
Kundschaft appelliert, zwecks Kontaktvermeidung bargeldlos per Debit- bzw.
Kreditkarte zu bezahlen. In oder vor den Eingingen wurden mobile Desinfekti-
onsstinder fir die Kundschaft platziert. Um die Kundschaft auf die geltenden
Abstandsregeln hinzuweisen, wurden unter anderem Bodenmarkierungen ange-
bracht und teilweise die Benutzung eines Einkaufswagens pro Person verordnet,
um die Anzahl der Personen im Geschift zu kontrollieren.

Aufderdem wurden fir die Sozialbereiche Personenbeschrankungen verord-
net. Im Verlauf der Pandemie wurden diese MafRnahmen erginzt: die Kundschaft
wurde zum Tragen spezieller Schutzmasken verpflichtet. Zur Durchsetzung die-
ser Regelungen beauftragten einige Supermairkte fiir einen kurzen Zeitraum
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nach Inkrafttreten der jeweiligen Verordnung externes Kontrollpersonal. Das
Kassenpersonal war von der Maskenpflicht ausgenommen, wenn ein entspre-
chender Trennschutz vorhanden war, nicht aber die Mitarbeiter:innen in den
Bedienungsbereichen. Fiir den Aufenthalt in den sonstigen Betriebsriumen (z. B.
in Pausen- und Sozialriumen,) gab es fiir das Personal arbeitgeberseitige Verhal-
tensregelungen um die jeweils gilltigen bremischen Corona-Verordnungen (z. B.
Abstand, Personenbeschrinkung, Maskenpflicht, Desinfektionsmoglichkeiten
und -intervalle) umzusetzen.

Bei den Zusteller:innen in Kurier-, Express- und Postdiensten (KEP-Dienste) hat
es nach den vorliegenden Erkenntnissen ebenfalls keine signifikant hoheren
Infektionszahlen als anderswo gegeben. Auf Infektionen und Erkrankungen
wurde schnell mit Quarantineanordnungen reagiert, die teilweise durch die
Inanspruchnahme von Personaldienstleistungsunternehmen kompensiert wur-
den. Die Post AG verdnderte im Rahmen der Corona-Privention die Organisation
der Arbeitszeiten und fithrte ein »Zweiwellenverfahren« ein, um die Kontakte
der Beschiftigten untereinander zu reduzieren: Fiir einen Teil der Belegschaft,
insbesondere fiir Beschiftigte in der Vorsortierung der Touren, begann die Arbeit
zur reguliren Arbeitszeit. Bei den Postbot:innen und Paketzusteller:innen hinge-
gen wurde der Arbeitsbeginn um zwei Stunden nach hinten verschoben. Durch
diese Entzerrung sollte zum einen die Ansteckungsgefahr reduziert und zum
anderen die Zahl der Betroffenen bei einer eventuellen Quarantineanordnung
moglichst gering gehalten werden. Als weitere Mafdnahme fithrte die Post AG fir
ihre Logistik-Tochter DHL die sogenannte kontaktlose Zustellung bei Pickchen
und Paketen ein, bei der der Empfang nicht mehr persénlich quittiert werden
muss. Wihrend UPS ein solches System schon vor Corona eingefiihrt hatte, zog
die Konkurrenz (DPD, Hermes, GLS) spater nach. Die trotz des enorm angestie-
genen Arbeitsaufkommens verhiltnismiflig geringen Infektionszahlen mégen
somit auch darauf zuriickzufithren sein, dass auf die ansonsten erforderliche
Unterschrift bei der Sendungsiibergabe verzichtet wurde und eine kontaktlose
Zustellung (Abstellen des Pakets vor der Tiir) moglich war.

Auch unter den Beschiftigten in der Reinigungsbranche hat es nach tiberein-
stimmender Einschitzung gewerkschaftlicher Expert:innen wie auch von Ar-
beitgebervertreter:innen keine nennenswert hohen Infektionszahlen gegeben.
Da die Reinigungstitigkeiten in der Regel ohnehin auflerhalb der reguliren
Arbeitszeiten in den betreuten Objekten stattfinden, komme es nur selten zu
Kontakten mit dortigen Mitarbeiter:innen. Zudem wurde im Verlauf der Pan-
demie eine Pflicht zum Tragen von Masken am Einsatzort und wihrend der
Reinigungstitigkeiten verordnet, und zusitzliche Desinfektionsmafinahmen
wurden eingefiihrt — wie etwa die »3G-Regelung«, nach der nur noch genesene,
geimpfte oder tagesaktuell getestete Reinigungskrifte die Objekte betreten durt-



276 ANDREAS FRIEMER UND GUNTER WARSEWA

ten. Die befragten Expert:innen berichteten allerdings von vereinzelten Hotspots
von Corona-Erkrankungen innerhalb der Reinigungsteams, die 2020 vermutlich
durch infizierte Riickkehrer:innen aus dem Heimaturlaub ausgeldst worden wa-
ren. Bei der grofRen Zahl von in diesem Bereich beschiftigten Migrant:innen, die
zudem hiufig in beengten Wohnverhiltnissen leben, wirkten sich hier erhohte
Ansteckungsrisiken in zeitweiligen Personalausfillen aus.

Bei den Bus- und StrafSenbahnfahrer:innen der kommunalen Verkehrsbetriebe wa-
ren insgesamt auch nur wenige Corona-Infektionen zu verzeichnen. Nach ge-
werkschaftlichen Angaben ging der Krankenstand wihrend der Corona-Pande-
mie hier sogar zuriick. Zum Schutz des eigenen Personals und der Fahrgiste wur-
den im offentlichen Nahverkehr des Landes Bremen verschiedene Mafinahmen
eingefithrt und im Laufe der pandemischen Entwicklung angepasst und erwei-
tert. So wurden zunichst in den bremischen Strafdenbahnen die Fithrerkabinen
geschlossen, um Kontakte mit den Fahrgisten zu reduzieren. In den Bussen war
dies aufgrund des offenen Einstiegsbereichs zunichst nicht méglich, spater wur-
den zwei Sitzreihen hinter den Kabinen abgesperrt. Im Verlauf der Pandemie
wurden die vorderen Tiiren verriegelt, fiir den Ein- und Ausstieg der Fahrgiste
standen nur noch die hinteren Tiiren zur Verfiigung. In den StrafRenbahnen wur-
den zudem die Tiiren so eingestellt, dass sie an jeder Haltestelle automatisch 6ff-
neten, um einen regelmifligen Luftaustausch zu gewihrleisten. Auflerdem wur-
de bereits frithzeitig der Barverkaufvon Fahrscheinen in den Straflenbahnen und
Bussen eingestellt, um die Kontakte mit den Fahrgisten weiter zu reduzieren. Im
weiteren Verlauf wurde eine Maskenpflicht, zunichst Stoff-, dann medizinische
und letztendlich FFP2-Masken fiir die Fahrgiste verordnet, die nicht nur den Auf-
enthalt in den Fahrzeugen, sondern auch die Haltestellenbereiche einbezog. Die
diversen Hygienemafinahmen zur Reduzierung der zumeist kurzen Kundenkon-
takte haben in diesem Bereich offenbar planmiRig gewirke.

3.2 Verinderungen von Arbeits- und Beschiftigungsbedingungen

Der zweite grofde Bereich von Auswirkungen neben den unmittelbaren Infekti-
onsrisiken betrifft die korperlichen und psycho-sozialen Belastungen, die mit
den Veridnderungen von Arbeits- und Beschiftigungsbedingungen infolge der
Schutzmafinahmen vor Ansteckungsrisiken einhergingen — insbesondere mit
der um den Herbst 2021 bundesweit eingefiihrten 3G-Regelung.?

3 Mit der Anderung des Infektionsschutzgesetzes wurde ab dem 24.11.2021 die sogenannte 3G-Regel(-
ung) am Arbeitsplatz eingefithrt. Demnach durften »Arbeitgeber und Beschiftigte [...] Arbeitsstitten,
in denen physische Kontakte von Arbeitgebern und Beschiftigten untereinander oder zu Dritten nicht
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Fir die Zustelldienste wirkten sich die pandemiebedingt enormen Zuwichse
beim Online-Handel in einer rasant ansteigenden Anzahl von Paketzustellungen
aus. Insofern war Kurzarbeit in diesem Bereich zu keiner Zeit ein Thema. Im
Gegenteil wurden aufgrund des wachsenden Arbeitspensums bei der Post zur
Entlastung der Paketzusteller:innen die Zustellregelungen fiir Postbot:innen da-
hingehend erweitert, dass diese bei ihren tiglichen Touren neben der originiren
Briefpost auch kleinformatige Pickchen beférdern mussten. Die Auslieferung
dieser zum Teil sperrigen Pickchen bedeutete fiir die Zusteller:innen insofern
eine doppelte Zusatzbelastung als neben der dadurch stark erhohten Anzahl von
Zustellungen Mehrfahrten zu den Ablagekisten anfielen, weil manche Pickchen
bei Nichtantreffen der Adressaten nicht einfach im Briefkasten deponiert wer-
den konnten. Fiir die Beschiftigten fithrte das zuweilen zur Verlingerung ihres
Arbeitstages, der wegen der Einfithrung des »Zweiwellenmodells« (s. 0.) ohnehin
schon um zwei Stunden bis in den spiten Nachmittag hinein verschoben worden
war. Bei den Paketzusteller:innen ergaben sich dagegen geringfiigige Erleichte-
rungen, weil aufgrund von Abstandsregelungen und Kontaktbeschrinkungen die
kontaktlose Zustellung eingefithrt wurde und somit weniger Kundenkontakte
anfielen. Andererseits verkiirzte sich durch dieses Zustellmodell die kalkulierte
Aufenthaltszeit pro Empfinger:in, sodass in der Summe eine héhere Anzahl
an Auslieferungen moéglich wurde, was wiederum die Arbeit durch zusitzliche
Fahrwege zwischen den Zustellungen verdichtete.

Die Reinigungsbranche war in Abhingigkeit von den jeweiligen Geschiftsfel-
dern und Kundenbeziehungen sehr unterschiedlich von Kurzarbeit betroffen.
Unternehmen, die 6ffentliche Einrichtungen (Kitas, Schulen, Hochschulen) in
der Unterhaltsreinigung betreuten, wurden trotz zeitweiliger Schulschlief3un-
gen weiter vom Land Bremen bezahlt. Hingegen gab es bei Betrieben in anderen
Geschiftsfeldern (Gastronomie, Hotellerie) aufgrund der massiven Lockdown-
Schlieffungen und der Homeoffice-Verordnungen (Biiros in Dienstleistungs-
unternehmen) erhebliche Probleme. Hier wurde in einigen Fillen Kurzarbeit
angeordnet, weil bestehende Reinigungsauftrige nicht mehr wahrgenommen
werden konnten. Geringfiigig Beschiftigte (450-Euro-Jobs) hatten keinen An-
spruch auf eine Regelung und wurden ohne Bezahlung nach Hause geschickt.

ausgeschlossen werden konnen, nur betreten [...], wenn sie geimpfte Personen, genesene Personen
oder getestete Personen im Sinne [...] der COVID-19-Schutzmafinahmen-Ausnahmenverordnung vom
8. Mai 2021 sind und einen Impfnachweis, einen Genesenennachweis oder einen Testnachweis im Sin-
ne[...] der COVID-19-Schutzmafinahmen-Ausnahmenverordnung vom 8. Mai 2021 mit sich fithren, zur
Kontrolle verfiigbar halten oder bei dem Arbeitgeber hinterlegt haben« (Bundestag und Bundesrat 2021:
4907).
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Betroffene sozialversicherungspflichtig Beschiftigte erhielten ein Kurzarbeiter-
geld in Hohe von 60 Prozent ihres Nettolohns.

Der Reinigungssektor in medizinischen und Pflegeeinrichtungen war wih-
rend der gesamten Pandemie nicht von Schlieffungen betroffen. Hier wie in
manchen anderen Bereichen ergab sich wihrend der Pandemie sogar ein
betrichtlicher Mehraufwand bei den Reinigungsleistungen. Zur Corona-Pri-
vention wurden etwa zusitzliche Hygienemafinahmen, wie beispielsweise die
erginzende Reinigung von Tirklinken, kiirzere Reinigungszyklen von Schreib-
tischoberflichen, Wartung von Desinfektionsspendern und umfassendere Rei-
nigung von Sanitiranlagen nachgefragt und in Sondervertrige aufgenommen.
Diese Mehraufwendungen wurden anfinglich zumeist in die bestehenden Zeit-
kontingente integriert; Mehraufwandsentgelte fir die Reinigungskrifte wurden
erst nach einiger Zeit und nicht in dem tatsichlich anfallenden Arbeitsumfang
zusitzlich vergiitet. Fir die Reinigungskrifte bedeutete dies tendenziell eine
Ausweitung ihrer Einsatzzeit, um das Objekt vertragsgemifd zu iibergeben.
Zusammen mit den personenbezogenen Mafinahmen aufgrund der Pandemie
ergaben sich daraus erhebliche Mehrbelastungen. So kam es fiir die Reinigungs-
krifte zu vermehrten physischen Belastungen durch den Zwang, bei der Arbeit
FFP2-Masken zu tragen, wodurch die Titigkeiten erschwert (Atembeschwerden,
Schwitzen) und teilweise verlangsamt (Atempausen) wurden, was wiederum
zusitzlichen zeitlichen Stress bewirkte.

Weitere Belastungen entstanden vor allem in der Anfangsphase durch Ver-
zogerungen beim Arbeitsweg aufgrund eingeschrinkter Nutzungsmaoglichkeiten
des OPNV. So bestand im OPNV wihrend des ersten Lockdowns vor Einfithrung
der Maskenpflicht ein erhdhtes Ansteckungsrisiko in den Bussen und Bahnen, die
insbesondere in den Hauptverkehrszeiten und beim Werksverkehr stark frequen-
tiert waren. Beschiftigte wichen daher teilweise auf frithere Verbindungen oder
alternative Verkehrsmittel aus, wodurch sich die Anfahrtszeiten verlingerten.

Ein weiterer Belastungsfaktor ergab sich mit der 3G-Regelung, die fur vie-
le Reinigungskrifte einen zusitzlichen Zeitaufwand fir das regelmiflige Testen
bedeutete. Da es insbesondere bei osteuropiischen Mitarbeiter:innen grof3e Vor-
behalte gegen eine Corona-Schutzimpfung gab, unterlagen diese einer tiglichen
Testpflicht — was angesichts von Arbeitseinsitzen, die teilweise nur wenige Stun-
den dauern, einen relativ grofien Aufwand darstellte. In einigen Fallen fithrte das
sogar zu Selbstkiindigungen. Die Frage nach dem Impfstatus wirkte sich nega-
tiv auf den inneren Zusammenhalt in den Reinigungsteams aus, wenn zum Bei-
spiel Geimpfte aus Angst vor Ansteckung Vorbehalte gegen die Zusammenarbeit
mit Ungeimpften formulierten. Auch wenn sich dies in der Regel nicht in offenen
Streitigkeiten duflerte, entwickelten sich teilweise doch betrichtliche Stérungen
des Arbeitsklimas. Insgesamt erwies sich der Umgang mit Corona-Mafinahmen
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in den Arbeitsteams sowie zwischen den koordinierenden und den ausfithrenden
Beschiftigten in der Gebdudereinigung durch kulturelle Unsicherheiten und Dif-
ferenzen als besonders erschwert und teilweise gestort.

Fur die Berufsgruppe der Objektleiter:innen, die in einer Vorarbeiterfunk-
tion fur die Leistungs- und Qualititskontrolle der Reinigungskrifte und die
Kommunikation mit den Objektverantwortlichen vor Ort (z. B. Facility Manager)
zustindig sind, ergaben sich daraus erhebliche zusitzliche Belastungen. In der
Gruppendiskussion mit den Reinigungskriften wurde deutlich, dass die Auf-
klarung von Mitarbeiter:innen ohne deutsche Sprachkenntnisse tiber die sich
stindig dandernden Corona-Regelungen eine auflerordentliche Herausforderung
darstellte. Mit der Einfithrung der 3G-Regelung und ihrer Testpflicht bzw. Impf-
empfehlung wurde diese Kommunikation aufgrund kultureller Unterschiede
nochmals erschwert, weil migrantische Mitarbeiter:innen die aus ihrer Sicht
vielfach tibertriebenen, »deutschen« Mafinahmen nicht verstanden oder ihnen
fundamental kritisch gegentiberstanden.

Der Lebensmitteleinzelhandel stand — neben dem Pflegebereich — von Beginn
der Pandemie an im Fokus der Mafinahmen zur Eindimmung des Infektionsge-
schehens, weil er die Waren des tiglichen Bedarfs — die keinen Zugangsbeschrin-
kungen unterliegen sollten — vorhilt. Die Beschiftigten, mehrheitlich die Kas-
sierer:innen, befanden sich damit vom ersten Tag an in der exponierten Rolle als
Garanten einer Grundversorgung, die hiufig mit Verlingerungen der Offnungs-
zeiten von den frithen Morgenstunden bis in die spiten Abendstunden sicher-
gestellt wurde. In einigen Bundeslindern wurden daher zu Beginn der Corona-
Pandemie Regelungen des Arbeitszeitgesetzes (z. B. zu Sonntagsoffnungen) tem-
pordr ausgesetzt (Niedersichsisches Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und
Gleichstellung 2022). Da man hier nicht von Schliefdungen in den einzelnen Lock-
down-Phasen betroffen war, gab es auch keine Antrige auf Kurzarbeit durch die
Arbeitgeber:innen. Stattdessen entstanden zunichst weitere Belastungen durch
ein bisher nicht bekanntes Verhalten der Kundschaft — sogenannte Hamsterkiu-
fe. Diese wirkten aufgrund der massiven Erh6hung der Kundenfrequenz sowie
der Warenmengen pro Einkaufvor allem im Lockdown der ersten Welle als Stress-
faktor. Die Kassiervorginge wurden erschwert, weil kontinuierlich gréRere Ge-
wichtsmengen durch die Kasse liefen, was in der Summe als grofe, kérperlich
verschleiffende Belastung der Beschiftigten erlebt wurde.

Die Einhaltung der auch im Land Bremen geltenden 3G-Regelung am Arbeits-
platz und die Verantwortlichkeit fiir die Uberpriifung entsprechender Nachweise
lagen zwar bei den Arbeitgeber:innen, fithrten aber zu weiteren Erschwernissen
im Arbeitsalltag des Verkaufspersonals. Die mobilen Desinfektionsstinder muss-
ten itberwacht und regelmiRig nachgefillt werden, in den Kassenbereichen wur-
den zusitzliche Desinfektionsmafinahmen erforderlich und durch die umstind-
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liche Vermeidung von direkten Kontakten verlingerten sich die Bezahlvorginge
und wirkten so als Stérungen der eng getakteten Abliufe insbesondere bei hohem
Kund:innen-Aufkommen. Auch das Arbeiten mit Maske wirkte belastend und die
zusitzlichen Hygienepausen (Desinfektion, Maskenpausen nach einer bestimm-
ten Tragedauer) reduzierten die Zeit fiir die »eigentliche« Arbeit. In der Anfangs-
phase gab es auch Auseinandersetzungen mit einigen Arbeitgeber:innen tiber die
Bezahlung dieser »Zwangspausen«. Vor allem zu Beginn der Pandemie traten bei
vielen Beschiftigten aufgrund der tiglichen Kontakte zu Kund:innen auch Be-
fiirchtungen iiber Ubertragungswege und Ansteckungsrisiken auf.

Zudem sahen sich die Beschiftigten im Lebensmitteleinzelhandel plétz-
lich mit Situationen konfrontiert, die weitere psychische Belastungen mit sich
brachten. Wurden zu Beginn pandemiebedingte Zutrittsbeschrinkungen und Ver-
haltensregeln noch durch externes Sicherheitspersonal durchgesetzt (wenn auch
nicht in allen Geschiften), ging diese Kontrollfunktion im weiteren Verlauf auf
die Beschiftigten iiber. Obwohl solche Kontrolltitigkeiten in der Regel nicht
in den Aufgabenbereich des Verkaufspersonals fallen (fiir die Umsetzung ist
der/die Arbeitgeber:in zustindig), wurden die Beschiftigten bei Regelverstofien
in Bezug auf Abstand und Maskentragen oftmals von der Kundschaft mit der
Erwartung angesprochen, fiir ein regelkonformes Verhalten aller Kund:innen
zu sorgen. In solchen Fillen kam es zeitweilig zu Auseinandersetzungen mit
Kund:innen wegen der Einhaltung der Hygieneregeln (Abstand, Maskenpflicht,
Mengenbeschrinkung wegen Hamsterkiufen). Nach Verordnung der Masken-
pflicht kam es zu Anfeindungen durch Kund:innen, weil das Verkaufspersonal
hinter Glasschutzwinden keiner Maskenpflicht unterlag. In wenigen Fillen gab
es sogar Gefihrdungen durch korperliche Angriffe auf Kassierer:innen bzw.
Verkiufer:innen.

Zusammengenommen haben diese durch Rollenverschiebungen bedingten
Konfliktsituationen dazu gefithrt, dass fiir einen Teil der Beschiftigten im Le-
bensmitteleinzelhandel der gesamte Arbeitsalltag psychisch belastender wurde,
insbesondere weil potenzielle Auseinandersetzungen nicht kalkulierbar waren
und personliche Konflikte jederzeit ausbrechen konnten. Nach einer gewerk-
schaftlichen Einschitzung war nach gut zwei Jahren ein Zustand erreicht, in
dem das »an Kummer gewohnte« Verkaufspersonal, welches auch ohne Corona-
Besonderheiten immer schon an der Belastungsgrenze arbeite, zu groflen Teilen
inzwischen »nur noch miide und kaputt« gewesen sei.

Fir die Bus- und Bahnfahrer:innen des kommunalen Verkehrsunternehmens
Bremer Strafienbahn AG (BSAG) gab es wesentliche coronabedingte Belastungs-
faktoren zum einen hinsichtlich der Kommunikation und der Beziehungen unter
den Kolleg:innen und zum anderen durch die Zunahme von Konfliktsituationen
mit Fahrgisten in Bezug auf die Hygieneregelungen.
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Obwohl die Fahrgastzahlen zunichst rapide einbrachen, behielt der 6ffent-
liche Nahverkehr in Bremen seinen Regelfahrplan bei; auf einigen viel frequen-
tierten Linien wurden zu Stofdzeiten sogar zusitzliche Fahrzeuge eingesetzt.
Ahnlich wie beim Verkaufspersonal im Lebensmitteleinzelhandel wurde auch
das Fahrpersonal im Nahverkehr dabei zeitweilig von Kund:innen bzw. Fahrgis-
ten in die sehr belastende Rolle einer Autoritit gedringt, die fir die Einhaltung
von Corona-Regeln zustindig sei und diese durchsetzen solle. Nach Vorgaben der
Geschiftsfihrung der BSAG war es zwar nicht Aufgabe der Fahrer:innen, gegen
Maskenverweigerer vorzugehen, sondern diese auf die Pflicht hinzuweisen und
gegebenenfalls des Fahrzeugs zu verweisen. In solchen Fillen seien die Polizei
bzw. das Ordnungsamt zu verstindigen, die sich dann mit eigenen Kriften an
einer der nachfolgenden Haltestellen um die betreffenden Personen zu kiimmern
hitten. Aus Sicht der Fahrer:innen war diese Vorgabe allerdings reine Theorie:
Zum einen witrde durch die Unterbrechung an den Haltestellen der Fahrplan ge-
stort, zum anderen sahen sich die Fahrer:innen hiufig mit einem enorm starken
Druck seitens anderer Fahrgiste konfrontiert, gegen die Maskenverweiger:innen
einzuschreiten. Da den betreffenden Beschiftigten dafir in der Regel jedoch
die entsprechenden Handlungsmoglichkeiten fehlten, duflerten sich derartige
Anforderungen vielfach als Stress und psychische Belastung.

Im Falle der Bus- und Straflenbahnfahrer:innen kam als besonders belasten-
der Faktor hinzu, dass die ohnehin geringen Begegnungs- und Kommunikations-
moglichkeiten mit Kolleg:innen durch die Corona-Regeln weiter eingeschrankt
wurden und so die Vereinzelung in der Arbeitssituation als belastender emp-
funden wurde. Die Einfithrung der bundesweiten 3G-Regelung Ende November
2021 verschirfte den Arbeitsalltag der BSAG-Beschiftigten, da nur noch gene-
sene, geimpfte oder tagesaktuell getestete Beschiftigte ihren Dienst antreten
durften. Teilweise kam es im Zuge dieser Mafinahmen zu Personalengpissen.
Zudem wurden in den Pausenriumen und an den Ubergabestationen fiir den
Wechsel des Fahrpersonals Aufenthaltsbeschrinkungen eingefiihrt. Die betref-
fenden MafRnahmen reduzierten die Kontaktmoglichkeiten mit Kund:innen, vor
allem wurde von den Beschiftigten der Verlust von sozialem Austausch mit Kol-
leg:innen bei den isolierten Pausen beklagt und als Zunahme von Vereinsamung
wahrgenommen. Die ohnehin stark individualisierte Arbeitssituation, zudem
in hiufig unregelmifiigem Schichtbetrieb, wurde durch diese Entwicklung als
noch belastender empfunden.

In diesem Zusammenhang wird von den Fahrer:innen auf einen allgemeine-
ren Trend zur Vereinzelung in der Belegschaft verwiesen. Gerade bei neu einge-
stellten Mitarbeiter:innen sei zu beobachten, dass sie sich nicht als Kolleg:innen
verhielten, sondern im Alleingang ihre Arbeit verrichteten. Die Identifikation mit
der Tatigkeit, mit der auch ein gewisses Berufsethos und Verantwortungsgefiihl
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(z.B. fiir die Sauberkeit im Fahrzeug) einherginge, wiirde immer mehr schwin-
den. Zunehmend erlebe man die Belegschaft als polarisiert zwischen denen, die
ihren Beruf ernst nihmen und jenen, die ihren Arbeitstag nur abreifen wiirden.
Dies habe sich auch im Umgang mit den Hygienemafinahmen gezeigt, die mehr
oder weniger ernst genommen worden seien. Die so bezeichnete Polarisierung
wird von den Fahrer:innen zwar eher als Ausdruck einer allgemeineren gesell-
schaftlichen Entwicklung betrachtet, die sich aber unter den Corona-Bedingun-
gen weiter verstirkt habe.

3.3 Corona-Primien und tarifliche Entwicklung

Eine besondere Bedeutung kommt den sogenannten Corona-Primien oder
auch Corona-Zulagen zu, die staatlicherseits fiir die Unterstiitzung von Ar-
beitnehmer:innen in der Corona-Pandemie ermdglicht wurden. So gab das
Bundesfinanzministerium in einem Schreiben vom 26. Oktober 2020 bekannt,
dass »Arbeitgeber [..] ihren Arbeitnehmern in der Zeit vom 1. Mirz bis zum
31. Dezember 2021 aufgrund der Corona-Krise Beihilfen und Unterstiitzungen
bis zu einem Betrag von 1.500 Euro nach § 3 Nummer 11a EStG steuerfrei in Form
von Zuschiissen und Sachbeziigen gewdhren« konnen, unter der Voraussetzung,
»dass die Beihilfen und Unterstiitzungen zur Abmilderung der zusitzlichen
Belastungen durch die Corona-Krise und zusitzlich zum ohnehin geschuldeten
Arbeitslohn geleistet werden« (BMF 2020). Aufgrund der fortgesetzt ange-
spannten Corona-Lage wurde die Frist bis zum 31. Mdrz 2022 verlingert. Der
Gesamtbetrag konnte einmalig ausgezahlt oder auf mehrere Tranchen verteilt
werden. Dadurch, dass jede:r Arbeitgeber:in Paragraf3 in Anspruch nehmen
konnte, bezog sich diese Regelung nicht nur auf die systemrelevanten Berufs-
gruppen, sondern auf alle Arbeitnehmer:innen (Voll- und Teilzeitkrifte, auch
befristet Beschiftigte und Minijobber:innen). Der Nachweis, dass die Sonder-
zahlung zur »Abmilderung der zusitzlichen Belastung durch die Corona-Krise«
erfolgt, konnte entweder durch eine individuelle Mustervereinbarung* zwischen
Betrieb und Beschiftigten erfolgen, oder auch tarifvertraglich.

Mit der Corona-Primie wurde den Arbeitgeber:innen also ein Instrument
an die Hand gegeben, mit dem sie ihren Mitarbeiter:innen zusitzliche finan-
zielle wie ideelle Wertschitzung fiir das »Durcharbeiten« in der Krise erweisen
konnten. Dieses Instrument wurde allerdings nicht bei allen untersuchten Be-

4 Diese Vereinbarungen dienen im Wesentlichen dazu, die Freiwilligkeit und Einmaligkeit der Zahlung
durch den/die Arbeitgeber:in zu dokumentieren, um etwaige Rechtsanspriiche fiir zukiinftige Zuwen-
dungen auszuschliefien.
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rufsgruppen genutzt. Die Deutsche Post AG hat mehrfach coronabegriindete
Sonderzahlungen geleistet. So wurde 2020 eine Corona-Primie in Hohe von
300 Euro an alle weltweit Beschiftigten der Post AG inklusive ihrer auslindi-
schen Tochterunternehmen ausgezahlt, in gleicher Hohe noch einmal 2021 an
denselben Personenkreis. Im letzten Tarifabschluss von 2020 wurde fur die
direkt bei der deutschen Post beschiftigten Mitarbeiter:innen eine zusitzliche
Corona-Zulage von 150 bis 300 Euro vereinbart.

Ansonsten zeigt sich die Tariflandschaft im regionalen Geschiftsbereich der
konkurrierenden Zustelldienste gespalten. Tarifvertrige wurden in den letzten
Jahren nur fiir die Beschiftigten der Post AG als groftem und wichtigstem Ar-
beitgeber — bedingt durch die Pflicht zur Grundversorgung (Universaldienst)
— zwischen Deutsche Post AG und ver.di abgeschlossen. Diese Tarifvertrige
gelten fir alle im Bereich der Bundesrepublik Deutschland beschiftigten Arbeit-
nehmer:innen der Deutschen Post AG (140.000 Beschiftigte). Fiir die bei den
privaten Dienstleistungsunternehmen beschiftigten Zusteller:innen existieren
dagegen zumeist keine tarifvertraglichen Regelungen. Zwar gibt es bei Unter-
nehmen, die eigene regionale Verteilzentren betreiben, teilweise Haus- bzw.
Firmentarifvertrige (z.B. Tarifvertrag fiir das Speditions- und Logistikgewer-
be in Niedersachsen, Tarifvertrag Hamburg), doch beziehen sich diese in der
Regel nur auf die Arbeitskrifte in stationiren Teilbereichen. Die eigentlichen
Zustelltitigkeiten werden dagegen fast durchgingig an Subunternehmen fir
bestimmte Zustellbezirke vergeben, wodurch das dort beschiftigte Ausliefe-
rungspersonal nicht in den Geltungsbereich der tariflichen Vereinbarungen fillt
und sich die Entlohnung daher ausschliefilich an den Regelungen zum Mindest-
lohn orientiert. Die Unternehmenslandschaft ist hier insgesamt sehr heterogen,
einen gemeinsamen Arbeitgeberverband gibt es nicht. Auch Dienstleister:innen
im Bereich Lebensmittelauslieferungen agieren fast ausschliefdlich als Fran-
chisenehmer:innen, die ihre Fahrer:innen in der Regel nur zum Mindestlohn
einstellen.

Durch das 2019 beschlossene Gesetz zur Nachunternehmerhaftung fir die Pa-
ketbranche werden die KEP-Unternehmen inzwischen allerdings in Haftung ge-
nommen, wenn ihre Subunternehmer keine Sozialbeitrige bezahlen. Im Bereich
des Mindestlohns gibt es bereits linger eine Nachunternehmerhaftung. Der Min-
destlohn wird daher in den allermeisten Fillen nicht unterschritten - jedenfalls
nicht formell. Es gibt hier nur selten nachweisbare Verstof3e. Nicht zu iiberpriifen
ist jedoch die Ausdehnung der vertraglich vereinbarten Arbeitszeiten (z. B. zehn
statt acht Stunden), um die Mindestlohnregelung zu unterlaufen.

Im bremischen Lebensmitteleinzelhandel gab es keine einheitlichen Corona-
Sonderzahlungen, einige Ketten (z. B. Netto) zahlten diese, die meisten Unter-
nehmen aber nicht. Uber die genaue Anzahl und iiber die Hohe der Primien



284 ANDREAS FRIEMER UND GUNTER WARSEWA

liegen keine belastbaren Zahlen vor. Die Tarifverhandlungen fiir den Einzelhan-
del waren wihrend der Pandemie langwierig, weil die Arbeitgeber:innenseite
Differenzierungen in Bezug auf die Unternehmen vornehmen wollte. So war ein
grofier Teil des Nonfood-Einzelhandels (Kleidung, Mébel etc.) immer wieder
zeitweilig im Lockdown. Dies wirkte sich negativ auf die Umsitze aus und liefs
sich auch nicht iiber Click-and-Collect-Modelle (Online-Bestellung und Einzel-
abholung durch die Kund:innen) kompensieren. Im Unterschied dazu wuchsen
die Umsitze in den Segmenten mit Waren des tiglichen Bedarfs. Letztlich konn-
te sich die Arbeitgeber:innenseite diesbeziiglich nicht durchsetzen, sodass im
September 2021 ein einheitlicher Tarifvertrag abgeschlossen wurde. Dieser sah
ab dem 1. September 2021 eine dreiprozentige Erhohung fiir alle Lohn- und Ge-
haltsgruppen mit einem Verdienst bis zu 2.704 Euro vor. Alle dariiber liegenden
Entgeltgruppen erhielten einen Festbetrag von 81 Euro. Ab Mai 2022 erfolgte in
einem zweiten Schritt eine Erh6hung um 1,7 Prozent fir alle Beschiftigten. Der
Tarifvertrag endete am 30. April 2023.

Im Bereich des regionalen OPNV hat die BSAG 2020 allen StrafSenbahn- und
Busfahrer:innen eine als Corona-Sonderzahlung deklarierte Einmalzahlung zu-
kommen lassen. So erhielten Vollzeitbeschiftigte als Einmalzahlung 1.100 Euro
(netto), Teilzeitkrifte erhielten die Zahlung anteilig ihrer Stunden, mindestens
jedoch 550 Euro (netto) und Auszubildende 300 Euro (netto). Nach gewerkschaft-
licher Einschitzung habe man sich »mit der Anerkennung der Corona-Primie
Zeit erkauft fur weitere Tarifverhandlungen«. Fiir die in Bremen beschiftigten
Fahrzeugfiihrer:innen im Straflenverkehr gilt der TV-N HB. Die aktuelle Ent-
geltregelung wurde am 30. Juni 2021 abgeschlossen und sah ab dem 1. Juni 2021
eine Gehaltserh6hung von 1,4 Prozent, mindestens jedoch 50 Euro, und ab dem
1. Juni 2022 eine nochmalige Erh6hung um 1,8 Prozent vor.

Im Reinigungsgewerbe wurden in der Regel keine Corona-Sonderzahlungen
von Arbeitgeber:innen gezahlt, aufler teilweise fiir hauseigene Reinigungskrifte
in Pflegeheimen. Fiir alle in den Lohngruppen 1 (Innen- und Unterhaltsreini-
gung) und 6 (Glas- und Fassadenreinigung) beschiftigten Arbeitnehmer:innen in
der Gebdudereinigung galt bundesweit ein allgemein verbindlicher Mindestlohn-
tarifvertrag. Die Bezahlung aller anderen Lohngruppen regelte ein gesonderter
Lohntarifvertrag zwischen dem Bundesinnungsverband des Gebiudereini-
ger-Handwerks (BIV) und der Industriegewerkschaft Bauen-Agrar-Umwelt
(IG BAU). Diese Tarifpartner vereinbarten im November 2020 einen héheren
Mindestlohn fir die niedrigste Lohngruppe 1, der im Rahmen einer dreijihri-
gen Laufzeit von 10,80 Euro auf 12 Euro und damit um insgesamt 10,7 Prozent
steigen sollte: um 2,9 Prozent ab dem 1. Januar 2021, ab dem 1. Januar 2022 um
3,9 Prozent und ab dem 1. Januar 2023 ebenfalls um 3,9 Prozent. Der Mindest-
lohn in Gruppe 6 stieg weniger stark um 7,6 Prozent auf insgesamt 15,20 Euro,
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fiir hohere Lohngruppen wurden moderatere Steigerungen von durchschnittlich
6,5 Prozent vereinbart.

Abschluss | Tarifbereich 2021 2022 2023 Laufzeit

10/21 Einzelhandel Bre- 3,0% max. |1,7% ab 1.5.21—
men/Niedersachsen | 81€/Monat | 05/22 30.4.23,
—Gehalts- und Lohn- | ab 09/21 24 Monate

tarifvertrag

06/21 Nahverkehrsbetrie- | 1,4% min- 1,8% ab 1.6.2021—
be destens 50 | 06/22 1.3.2023,
Bremen Euro 22 Monate

—Entgelttarifvertrag | ab 06/21

11/20 Gebiudereinigung | 2,9% ab 3,9% ab 3,9% ab 1.1.21-
Deutschland 01/21 01/22 01/23 31.12.23,
—Mindestlohntarif- |2,3% ab 2,3% ab 2,3% ab 36 Monate
vertrag 01/21 01/22 01/23
—Lohntarifvertrag

09/20 Deutsche Post AG 3,0% ab 2,0% ab 1.9.20-
Deutschland 01/21 01/22 31.12.22,
—Entgelttarifvertrag 28 Monate

Tabelle 1: Tarifabschliisse in den Tarifrunden 2020-2021
Quelle: Tarifvertrige, Fachgespriche, eigene Darstellung

Bei den Tarifverhandlungen, die fiir alle untersuchten Berufsgruppen zwi-
schen 2019 und 2021 abgeschlossen wurden, wurden die pandemiebedingten be-
trieblichen Mehrausgaben (Hygienemafinahmen, Desinfektionsmittel, Einsatz
externen Sicherheitspersonals etc.) und temporare Umsatzriickginge durchweg
als Argumente gegen Aufwertungsmafinahmen ins Feld gefithrt — obwohl die
Betriebe davon branchenspezifisch in sehr unterschiedlichem Mafie betroffen
waren. In einigen Fillen wurden die Corona-Primien auch durch die Unter-
nehmen als tarifliche Verhandlungsmasse eingebracht. Die Corona-Primien
hitten den Arbeitgeber:innen erlaubt, dauerhaft wirksame Lohnerh6hungen mit
Verweis auf die Einmalzahlungen zu vermeiden. Demgemif3 bescheiden fielen
die Tarifabschliisse in den betrachteten Branchen aus (s. 0. Tabelle 1), und nach
iibereinstimmender Auffassung der gewerkschaftlichen Expert:innen wire ohne
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Corona »mehr drin gewesen«.” Dementsprechend habe es unterm Strich nur
»maue Lohnerhéhungen fiir durchweg gute Leistung« gegeben.

Das Argument, die Belastungen »der Wirtschaft« durch die Pandemie und ih-
re Folgen wiren ohnehin schon enorm hoch und zunichst miisse eine Normalisie-
rung der wirtschaftlichen Situation erreicht werden, zielte in den Tarifverhand-
lungen dieser Phase darauf ab, Forderungen nach einer lingerfristigen, tarifli-
chen Aufwertung der Arbeitsleistungen abzuwehren. Diese Haltung wurde zu-
mindest zum Teil auch in den Medien und in der 6ffentlichen Diskussion geteilt:
Passend zu dem arbeitgeberseitigen Standpunkt, wegen ihrer Corona-Kosten sei
»nicht mehr dring, stellte beispielsweise angesichts der Tarifverhandlungen fiir
den Offentlichen Dienst ein Beitrag im Spiegel die Frage, wie »man als Gewerk-
schaftsfunktionir auf die Idee [komme], ein Land zu piesacken, das gerade miih-
sam versucht, in einen halbwegs normalen Alltag zuriickzufinden?« (Neubacher
2020).

4. Fazit

Im Hinblick auf die Ausgangsfrage nach méglichen Aufwertungen fir systemre-
levante Berufe aufgrund der Pandemieerfahrungen ergibt sich mithin ein insge-
samt erniichterndes Fazit: Die vielfiltigen MafSnahmen zum Schutz der Beschif-
tigten und der Kund:innen haben einerseits dazu beigetragen, dass in den betref-
fenden Titigkeitsfeldern das Kriterium der »Systemrelevanz« tatsichlich einge-
l6st werden konnte. Die entsprechenden Dienstleistungen konnten durchweg auf
einem »normalen« Niveau weiter betrieben werden. Zumindest bei drei der vier
fokussierten Berufsgruppen hat iiberdies Kurzarbeit keine wesentliche Rolle ge-
spielt, da die betreffenden Geschiftsfelder aufgrund ihrer Systemrelevanz von so
gut wie allen verhingten Lockdown-Mafinahmen ausgenommen waren. Einzig
in der Gebdudereinigung wurde das Instrument in einigen Marktsegmenten ein-
gesetzt. Dies betraf insbesondere die Reinigung in der Gastronomie, der Hotelle-
rie und in den Lokalititen des Nonfood-Einzelhandels. Im Falle der iiberwiegend
geringfiigig und in Teilzeit beschiftigten Arbeitnehmer:innen in diesem Bereich
war dies eine besonders harte Folge, die auch nicht durch Sonderzahlungen oder
tarifliche Kompensationen ausgeglichen wurde.

Angesichts der in allen Berufsfeldern deutlich gesteigerten teils physischen,
teils psycho-sozialen Belastungen durch die Corona-Mafinahmen, ist aber fest-

5 Dies bestatigt auch eine aktuelle Untersuchung des Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Instituts
(WSI), nach der die vorherigen Tarifvertrige héhere Tarifsteigerungen vorsahen als die 2021 getitigten
Neuabschliisse (vgl. WSI2021:1 ff.).
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Umsatzzuwachse und teil-
weise Verlingerung von
Offnungszeiten; Dequa-
lifizierungsrisiken durch
Digitalisierung

physische Belas-
tungen/Arbeitser-
schwernis

Gesund- | Verinderung von Ar- | Finanzielle/sonstige Konse-

heitsrisi- | beits- und Beschifti- | quenzen

ken gungsbedingungen

durch Corona
Kurier-, Express- und insge- ungiinstigere Corona-Priamien bei der
Postdienstleistungen samt Arbeitszeiten; Post; aber entsprechend
Boombranche unter Coro- | gering Arbeitsverdichtung | niedrigerer Tarifabschluss;
na-Bedingungen: Extre- sonst uneinheitlich: in Sub-
mer Arbeitskraftemangel unternehmen nur Min-
noch verschirft; destlohn; keine tariflichen
Missverhiltnis von Auf- Ausgleiche;
trags- und Personalent- verstirkte Bemithungen um
wicklung; mehr Personal
hoher Migrantenanteil
(minnl.) mit geringer
Qualifikation/Sprach-
kenntnis
Reinigungsberufe relativ Erschwernisse durch | keine Sonderzahlung; keine
sehr heterogene Branche: |gering; | Sicherheitsmafinah- | tariflichen Ausgleiche;
teilweise von Lockdown wenige men, Arbeitsverdich- | nach wie vor zumeist Min-
betroffen; andere Teile mit | Hotspots; | tung; destlohn;
zusitzlichen Auftrigen eher z.T. Storung der so- | Diskussionsansitze tiber
und Aufgaben; nicht zialen Beziehungen; | Dauer und Lage von Arbeits-
hoher Migrantenanteil arbeits- | z.T. Kurzarbeit; auch | zeiten;
(weibl.); allgemein extre- | bedingt | Kurzarbeit Null ohne | verstirkte Bemithungen um
mer Arbeitskriftemangel Bezahlung mehr Personal
Fahrzeugfiihrer:innen insge- Vereinsamung/Isola- | Corona-Sonderzahlung
Umsatzeinbufen bei aku- | samt tion; 2022;
tem Personalmangel: star- | gering Zunahme von Stress- | sonst keine tariflichen Aus-
ke Reduzierung der Ein- situationen; psycho- | gleiche, allenfalls Riicknah-
nahmen, aber konstantes soziale Belastungen; | me erschwerender Regelun-
Dienstleistungsangebot allgemein: belasten- | gen
de Schichtarbeit

Verkaufsberufe Lebens- | relativ Stress/psycho-sozia- | uneinheitliche Zahlung von
mittel gering le Belastungen; Corona-Pramien, mehrheit-

lich nicht;

keine tariflichen Ausgleiche,
u. U. sogar Verschlechte-
rungen bei verlingerten
Offnungszeiten

Tabelle 2: Belastungsprofile fiir die Berufsgruppen unter Corona-Bedingungen

Quelle: Eigene Darstellung
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zuhalten, dass die Sicherung der Versorgung nur durch zum Teil erhebliche
Verschlechterungen der Arbeitsbedingungen fiir die Beschiftigten erreicht
werden konnte. Das erscheint nicht verwunderlich: Wenn »Systemrelevanz«
bedeutet, offentliche Versorgungsleistungen und Infrastrukturen aufrecht zu
erhalten, die unter auflergewohnlich schwierigen, krisenhaften Bedingungen
besonders unter Druck geraten, dann geht das auch mit besonderen Belastungen
der dort Beschiftigten einher. Der Schutz von Arbeitnehmer:innen und Kund:in-
nen durch eine ganze Reihe wirksamer Mafinahmen und Vorkehrungen hat die
Beschiftigten somit zwar vor groferen Infektionsbetroffenheiten bewahrt, hat
aber gleichzeitig in allen betrachteten Berufsgruppen zusitzliche Belastungen
und Arbeitserschwernisse mit sich gebracht. Von materiellen Ausgleichen fiir
die zusdtzlichen Gesundheitsrisiken, Belastungen und Arbeitsleistungen kann
hingegen kaum die Rede sein, zum Teil wurde sogar versucht, fiir die Beschif-
tigten eher ungiinstige Corona-Mafinahmen, wie die temporire Aufthebung des
Arbeitszeitgesetzes, auf Dauer zu stellen (ver.di 2022).

Hierin driicken sich nach wie vor geringes Ansehen und mangelnde Wert-
schitzung der betreffenden Titigkeiten aus. Der Nachweis von Systemrelevanz
hat an dem Wertschitzungsdefizit gerade der hier betrachteten Dienstleistungs-
titigkeiten auch fiir die Beschiftigten selbst wenig geandert. Das bestitigen die
Befunde anderer Studien, wonach die Arbeitnehmer:innen, die »am stirksten
von den Arbeitsfolgen der Pandemie betroffen sind, [..] ihre eigene gesell-
schaftliche Position auch in der Pandemie als von geringer Wertschitzung
gekennzeichnet« erlebten (Holst u. a. 2021: 62; dhnlich auch Herbst u. a. 2023).

Insgesamt haben sich durch die priventiven Mafinahmen zur Eindimmung
des Infektionsgeschehens unterschiedliche Wirkungen auf die vier untersuchten
Berufsgruppen eingestellt, doch ist in der Quintessenz festzuhalten, dass Corona
vor allem als VergroRerungsglas fiir bestehende Problemfelder wirkte: Dies be-
trifft die schleichende Intensivierung und Verdichtung von Arbeit, von der ins-
besondere die Arbeitnehmer:innen bei den Zustelldiensten, teilweise auch in den
Reinigungs- und Verkaufsberufen betroffen waren und sind. Dabei waren nicht
nur die Ausdehnungen des Leistungsspektrums und/oder der Arbeitszeiten im
Zuge von Corona-Schutzmafinahmen ursichlich, sondern auch das stark ange-
wachsene Arbeitsvolumen durch enorme Umsatzzuwichse in diesen Branchen.
In der Gebiudereinigung entwickelte sich allerdings eine drastische Zweiteilung,
bei der in manchen Bereichen zusitzliche Arbeitsleistungen durch zusitzliches
Auftragsvolumen zur Arbeitsverdichtung fithrten, wihrend in anderen Bereichen
die Lockdowns bei Auftraggebern zum Wegfall von Beschiftigung und zu Kurz-
arbeit, zum Teil sogar »Kurzarbeit Null« zur Folge hatten.

Deutlich verstirkt hat die Pandemie vor allem jene Probleme, die in den be-
trachteten Berufsgruppen schon seit geraumer Zeit eine kritische Entwicklung
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signalisieren. Mehr oder weniger stark zeichnet sich iiberall ein teils evidenter,
teils latenter Arbeitskriftemangel ab, der ebenfalls zur Arbeitsverdichtung fir die
vorhandenen Arbeitskrifte beitrigt und die Erbringung systemrelevanter Leis-
tungen auch nach der Pandemie dauerhaft erheblich erschwert. Dieses Phino-
men scheint an einigen Stellen das Nachdenken tiber mégliche Problemlosungen
zu beférdern, und insofern mag die Erfahrung der Corona-Krise zumindest dazu
beigetragen haben, dass strukturelle Probleme der Einfacharbeit in diesen Be-
rufsgruppen in Zukunft intensiver wahrgenommen und bearbeitet werden.

Angesichts der Dringlichkeit von wirtschaftlicher Erholung und wachsender
Bediirfnisse nach Wiederherstellung gesellschaftlicher Normalitit sind die Ver-
inderungsimpulse nach der exzeptionellen Krisenphase allerdings zunichst wie-
der in den Hintergrund getreten. Uberdies stellt die »Systemrelevanz« keines-
wegs die einzige Grundlage fir verallgemeinernde Bewertungen ganzer Berufs-
gruppen dar. Vielmehr kann unterstellt werden, dass die in langjihrigen Prozes-
sen eingeschliffenen Unterschiede zwischen Berufen bei Sozialprestige, Bezah-
lung und sonstigen Rewards auf einer Kombination vielfiltiger weiterer Fakto-
ren beruhen, die fiir potenzielle Aufwertungsoptionen — oder deren Blockade —
eine wichtige Rolle spielen. Zu diesen Faktoren gehoren institutionelle und or-
ganisatorische Bedingungen (z. B. die Art der Finanzierung bestimmter Leistun-
gen oder der gewerkschaftliche Organisationsgrad bestimmter Berufsgruppen)
ebenso wie die 6konomische Bestimmung des gesellschaftlichen Nutzens bzw.
Wertes bestimmter Titigkeiten (z. B. anhand der spezifischen Produktivitit) oder
symbolische Zuschreibungen (z. B. als Minner- bzw. Frauenberufe).

Jenseits dessen bleibt es mithin eine gesellschaftliche Aufgabe, echte Aufwer-
tungen fiir die betreffenden Berufsgruppen im Verhiltnis zu ihren systemrele-
vanten Leistungen und im Vergleich mit anderen Berufen anzustreben. Wihrend
sich das allgemeine 6ffentliche Bewusstsein anscheinend lingst wieder weit von
den Wahrnehmungen in der Corona-Zeit entfernt hat, hat sich bei den hier be-
trachteten Berufsgruppen eher die Erfahrung ihrer Geringschitzung verfestigt —
eine Entwicklung, die dazu beitrigt, Ungleichheit zunehmend als Ungerechtig-
keit zu erleben. Diese Verarbeitung der Corona-Erfahrungen kénnte — neben den
zurzeit offensichtlichen Griinden bei Inflation und Energiekrise — nicht zuletzt
in der starken Mobilisierung wihrend der zuletzt ungewohnlich harten Tarifkon-
flikte und Streiks gerade in den Dienstleistungsbereichen nachwirken.
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Abstract

Ausgangspunkt des Beitrags sind eigene lindervergleichende Forschungsergeb-
nisse zur Rolle des Staates als Arbeitgeber in verschiedenen Bereichen und zum
Staat als politischem Regulierer von Dienstleistungserbringung in der Langzeit-
pflege. Erliutert wird, dass und wie staatliches Handeln in diesen Bereichen lin-
derspezifisch unterschiedlich zur Reproduktion bzw. zum Abbau von Ungleich-
heit (in Bezug auf Geschlecht, Klasse und Ethnizitit) beitragt; zugleich stiitzt sich
die damit einhergehende gesellschaftliche Sozialintegration auf spezifische kul-
turelle Muster und Normen. Abschliefend werden zwei Perspektiven benannt,
die fiir eine auf sozialen Zusammenbhalt fokussierende Analyse gesellschaftlicher
Arbeitswelten wichtig sind: Care-Arbeit als gesellschaftlich notwendige Arbeit zu
beriicksichtigen und neben lokalen und nationalen auch transnationale und glo-
bale Formen der Sozialintegration in den Blick zu nehmen.

Keywords: Gender; Staat; Ungleichheit; Lindervergleich; Care-Arbeit
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Vielleicht bin ich diejenige in dieser Runde, die inzwischen am weitesten
entfernt ist von der Arbeitssoziologie. Meine arbeitssoziologischen Anfinge
mit Forschung am SOFI zur Rationalisierung von Biiroarbeit in Industriever-
waltungen (Gottschall 1985; Gottschall 1990) reichen in die 1980er Jahre zuriick.
In den 1990er Jahren habe ich meinen Fokus disziplinir erweitert in Richtung
der Arbeitsmarktforschung und Ungleichheitssoziologie. Habilitiert habe ich,
an der Gottinger Universitit, zum deutschen soziologischen Diskurs zu sozia-
ler Ungleichheit und Geschlecht (Gottschall 2000). Seit ich an der Universitit
Bremen titig bin, also seit iiber zwei Jahrzehnten, haben sich meine Forschungs-
interessen dann weiter in Richtung vergleichender Wohlfahrtsstaatsforschung
ausgedehnt. Vor diesem Hintergrund steht in meiner Forschung seither vor
allem die governance von Arbeit im Mittelpunkt, und zwar governance nicht nur
auf der betrieblichen Ebene, sondern auch iiber politische, nationalstaatliche
Rahmenbedingungen (Gottschall/Dingeldey 2016). Zugleich spielen Fragen der
sozialen Ungleichheit und der Mechanismen zur Abmilderung oder Verstirkung
von sozialer Ungleichheit eine wichtige Rolle.

Gleichwohl gibt es auch Kontinuitit: Ich habe meine Forschung am SOFI mit
Dienstleitungsarbeit begonnen und bin auch unter sozialpolitischen Vorzeichen
bei diesem Gegenstand geblieben. Am SOFI wurde Dienstleistungsarbeit vor
allem als Angestelltenarbeit adressiert, durchaus im Einklang mit dem fachwis-
senschaftlichen Diskurs in Deutschland, der— um Ulf Kadritzke zu zitieren — die
deutsche »Kragenlinie« zum Ausgangspunkt der Bezeichnung einer speziellen
Soziologie und Forschungsrichtung, der Angestelltensoziologie, genommen hat.
Mein Fokus war von Anfang an weniger die Statusdifferenz als vielmehr der
spezifische Charakter der Arbeit als Dienstleistungsarbeit. Hier haben mich iiber
Verwaltungsarbeit hinaus auch andere Arten von Dienstleistung interessiert;
insbesondere personenbezogene und soziale Dienstleistungen, die eine hohe
Verkniipfung mit dem Sozialstaat aufweisen (Gottschall 2008).

Neben und mit diesem Fokus auf Dienstleistungsarbeit gibt es mit dem Au-
genmerk auf gender ein weiteres kontinuierliches Element. Damit bin ich beim
Ausgangspunkt meiner folgenden Ausfithrungen: nimlich Dienstleistungsarbeit
als Frauenarbeit bzw. das Verstindnis von gender als Strukturkategorie. Dabei
verstehe ich gender nicht nur als Strukturkategorie bezogen auf die Gesamtgesell-
schaft, wo Geschlecht die Uber- und Unterordnung von sozialen Gruppen mar-
kiert, wie es Regina Becker-Schmidt (1993) systematisch formuliert hat. Sondern
auch als Strukturkategorie, die in Institutionen eingelagert ist; nimlich in den
Arbeitsmarkt in Form von geschlechtsspezifischer Segregation, in das Sozialver-
sicherungssystem, etwa iiber abgeleitete Krankenversicherung, in das Steuersys-
tem tiber das Ehegattensplitting und in Institutionen wie die Ehe tiber die Defi-
nition von ehelichen Pflichten. Gender wirkt auch in Organisationen wie dem Be-
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trieb, in Haushaltszusammenhingen und in sozialen Beziehungen. Man konnte
jetzt weitergehen, und nicht nur wie Martin Baethge die sozialisierende Wirkung
von Bildung und Arbeit, sondern auch von Geschlecht fiir die soziale Identitits-
bildung hervorheben. SchlieRlich ist Geschlecht auch eine Strukturkategorie, die
institutionell und als soziale Praxis eine ganz spezifische Intersektionalitit, mit
class, also sozialer Klasse, und Ethnizitit aufweist. Dieses Zusammenwirken ma-
nifestiert sich insbesondere in Dienstleistungsarbeit.

Wenn ich gender als Ausgangspunkt nehme und von da aus itber Sozialinte-
gration nachdenke, dann zeigt sich, dass das »doing gender« ebenso wie die Insti-
tutionalisierungen von gender eine Art von Sozialintegration bewirken, die nicht
nur durch Differenz, sondern auch durch Ungleichheit geprigt ist. Und diese Art
von Sozialintegration bedarf spezifischer Legimitationen. Sie funktioniert nur
auf der Basis spezifischer, kultureller Muster, sie ist potenziell konflikttrichtig
und unterliegt gesellschaftlichem Wandel. Im Folgenden méchte ich an drei Bei-
spielen aus meiner jiingsten Forschung die Relevanz dieses Zusammenhangs von
Arbeit und Ungleichheit in sozialer Integration und damit verbundene Erkennt-
nisgewinne kurz skizzieren.

Erstes Beispiel: Zunichst zum »Staat als Arbeitgeber«. Das Projekt wurde im
Rahmen des Sonderforschungsbereichs »Staatlichkeit im Wandel« (SFB 597,
2008-2014) durchgefiihrt, bei dem wir uns drei europiische Linder angeschaut
haben: Wie hat sich der Staat als Arbeitgeber seit den 1980er Jahren verindert?
Und zwar in drei unterschiedlichen Sektoren und auf unterschiedlichen staat-
lichen Ebenen: Energieregulierungsbehorden, wo der Zentralstaat regulierend
in den Markt eingreift, die Polizei als unmittelbar hoheitliche (meist regionale)
Funktion und die Millabfuhr als eine kommunale Infrastrukturdienstleistung.
Ich will auf diese einzelnen Bereiche nicht weiter eingehen, sondern einen
arbeitssoziologisch relevanten grundsitzlichen Aspekt hervorheben. Dieses
Projekt war ein Anlass, dariiber zu reflektieren, welche Rolle der Staat als Ar-
beitgeber im Gesamtspektrum der Arbeitgeber spielt und was ihn von anderen
Arbeitgebern unterscheidet. Tatsichlich kommt dem Staat in wohlfahrtsstaatlich
geprigten Marktokonomien eine historisch starke Rolle zu, die in der Arbeits-
soziologie in der Vergangenheit kaum thematisiert worden ist, ebenso wie die
Rolle offentlicher Giiter, die im SOFI schon seit einiger Zeit Berthold Vogel
prominent untersucht. Was den Staat als Arbeitgeber betrifft, so zeigt sich im
Lindervergleich, dass er in dieser Rolle sehr unterschiedlich agiert.

Idealtypisch, aber empirisch durchaus unterlegt, kénnte man zwei Varianten
gegeniiberstellen, nimlich dass der Staat einerseits durchaus so agieren kann,
dass er Ungleichheit abbaut: Da wire zum Beispiel Schweden als frauenfreundli-
cher Wohlfahrtstaat, wo der Staat als Arbeitgeber nicht nur tiber seine Sozialpo-
litik, sondern tatsichlich als direkter Arbeitgeber Ungleichheit reduziert, indem
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er sehr viele soziale Dienstleistungen zu fairen Arbeitsbedingungen und fairen
Lohnen offentlich bereitstellt, damit insgesamt das Lohnspektrum in Schweden
sozusagen staucht und insbesondere den in hohem Maf} erwerbstitigen Frauen
eine eigenstindige Existenzsicherung ermdglicht. Da die sozialen Dienstleistun-
gen zugleich von vergleichsweise hoher Qualitit sind, mindert dies gesamtgesell-
schaftlich Ungleichheit.

Gegen diese schwedische Variante hebt sich andererseits die Rolle des deut-
schen Staats als Arbeitgeber deutlich ab, und hier komme ich wieder auf die »Kra-
genlinie« zu sprechen. Die Statusdifferenz und damit Ungleichheit schaffende
Kragenlinie zwischen Arbeitern und Angestellten reicht weit im deutschen Staat.
Thr Ursprung ist der Beamtenstatus, der historisch als Vorbild fiir das ménnlich
gepragte Normalarbeitsverhiltnis zunichst fir Angestellte fungierte (wie etwa
Jurgen Kocka in seiner sozialhistorischen Studie an den Industriebeamten beim
Siemens gezeigt hat) und spiter auch auf Arbeiter in der Industrie in Deutsch-
land tibertragen wurde. Der Beamtenstatus wie nachfolgend auch das méinnliche
Normalarbeitsverhiltnis stellen eine spezifische Privilegierung fiir mannliche Ar-
beitskrifte dar, in Form eines im Lebensverlauf existenzsichernden Lohnes, nicht
nur fiir die einzelne arbeitende Person, sondern auch fiir deren Familie. Das lebt
bis heute im Alimentationscharakter der Beamtenbesoldung und insbesondere
einer im Vergleich zu sozialversicherungspflichtiger Beschiftigung relativ hohen
Altersversorgung fort. Das heif3t, der deutsche Staat hat als Arbeitgeber die Sta-
tusgruppendifferenz in der Sozialstruktur zunichst befestigt, aber dann im Zeit-
verlauf tiber eine mehr oder weniger explizite Vorbildfunktion des Beamtensta-
tus fiir weitere Beschiftigtengruppen zunichst innerhalb des 6ffentlichen Diens-
tes und dann auch dariiber hinaus in der Privatwirtschaft wieder abgeschliffen.
Die nichste Statusgruppe, die an dieses Vorbild nah herankam, sind historisch
die Angestellten gewesen, es folgten die Arbeiter, unterstiitzt durch die gewerk-
schaftliche Interessenvertretung. So hat die Gewerkschaft im deutschen 6ffent-
lichen Dienst in den ersten Jahrzehnten der Bundesrepublik stark darauf hinge-
wirkt, dass auch die Arbeiter im 6ffentlichen Dienst dhnliche soziale Absicherun-
gen bekommen, wie sie fiir die Beamten giiltig waren (Gottschall u. a. 2015).

Zweites Beispiel: Das zweite Beispiel, das ich geben mochte, bezieht sich auf
den Staat in der Rolle als Regulierer von sozialen Dienstleistungen. Es bezieht
sich auf ein 2021 abgeschlossenes Teilprojekt im Rahmen des Sonderforschungs-
bereiches 1342 zu globalen Entwicklungsdynamiken von Sozialpolitik (Rothgang/
Gottschall 2022). In diesem Projekt haben wir den Sektor der Langzeitpflege-
dienstleistungen untersucht und zwar unter den Gesichtspunkten: Wie ist die
Erbringung von Langzeitpflegedienstleistungen im Lindervergleich organisiert,
und wie prigt die Sozialpolitik die Arbeitsverhiltnisse, Arbeitsbedingungen und
den Personaleinsatz in der Altenpflege? Besonders interessiert haben wir uns fiir



GENDER ALS STRUKTURKATEGORIE 299

die migrantischen Arbeitskrifte, die in den drei Untersuchungslindern Schwe-
den, Deutschland und Italien tatsichlich eine sehr unterschiedliche Rolle bei der
Erbringung der Langzeitpflegedienstleistungen spielen. Auch hier zeigt sich, wie
Politik — in dem Fall ist es Sozialpolitik als governance von Dienstleistungsarbeit
— sehr stark die Struktur, die soziale Absicherung, die Méglichkeiten der berufli-
chen oder iiberhaupt der erwerbsbiografischen Entwicklung von Arbeitskriften
bestimmt.

Um zundichst bei Deutschland zu bleiben, weil das hier naheliegend ist, so
enthilt hier die 1995 eingefithrte Pflegeversicherung als zentrales Element eine
monetire Leistung, nimlich das Pflegegeld, das indirekt letztlich die Ausweitung
von informeller Arbeit und geringqualifizierter Arbeit in diesem Sektor begiins-
tigt hat. Das Pflegegeld ist eine Leistung an Pflegebediirftige, die es frei verwen-
denkoénnen. Gedacht war die Leistung aber vor allem als monetire Unterstittzung
fir pflegende Familienangehdrige, das heifdt zumeist Frauen, und als Stirkung
der familialen Pflege. Alternativ zur Auszahlung des Pflegegeldes kénnen Pfle-
gebediirftige offizielle Dienstleistungen (insbesondere ambulante Pflegedienste)
in Anspruch nehmen. Allerdings konnte von Anfang an das Angebot ambulanter
Pflegedienste — trotz Zulassung privater Anbieter — mit der steigenden Nachfrage
nach Pflegedienstleistungen nicht mithalten. Faktisch hatte diese Pflegegeldre-
gelung zur Folge, dass sich auch in Deutschland ein Arbeitsmodell herausgebildet
hat, das man fiir ausgestorben hielt, nimlich »Dienstbotinnen« im Privathaus-
halt, in diesem Fall meist osteuropdische Arbeitskrifte, die meist ohne oder nur
mit unzureichender sozialer Absicherung als sogenannte live-ins rund um die Uhr
in Privathaushalten titig sind. Die Schitzungen fiir Deutschland gehen von einer
halben Million bis 700.000 solcher Beschiftigungsverhiltnisse aus. Eine Regulie-
rung, obwohl seit Jahren vor allem von Wohlfahrtsverbinden gefordert und von
engagierten Wissenschaftler:innen auch mit Modellvorschlidgen unterlegt (siche
insbesondere Emunds/Kocher 2022), steht bis heute aus.

Es gibt andere Linder wie Italien, in denen dieses Modell noch viel stirker
verbreitet ist, wo itber eine Million tiberwiegend ruménische Frauen als live-ins
arbeiten. Nicht zuletzt, weil es in Italien eine stirkere historische Kontinuitit von
Dienstbotentitigkeit in Mittel- und Oberschichthaushalten gibt, haben sich dort
im Zeitverlaufjedoch auch Institutionen herausgebildet, die diese Arbeitskrifte-
gruppen vertreten. So gibt es in Italien Arbeitgeberverbande fiir private Haushal-
te, und es gibt Gewerkschaften, die die Interessen von Hausangestellten vertre-
ten, sodass es in Italien moglich war, Tarifvertrige fiir die Beschiftigten in der
Pflege in Privathaushalten auszuhandeln. Diese decken zwar nur ungefihr funf-
zig Prozent der in dieser Konstellation titigen Arbeitskrifte ab — das heif3t die
anderen fiinfzig Prozent sind nach wie vor »illegal« —, aber es ist ein Beispiel da-
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fiir, wie iiber Regulierung auch im Privathaushalt als Arbeitsplatz Ungleichheit
abgebaut und Sozialintegration beférdert werden kann (Seiffarth 2022).

Drittes Beispiel: Ich rufe schliefilich noch ein drittes Beispiel auf, anhand des-
sen ich etwas zur normativen Fundierung von Ungleichheit und ungleicher So-
zialintegration sagen mochte. In einem im letzten Jahr abgeschlossenen linder-
vergleichenden EU-Projekt geht es um soziale Dienstleistungen im Bereich frith-
kindlicher Erziehung und Bildung (in Kitas) und in der Langzeitpflege. In der
Fallstudie zu Deutschland, die ich zusammen mit Ruth Abramowski durchge-
fithrt habe (Gottschall/Abramowski 2023), haben wir unter anderem die Arbeits-
beziehungen in diesen Bereichen untersucht, ein Thema, mit dem sich auch Wolf-
gang Schroeder befasst (Schroeder u. a. 2022), der im Rahmen dieses Kolloqui-
ums schon vorgetragen hat (siehe den Beitrag von Wolfgang Schroeder in diesem
Band, S. 141-165).

Kinderbetreuung und Altenpflege sind in Deutschland aufgrund der Subsi-
diaritit des deutschen Sozialstaates weniger durch direkte staatliche Dienstleis-
tungen, sondern vielmehr stark durch Non-Profit-Organisationen als Arbeitge-
ber geprigt. Beispiele sind Diakonie und Caritas, aber auch die Arbeiterwohl-
fahrt und weitere Verbinde, die im Parititischen Wohlfahrtsverband organisiert
sind. Schaut man sich die kirchlichen Arbeitgeber genauer an, ist es keineswegs
so, dass sie die schlechtesten Arbeitsbedingungen bieten. Im Gegenteil, sie zah-
len zum Teil im Pflegebereich hohere Lohne als die privaten oder 6ffentlichen
Arbeitgeber. Allerdings sind die christlichen Kirchen und ihre Organisationen in
Deutschland vom reguliren Arbeitsrecht ausgenommen; sie kénnen ein besonde-
res kirchliches Arbeitsrecht anwenden, das arbeitsrechtliche Kommissionen vor-
sieht, die wiederum Arbeitsbedingungen immer auf der Basis vom Konsens aus-
handeln. Streiks, als eine Aktionsform bei Arbeitskonflikten, sind im Rahmen des
christlichen Dienstethos ausgeschlossen, und Gewerkschaften hatten in der Ver-
gangenheit kaum Zutritt zu diesen Einrichtungen. Tatsichlich hat in der Vergan-
genheit dieses kirchliche Arbeitsrecht funktioniert, nicht zuletzt, weil auch die
Beschiftigten seine normative Fundierung teilen. Wie wir aus jiingeren Studien
zum Pflegebereich wissen, ist der gewerkschaftliche Organisationsgrad der Be-
schiftigten und damit deren Vertretungsmacht auch deshalb eher gering, weil im
Arbeitsbewusstsein der Beschiftigten die Interessen der Pflegebediirftigen Vor-
rang vor eigenen Interessen haben — auch unter schwierigen oder eigentlich un-
zumutbaren Arbeitsbedingungen (Albert u.a. 2022). Im genannten EU-Projekt
konnten wir jedoch auch Organisationsbeispiele finden, wo kirchliche Arbeitge-
ber inzwischen mit ver.di Tarifvertrige in der Langzeitpflege abgeschlossen ha-
ben (Gottschall/Abramowski 2023). Ein Versuch, auf zentraler bzw. Bundesebe-
ne Tarifvertrage fir kirchliche Altenpflegeeinrichtungen zu schlieflen, ist zwar
kiirzlich gescheitert, vermutlich jedoch weniger aufgrund anhaltender katego-
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rischer Ablehnung gewerkschaftlicher Interessenvertretung, eher hat wohl eine
Rolle gespielt, dass die kirchlichen Einrichtungen gegenwirtig in ihren (nicht ta-
riflich geregelten) relativ hohen Lohnen einen Wettbewerbsvorteil in einem hart
umkimpften Arbeitsmarkt sehen und dass sie diese Arbeitsmarktposition in Zei-
ten des Fachkriftemangels nicht aufgeben wollen.

Noch ein letzter Punkt, den ich hervorheben maéchte: Ich glaube, dass es fiir
eine zusammenbhaltsensible Betrachtung von gesellschaftlichen Arbeitswelten
von zentraler Bedeutung ist, auch das Verhiltnis von bezahlter und unbezahlter
Arbeit auf die Agenda zu setzen. Nicht nur bezahlte Dienstleistungen, auch die
unbezahlte Sorgearbeit hat wihrend der Corona-Pandemie unter dem Stich-
wort »Systemrelevanz« die 6ffentliche Diskussion und die Politik erreicht. Diese
Arbeitsrealititen sollten viel offensiver in spezifischer Verbindung mit dem,
was gemeinhin als »produktivistischer Kern« der Wirtschaft angesehen wird,
thematisiert werden. Welche Implikationen hat das fiir Ungleichheit und Zu-
sammenhalt, nicht nur national, sondern auch global? Diese Fragen sollten nicht
nur stirker in der Forschung etabliert sein, sie gehdoren auch auf die politische
Tagesordnung. Wenn heute etwa Arbeitskriftemigration in der Altenpflege als
Teil der Losung des »Fachkriftemangels« angesehen wird, so ist dies eine Losung
auf Kosten der wirtschaftlich schwicheren Herkunftslinder, denen diese Arbeits-
krafte schon heute im Gesundheitswesen und auch als Familienmitglieder, die

sich um Kinder, pflegebediirftige Angehorige und das Gemeinwesen kiimmern,
fehlen.
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Sozialpartnerschaft als kontingente
Konstellation

Jiirgen Kidtler

Abstract

Der Beitrag beschiftigt sich mit dem Verhiltnis der Konzepte des gesellschaftli-
chen Zusammenbhalts und der Sozialpartnerschaft. Letztgenanntes ist in der Ar-
beits- und Industriesoziologie lange vor allem als ideologisches Konstrukt kri-
tisiert worden, hat sich aber als analytische Kategorie — von normativen Aufla-
dungen befreit — bewihrt. Sozialpartnerschaft beschreibt eine historisch-spezifi-
sche Konstellation von Institutionen (betriebliche Mitbestimmung, Tarifautono-
mie) und Akteuren (Arbeitgeber, Gewerkschaften, Staat) industrieller Beziehun-
gen, die sich im Nachkriegsdeutschland unter kontingenten Bedingungen her-
ausgebildet hat und dauerhaft das deutsche Wirtschafts- und Sozialsystem prig-
te. Wesentliche Bestandsbedingungen dieser Konstellation sind inzwischen ent-
fallen oder fragwiirdig geworden, sodass es heute nicht mehr méglich ist, die Ar-
beitsgesellschaft als Ganzes als sozialpartnerschaftlich organisierte zu beschrei-
ben.

Keywords: Zusammenhalt; Sozialpartnerschaft; Mitbestimmung; Gewerkschaften; Kon-
tingenz
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Ich werde etwas zum Verhiltnis des Konzepts des gesellschaftlichen Zusam-
menhalts zu dem anderen in einer der Leitfragen angesprochen Konzept, dem
der Sozialpartnerschaft, sagen — was angesichts meiner langjihrigen Beschifti-
gung mit diesem Thema vielleicht nicht besonders iiberraschen wird. Der erste
Punkt ist das Bekenntnis, dass ich mit dem Begriff oder dem Konzept des ge-
sellschaftlichen Zusammenbhalts etwas fremdele. Das hingt vermutlich nicht nur
damit zusammen, dassich ein Unterrichtsfach besucht habe, das Gemeinschafts-
kunde hief — und das hief? nicht nur so —, und dass ich es als ausgesprochen be-
freiend erlebt habe, in meinem letzten Schuljahr Dahrendorf zu lesen, der den
Konflikt — gerade fur die bundesdeutsche Gesellschaft — in den Mittelpunkt ge-
stellt und eine ausgesprochene Reserve gegeniiber der Sehnsucht nach Synthese
formuliert hat (Dahrendorf1968a, 1968b).

Ich bestreite nicht, dass der Appell fir gesellschaftlichen Zusammenhalt im
politischen Diskurs durchaus angebracht sein und Sinn machen kann, aber das
gilt typischerweise eigentlich nur fiir Ausnahmesituationen. Also dann, wenn es
angesichts einer speziellen Bedrohung, einer besonderen Problemlage, um so et-
was wie »Zusammenstehen« geht; und man dann aber indirekt auch wieder for-
muliert, dass es nicht der normale Fall ist, der da besprochen wird. Wenn man
dauernd fiir gesellschaftlichen Zusammenhalt und das »Zusammenstehen« ap-
pellieren wiirde, wire es vermutlich relativ schnell inflationdr. Von daher, als Ka-
tegorie des politischen Diskurses, als appellatives Konzept: ja; als theoretisch-
analytisches Konzept begegne ich dem erstmal eher mit spitzen Fingern.

Das andere Konzept, Sozialpartnerschaft, ist in der Arbeits- und Industrieso-
ziologie iiber viele Jahrzehnte lang auch mit spitzen Fingern angefasst worden,
und eigentlich mit durchaus dhnlicher Begriindung. Und dafiir gab es auf der ei-
nen Seite auch ganz gute Griinde, weil Sozialpartnerschaft in der frithen Bundes-
republik ein konservativer Kampfbegriff war, der dazu dienen sollte, moglichst
viel aus der Betriebsgemeinschaft der Vordra in die demokratischen Verhiltnis-
se hiniiber zu retten. Und insofern gab es durchaus begriindete Aversionen von
Gewerkschaften, auch kritischen Sozialwissenschaftlern gegeniiber diesem Kon-
zept, im Sinne einer Orientierung, und einer normativen Kodierung der indus-
triellen Beziehungen. Auf der anderen Seite muss man einfach als Gegebenheit
nehmen, dass sich in der Nachkriegs-Bundesrepublik iiber Jahrzehnte hinweg ei-
ne ausgesprochen konfliktarme, ich sage nicht konfliktlose, aber vergleichswei-
se kooperative Form der Konfliktregulierung auf gesellschaftlicher Ebene und per
saldo herausgebildet hat.

Was nicht heifdt, dass es nicht viele Konflikte in bestimmten Punkten gegeben
hitte, — darauf komme ich noch zuriick. Aber das ist alles irgendwie »unterkri-
tisch« geblieben, und das ist durchaus ein Merkmal der bundesdeutschen Ent-
wicklung tiber diese Jahrzehnte hinweg. Und fir diese Konstellation macht mei-
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nes Erachtens eine Kategorie von Sozialpartnerschaft, die sich jener normativen
Aufladung entledigt, sondern eher als eine analytische Kategorie daherkommt,
durchaus Sinn. Und ich denke, dass die verbreitete Haltung in der kritischen Ar-
beits- und Industriesoziologie — diesen Aspekt von Sozialpartnerschaft als eine
Art Peinlichkeit zu behandeln, wihrend man sich in der »richtigen« Forschung
eher aufdas Eigentliche der imaginierten oder abstrakt evozierten Klassenkimp-
fe oder Klassenverhiltnisse bezog und damit die Tatsache, dass sich tber Jahr-
zehnte hin eine solche Konstellation tatsichlich als feste Konstellation herausbil-
dete, eher mit Verlegenheit betrachtete — der gesellschaftlichen Reichweite von
Arbeitssoziologie nicht in jedem Fall gutgetan hat.

Ich wiirde gleichwohl einen Unterschied machen zwischen Sozialpartner-
schaft und gesellschaftlichem Zusammenhalt (im Singular). Denn das, was sich
als sozialpartnerschaftliche Konstellation darstellt, ist aus meiner Sicht gerade
nicht der Ausdruck einer irgendwie umfassenden Grundorientierung oder eines
einheitlichen Prinzips, sondern eher die Resultante und, wenn man so will, der
gemeinsame Nenner einer Vielzahl von unterschiedlichen Interessenarrange-
ments, Konfliktlosungen usw., die sich jeweils bis auf Weiteres als tragfihig
erwiesen haben. Aus dieser Sicht ist eher die Frage bedeutsam, welche Gegeben-
heiten und welche Ressourcen in ganz verschiedenen Arenen dazu gefithrt haben,
dass per saldo relativ kooperative Regelungen auf gesellschaftlicher Ebene dabei
herausgekommen sind - was, wie gesagt, nicht heifdt, dass es keine Konflikte
gab, sondern dass man immer vermieden hat, dass sie kritisch eskaliert sind.
Und von daher richtet sich die Frageperspektive eher auf so eine Ebene: was das
eigentlich fiir Strukturen sind, in denen diese Konfliktaustragung stattgefunden
hat, welche Ressourcen es sind, auf die die Akteure in diesen Konflikten zuriick-
greifen konnten, damit diese Art von Regulierung iiber lange Zeit herauskommen
konnte.

Und da ist es jetzt nicht wirklich @iberraschend, dass einem sofort das duale
Vertretungssystem einfillt, mit Betriebsriten, betrieblicher Mitbestimmung auf
der einen Seite und Gewerkschaften auf der anderen Seite, wobei der zentrale
Aspekt der ist, dass in diesen beiden Systemen, an den Schnittstellen, Akteure
sozusagen auf beiden Schultern tragen. Das heifdt diejenigen, die die zentralen
Figuren in Tarifkommissionen sind und dort die konfliktorische Ebene der In-
teressenauseinandersetzung auf kollektiver Ebene tragen, das sind dieselben,
die auf der betrieblichen Ebene in kooperative Beziehungen einbezogen sind.
Und auf der Arbeitgeberseite galt lange Zeit genau dasselbe: Diejenigen, die in
den Tarifkommissionen fiir die Arbeitgeber auftraten, nimlich die »Personaler«
(Personalvorstinde grofder Unternehmen), und dort den Konflikt gegebenenfalls
sogar geschiirt haben, waren dieselben, die auf der betrieblichen Ebene mit ten-
denziell denselben Akteuren zurechtkommen miissen. Das ist eine wesentliche
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Voraussetzung dafiir, dass diese Konstruktion von »Konfliktpartnerschaft« her-
auskommen konnte, wie Walther Miiller-Jentsch es apostrophiert hat (Miiller-
Jentsch 1999). Ich weiche da ein bisschen von Miiller-Jentsch ab, er konstruierte
Sozialpartnerschaft und Konfliktpartnerschaft als Gegensatzpaar. In meinem
Verstindnis ist die Konfliktpartnerschaft der Funktionsmechanismus dessen,
was sich gesamtgesellschaftlich als Sozialpartnerschaft darstellt (Kddtler 2012b,
2016).

Ein zweiter Punkt ist der, dass im relevanten, dominierenden Teil der Arbeits-
gesellschaft Machtverhiltnisse herrschten, die man so beschreiben kann, dass
beide Seiten zwar irgendwie im Rahmen der beschriebenen Struktur miteinan-
der zurechtkommen mussten, aber im Prinzip auch stark genug waren zu sagen:
Wenn die andere Seite zu weit geht, konnen wir die Kooperation auch verwei-
gern. Also diese Frage der Machtkonstellationen spielt da auch eine Rolle. Und
schliefdlich und endlich muss man eine ganze Reihe von Faktoren miteinbezie-
hen, die teils struktureller, aber zum grofden Teil auch »konventioneller« Natur
sind. Das heif3t, es geht um geteilte Konventionen, gemeinsame Verstindnisse
oder »Schnittverstindnisse«, die Schnittmengen zwischen beiden Seiten aufwei-
sen (Kidtler 2012a). Ich denke zum Beispiel an das Prinzip von Wirtschaftlichkeit,
also das Verstindnis von wirtschaftlicher Effizienz, das in erster Linie auf mate-
rieller Basis beschrieben worden ist, als Korrelat zu Managementstrukturen, die
sehr stark von Ingenieuren und zum Teil von Juristen dominiert waren, und in de-
nen lange Zeit die Finanzfunktion eher nur eine flankierende Rolle gespielt hat.
Ich denke daran, dass es ein spezifisches Verstindnis von Unternehmen gab: als
eine auf Langzeitentwicklung ausgerichtete, mit einer gewissen Identitit ausge-
stattete Einheit — was in direktem Bezug zu dem steht, was ich zuvor gesagt habe.

Ein dritter und sicher wesentlicher Punkt ist, dass die Zugehorigkeit zum Ar-
beitgeberverband auf Arbeitgeberseite und die Tarifbindung in weiten Bereichen
Routine gewesen ist. Und dass es bei diesen Verbinden eine normative Orientie-
rung gab, via Allgemeinverbindlichkeitserklirung auch dafiir zu sorgen, dass in
den Bereichen, in denen das von den Verbinden her nicht »reichte«, dafiir Sorge
zutragen, dass auch da entsprechend reguliert wird und entsprechende Zustinde
herrschen.

Ich zihle das alles unter die positiven Bestandsbedingungen, aber es hat nicht
nur diese positiven Seiten. Zu dieser Sozialpartnerschaft gehoren auch andere
Seiten, gehort meines Erachtens etwa auch das, was schon Karin Gottschall an-
gesprochen hat, nimlich eine bestimmte »gegenderte« Hierarchie von Arbeits-
verhiltnissen; also das Familienernihrer-Modell und die Vorstellung, dass das
minnlich gesetzte Arbeitsverhiltnis das Eigentliche ist, und dass die Frau ten-
denziell eher die Zuverdienerin ist. Das ist ein gesellschaftlich relativ breit akzep-
tiertes Modell gewesen. Also eine dhnliche Konstellation, die Karin fir die kirch-
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lichen Arbeitgeber und Arbeitnehmer anspricht, hat ja lange Zeit die Ordnungs-
vorstellung der Gesellschaft insgesamt bestimmt.

Ich will jetzt diese Aufzihlung gar nicht lange fortsetzen. Es gibt eine ganze
Reihe anderer Punkte, die auch noch wichtig wiren, aber es geht mir gar nicht um
diese einzelnen Punkte, die man sicherlich alle genau ausdifferenzieren und ein-
zeln diskutieren konnte. Der zentrale Punkt, um den es mir geht, ist, dass es sich
hier um kontingente Konstellationen handelt. Also dass es nicht ein einheitliches
Prinzip gibt, das der Sozialpartnerschaft zugrunde liegt, sondern dass es sich um
unterschiedliche Faktorenbiindel handelt, auch mit unterschiedlicher Zeitlich-
keit oder »Haltbarkeit« und mit unterschiedlichen Interessenaufladungen, die in
einer bestimmten historischen Konstellation so zusammengewirkt haben, dass
sie eine ganze Zeit lang diese Konstellation getragen haben. Und zwar im Rah-
men von zwei Aspekten, die tatsichlich gesellschaftlicher Konsens waren, nim-
lich einmal die Normalititsannahme eines Produktivitits- und Wachstumsmo-
dells, seit den1950er Jahren, das man als Fordismus gekennzeichnet hat. Und zum
zweiten die Annahme, man konne die externen Folgen wirtschaftlicher Produk-
tion auf Natur, auf die Umwelt im weitesten Sinne tatsichlich beliebig externali-
sieren. Dieser zweite Teil des Rahmens ist heute natiirlich auf sehr grundlegende
Art und Weise infrage gestellt.

Man kann die Frage, wie kontingent diese kooperativen Losungen sind, viel-
leicht ganz kurz an zwei Beispielen erliutern. Einmal im Hinblick auf die von mir
schon angesprochene Betriebsverfassung, denn die ist ja urspriinglich ein Ver-
such, die Arbeitnehmervertretung zu schwichen. Das Betriebsverfassungsgesetz
war durchgesetzt worden, um die Gewerkschaften aus dem Betrieb herauszu-
kriegen, wo sie im Gefolge der Nazi-Ara und der Ubergangszeit danach gelan-
det waren, und man kann ja, um es mit Hegel zu sagen, hier von einer List der
Vernunft sprechen: de facto hat der Versuch, die Arbeitnehmervertretung struk-
turell zu schwichen, eine Konstellation geschaffen, die im weiteren Verlauf dazu
gefithrt hat, dass daraus diese starke Position geworden ist.

Und das zweite Beispiel — vielleicht auch als Modellfall fiir die Regulierung
einer potenziell extrem konflikttrichtigen Transformationskonstellation in
Deutschland - ist die Bewiltigung des Strukturwandels oder die Transformation
des Ruhrkohle-Bergbaus, der nicht nur als regional- und industriepolitisches
Vorkommnis relevant ist, sondern auch praktisch dazu gefiihrt hat, dass diese
Sozialpartnerschaft (hier als »Sozialplanpolitik«) gesellschaftliche Normalitit ge-
worden ist, und Transformationskonflikte sozialplanférmig schon konfiguriert
worden sind. Gleichwohl ist natiirlich dieser Ruhrkohlekonflikt nur in dieser
Form gelést worden, weil er tatsichlich extrem konflikttrichtig war und weil
die IG-Bergbau-Fithrung zum Wirtschaftsminister gehen musste und sagen,
wie haben unsere Leute nicht mehr im Griff. Ihr miisst was machen, weil wir
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haben’s nicht mehr im Griff. Das heif3t, ein extrem hohes Konfliktpotenzial ist
der Ausgangspunkt dafiir gewesen, etwas in der Tendenz Neues zu erfinden.
Damit wollte ich noch einmal diesen kontingenten Charakter unterstreichen.

Nun ist aber klar, und ich habe es schon angesprochen: Wesentliche Basis-
voraussetzungen dieser Verteilungsspielriume, innerhalb derer man sozusagen
dafiir sorgen konnte, dass es allen irgendwie besser geht, wenn auch nicht allen
gleichermaflen gut, ohne dass man Ungleichheitsfragen systematisch anfassen
muss, sind weggefallen. Und eine ganze Reihe der normativen Voraussetzungen,
dieich angesprochen habe, ist weg. Dazu gehért auch das Moment, das ich vorhin
vergessen habe: die Funktion des Staats als Referenzarbeitgeber fiir viele Berei-
che der humanbezogenen Infrastrukturen und Dienstleistungen, das holt man
nicht wieder zuriick. Und das traditionelle Verstindnis von Unternehmung holt
man nach der Finanzialisierung und ganz anderen Arten, wirtschaftliche Ziele
zu definieren, auch nicht ohne weiteres zuriick. Das heifSt wesentliche Momente
dessen, was — ich betone es noch einmal - in einer kontingenten Konstellation
eben diese Sozialpartnerschaft ermdglicht hat, gibt es einfach nicht mehr. Also
insofern ist das ein — hoffentlich recyclingfihiger — Trimmerhaufen.

Das istjetzt ein bisschen zugespitzt, aber ich habe dabei vor Augen, dass jetzt
im Zusammenhang mit Bau- und Wohnungssanierungen sehr darauf abgeho-
benwird, dass man alles wieder weiterverwenden sollte. Das heifdt, wenn ich vom
Triitmmerhaufen rede, besagt das nicht, das funktioniert alles nicht mehr. Sozial-
partnerschaftliche Arrangements wird es in Zukunft als partikulare sicher weiter
geben, dort, wo das geht. Aber es gibt zunehmend grofRe Bereiche, wo es sie nicht
mehr gibt. Als gesellschaftliches Ordnungsprinzip, als Resultante, die es ermog-
licht, eine Arbeitsgesellschaft als Ganzes tendenziell sozialpartnerschaftlich zu
beschreiben, ist das obsolet.

Das bedeutet aus meiner Sicht fiir eine Arbeitsforschungsperspektive auch —
und deshalb reite ich so auf dieser Kontingenz herum -, dass man einfach die-
se kontingenten Konstellationen ernster nehmen muss als abstrakte Prinzipien.
Um das vielleicht mit einem etwas schiefen Beispiel zu sagen: In der Naturwis-
senschaft ist unbestritten, dass es Gravitation und dass es das Gravitationsge-
setz berall gibt. Gleichwohl beruht ein Grof3teil der Fortbewegungsmoglichkei-
ten darauf, dass man es irgendwie schafft, obwohl dieses Gesetz gilt, zu fliegen.
Und in dhnlicher Art und Weise wiirde ich sagen, man setzt es nicht auf3er Kraft,
sondern geht halt irgendwie damit um. Und fiir eine Zhnliche Herangehensweise
wiirde ich auch in der Arbeitssoziologie plidieren, die zumindest in der Vergan-
genheit dazu neigte, den Bezug auf die kapitalistischen Grundstrukturen als das
Eigentliche zu begreifen und das andere als temporires Blendwerk oder als Ab-
weichung. Ich wiirde, etwas zugespitzt, die Perspektive umkehren und sagen: Die
Konstellationen, in denen Leute tatsichlich agieren, und das in einer gewissen
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zeitlichen »Strecke« usw., das ist der eigentliche Analysegegenstand. Und die Be-
zugnahme auf die weitergehenden gesellschaftlichen Grundstrukturen sind we-
sentliche Elemente, unter anderen, einer solchen Analyse. Man hat frither immer
gesagt, in letzter Instanz setzt sich das Akkumulationsgesetz durch. Ich wiirde
jetzt sagen, da muss man schauen. Damit sind wir wieder bei dem Gravitations-
gesetz. Es gilt dauernd, und allerdings fallen manchmal auch Flugzeuge runter ...
Dieser Gesichtspunkt ist mir wichtig.

Was die Arbeitssoziologie dann zu diesen gesellschaftlichen Integrations-
konflikten beizutragen hat, scheint mir offen zu sein. Folgender Aspekt scheint
mir aber durchaus bemerkenswert. Wenn man sich die aktuelle Diskussion
iiber gesellschaftliche Grundkonflikte, die Frage der Ungleichheit- und Gleich-
heitsstrukturen usw., anguckt, dann gehdren zu den zentralen Arbeiten, die
dort immer wieder aufgerufen werden, etwa die Arbeiten von Thomas Piketty
(Piketty 2016; 2022) — die die Problematik als Verteilungskonflikt thematisieren.
Wenn man vor vierzig Jahren in ein arbeitssoziologisches Seminar gegangen
und mit Verteilungsfragen angekommen wire, dann wire man ziemlich milde
belichelt worden, als jemand, der nichts begriffen hat. Unter alltagspraktischer
Perspektive war es gleichwohl nicht so unproduktiv, dass sich gesellschaftli-
che Konfliktpotenziale als Verteilungsfragen traktieren liefden. Dieser Aspekt
verdient vielleicht eine weitergehende Betrachtung.
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Kein »Endspiel um die Sozialpartnerschaft«

Herbert Oberbeck

Abstract

Die Stahlwerke der Salzgitter AG gehen in Deutschland voran beim Abbau der
CO2-Emissionen. Direktemissionsanlagen und Elektrolichtbégen werden Hoch-
6fenund die dort eingesetzte Kohle als dominierenden Energietrager bei der Roh-
eisengewinnung aus Erzen ersetzen — um den Preis des Abbaus von mehreren
Hundert Arbeitsplitzen. Die Arbeitnehmer tragen den bis 2032/33 geplanten Um-
bau mit, um mit »griinem Stahl« diesen Industriezweig tiberhaupt in Deutsch-
land halten zu kénnen.

Keywords: Mitbestimmung; Transformation; Stahlindustrie; CO2-Reduktion; »griiner
Stahl«
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Harald Wolf hat uns fiir heute Nachmittag einige Fragen mit auf den Weg ge-
geben! - wir werden sie arbeitsteilig aufnehmen miissen, um mit den vorgegebe-
nen 15 Minuten fir das jeweilige Eingangsstatement auszukommen. Ich werde
mich auf das Themenfeld »Partizipation von Beschiftigten« bei grundlegenden
Transformationsprojekten respektive -konflikten in einem industriellen Sektor —
der Stahlindustrie — konzentrieren. Es ist ein industrieller Kernsektor, der hier-
zulande seit den 1970er Jahren kontinuierlich geschrumpft ist, der aber mit sei-
nen beiden in Deutschland noch ansissigen Konzernen Thyssen-Krupp und Salz-
gitter AG — und einigen Tochterunternehmen der Weltmarktgiganten (auerhalb
Chinas) ArcelorMittal und Tata Steel — von Wirtschaftsakteuren, Gewerkschaf-
ten, politischen Parteien und anderen als systemrelevanter Produzent eines in-
dustriellen Basisprodukts eingestuft wird. Unter anderem deshalb, weil die Stahl-
industrie fiir weiterverbreitende Industrien weit iiber die Metall- und Elektro-
branche(n) hinaus den Grundstock fiir deren Wertschopfungsketten liefert.

Als ich 1996 vom Soziologischen Forschungsinstitut (SOFI) an die TU Braun-
schweig wechselte, war dort gerade ein gewisser »Beratungsgigant« durchgelau-
fen, das Ergebnis war ein Gutachten fiir die Entwicklung der regionalen Wirt-
schaftsstrukturen, in dem ganz oben stand »Verabschiedet euch von der Stahlin-
dustrie, die hat keine Zukunft mehr«. McKinsey hat diesen Fehler nie wiederhol,
sie sind offensichtlich kliiger geworden. Man weif3 bei den staatlichen Akteuren
sowie auf Unternehmensebene ziemlich genau, dass man zumindest fiir die Re-
gion Siidostniedersachsen — und das gilt auch fir entsprechende Felder, die noch
um den zweiten, sehr viel grofleren deutschen Stahlkonzern Thyssen-Krupp her-
um existieren — auf diese Basisindustrie nicht verzichten konnen wird.

Und noch zwei Vorbemerkungen: Ich verstehe jetzt besser, warum Harald
Wolf im Vorfeld zu mir gesagt hat, es ginge in der Diskussion »vom Allgemeinen
zum Konkreten«. Das bezieht sich bei mir weniger auf den Beitrag von Karin
Gottschall, sondern auf den von Jirgen Kidtler, weil ich hier auf ein konkretes
Beispiel fir deutsche Mitbestimmungspraxis eingehe. Und ich muss— nicht so
ganz ernst gemeint — der Offentlichkeitsarbeit des SOFI ein Kompliment ma-
chen dafiir, dass sie das Handelsblatt dazu gebracht hat, heute mit der Schlagzeile
»Endspiel um die deutsche Industrie« aufzumachen (Frondhoff u. a. 2022). Man
konnte in Fortsetzung des Beitrags von Jiirgen Kadtler auch sagen: »Endspiel um
die Sozialpartnerschaft«.

Eswird in meinem Beitrag um Folgendes gehen: Ich mache keine empirischen
Projekte mehr, aber ich habe in den letzten Jahren als Mitglied des Aufsichtsrats
der Salzgitter Flachstahl den dort anstehenden Transformationsprozess hin zum
griinen Stahl begleiten diirfen. Und ich werde mich damit auseinandersetzen,

1 Siehe die Einleitung zu diesem Band, S. 20.



KEIN »ENDSPIEL UM DIE SOZIALPARTNERSCHAFT« 313

warum die Betriebsratsseite oder die Betriebsrite und die hauptamtlichen Ge-
werkschaftsvertreter, die in den Aufsichtsgremien dabei sind, in diesem Sommer
[2022] einer Transformationsentscheidung zugestimmt haben, die sehenden Au-
ges einen Beschiftigungsabbau von etwa 1.000 der derzeitigen Belegschaft von
5.700 Beschiftigten zur Folge haben wird.

Die Stahlindustrie kann hierzulande als Paradebeispiel fiir Deindustrialisierung
angefithrt werden — Beschiftigungsabbau, KonzernschlieRungen, Konzentrati-
onaufder Kapitalseite und immer wieder hiufig streikbegleitete Krisengipfel von
Unternehmen, Gewerkschaften und in der Regel Landesregierungen sind vielfach
beschrieben worden. Heute geht es vorrangig um die Bewiltigung der Klimakri-
se, denn die Branche steht vor der Herkulesaufgabe, die Produktion von Stahl so
schnell wie méglich klimaneutral zu gestalten.

CO2-Emissionen sind hier extrem hoch, in den Hochofen wird mit dem Ein-
satz von Kohle Erz zu Stahl geschmolzen. Allein der Salzgitter-Konzern steht fir
ein Prozent der jahrlichen CO2-Emissionen in Deutschland — Thyssen-Krupp als
weit grofReres Unternehmen weist noch hohere Werte aus.

Es gibt politischen Druck zum Abbau dieser klimaschidlichen Lufteintrige,
und es gibt seit zwei bis drei Jahren nennenswerten Druck auch durch Kunden aus
der Autoindustrie, die zum Erreichen der ihr politisch aufgegebenen Klimaziele
zunehmend »griinen Stahl« verlangen.

Die technologischen Losungen zum Umstieg auf eine klimaneutrale Stahlpro-
duktion sind bekannt, — sie sind bisher allerdings weltweit noch kaum im indus-
triellen Grof3format erprobt oder aufgebaut worden.

In meinem Fallbeispiel - der Salzgitter AG - vor allem im Kernbereich Salzgit-
ter Flachstahl mit derzeit 5.700 Beschiftigten, hat man in diesem Jahr (2022) eine
erste kleine Pilotanlage in Betrieb genommen, unter dem Namen SALCOS (Salz-
gitter Low CO2 Steelmaking). Es geht um die Transformation der Roheisenpro-
duktion: Die konventionellen Hochéfen und Konverter (ein groRer Tiegel, in dem
Roheisen zu Stahl geformt wird, das heifdt es werden hier die im Roheisen noch
enthaltenen stérenden Begleitelemente wie Kohlenstoft, Silicium, Schwefel und
Phosphor eliminiert) sollen jetzt ersetzt werden durch Direktreduktionsanlagen
und Elektrolichtbogenéfen. Bei der Erzeugung von direkt reduziertem Eisen er-
setzt Wasserstoff — in einer Ubergangsphase von bis zu zehn Jahren gemeinsam
mit Erdgas — den Kohlenstoff aus Koks und Kohle als Reduktionsmittel, um Eisen
aus dem Erz zu losen.
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Im Juli und im Herbst 2022 gab der Aufsichtsrat der Salzgitter AG iiber die Pi-
lotanlage hinaus etwa 1,3 Milliarden Euro als Eigenmittel fiir die erste Ausbaustu-
fein den Jahren 2022 bis 2026 frei. Die Gesamtinvestitionen in der ersten von drei
Ausbaustufen (bis 2033) werden auf etwa 2,3 Milliarden Euro geschitzt. Es gibtei-
ne solide finanzielle Basis fir Eigeninvestitionen, da in den letzten beiden Jahren
Gewinne im dreistelligen Millionenbereich erzielt werden konnten. Die Freigabe
der Investitionen erfolgte in Erwartung staatlicher Férderfelder vom Bund, vom
Land Niedersachsen und von der EU im Umfang von bis zu einer Milliarde Euro.

Das Ziel fiir alle drei Ausbaustufen, das heif3t fiir 2032/2033, lautet: acht Mil-
lionen Tonnen CO2-Ausstof3 jahrlich einsparen; ab Ende 2025 sollen erste Men-
gen »griinen Stahls« an Kunden geliefert werden. Salzgitter Flachstahl produ-
ziert etwa 1,8 Millionen Tonnen Stahl pro Jahr und erzielte 2020 einen Umsatz
von 4.435,5 Millionen Euro.

Die Stahlindustrie hat einen hohen Energiebedarf, in der Umstellungsphase
benétigt man zunichst Gas. Man setzt hier auf die Flissiggas-Terminals, aller-
dings fehlen noch die Leitungen fir den Gastransport von den Kiisten nach Salz-
gitter.

Am Ende dieses Umbaus wird es keine Hochéfen mehr geben, die bis heute
sichtbarsten und symboltrichtigsten Bauwerke von Stahlunternehmen. Es wird
auch keine Kokerei und Konverter mehr geben und einiges an Werkstatten rund
um die Hochofen wird ebenso verschwinden. Im Klartext: Es werden allein bei
Salzgitter Flachstahl mit einem Produktionsvolumen von 1,8 Millionen Tonnen
im Jahr, fiir deren Erzeugung aktuell drei Hochofen betrieben werden, etwa 800
bis 1.000 Arbeitsplitze von derzeit rund 5.700 verschwinden.

Kompensation durch die neuen Verfahren wird es geben, aber in erheblich
kleinerem Umfang. Dieses realistische Szenario vor Augen haben die Beleg-
schaftsvertreter in den Aufsichtsriten die Investentscheidung von 1,3 Milliarden
Euro fiir die erste Ausbaustufe von 2022 bis 2026 im Sommer und im Herbst 2022
voll mitgetragen — seitens der Betriebsrite und Vertrauensleute gab es kaum
Zweifel an dieser Entscheidung.

Dahinter steht die Einschitzung, dass ohne diesen fundamentalen Wandel
in der Gewinnung von Eisen aus Erzen und dem damit verbundenen Beschifti-
gungsabbau spitestens in anderthalb bis zwei Jahrzehnten fiir den Stahlstandort
Salzgitter alle Lichter ausgeschaltet werden diirften. Vielleicht gibe es noch eine
Zukunft fur das Walzwerk, das aber kaum noch eigenstindig betrieben werden
konnte.

2 Die Forderantrige wurden im Frithjahr 2023 bewilligt.
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IL.

Die Belegschaftsvertreter und die IG Metall vor Ort und in Siidostniedersachsen
(auf Bundesebene ist die Gemengelage komplizierter) haben ihre Zustimmung
fir den Umstieg auf eine emissionsfreie Stahlproduktion frith signalisiert,
sie waren — das kann ich als beteiligter Vertreter der Arbeitnehmerseite im
Aufsichtsrat der Salzgitter Flachstahl sagen —, von Anbeginn an mit der Un-
ternehmensleitung bemiiht, den Weg zu ebnen, um insbesondere staatliche
Institutionen auf Landes-, Bundes- und EU-Ebene dazu zu bewegen, diesen gi-
gantischen Umbau zu férdern, um die erheblichen Risiken, die damit verbunden
sind, mit abzusichern (u.a. Grof3-Demo 2016 in Bonn mit Arbeitgebervertre-
ter:innen unter IG-Metall-Fahnen).

Die Entscheidung fiir den Einstieg in den industriellen Grofumbau mit dem
klar umrissenen Beschiftigungsabbau wurde und wird voll mitgetragen, obwohl
der Weg zum »griinen Stahl« mit erheblichen Risiken verbunden ist:

— Wir alle konnen beinahe tiglich lesen, dass das neue Eisenreduktionsmittel
Wasserstoff und das technische Verfahren zum Einsatz von Wasserstoff fir
Erzschmelze bekannt sind, aber die Frage der Verfiigbarkeit und die Frage
zu welchem Preis, sind derzeit schwer beantwortbar. Es fehlt hier aufSerdem
noch an Infrastruktur fir Logistik weltweit und hierzulande. Zudem setzen
neben der Stahlindustrie viele andere Industriezweige auf Wasserstoft als
zentralen Energietriger. Wie sich hier die Marktkrifte sortieren werden,
kann bestenfalls in Umrissen skizziert werden.

- Fiirdenveranschlagten Ubergang bis zur kompletten Versorgung mit Wasser-
stoff wird in den neuen »Schmelztiegeln« Direktreduktionsanlage und Elek-
trolichtbogenofen in erheblichem Umfang Erdgas benétigt, dieses in erfor-
derlichem Umfang nach Salzgitter zu bekommen war schon vor dem Uberfall
Russlands auf die Ukraine eine Herausforderung, die jetzt nochmals grofRer
geworden ist.

- Firden Einsatz der neuen Schmelzverfahren wird neben Wasserstoff und Gas
(im Ubergang) Elektrizitit in hohem Umfang benétigt, und die sollte bei dem
Ziel »gruner Stahl« natiirlich aus erneuerbaren Energiequellen stammen.
Auch hierfiir steht die Infrastruktur etwa zum Transport aus Offshoreparks,
wie alle wissen, noch nicht. (Die neu installierte Windkraftanlage auf dem
Werksgelinde deckt nur einen kleinen Anteil des Bedarfs.)

— Undlastbut notleast: Diejetzt bewilligten Investitionsmittel von rund 1,3 Mil-
liarden Euro decken den Finanzbedarf fiir den Zeitraum von 2022 bis 2026 ab,
bis zum vollen Ausbau 2032/2033 werden — wie bereits erwihnt — insgesamt
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voraussichtlich 1,5 bis 2 Milliarden Euro fiir weitere Investitionen erforderlich
sein, die Salzgitter aus eigener Kraft nicht wird aufbringen kénnen.

Trotz dieser Risiken stehen die Belegschaftsvertreter:innen und die IG Metall fiir
den nachhaltigen Umbau der Roheisengewinnung mit dem Resultat des Wegfalls
von etwa 800 bis 1.000 Arbeitsplitzen.

Wegfallen werden klassische Arbeiterjobs, die bekanntlich tiber Jahrzehnte
das Organisationsriickgrat der IG Metall waren. Der Weg, den Belegschaftsver-
treter:innen bei Salzgitter gehen, ist somit absehbar auch mit Risiken fiir die
IG Metall und die Interessenvertretungsorgane verbunden. Auch wenn Unter-
nehmen der Stahlindustrie hierzulande mit »griinem Stahl« eine Zukunft haben
werden, vermutlich sogar neue Wachstumspfade erschliefRen kénnen (durch
Allianzen mit Energie- und Autofirmen, s.u.), wird die Kernbelegschaft der
Industriearbeiter abnehmen. Es werden in kleinem Umfang Arbeitsplitze fir
Hochqualifizierte zunehmen, vor allem Fachkrifte mit Informatikkenntnissen
werden verstirkt gebraucht — bekanntlich eine schwer erreichbare Klientel fiir
Gewerkschaften.

I11.

Man will und fordert seitens der Belegschaftsvertreter:innen diesen Umbau in
bewusster Abkehr von der jahrzehntelangen Praxis, den Beschiftigungsabbau in
der Stahlindustrie sozialvertriglich mit all den bekannten Instrumenten »abzu-
federn«. Die Arbeitnehmerseite ist iiberzeugt, nur so die Unternehmenszukunft
absichern zu konnen. Man setzt auf nachhaltige Unternehmensentwicklung, die
zugleich fiir wirtschaftliche Stabilitit in der Region sorgen soll.

Der Stahlkonzern Salzgitter ist ein Standort von hoher wirtschaftlicher Be-
deutung fir Siidostniedersachsen, ein sichtbares Zusteuern auf ein endgiiltiges
Aus der Hiitte beim Festhalten an den Hochéfen kam fiir die Entscheidungstri-
ger:iinnen aufder Arbeitnehmerseite deshalb nicht infrage. Man will eine Zukunft
fiir die Hiitte, fiir die Familien der Stahlwerker und deren Kinder, man will last but
not least und etwas allgemeiner gesagt eine Zukunft fiir die Stadt. Man dringt
deshalb auch schon seit etwa einem Jahrzehnt (durchaus erfolgreich) auf die Ver-
inderung des Produktportfolios, weg von der Massenproduktion hin zu hochwer-
tigeren Stahlprodukten.

Wir finden bei der IG Metall im Betrieb und in den Verwaltungsstellen ein
Grundverstindnis, dass man mit der Weiterentwicklung zum »griinen Stahl« ei-
nen sich neu aufstellenden Industriezweig stabilisiert, der Allianzen mit Energie-
erzeugern und Autokonzernen wie BMW eingeht, um ein Nachhaltigkeits-Kreis-



KEIN »ENDSPIEL UM DIE SOZIALPARTNERSCHAFT« 317

lauf-Konzept fiir alle aufzubauen. Zudem wird die Chance gesehen, den Konzern
erstmals als innovativen Stahlstandort zu verankern, der auf dem Weg zum »grii-
nen Stahl« bundesweit die Nase vorn hat.

Erklarbar ist die Haltung der Arbeitnehmervertreter:innen bei Salzgitter und
inder IG Metall Siiddostniedersachsen, weil man sich in denletzten 10 bis 15 Jahren
fir ein Mitbestimmungsverstindnis entschieden hat, das auf kooperative Kon-
zepte der Modernisierung- und Konfliktbewiltigung setzt — von manchen Indus-
triesoziolog:innen bis heute missverstanden respektive diskreditiert als Co-Ma-
nagement.

Wir kennen dieses Konzept der kooperativen Konfliktbewiltigung aus der
deutschen Automobilindustrie schon linger (vgl. Widuckel 2004). Es wird in den
deutschen Autokonzernen differenziert gestaltet, es hat vor allem bei BMW in
den 1980er Jahren und bei Volkswagen 1993/1994 zur erfolgreichen Bewaltigung
existenzieller Krisen beigetragen. Insbesondere die IG Metall hat sich iiber Ver-
teilungsfragen der erarbeiteten Wirtschaftsleistung hinaus in- und auflerhalb
der grofen Konzerne der Metall- und Elektroindustrie fiir Innovationen von
Produkten und Prozessen sowie von Geschiftsmodellen eingesetzt (D’Alessio
u.a. 2000).

IV.

Viele werden fragen: Wofir steht das skizzierte Beispiel der Transformationsbe-
waltigung bei Salzgitter (oder dhnlich bei VW seit der letzten GrofRkrise 1993 mit
einem Beschiftigungsiiberschuss von 30.000 Menschen)?

— Ja, es ist ein Beispiel aus der old economy, in der noch halbwegs stabile Inter-
essenvertretungsstrukturen gegeben sind, die in anderen Branchen und vor
allem im Dienstleistungssektor kaum vorfindbar sind.

- Ja, ich habe selbst im Banken- und Sparkassensektor mit einer Gruppe von
Personalratsvorsitzenden fiir dhnliche, auf neue Geschiftsfelder ausgerich-
tete Konzepte gefochten, um Beschiftigungsabbau durch FilialschliefSungen
zu kompensieren; wir konnten sie kaum durchsetzen, obwohl wir nachwei-
sen konnten, dass vor allem Sparkassen mitihrem noch immer hohen Reputa-
tionsvorschuss bei vielen privaten Haushalten damit Geschiftspotenzial ver-
schenken (Oberbeck 2003).

Doch bei aller Skepsis: Was wire die Alternative fiir die handelnden Akteure bei
Salzgitter?! Meines Erachtens gibt es keine Alternative zu diesem Konzept, man
musste und man hat sich von der Belegschaftsseite mit eigener hoher Fachkom-
petenz den Transformationsanforderungen gestellt und hat sie mitgestaltet. Das
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alles gelang nicht voraussetzungsfrei: Es wurden etliche gemeinsame Workshops
abgehalten, in Kooperation mit den Experten in den Konzernen und mit solchen
von auflerhalb. Es galt, Expertise fiir die Verinderung auf den Energiemirkten
aufzubauen sowie fiir die Handlungsoptionen und -schwichen staatlicher Behor-
den beim Umgang mit 6ffentlichen Fordertopfen. SchlieRlich wurde und wird ge-
meinsam mit der Unternehmensleitung ein extrem hoher Aufwand fiir Lobbyar-
beit in Ministerien und Parlamenten betrieben.

Niemand kann heute sicher sagen, dass sich dieser hohe Einsatz lohnen wird,
im Sinne einer nachhaltigen Zukunft fiir die Stahlproduktion am Standort Salz-
gitter. Aber was sich wohl klar sagen lieRe: Ohne diesen Einsatz wire Stahlerzeu-
gung in Siidostniedersachsen in gut zehn Jahren vermutlich am Ende. Und ein
solches Ende wiirde zweifelsohne zu grofien Verwerfungen im gesellschaftlichen
Zusammenbhalt fithren.
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»...ich erlebe den Begriff zu sehr top-down
gedacht« — Zusammenbhalt als eine schwierige
Anndherung

Sabine Pfeiffer

Abstract

Der Beitrag erdrtert zunichst die ideologischen Funktionen des Zusammenhalt-
Diskurses in der heutigen Arbeitswelt. Die Anrufungen von Zusammenbhalt ste-
hen hier in der Tradition arbeitsbezogener Gemeinschaftsdiskurse, haben in der
Regel einen Top-down-Charakter und sollen sich vertiefende Ungleichheiten und
das durch Rationalisierungsmafinahmen beforderte Verschwinden von Soziali-
titin der Arbeit iberspielen. Gleichzeitig ist ein Zusammenhalt »von unten, als
notwendige Fihigkeit zur kooperativen Arbeitsbewiltigung und organisationales
Arbeitsvermogen, aber auch als Anspruch der Beschiftigten (etwa bei »Crowd-
work«), nach wie vor vorhanden, wie nicht zuletzt die Erfahrungen der Corona-
Krise gezeigt haben. Diskutiert wird auflerdem das sich womdglich wandelnde
Verhiltnis von Zusammenhalt und Arbeit angesichts des Einsatzes neuer Tech-
nologien, insbesondere von kiinstlicher Intelligenz. AbschlieRend werden Uber-
legungen zu den Perspektiven und Grenzen einer »zusammehaltssensiblen« Ar-
beitsforschung angestellt.

Keywords: Zusammenhalt-Diskurs; organisationales Arbeitsvermigen; Crowdwork; Coro-
na-Krise; kiinstliche Intelligenz
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Wie meisten Anwesenden wahrscheinlich wissen, ist Zusammenhalt bislang
kein Thema und kein Terminus, zu dem ich forsche oder mit dem ich jemals ein
Projekt oder einen Projektantrag begonnen hitte. Insofern stellt sich mir natiir-
lich die Frage: Was hat Zusammenhalt eigentlich mit meiner Forschungsperspek-
tive zu tun? Und dann ist man sehr schnell bei der Frage: Was meint eigentlich
Zusammenbhalt? Die bisherige Diskussion hat mich noch einmal darin bestirkt,
daran ein paar weitere Fragezeichen zu kniipfen.

Zum einen im Hinblick auf die Funktion dieses Diskurses; darauf komme ich
gleich noch einmal zuriick. Aber zum anderen frage ich mich immer - erstmal
ganz wertfrei, insoweit das geht: Wenn man von Zusammenhalt spricht, den
sozusagen Gesellschaft immer irgendwie hat - jede, sonst wire sie keine: Was
ist das Gegenteil, also was ist eine Gesellschaft, die keinen Zusammenhalt hitte?
Hiefde das dann: Biirgerkrieg? Endloser Konflikt? Alle gegen alle? Ist das sozu-
sagen ein worst case am einen Ende eines Kontinuums? Oder geht es einfach -
und das schien mir in der Diskussion bisher immer der gemeinsame, dann aber
wenig erhellende Nenner — irgendwie um das »Funktionieren«: Man hilt Gesell-
schaft also am Funktionieren, ob mit korporatistischen Modellen oder anderen.
Irgendwie geht es um die Aufgaben des Staats, der Sozialpartner und anderer,
damitesirgendwie funktioniert: das Stahlwerk gerettet wird, die Volkswirtschaft
am Laufen bleibt oder die ékologische Transformation umgesetzt wird. Dabei
ignoriert man aber all die unterschiedlichen Interessen und sozialen Ungleich-
heiten — obwohl wir uns doch einerseits mehr oder weniger immer einig sind,
dass diese zumindest den Sprengstoff fiir Nicht-Zusammenbhalt bergen, also fiir
Konflikt oder Aufstand. Und obwohl wir andererseits empirisch sehen, dass es
auch in anderen westlichen Lindern, in denen deutlich weiter fortgeschrittene
Ungleichheit — siehe UK, siehe USA - offensichtlich nicht dazu fihrt, dass es
mindestens Konflikte gibt im Sinne von »Lasst uns eine egalitirere Gesellschaft
etablieren«. Sondern es gibt andere Formen von Konflikten, die vielleicht dort
schon deutlicher hervortreten. Aber keine, bei denen es im eigentlichen Sinne um
gerechtere Verteilung geht. Eine Ausnahme war die Occupy-Bewegung, die hatte
das als Motto wenigsten prasent, ist aber schnell wieder zusammengebrochen.

Das eigentlich Interessante oder grundsitzlich Seltsame ist ja, dass unsere
Gesellschaft auf einem Wirtschaftssystem beruht, das im Grunde das Gegenteil
von Zusammenhalt »macht«. Was wir sehen, ob das die 6kologische Krise ist, ob
das die Corona-Situation ist, ob das Lieferkettenprobleme usw. sind: Wir haben
einen Kapitalismus, der sozusagen schon lange ungestort vor sich hin prozessiert
und in dem das global agierende Einzelkapital relativ viel Spielraum hat — was
auch zum grofien Teil Resultat staatlichen Handelns ist und war. Sichtbar wird bei
immer mehr Themen aber, dass genau dieses Modell es maximal erschwert, ge-
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sellschaftlich bzw. staatlich gewollte Transformationen der Volkswirtschaft ins-
gesamt durchzusetzen.

Daher ist es vielleicht kein Zufall, dass der Vergleich zu China stindig bemiiht
wird (z. B. in fast jedem Interview, das ich mit Personen aus dem (Top-)Manage-
ment fithre). SchlieRlich wird dort eines sichtbar: Es gibt dort die Moglichkeit
langfristig und in volkswirtschaftlichen Strategien zu denken. Das ist in unse-
rem System natiirlich irgendwie schwieriger. Auch wenn man zunehmend sehen
kann, dass seit der Finanzkrise die Mechanismen zunehmen, mit denen der Staat
versucht, mit diesem systematischen gap zwischen Gestaltungsanspruch und Ge-
staltungsmoglichkeiten irgendwie umzugehen: So viel Spielraum fiir das Einzel-
kapital zu lassen, wie es nur geht (denn davon will man anscheinend nicht lassen),
gleichzeitig aber auch nicht mehr ...

Frither gingen wir davon aus, dass der Konflikt zwischen Kapital und Arbeit
eingehegt ist in der Sozialpartnerschaft und in dem Institutionensystem indus-
trieller Beziehungen, das wir uns in Deutschland auch sehr spezifisch gegeben
haben. Moglicherweise sind wir jetzt in einem Stadium, wo der Staat auch und
vor allem vielleicht mehr als frither und auf hoherer Ebene, genau dieses Aus-
tarieren machen muss, weil bestimmte gesellschaftlich gewiinschte Ziele nicht
umsetzbar sind, wenn man sie nicht auch strategisch auf einer volkswirtschaft-
lichen Ebene bearbeitet, was aber dann moglicherweise doch eine Art von Ein-
hegung des Einzelkapitals brauchte. Aktuell dringt sich der Eindruck auf: Solche
Einhegung wird politisch zunehmend versucht, trifft allerdings eher die kleinen
wirtschaftlichen Akteure - also eher die Teilnehmer an der Volkswirtschaft, statt
die grofRen globalen Akteure, die viele Volkswirtschaften eher als ihre Spielwiese
sehen.

Nun etwas grundsatzlicher zum Diskurs um den Begrift Zusammenhalt. Mein
soziologischer Reflex ist natiirlich, wenn Menschen anfangen vom Zusammen-
halt zu reden, und frither das Wort kaum bemiiht wurde, erstmal zu fragen: Wer
ruft hier eigentlich nach Zusammenhalt und warum? Mit welchem Interesse? In
welcher Situation? Der Diskurs erinnert mich ein bisschen an den Begriff des
Normalarbeitsverhiltnis (Miickenberger 2010). Der Begriff entstand, als die zwar
nie fir alle empirisch geltende, aber letztlich als Fiktion wirkmachtige Instituti-
on des Normalarbeitsverhiltnisses anfing, briichig zu werden. Erst dann musste
das Kind einen Namen bekommen. Vorher war das neu Benannte sozusagen so
selbstverstandlich, dass es dafiir keinen analytischen Begriff brauchte. Oder man
konnte auch an die zunehmend bemiihte Adressierung von »unserem Wohlstand«
denken, der in einer doch immer ungleicher verteilenden Gesellschaft eine ge-
meinsame Verfiigung auf Ressourcen generiert, die sich nur in wenigen Hinden
konzentrieren. Vielleicht niitzt es den gleichen Akteuren, wenn solche Begriff-
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lichkeiten adressiert werden, die offensichtlich begrifflich zu bewahren scheinen,
was empirisch erodiert.

Ein Beispiel, das mir vor Kurzem in einem hochrangigen gewerkschaftlichen
Gremium passiert ist, wo Leute von verschiedenen Unternehmensberatungen
Vortrige hielten zu dem Thema: Kann Deutschland, kann die deutsche Volks-
wirtschaft im globalen Wettbewerb zum Thema KI zwischen USA und China
bestehen, und was miissen wir tun, damit die deutsche Volkswirtschaft da be-
steht? Das war die Frage der Veranstaltung. In der ganzen Debatte haben auch
die gewerkschaftlichen Vertreter:innen in der Runde das Thema, wie kénnte
dabei gute Arbeit gesichert werden, kein einziges Mal angesprochen. Die Dis-
kussion hat sich praktisch ausschlieflich auf diesem Feld abgespielt: Wie kénnen
wir unsere volkswirtschaftliche Stellung sichern? Als gibe es dieses Wir mit
jeweils gleichem Interesse an dem Erhalt der volkswirtschaftlichen Stellung im
globalen Wettbewerb. Auf betrieblicher Ebene gibt es globalisierungsbedingt
einen vergleichbaren Diskurs um die »Standortkonkurrenz«: Wir miissen den
Standort retten. Das hat natiirlich dann sehr existenzielle Auswirkungen fiir
den einzelnen Menschen, der an diesem Standort arbeitet. Aber dieses Wir ist
ja stets verbunden damit, dass die einen mehr Opfer bringen miissen als die
anderen. Dieser Diskurs bzw. diese Auseinandersetzung lenkt vom eigentlichen
Wir systematisch ab: Wir abhingig Beschiftigte an allen Standorten. Und erst
recht vernebelt sich damit die Frage, ob es auch ein Ihr gibt (die, die ihr schon
wieder die Kosten senken und den Shareholder-Value steigern wollt ..). Eine
dhnliche Funktion kénnte, kritisch betrachtet, auch der Begriff Zusammenhalt
erfullen.

Es scheint mir naheliegend, dass der Begriff, so wie er verwendet und benutzt
wird — nicht in eurem Projekt natiirlich, aber im gesellschaftlichen Diskurs — ein
ideologieverdichtiger Begriff ist. Vielleicht bemithen auch Akteure wie der Pari-
tatische Wohlfahrtverband in seinen Pressemitteilungen fter den Begriff des Zu-
sammenhalts und verfolgen dann eine andere Stofdrichtung. Davon abgesehen,
ich erlebe den Begriff eher sehr top-down gedacht. Das ist fiir mich schon die ent-
scheidende Frage, gekoppelt mit der Frage am Anfang, was wire eigentlich das
Gegenteil von Zusammenhalt? Ich halte es auch aus einer demokratischen Per-
spektive fiir bedenklich, wenn die Zusammenhaltanrufung gekoppelt ist mit der
Kritik an bestimmten vorherrschenden Ideen zur Problemlésung verschiedener
krisenhafter Entwicklungen — welcher auch immer — und mit dem Vorwurf, man
sei nicht bereit zum Zusammenhalt. Das hieRe aber natiirlich, jede Art demokrati-
scher Konfliktaustragung lief3e sich leicht und ohne weitere inhaltliche Argumen-
tation diskreditieren — und manchmal habe ich den Eindruck, das ist tatsichlich
auch die dahinterliegende Absicht.
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So betonen etwa Deitelhoff und andere (2021) wie sehr der Begriff des Zusam-
menhalts auch legitimierend eingesetzt wird. Und das hat natiirlich eine Kehr-
seite, das heifdt: Man ist auch schnell delegitimiert. Moglicherweise einfach, weil
man eine andere Idee hitte, wie Konflikt X oder Y zu losen sei. Oder vielleicht ein-
fach nur, weil man den forcierten Ansatz nicht itberzeugend findet. Die Gefahr
der reflexartigen Delegitimierung halte ich fiir eine sehr bedenkliche Geschichte.
Betrachtet man die Auseinandersetzungen der letzten Jahre zu unterschiedlichen
Themen, ist eine zunehmende Tendenz zu beobachten, zumindest der politischen
Akteure, sehr schnell zu sagen, was innerhalb des Mainstreams verhandelt wer-
den darf, und wo die roten Linien sind, welche Meinung also schon delegitimiert
ist. Und leider bietet sich dabei eine Metapher wie der Zusammenhalt an. Gera-
de weil das Gegenteil — der Nicht-Zusammenhalt — kaum benennbar ist, kann
die Rede vom Zusammenhalt — gekoppelt an ein konstruiertes Wir sehr instru-
mentell eingesetzt werden. Diese Gefihrdung der Instrumentalisierung des Be-
grifts ebenso wie die diskursive Einebnung von Unterschieden unter ein imagi-
niertes Wir wiren wichtige soziologische Kritikebenen und Analyseperspektiven
im Kontext der Forschung zu Zusammenhalt.

1. Vom Verschwinden der Sozialitit aus der Arbeit und ihrer
diskursiven Anrufung

Soweit zu den allgemeinen Uberlegungen, nun konkreter mit Blick auf meine For-
schung: Bei mir ist Zusammenhalt, wie schon gesagt, kein explizites Forschungs-
thema. Ich habe also nie aktiv nach Zusammenhalt gesucht, aber ich glaube, dass
man ihn, wenn man arbeitssoziologisch qualitativ forscht, sozusagen immer fin-
den muss, ob man will oder nicht. Dann nimlich, wenn man Zusammenhalt als
etwas versteht, das »gemacht« werden muss, wenn Menschen etwas miteinander
tun. Das meint nicht etwas unbedingt Harmonisches, sondern zum Beispiel auch
sich auseinandersetzen, das ist ja auch eine Form von Zusammenhalt, finde ich,
oder sollte eine sein. Das meint in meinem Forschungsfeld vor allem, wenn Men-
schen im Arbeitsleben aufeinandertreffen, zusammenarbeiten und damit kleine
wie grofe, erlebbare wie abstrakte Formen von Zusammenhalt herstellen.

Dabei gibt es fitr mich mindestens zwei Ebenen: Es gibt den einen »Zusam-
menhaltsgenerator«, der sich aus dem Miteinander-Arbeiten-Miissen oder in der
Arbeit Aufeinander-Beziehen-Miissen ergibt, also in einem sehr sachlichen Sin-
ne, weil zum Beispiel Arbeitsschritte sequenziell aufeinander angewiesen sind,
weil ich mich darauf verlassen muss, dass Kollege/Kollegin X, Y vor mir den Ar-
beitsschritt macht, weil ich sonst meine Arbeit nicht tun kann. Das muss nicht
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unbedingt — auch wenn das vieles einfacher machen wiirde - in zeit- und 6rt-
licher Einheit passieren, face to face. Mir geht es um das wirklich, also sachlich
bis stofflich — wenn man so will — objektiv notwendigerweise Aufeinander-Auf-
bauende. Also wenn A nicht passiert, kann B nicht gemacht werden. Das ist aus
meiner Sicht etwas ganz grundsitzlich Zusammenhaltstiftendes, weil es auch be-
deutet, dass viel drum herum passiert: zum Beispiel sich dariiber aufzuregen,
dass Kollege/Kollegin X nicht geliefert hat und ich jetzt ein Problem habe. Des-
wegen miteinander einen Konflikt zu haben, der dann vielleicht dazu fithrt, dass
die andere Person mir erklirt, warum es nicht geklappt hat, und dann habe ich
die Chance auf einen Perspektivenwechsel und kann verstehen, ach so: Aus der Ar-
beitssituationsperspektive sieht die Sache anders aus. Und schon lernt man etwas
fiir den Zusammenbhalt, weil man verstanden hat, wie die andere Person in ihrer
Arbeitssituation belastet ist, Probleme hat, das Zeug nicht gewuppt gekriegt hat,
um ihren Job zu machen.

Diese Perspektive ist sehr nah beim philosophischen Marx’schen Arbeitsbe-
griff: Arbeit als Kooperation, die durch die Arbeitsteilung einfach dazu fithrt, dass
es eine soziale Angelegenheit ist. Sozialitit der Arbeit. Und das es nochmal etwas
anderes ist als das, was in den Unternehmen gerade sehr gehypt wird: Kollabora-
tion, Kooperation, Austausch, Meetings, die ganze New-Work-Debatte inklusive
»anderer Formen von Projektarbeit«, »anderer Bitrowelten« — das ganze Wording
dazu ist sehr stark davon gepragt, zwar weniger mit dem Wort Zusammenhalt
verkniipft, sondern diesen anderen Wortern, die aber etwas Ahnliches meinen
und einen Zusammenhalt und ein Wir — die Company, das Team, mit derselben
Passion, dem gleichem Mindset und so weiter (vgl. Zirkler 2023; Blank u. a. 2023).
Diese Diskurse betonen erstaunlicherweise mit einer besonderen Vehemenz et-
was, was in Arbeitswelten eigentlich und natiirlicherweise vorhanden ist — oder
sein miisste. Zwei Menschen, die eine Mauer hochziehen, miissen vielleicht iiber-
haupt nicht miteinander sprechen — kénnen sie vielleicht auch nicht, weil sie zu
zwei verschiedenen Subunternehmen gehoren, unterschiedliche Herkiinfte ha-
ben und tatsichlich nicht dieselbe Sprache sprechen. Wenn sie aber Mauern ge-
lernt haben, werden sie diese Mauer zusammen hochziehen kénnen - sie wer-
den in ihrer leiblichen Abstimmung miteinander und der gemeinsamen Ausein-
andersetzung mit dem Stofflichen die Aufgabe gut bewiltigen. Weil das fachliche
Konnen vorhanden ist, weil es das entsprechende — auch korperlich »gespeicher-
te« — Erfahrungswissen gibt und weil beide Mauernden Kooperation oder Kolla-
boration im Doing tausendfach vorher erlebt und gelernt haben. Im Moment des
Zusammenarbeitens ist Zusammenbhalt da. Nicht nur miteinander und situativ,
sondernim Mauern auch bezogen auf die Arbeit anderer vorher und nachher: Was
hat sich der Architekt bei einer Angabe im Plan gedacht? Was hat die Bauleite-
rin heute morgen tiber den Bedarf eines anderen Gewerks gesagt? Was ist beim
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Mauern zu beriicksichtigen, um den anderen Gewerken keine Steine in den Weg
zu legen? All das passiert einfach so, ohne Mindset- und Teamanrufung. Weil Ar-
beit diese Qualitit des Zusammenbhalt-Schaffens in sich trigt. Eigentlich. Weil
Arbeit diese Qualitit aber vielleicht gerade dort bereits eingebiifdt hat, wo wir
positiv konnotiert weniger Autonomie und mehr Involvement unterstellen und
wo auch die Arbeitssoziologie vielleicht schon ein bisschen die urspriinglich dia-
lektisch gedachte Kritik der Subjektivierung und Subjektivitit der Arbeit (Bohle
1999; Kleemann 2012) eingebift hat und weniger als frither der Spur nach neuen
Formen und Dimensionen der Entfremdung folgt. Ein Prozess der Entfremdung
und Individuierung iibrigens, den Lothar Hack (1977) schon Ende der 1970er Jahre
auch fir das private Alltagsleben prézise und weitsichtig analysiert hat. Vielleicht
etwas, was die Soziologie wieder stirker machen sollte: nicht die vermeintlich
den Zusammenhalt aufkiindigenden Bevolkerungsgruppen empirisch zu fassen,
sondern die Mechanismen und Dynamiken analysieren, die Sozialitit, Solidaritat
und Zusammenhalt unterminieren.

Man konnte sich beispielsweise fragen, warum in Unternehmen zunehmend
Kollaboration so gehypt wird. Vielleicht gerade, weil man es dort zunehmend mit
vereinzelten, vielleicht sogar vereinsamten Arbeitstitigkeiten zu tun hat und man
deswegen und krampthaft das Gemeinsame wiederherstellen muss. Selbst in ver-
meintlicher Teamarbeit, dort wo Projektarbeit passiert, ist — genau betrachtet
— die eigentliche Arbeit oft sehr, sehr einsam. Also all das, was jenseits der vie-
len Meetings in ihren unterschiedlichen, mehr oder weniger extensiven Formen
stattfindet. Die eigentliche Arbeit am Rechner, zum Beispiel das Coden ist einsam,
wenn man sich nicht gerade in der luxuridsen Situation des pair programming be-
findet (vgl. Xu/Correira 2023). Ich denke, das ist eine der Problemursachen von
Unternehmen (und letztlich der Gesellschaft), die zu erodierendem Zusammen-
halt fithren konnen: Es kommt uns zunehmend abhanden was eigentlich selbst-
verstindlich war, nimlich, dass Menschen, die zusammen irgendwie und irgend-
wo am Selben arbeiten, logischerweise miteinander kooperieren und gewisser-
maflen naturgemif einen sozialen Zusammenhalt haben, der sich schlicht aus
dem Fachlich-Sachlichen ergibt. Das aber ist oft so nicht mehr gegeben, selbst
im Betrieb, und nur deswegen muss dieses Andere, Erodierende so iibertrieben
thematisiert und manchmal auch inszeniert werden. Das ist die eine empirische
Beobachtung.
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2. Von Langzeiterwerbslosen bis Crowdwork — Zusammenbhalt als
Fihigkeit und Anspruch

Eine zweite Beobachtung aus meiner Forschung mdchte ich anfiigen. Wenn ich
jetztein bisschen zuriickblicke, in welchen Projekten, in welchen Settings Zusam-
menbhalt — auch wenn ich nicht danach gesucht hatte — eine Rolle gespielt hat,
dann ist eines ganz sicher zu nennen, und zwar ein Projekt, das zusammen von
IAB, HIS und ISF zu Menschen im ALG-11-Bezug vor vielen Jahren durchgefithrt
wurde und in dem wir unter anderem auf das Phinomen des »organisationalen
Arbeitsvermogen« stiefRen (Schiitt u. a. 2011). In diesem Projekt wurden in einem
qualitativen Panel tiber einhundert Langzeitarbeitslose tiber vier Jahre hinweg
wiederholt befragt. Im Sample hatten wir eine quantitativ zwar kleine, aber em-
pirisch sehr spannende Gruppe von Erwerbslosen, die sehr gut qualifiziert waren,
auch immer wieder in den ersten Arbeitsmarkt reinkamen, dort aber wiederholt
scheiterten. Und zwar deswegen, weil sie Sozialitit im Betrieb verwechselt haben
mit Sozialitit auflerhalb des Betriebs. Am Anfang des neuen Arbeitsverhiltnisses
missdeuteten sie beispielsweise die freundliche Vorgesetzte als »neue Freunding;
wenn dieselbe Person aber drei Wochen spiter zum Beispiel ein Arbeitsergeb-
nis oder die Leistung kritisiert, fithrte das dann zu einer grofien Enttduschung,
weil die vermeintlich neue Freundin auf einmal gar nicht mehr freundlich war.
An solchen und dhnlichen Phinomenen konnten wir mit dem organisationalen
Arbeitsvermdgen eine Fihigkeit nachzeichnen, die sich als unerlisslich erwies,
um sie in eine Erwerbsorganisation sozusagen »hineinzuarbeiten«. Dabei zeigt
sich auch: Zusammenhalt ebenso wie die individuelle Fihigkeit zum Zusammen-
halt ist mehr als ein grofies harmonisches Miteinander. Es geht um die Sozialitit
in einem spezifischen Kontext, das Verstehen des Unterschieds von Person und
Funktion, aber auch die Fihigkeit zu und das Verstindnis von Wettbewerb und
Konkurrenz, Hierarchie und Verantwortung, natiirlich aber auch Solidaritit im
Kleinen wie im Grof3en.

Wenn die grofRe These trigt — und die zum gesellschaftlichen Zusammenhalt
ist ja eine der wenigen grof3en und iibergreifenden aktuellem Diagnoseversuche
in der Soziologie —, dann miissten sich die gesuchten Phinomene in ganz unter-
schiedlichen Settings finden. Daher noch ein dritter Einblick aus meiner empiri-
schen Forschung, verbunden mit einem grofien Sprung: Weg von der Langzeitar-
beitslosenforschung, hin zur Plattformdkonomie.

Vor ein paar Jahren haben wir mit Crowdworker:innen eine quantitative Stu-
die durchgefiihrt (Pfeiffer/Kawalec 2020). Obwohl es sich um Crowdworker:innen
aus Deutschland handelte, die diese Tatigkeit fast ausschlief3lich nebenbei aus-
getibt haben, also nicht als Haupt-, sondern eher als kleine Nebenerwerbsarbeit,
gab es interessanterweise ein zentrales Ergebnis: Die Anspriiche an diese Arbeit
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zeigten sich als sehr kongruent zu den Anspriichen an normale Erwerbsarbeit.
Ein wesentliches Element war dabei der Wunsch — bzw. das Leiden an fehlenden
Moglichkeiten — zum Austausch mit Menschen, die denselben Job machen, fir
dhnliche Kunden arbeiten - solche also, die man im Betrieb Kolleginnen und Kol-
legen nennen wiirde. Griinde dafiir waren zum Beispiel, um sich und die eigene
Arbeit besser einschitzen zu kénnen, aber auch um sich kollektiv zu beschwe-
ren (z. B. itber Bewertungskriterien) oder zur sozialen Bearbeitung von Belastung
(z. B. Austausch iiber stressige Kunden) — all das eben, was an normalen Arbeits-
plitzen einfach so passiert, in der Plattformarbeit meist nicht mal unter grofiten
Aufwinden herstellbar wire, weil genau dies vom Plattformbetreiber nicht ge-
wiinscht ist.

3. Zusammenhalt und Arbeit — bei Technik und KI:
Ein Widerspruch?

Ein grofler Part meiner Forschung konzentriert sich auf Technik als Arbeitsge-
genstand (Technikentwicklung) und technischen Wandel (Technik als Arbeitsmit-
tel). Auch hierbei ist Zusammenhalt kein explizit angewendeter Analysebegriff
in meiner Forschung und dennoch als empirisches Phinomen - oder, bei Abwe-
senheit oder erschwerten Bedingungen, zumindest als Vakuum stindig zu fin-
den. Resiimierend zu nun mittlerweile iber zwei Dekaden an Forschung zu Tech-
nik und Arbeit wiirde ich generell und ganz grundsitzlich sagen: In allen Pro-
jekten, in denen es um die Frage der Technikeinfithrung und -entwicklung ging
und geht, fiel und fillt Zusammenhalt als Gestaltungsvariable sozusagen hinten
runter. Was Zusammenhalt im konkreten Arbeitsprozess ausmacht, also sich in-
formell austauschen konnen etwa, wird nicht ins Kalkiil genommen. Es wird ei-
gentlich nie beachtet, ob es vorher der technischen Verinderung informelle Ko-
operationsbeziehungen gab, die relevant sind — nicht nur sozial, sondern auch
funktional fiir den Betrieb, also aus rein betrieblicher Logik. Dass die rein so-
zialen beachtet werden, ist sowieso nicht zu erwarten. Weil sie gar nicht beach-
tet werden, wird auch nicht gefragt: Kénnen wir sie bewahren, oder miissen wir
sie in etwas anderes transformieren, weil eine bestimmte Technikeinfithrung das
bisherig Informelle verunmoglicht? Das findet nie statt. Und ich kénnte nicht
mehr zihlen, bei wie vielen Projekten wir dann empirisch zeigen konnten, wo et-
was weggebrochen ist und welche Folgen dies hatte. Trotzdem kommt diese Di-
mension von Zusammenhalt auch im nichsten Technikeinfithrungsprojekt wie-
der nicht auf die betriebliche Agenda. Das ist ein grundsitzlich interessanter Be-
fund: Warum wird etwas, dessen Folgen bei Nichtbeachtung leicht plausibel zu
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machen sind, beharrlich ignoriert? Und dies obwohl und selbst wenn sich zeigen
lasst, dass die systematische Berticksichtigung auch aus einer betriebswirtschaft-
lichen Logik ziemlich smart wire. Eine offene Frage. Meine These wire: kapita-
listische Verwertungslogik bleibt systematisch blind fiir das eigentlich Qualitati-
ve, das sie stindig (ver-)nutzt. Und diese strukturelle Blindheit infiziert auch die
Beschiftigten und Fithrungskrifte, deren Arbeitsgegenstand sich stark und sehr
konkret auf Mafinahmen zur dauerhaften Gewihrleistung dieser — systematisch
quantifizierenden — kapitalistischen Verwertungslogik richtet.

Richten wir noch mal aus der Perspektive des Zusammenhalts einen Blick auf
die neueste Spielart von Technik mit betrieblicher und arbeitsbezogener Rele-
vanz: die sogenannte kiinstliche Intelligenz (KI).

In den aktuellen KI-Debatten findet sich ein Diskurs, der zumindest nah am
Zusammenbhaltbegrift ist, auch wenn da vielleicht anderes gemeint ist. Es ist der
Diskurs mit der Botschaft: »Regt euch nicht auf, jetzt kommt zwar die KI und wird
vieles ersetzen und vieles viel besser machen, aber bleiben wird all das, wo es um
menschliche Emotion, Empathie und Hinwendung geht.« Weil das die KI einfach
nicht kénne, auch wenn genau das aktuell beispielsweise in Bezug auf sprach-
lich simulierte Empathie etwa bei drztlichen Beratungs-Posts auf Social Media als
angeblich widerlegt diskutiert wird (vgl. Ayers u. a. 2023). Die Uberlegenheit des
Menschen gegeniiber der KI wird in diesem Diskurs sehr gerne fest gemacht an
pflegenden Berufen und gekoppelt mit in Aussicht gestellten neuen Chancen fiir
Frauen auf dem Arbeitsmarkt. (Erstaunlich wie unreflektiert hier mal wieder ge-
schlechtsspezifische Stereotypen bemiitht werden.) Dabei wird natiirlich neben-
bei vollig aufien vorgelassen, dass Pflegearbeit nicht nur aus einem grofSen Herz
besteht, sondern aus einem professionellen Umgang mit Nihe und Distanz einer-
seits sowie andererseits aus einem riesigen Fundus an Fachwissen (juristischer
Art, medizinischer Art). Die vermeintliche diskursive Aufwertung dieser Arbeit
ist genau betrachtet eigentlich ihre Abwertung. Dass Emotion (nicht nur) im Pfle-
geberufrelevant ist, ist unbestritten. Unbestritten diirfte auch sein, dass es in ei-
nem immer straffer nach 6konomischen Prinzipien organisierten System immer
weniger Raum und Gelegenheiten fiir echte Zuwendung geben kann. Vor allem
aber ist Emotion im professionellen Umfeld vor allem auch eine Fihigkeit und
nicht einfach eine (im schlimmsten Fall auch noch genderspezifisch individuel-
le) Disposition. Eine zudem wohl zu dosierende Fihigkeit, denn beispielsweise
zu viel Emotion und ein Verlust der professionellen Distanz kann schnell zu com-
passion fatigue und zu Burnout fithren (vgl. etwa fiir die Hospizpflege Barnett u a.
2019). Es findet sich hier also eine ganz merkwiirdige Abwertung menschlicher
Gefiihlsarbeit — oder anders gesagt: einer zentralen Dimension von Arbeit an Zu-
sammenhalt —, indem ihr attestiert wird, sie sei quasi die einzige, die bewahrt
und nicht von der KI ersetzt wird. Das ist umso bemerkenswerter, als in dieser
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Zuschreibung immer und besonders stark die »weichsten« Fihigkeiten des Men-
schen bemiiht werden.

Ein anderer Zusammenhang zwischen KI-Einsatz (oder zumindest den Vi-
sionen dazu) und Zusammenbhalt findet sich in meiner Forschung immer dort,
wo das erklirte Ziel ist, die notwendigen Fihigkeiten des Menschen, um Zu-
sammenhalt herzustellen und Zusammenhalt lebendig zu machen, vermessen
zu wollen. Derzeit sind die meisten Ansitze platt und technisch wenig tiber-
zeugend. Dies darf von der technokratischen und letztlich zutiefst inhumanen
Intention dahinter nicht ablenken. Zur Illustration ein Beispiel aus unserer
aktuellen Forschung, das zeigt wie absurd so etwas (noch) angegangen wird und
wie ernst es gleichzeitig gemeint ist. Im beobachteten Beispiel wurden Online-
Meetings untersucht, und alles Messbare »gemessen« um festzustellen: Wird
im Meeting mehr gelacht? Sind die Menschen zufriedener mit ihrer Arbeit? Ist
das Teamfeeling besser? Daraus schliefden andere technozentrische Technikent-
wickler:innen - in volliger Abkehr von giiltigen Prinzipien wie der Frage nach
Kausalitit und Richtung des Zusammenhangs: Aha, es muss also viel gelacht
werden, dann geht's den Leuten und dem Zusammenhalt besser. Und die dar-
aus resultierende und in Technik zu {ibersetzende Handlungsempfehlung wird
dann: Am Anfang jeden virtuellen Meetings wird immer mal, zufillig gesteuert,
jemand anderes im Team vom System genudged einen Witz zu erzihlen. Die
erschreckend reduzierende Logik ist also: a) Witz fithrt zu b) Lachen und erhoht
damit c)die Arbeitszufriedenheit und d) den Teamzusammenhalt. So einfach
lasst sich die Welt konstruieren. Das alles soll automatisch und laufend gemessen
und mit KI ausgewertet werden. Man ahnt schon die zukiinftige Ausbaustufe,
in der dann vielleicht auch gemessen wird, wie zufrieden die Leute gucken
und ob ihre Mimik ein echtes Lachen oder nur ein Pseudolachen widerspiegelt,
— denn man hat natiirlich auf Technikentwicklungsseite auch schon erkannt,
dass Menschen solche Ansitze schnell durchschauen. So oder so: Hinter alldem
liegt eine erschreckend reduzierende Vorstellung von Sozialitit und damit von
Zusammenbhalt.

Das istvielleicht eine bislang noch unterschitzte Perspektive auf Zusammen-
halt: dessen Vermessung. Das gibt es auch schon als Geschiftsmodell: Start-ups,
die mit teils absurden, angeblich mal mehr, mal weniger KI-gesteuerten, Ansit-
zen genau auf diesen Zusammenbhalt stiftende Fihigkeiten des Menschen zielen;
diese will man besser verstehen, man will sie vermessen, und will sie auf dieser
Basis instrumentell gezielter einsetzen konnen. Mit solchen Ansitzen werden wir
uns wohl in naher Zukunft in Forschung und Gesellschaft viel beschiftigen miis-
sen. Auch wenn viele Versprechen, wie so oft in der Start-up-Maschinerie und
im aktuellen KI-Hype, sich nicht realisieren werden: Entwarnung wire falsch am
Platz. Denn dass solche Ansitze tiberhaupt gedacht werden, dass sie gemacht



330 SABINE PFEIFFER

werden, dass andere teils immense Summen Geld in sie investieren, — all das ist
ja schon bezeichnend bzw. erschreckend genug. Allerdings ist das aus arbeits-
soziologischer Sicht grundsitzlich nichts Neues, sondern eher ein alter Befund
in der Arbeitssoziologie, nicht nur in der deutschsprachigen: All die Fihigkeiten,
die Menschen ermoglichen, Zusammenhalt im Kleinen wie im Grofen herzustel-
len, sollen immer schon und zunehmend fiir Verwertungsinteressen (ver-)nutz-
bar gemacht werden.

4. (Grenzen einer) zusammenhaltsensible(n)
Forschungsperspektive

Eine weitere Frage ist die nach den Perspektiven fiir eine zusammenhaltsensi-
ble Betrachtung dieser gesellschaftlichen Arbeitswelten. Da ich, wie einleitend
ausgefiihrt, aus einer ideologietheoretischen Perspektive mit dem Zusammen-
haltbegriff eher hadere, wire mein Plidoyer nicht unbedingt, systematischer zu-
sammenhaltsensibel zu forschen. Sinnvoller erscheint mir eine qualitativ offene,
explorative Forschungsperspektive auf der einen Seite und das Bemithen um ei-
ne theoretisch-analytische Prazision auf der anderen. Sensibilitat ist fiir wissen-
schaftliche Forschung vielleicht sowieso ein schwieriger Begriff. Selbstkritische
Anwendung wissenschaftlicher Giitekriterien, die Offenheit fiir Dialog und Kri-
tik sowie das sachliche Auseinandersetzen mit jeweils anderen Sichtweisen, Me-
thoden und Perspektiven dagegen ein hilfreicheres Koordinatensystem als eine
Orientierung an dem doch vagen Begriff Sensibilitit. Zumindest wiirde ich dar-
auf bauen, dass immer dann, wenn qualitative Arbeitsforschung offen und ex-
plorativ forscht, Zusammenhalt in der Arbeitswelt zu finden sein wird, — ebenso
wie sich verindernde Formen des Arbeitens am Zusammenhalt, aber auch neu
entstehende Prozesse seiner Erosion und Vernutzung. Im Material wird sich all
dies das stets finden, unabhingig davon, ob diese Dimensionen im Forschungs-
antrag standen oder am Ende im Forschungsbericht stehen oder nicht. Wiirde ich
alles Material allein meiner bisherigen Forschung mit einer »Zusammenhaltsbril-
le« versehen noch einmal querlesen, wiirden sich extrem viele Belege fiir Zusam-
menhalt finden, kaum aber findet er sich in meinen Forschungsberichten, weil
es einfach nie meine Forschungsfrage war. So diirfte es wahrscheinlich vielen ge-
hen. Aus einer dialektischen Perspektive wire fir mich die entscheidende Fra-
ge aber nicht: Gibt es Zusammenhalt und wie manifestiert er sich? Sondern: Wo
(ver-)nutzt die quantifizierende dkonomische Logik das gleichzeitig unverzicht-
bare Qualitative der konkreten Arbeit? Zusammenhalt und die Arbeit daran sind
dann aber nur eine Dimension, lebendiges Arbeitsvermogen eine andere, Leib-
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lichkeit und Stofflichkeit ein Drittes, kollektive und Gemeinwohlinteressen ein
Viertes.

Abschlieflend noch einige Bemerkungen zum Widerspriichlichen der Ent-
wicklung, das teilweise schon genannt wurde: Auf der einen Seite wird versucht,
die angesprochenen Fihigkeiten des Menschen im Arbeitsprozess moglichst
in den Griff zu kriegen — durch Standardisierung in jeglicher Hinsicht, aber
vor allem durch die digitale; und gleichzeitig werden auf der anderen Seite in
vielen Prozessen diese Fihigkeiten unterschitzt. Gerade bei der digitalen Trans-
formation und dem, was dafiir nétig ist, wiirde ich sagen: Uberall wo ich dazu
forsche, erlebe ich, dass die Akteure auf der Entscheidungsebene permanent
unterschitzen, wie sehr die Menschen in der Lage sind, Neues zu machen und
Verinderung und Transformation in Bewegung zu bringen. In der Corona-Phase
wurde diskursiv und medial immer wieder der erst durch die Lockdown-MaR-
nahmen initiierte Digitalisierungsschub betont. Digitalisiert wurden aber in den
meisten Fillen nur die Meetings und fir die Tatigkeiten, die dies erlaubten, der
Arbeitsort. Sonst kaum etwas, in den meisten empirischen Fillen, die wir schon
wihrend der Pandemie und laufend erhoben haben, aber ist sehr viel Anderes
passiert, das sehr viel spannender war: Jenseits virtueller Meetings und Homeof-
fice — mussten Beschiftigte vieles schlagartig vollig anders tun als vorher. Schlagartig,
oft ohne Blaupause und Absicherung (Schreyer u.a. 2022; 2023). Etwa Infekti-
onsschutzmoglichkeiten schaffen, obwohl es keine Spuckwinde zu kaufen gab.
Oder in der Lebensmittelindustrie, als am Anfang einerseits zu wenig, ande-
rerseits vieles schlagartig zu viel gekauft wurde und anderes nicht mehr da war
und Lieferketten abgerissen sind. Die Beschiftigen dort mussten teilweise von
Tag zu Tag Dinge anders tun, und die Fithrungskrifte hatten oft keine Ahnung
oder konnte auch nicht mehr Perspektive geben. Das hat trotzdem meistens gut
geklappt, weil Menschen in der Lage sind, (auch kurzfristig) zusammen Dinge
anders zu organisieren. Ohne die Fihigkeit zum Zusammenhalt wire das nicht
gegangen. Davon aber ist das Meiste im Stillen und ohne viel Aufmerksamkeit
passiert und hatte wenig mit den spiter eingeforderten und/oder inszenierten
Solidarititsanrufungen in Bezug auf Pandemiemafinahmen zu tun.

Aus der Erfahrung der Corona-Krise liefde sich lernen, dass Verinderung geht
und dass man nicht immer dieses Misstrauen haben muss, dass die Menschen
»da drauflen« im Lande, die Beschiftigten »da unten« im Betrieb die sind, denen
man erst »die Story« verkaufen muss, denen man sozusagen Leitplanken geben
muss, damit sie richtig handeln, die man an die Hand nehmen miisse. Sondern
sie sind die, die sowieso die wirkliche Veranderung machen und die das eigentlich
ganz gut selbst konnen. In der Corona-Phase ist dies empirisch deutlich gewor-
den. Wir haben nun den massenhaften empirischen Beleg fiir die Fihigkeit von
Beschiftigten, echten Zusammenbhalt zu leben und ad hoc situativ handlungs-
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fahig zu werden, wenn es wichtig ist, und in diesem Prozess jeweils lokal gute,
gangbare Losungen zu entwickeln. Das ist eine unglaubliche Ressource, die im-
mer existent war, aber nun erst in der Breite evident wurde: So sind wir als Men-
schen gestrickt, und so wiirde Arbeit, wire sie nicht durchzogen und tiberlagert
von Vernutzungsdynamiken, immer funktionieren, — als Sozialitit.

Jetzt komme ich zuriick zu dem Diskurs und zu diesem Appell von oben zum
Zusammenbhalten, der immer mit der Vorgabe verbunden ist — sei es auf Unter-
nehmerebene, sei es auf politischer Ebene: Wir wissen schon, wo es hingeht, jetzt
blofd nicht ausscheren, blof§ schon mitmachen und nicht zu viel Kritik, denn dann
zerbricht der Zusammenhalt und dann wird es ganz schwierig. Zusammenbhalt in
dieser Art thematisiert, erscheint mir eher als eine kritisch zu betrachtende De-
batte. Zumindest sollte Soziologie hellhérig werden, wenn der herrschende Dis-
kurs Zusammenhalt einfordert. Denn moéglicherweise ist der herrschende Dis-
kurs vor allem ein Diskurs des/der Herrschenden.
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Arbeitssolidaritit und Demokratisierung
fordern Zusammenhalt — Befunde aus
arbeitssoziologischer Sicht

Martin Kuhlmann

Abstract

Gesellschaftlicher Zusammenbhalt als Konzept und Forschungsgegenstand spielte
bislang in der Arbeitssoziologie nahezu keine Rolle. Die Arbeitswelt gilt eher als
Quelle von Konflikten und sozialen Problemen. Der Beitrag beleuchtet mit Be-
zug auf etablierte Konzepte zunichst, warum dies so ist. Im Riickgriff auf ein-
zelne Forschungslinien der Arbeitssoziologie sowie eigene Forschungsergebnis-
se wird anschliefend erdrtert, inwiefern vorliegende Befunde der Arbeitssozio-
logie dennoch einen Beitrag zur Frage nach sozialem Zusammenhalt leisten kon-
nen. Das Ergebnis dieser Sichtung lautet, dass Erkenntnisse der Arbeitssoziolo-
gie zu betrieblichen Arbeitsbeziehungen sowie aus der Gruppenarbeitsforschung
nahelegen, dass Arbeitssolidaritit und Demokratisierung eine wichtige Grundla-
ge flir sozialen Zusammenhalt bilden. Aus arbeitssoziologischer Sicht sind daher
Gestaltungshinweise fiir eine Arbeitswelt moglich, die den sozialen und gesell-
schaftlichen Zusammenhalt stirken.

Keywords: Arbeitsteilung; Arbeitssoziologie; Solidaritit; Demokratisierung; Gruppenar-
beit
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Harald Wolf hat uns zwei Fragen gestellt. Erstens: Ist Zusammenhalt ein The-
ma in der eigenen Forschung — inwiefern, in welcher Form, mit welchen Ergeb-
nissen? Gebeten hat er auch um Beispiele. Und zweitens: Welche Perspektiven
werden gesehen fiir eine »zusammenhaltsensible« Betrachtung gesellschaftlicher
Arbeitswelten und ihrer gegenwirtigen Transformation? Welches Konzept von
Zusammenhalt wire dafiir am besten geeignet?* Ich werde zu beiden Fragen ein
paar Einschitzungen formulieren und mochte in sechs Schritten vorgehen.

1. Zusammenbhalt: In der Arbeits- und Industriesoziologie bislang
kein Thema

Zusammenbhalt als explizites Thema und als Begriff hat bislang in der Arbeits-
und Industriesoziologie (AIS), auch in der Gottinger und in meiner eigenen For-
schung, nahezu keine Rolle gespielt. Ubrigens auch nicht in den im FGZ disku-
tierten sozialwissenschaftlich anschlussfihigeren »Ubersetzungsbegriffen« wie
Sozialintegration oder soziale Kohision. Im Zentrum meiner eigenen Forschung
stand und steht vielmehr der Wandel von Arbeit bzw. »Arbeit im Wandel« un-
ter den Gesichtspunkten von: (1) Triebkriften und Akteuren dieses Wandels, (2)
Trends und Dynamiken des Wandels bzw. der Entwicklung von Arbeit, (3) (Ar-
beits-)Wirkungen und den hierbei zu beobachtenden Problemlagen sowie (4) Ge-
staltungsmaoglichkeiten einschlieflich Voraussetzungen und Kontextbedingung
der Gestaltung von Arbeit.

2. Grunde fiir Skepsis gegeniiber dem Begriff Zusammenhalt

Fur den Sachverhalt, dass Zusammenhalt als Gegenstand und die Semantik des
Begriffs in der AIS bislang keine Rolle gespielt haben, gibt es Griinde. Griinde,
die in der Geschichte der Arbeitsforschung weit zuriickzuverfolgen sind und die
sich auf grundlegende theoretische Konzepte der AIS zuriickfithren lassen. Hier-
zunur ein paar Stichworte — zumal ich davon ausgehe, dass die von mir als Griin-
de angefiihrten theoretischen Konzepte den meisten Anwesenden im Prinzip ge-
ldufig sind.

Im Kern dirfte der fehlende Bezug auf Zusammenhaltbegriffe oder sogar
die Skepsis gegeniiber einer derartigen Semantik dadurch zu erkliren sein,
dass die Arbeits-, genauer die Erwerbsarbeitswelt in der AIS vor allem als Herd

1 Siehe auch die Einleitung zu diesem Band, S. 20.
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sozialer Konflikte, Probleme und Spannungen gilt. Diese speisen sich in ihren
Ausprigungen und Dynamiken aus den Merkmalen von Arbeitsteilung unter
den Bedingungen einer kapitalistischen Wirtschaftsweise sowie kapitalistischer
Formen der Vergesellschaftung und den hierdurch geformten Spezifika von
Arbeitsteilung. Arbeitsteilung wird in der AIS aufgrund des Primats der Kapi-
talverwertung vor allem unter den Aspekten von Herrschaftsverhiltnissen und
Ausbeutung analysiert.

Wahrend wichtige Stromungen der allgemeinen Soziologie um Fragen der In-
tegration und Desintegration kreis(t)en und gesellschaftliche Entwicklung vor al-
lem als Prozess funktionaler Differenzierung begriffen wurde, lauten grundle-
gende theoretische Konzepte der AIS: Doppelcharakter von Arbeit als gebrauchs-
und tauschwertschaffend, Unbestimmtheit des Arbeitsvertrages, Transformati-
onsproblem von Arbeitsvermdgen in Arbeitsverausgabung mit Merkmalen wie
Entfremdung und Ausbeutung (Berger 1995; Marrs 2018), aber auch Unhintergeh-
barkeit von Subjektivitit (Bohle 2018; Kleemann/Vof3 2018), doppelter Bezug auf
Arbeit (Arbeitskraft- und Subjektperspektive bei Schumann u.a. 1982) oder ar-
beitsprozessliche Notwendigkeit von Kooperation und Eigenaktivitit, Einschluss
und Ausschluss (Castoriadis 2007; Wolf 1999).

Auch von den Vorliufern der AIS wurde Erwerbsarbeit nicht als Ort oder
Sphire von Sozialintegration oder gar Zusammenhalt analysiert. Dazu zwei
Zitate aus den Anfangsjahren arbeitssoziologischer Forschung in der Weima-
rer Republik, zunichst Gotz Briefs aus seinem Artikel »Betriebssoziologie« im
Handworterbuch der Soziologie von 1931:

»Wirkonnen [...] den Betrieb im soziologischen Sinn definieren: er ist raumlich gebundene, zeit-
lich normierte, mit technischer Apparatur ausgestattete derartige Kooperation von Menschen,
daf? spezifische soziale Beziehungen, soziale Prozesse und Beziehungsgebilde aus ihr entste-
hen. Der Betrieb ist gleichzeitig Flamm- und Schnittpunkt solcher sozialen Beziehungen, sozia-
len Gebilde und Prozesse, die bei der Kooperation von Menschen an der technischen Apparatur,
dem organisierten Werksvorgang und unter der raum-zeitlichen Einheit des Betriebs entste-
hen.« (Briefs 1931: 34)

In Theodor Geigers Text Zur Soziologie der Industriearbeit und des Betriebs von 1929
wird der spezifische Blick auf die Arbeitswelt noch deutlicher:

»Der kapitalistische Betrieb ist aber geradezu der kardinale Ort, an dem der Gegensatz der Wirt-
schaftsgesinnungen aktuell wird. [...] In der Sphire des Wirtschaftens wurzelt die grundlegen-
de, die einzige unversohnlich feindliche Distanz modernen Gesellschaftsdaseins: die Klassen-
scheidung. Wie sollte sie nicht gerade in den Gebilden des Wirtschaftslebens, den Betrieben,
wo ihre entschiedensten Vertreter sich hart begegnen, die sozialen Verhiltnisse entscheidend
strukturieren? [...] Die Unternehmung ist des Kapitalisten stirkste Position — des Proletariers
schwichste. In der betrieblichen Welt ist der Arbeiter dem Unternehmer in hoherem, jedenfalls
in viel ungebrochener fithlbarem Grade ausgeliefert« als die Arbeiterschaft im Ganzen es in-
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nerhalb des zeitgendssischen Gesellschaftsgefiiges dem >Kapital« iiberhaupt ist. [...] Seine Lage
in der betrieblichen Welt ist ein in sich widerspruchsvolles Doppelverhiltnis: die polare Absto-
Bung kontrirer Wirtschaftsgesinnungen einerseits und die tatsichliche organisatorische Ver-
spannung mit dem sozialen Antipoden andererseits schaffen ein in seiner immanenten Wider-
sprucherfiilltheit krampfhaftes Verhiltnis [...].« (Geiger 1929: 234)

3. Arbeitsteilung jenseits der AIS: Smith, Durkheim und
Ricardo/Porter

Auch jenseits der AIS wurde Arbeitsteilung hiufig als zentrales Prinzip von Wirt-
schaft und Gesellschaft gesehen. Die Sichtweisen waren nicht selten jedoch deut-
lich positiver. Ich verweise kurz auf drei Konzeptionen, die nicht nur einflussreich
waren, sondern die mir auch deswegen wichtig sind, weil sie zugleich verschiede-
ne Ebenen von Arbeitsteilung beleuchten. Die Unterscheidung dieser Ebenen von
Arbeitsteilung scheint mir fiir die Analyse von Phinomenen des sozialen Zusam-
menhalts sinnvoll zu sein — und zwar auch deshalb, weil entlang dieser Ebenen
Ambivalenzen und Problemlagen deutlich werden, die iiber den Arbeitsprozess
hinausreichen.

(@) Zunichst zu Adam Smith, der in seinem Nadel-Beispiel in An Inquiry into
the Nature and Causes of the Wealth of Nations (1776) Arbeitsteilung als zentralen Me-
chanismus der Produktivititssteigerung und Reichtumsproduktion hervorgeho-
ben hat. Wobei von ihm selbst bereits negative Effekte benannt wurden. Klassen-
typisch gefirbt sprach er davon, dass die von ihm analysierte Form der Arbeits-
teilung die Arbeitenden »stupid and ignorant« mache. Auch hier lohnt ein etwas
lingeres Zitat:

»The man whose whole life is spent in performing a few simple operations, of which the effects
too are, perhaps, always the same, or very nearly the same, has no occasion to exert his under-
standing, or to exercise his invention in finding out expedients for removing difficulties which
never occur. He naturally loses, therefore, the habit of such exertion, and generally becomes as
stupid and ignorant as it is possible for a human creature to become. The torpor of his mind
renders him, not only incapable of relishing or bearing a part in any rational conversation, but
of conceiving any generous, noble, or tender sentiment, and consequently of forming any just
judgement concerning many even of the ordinary duties of private life.« (Smith 1976 [1776]: 782)

Aus heutiger Sicht ein Beispiel fiir Klassismus im urspriinglichen Sinne, in dem
den Arbeitenden sogar abgesprochen wird, Teil rationaler gesellschaftlicher
Willensbildung sein zu kénnen. Bereits bei Adam Smith wird also deutlich, dass
auf der Ebene des Arbeitsprozesses nicht nur Wohlstandsproduktion stattfindet,
sondern auch soziale Probleme entstehen.
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(b) Nicht fehlen darf beim Thema Arbeitsteilung selbstverstindlich Emile
Durkheim, der gut hundert Jahre spiter in seinem Werk Uber soziale Arbeitstei-
lung (De la division du travail social) mit dem Konzept der organischen Solidaritit
moderne, funktional differenzierte Formen der Arbeitsteilung als Grundlage
fiir eine zunehmende Solidaritit auf gesellschaftlicher Ebene gedeutet hat. Die
erweiterten Formen sozialer Arbeitsteilung entwickelter Gesellschaft sind — folgt
man Durkheim — ein Bestandteil des sozialen Bands moderner Gesellschaften.
Dabei geht es in seinem Theorieentwurf gerade nicht um die arbeitsprozessliche
oder betriebliche Ebene, die von Durkheim kaum behandelt wird, sondern um
die gesellschaftliche Ebene. In der AIS, die Durkheim hierzulande wenig rezipiert
hat, wurde demgegeniiber immer wieder gezeigt, dass Arbeitsteilung unter ka-
pitalistischen Bedingungen auch auf gesellschaftlicher Ebene ein Herd sozialer
Ungleichheit sowie offener und verdeckter sozialer Konflikte ist. Einer Deutung
von Michael Schmid folgend, einem der beiden Bearbeiter der deutschen Neu-
ausgabe (Durkheim 1992 [1902]), scheint sich Durkheim, der soziale Probleme
in der Arbeitswelt durchaus gesehen hatte, sie jedoch »anormalen Formen der
Arbeitsteilung« zuschrieb, der Unzulinglichkeit seiner Auffassung zunehmend
bewusst geworden zu sein. Schmid (1989:524) interpretiert Durkheim so, dass
dieser sich auch deshalb in seinem spiteren Werk verstirkt normativen Fragen
der Gesellschaft zugewendet und Fragen der Moralbildung und Erziehung in
den Mittelpunkt geriickt habe. Im rund zehn Jahre spiter verfassten Vorwort
zur zweiten Auflage von Uber soziale Arbeitsteilung erliuterte und verteidigte
Durkheim seinen Theorieentwurf, indem er die besonderen Leistungen von
Berufsethos und die Rolle von Korporationen gegeniiber den »stindig aufleben-
den Konflikte(n) und verschiedenartigen Formen der Unordnung [..][,] deren
trauriges Schauspiel uns die 6konomische Welt bietet«, betonte (Durkheim
1992: 42 f).

»In unserem Werk haben wir uns vor allem bemiiht zu zeigen, daf3 die Arbeitsteilung nicht da-
fiir verantwortlich gemacht werden kann, wie man es ihr manchmal ungerechtfertigterweise
vorgeworfen hat, daR sie nicht notwendigerweise die Zersplitterung und die Zusammenhang-
losigkeit erzeugt, sondern dafd die Funktionen vielmehr versuchen, wenn sie untereinander ge-
niigend Kontakt haben, selbst einen Ausgleich zu gewinnen und sich zu regulieren.« (ebd.: 45)

Durkheim selbst hat aus seinen Analysen bereits Schlussfolgerungen abgeleitet,
die in Richtung einer konstitutionellen Aushandlung von Interessen dhnlich der
im Deutschen Reich damals vereinzelt geforderten Realisierung einer »konsti-
tutionellen Fabrik« (Freese 1909) gingen. Axel Honneth (2023: 68 f.) hat in seiner
Lesart von Durkheim jiingst die These vertreten, dass dieser in seiner Charak-
terisierung der anormalen Formen der Arbeitsteilung (Durkheim 1992: 421-465)
implizit bzw. kontrafaktisch auf zentrale Voraussetzung fiir demokratische Ver-
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hiltnisse bzw. Zusammenbhalt in einer arbeitsteiligen Erwerbsarbeitssphire ver-
wiesen habe. Honneths Durkheim-Deutung zufolge muss Arbeitsteilung »mog-
lichst fair, inklusiv und transparent organisiert sein« (Honneth 2023: 69). Hon-
neth betont, dass diese Idee Durkheims aus heutiger Sicht nach wie vor aktuell ist
und argumentiert aus sozialphilosophischer Sicht, dass eine wirklich demokrati-
sche Gesellschaft eine Demokratisierung der Arbeitssphire erfordere. In der AIS
ist Demokratisierung bislang demgegeniiber eher aus einer umgekehrten Blick-
richtung thematisiert worden. Die unter dem Stichwort Wirtschaftsdemokratie
(exemplarisch Fricke/Wagner 2012) geforderte Demokratisierung wurde in der
AIS als Mittel zur Behebung von Arbeitsproblemen wie Entfremdung und Aus-
beutung sowie zur Auflésung der eingangs am Beispiel von Briefs und Geiger zi-
tierten Konflikte und Spaltungen gesehen. Demokratisierung sollte Probleme der
Arbeitswelt l6sen.

(¢) Kurz zu erwihnen als zusammenhaltrelevante Positivdeutung von Arbeits-
teilung sind schlieflich die verschiedenen Theorien komparativer Vorteile von
David Ricardo (1951 [1817]) bis Michael Porter (1990). In diesen eher makrosko-
nomisch gedachten Konzepten spielt Arbeitsteilung wie schon bei Adam Smith
ebenfalls eine zentrale Rolle: Sie wird als Motor von Wachstum und globaler
Wobhlstandsproduktion interpretiert. Auch auf der Ebene transnationaler Pro-
zesse ist jedoch lingst deutlich, dass es sich dabei um eine héchst unzureichende
Konzeption und eine zu positive Sicht auf die Wirkungen von Arbeitsteilung
handelt. Global gesehen ist (nicht erst) heute offensichtlich, dass transnationale
Arbeitsteilung nicht oder zumindest nicht per se als Grundlage fiir sozialen
Zusammenbhalt taugt, sondern iiber die Arbeitssphire hinaus wirkende Konflikte
schiirt: sowohl in als auch zwischen Gesellschaften.

Nach diesem knappen Durchgang durch zusammenhaltbezogene Perspekti-
ven auf Arbeitsteilung jenseits der AIS komme ich im vierten und finften Schritt
nun zu Hinweisen, an welchen Stellen in der AIS Beitrige vorliegen, die fiir das
Thema sozialer Zusammenhalt nutzbar sind.

4. Kooperative Konfliktverarbeitung — Befunde aus der Forschung
zu betrieblichen Arbeitsbeziehungen

Auf der Suche nach Ankniipfungspunkten in der AIS fiir die Frage nach sozialem
und gesellschaftlichem Zusammenhalt bieten sich zum einen Untersuchungen
zu betrieblichen Sozialverfassungen bzw. Sozialordnungen an (Kotthoff 2005;
Hildebrandt/Seltz 1989). Ein wichtiger Befund dieser Forschungslinie lautet,
dass sich sowohl auf der betrieblichen als auch auf der Branchenebene erheb-
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liche Unterschiede in den Arbeitsbeziehungen, den Labour Relations feststellen
lassen. Empirische Studien haben fiir bestimmte Betriebstypen, insbesondere
eigentiimergefithrte Klein- und Mittelbetriebe sowie teilweise fiir ganze Bran-
chen, wie den deutschen mittelstindischen Maschinenbau, den Typus einer
integrativen Sozialordnung beschrieben, die durch ein hohes Maf an sozia-
lem Zusammenbhalt gepragt ist. Anlisslich eines deutsch-britischen Vergleichs
hatte in den 1970er Jahren bereits Friedrich Weltz (1977) auf unterschiedliche
Auspragungen von Arbeitsbeziehungen hingewiesen und mit dem Begriff der
kooperativen Konfliktverarbeitung einen spezifischen Typ integrativ wirkender
Konfliktbewiltigung herausgearbeitet, bei dem die durch kapitalistisch geprigte
Arbeitsteilung bedingten Konflikte und Spannungen durch institutionalisierte
und rechtlich abgesicherte, zugleich aber in konkreten Praktiken der Konflikt-
parteien verankerte Formen der Interessenaushandlung bearbeitet werden und
dadurch sozialen Zusammenbhalt stiften.

Ausgehend von Befunden zu Formen kooperativer Konfliktverarbeitung oder
Konfliktpartnerschaft (Miiller-Jentsch 2021) lassen sich, so der vierte Schritt
meiner Argumentation, aus einer genaueren Analyse der (Bestands-)Voraus-
setzungen und (Organisations-)Formen dieses besonderen Typs betrieblicher
Arbeitsbeziehungen und institutionalisierter Interessenvertretung Hinweise
auf Antworten auf die zweite von Harald Wolf gestellte Frage gewinnen: seine
Frage nach Perspektiven auf das Thema Zusammenhalt aus Sicht der AIS. Eine
Erkenntnis der AIS kénnte folgendermafien lauten. Erstens, anerkennen, dass
in der Arbeitswelt konkurrierende, aber in gleicher Weise legitime Interessen
abzuwigen und auszuhandeln sind; zweitens, dass Aushandlungen auf der Ba-
sis rechtlich institutionalisierter sowie durch eigenstindige Machtressourcen
unabhingig gesicherte Handlungsfihigkeit der Beteiligten erfolgen sollten; und
drittens, dass dabei konkrete Organisationsformen sowie Organe der Bildung
und Reprisentation von kollektiven Interessen (z.B. Betriebsrite), aber auch
spezifische Haltungen der Beteiligten und konkrete Praktiken (z. B. kooperative
Konfliktverarbeitung) wichtig sind. Hierauf werde ich im sechsten Punkten
noch einmal zuriickkommen. Vorher mochte ich anhand von Ergebnissen aus
der eigenen arbeitssoziologischen Forschung weitere, unmittelbarer auf den
Arbeitsprozess bezogene Facetten und Ankniipfungsmoglichkeiten fiir die Frage
nach Zusammenhalt in der Arbeitswelt benennen.
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5. Arbeitssolidaritit als Grundlage fiir sozialen Zusammenbhalt —
Befunde der Gruppenarbeitsforschung

Im Riickblick auf unsere Befunde zur Ausprigung von Arbeitssolidaritit bei un-
terschiedlichen Formen von Gruppenarbeit (Kuhlmann/Schumann 2000) méchte
ich, finftens, zeigen, inwiefern bestimmte Formen der Arbeitsorganisation ge-
eignet sein kénnen, den sozialen Zusammenbhalt zu stirken.? Nicht nur Studien
zu betrieblichen Arbeitsbeziehungen, auch die Gruppenarbeitsuntersuchungen
sind ein Beispiel dafiir, dass arbeitssoziologische Forschung einen Beitrag zur Su-
che nach Grundlagen fiir sozialen Zusammenbhalt leisten kann.

Arbeitsbezogene Kooperation ist bei nahezu allen Tatigkeiten ein notwendi-
ger Bestandteil um Arbeitsergebnisse zu erreichen; wechselseitige Unterstiitzung
hilft bei der Bewiltigung von Arbeitsanforderungen und ist ein wichtiger Faktor
um Arbeitsbelastungen abzumildern. Bereits hierdurch ergeben sich auch auf
der Arbeitsprozessebene Ankniipfungspunkte fiir sozialen Zusammenhalt. Ob-
wohl sich in der Arbeitswelt vielfiltige horizontale Konkurrenzbeziehungen und
Konflikte zwischen Beschiftigten und Beschiftigtengruppen beobachten lassen,
sind Kollegialititsnormen und Arbeitssolidaritit unseren Befunden zufolge weit
verbreitet und ein wichtiger Bezugspunkt im Arbeitsalltag von Beschiftigten.
Im Rahmen direkter, aber auch vermittelter Kooperationserfahrungen wird
deutlich, dass Kolleginnen und Kollegen funktional notwendige Beitrige fiir
ein gemeinsames Arbeitsergebnis leisten. In unserer Gruppenarbeitsforschung
konnten wir zeigen, dass Kooperationserfahrungen und das Niveau von Ar-
beitssolidaritit sowie deren Ausprigungen durchaus unterschiedlich sind. Und
noch wichtiger: Die beobachteten Unterschiede lassen sich vor allem auf die
jeweilige Ausprigung von Gruppenarbeit, das heifdt auf spezifische Organisati-
onsmerkmale, zuriickfithren. Die durch vergleichende Fallstudien festgestellten
Niveauunterschiede von Arbeitssolidaritit lieRen sich weder durch frithere
Arbeitserfahrungen, noch durch sozialstatistische Merkmale der Beschiftigten
oder differierende Arbeitsorientierungen erkliren. Entscheidend waren vielmehr
konkret benennbare Merkmale der jeweiligen Organisation von (Gruppen-)Ar-
beit. Merkmale der Gestaltung von Arbeit konnen Arbeitssolidaritit und dadurch
sozialen Zusammenhalt sowohl verstirken als auch behindern. Vier Aspekte der
Organisation von Gruppenarbeit haben sich in unseren Analysen als besonders
relevant erwiesen.

2 Zum Zusammenhang von Arbeit und Solidaritit siche auch den Beitrag von Stefan Riib in diesem Band,
S.27-48.
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Erstens haben wir starke Unterschiede in der Gruppenarbeitsrealitit und der
Herausbildung von Arbeitssolidaritit entlang verschiedener Ausprigungen von
Gruppengesprichen gefunden. Gesicherte und mit ausreichend zeitlichen Ressour-
cen ausgestattete sowie von den Beschiftigten selbst gestaltete Gruppengespri-
che, die sich zudem durch einen diskursiven Charakter und vereinbarte Gruppen-
regeln auszeichnen, haben sich als besonders wichtiger Einflussfaktor erwiesen.
In Gruppengesprachen dieses Typs wurden Probleme und Konflikte, die den Ar-
beitsalltag in vielfacher Weise durchziehen, offen angesprochen, und die Grup-
pen hatten als Norm eine moglichst konsensuale Losungssuche verabredet. Typi-
sche Themen, die von Arbeitsgruppen zu bearbeiten sind, waren Urlaubsvergabe,
Qualifizierungsmoglichkeiten sowie der Umgang mit dem Thema Leistungsge-
rechtigkeit. Ein Effekt dieser Art von Gruppengesprichen, die weit tiber Infor-
mationsaustausch und Abstimmungen hinausgingen, war, dass sich unter den
Beschiftigten ein hohes Maf? an wechselseitigem Verstindnis fiir die jeweiligen
individuellen Arbeits- und Lebenssituationen herausbildete und - soziologisch
gesprochen — Praktiken der Perspektiveniibernahme gestirkt wurden. Regelmi-
Big wurde in den Diskussionen auflerdem Kritik formuliert, und es wurden For-
derungen an den Betrieb sowie Arbeitsverbesserungen und Prozessoptimierun-
gen erarbeitet. Selbstorganisierte Gruppengespriche dieses Typs sind ein wichti-
ger Ort, um den vielfiltigen Gefihrdungen zu begegnen, denen Kollegialitit und
Arbeitssolidaritit im Arbeitsalltag ausgesetzt sind.

Als ein zweiter fir Arbeitssolidaritit wichtiger Einflussfaktor erwies sich der
Aufgabenzuschnitt und das Rollenverstindnis von Gruppensprecher:innen. Waren
diese von den Beschiftigten selbst gewihlt und agierten sie als »Erste unter Glei-
chen«, womit sie sich deutlich vom Rollenverstindnis eines Vorarbeiters unter-
scheiden, konnten wir ein hoheres Mafd an Arbeitssolidaritit und damit Zusam-
menhalt feststellen. Sonderaufgaben werden in diesen Gruppen breiter verteilt,
und die Sprecher:innen erhalten auch keine deutlich hohere Bezahlung. Sie ver-
stehen sich als Verantwortliche fiir die Belange der Gruppe, als Koordinator:innen
und als Sprachrohr der Gruppe, nach aufien wie nach innen.

Merkmale der Gruppengespriche und das Rollenverstindnis der Gruppen-
sprecher:innen waren fiir die Beurteilung der Gruppensituation bedeutsamer
als das Niveau der Qualifikationsanforderungen oder die Art der Tatigkeit. Auch
Tatigkeitsaspekte sind jedoch relevant: Ein dritter, direkt titigkeitsbezogener
Einflussfaktor fiir Arbeitssolidaritit waren die arbeitsbezogenen Gestaltungsmag-
lichkeiten der Gruppen. Handlungs- und Entscheidungsspielriume der Gruppen
wurden — nach Aushandlung mit Betriebsriten, oft unter Einbeziehung von
Gewerkschaften — in Betriebsvereinbarungen festgelegt, gelegentlich im Ar-
beitsalltag gegeniiber Vorgesetzten erkimpft, mitunter bestanden sie auch nur
informell. Wichtig sind Gestaltungsfreiriume der Gruppen vor allem deshalb,
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weil sie den Handlungsspielraum fir gruppengetragen-konsensuale, solidari-
sche Problemlésungen erhohen.

Und schliefllich zeichneten sich Gruppenarbeitsbereiche mit stirker ausge-
pragter Arbeitssolidaritit viertens durch egalitirere Arbeitspraktiken aus (z.B. im
Zusammenhang mit Arbeitsplatzrotation), und die meisten Beschiftigten in die-
sen Gruppen waren hiufiger bereit, gruppenbezogene Aufgaben sowie Gruppen-
verantwortung sowohl selbst zu itbernehmen als auch deren Ausitbung durch Kol-
leg:innen zuzulassen und zu unterstiitzen. Verantwortlichkeiten und Zusatzauf-
gaben wurden in Gruppen mit besonders hoher Arbeitssolidaritit nicht bei ein-
zelnen Personen gebiindelt, sondern in Abhdngigkeit von Praktikabilitat sowie in-
dividuellen Interessen und Moéglichkeiten in der Gruppe verteilt.

Fiir die konzeptionelle Diskussion zu sozialem Zusammenbhalt ist noch zu er-
ginzen, dass die von uns beobachteten erweiterten Formen von Arbeitssolidaritit
nicht Ausdruck einer »verschworenen Gemeinschaft« waren und auch nicht mit
verstirkten Abgrenzungs- und Ausgrenzungsprozessen einhergingen. Gruppen,
die durch die gerade skizzierten vier arbeitsorganisatorischen Merkmale geprigt
waren, zeichneten sich meist zudem durch eine intensivere Zusammenarbeit mit
ihrem jeweiligen Umfeld aus. Sowohl intern als auch im Umgang mit Vorgesetz-
ten oder anderen Bereichen waren die Gruppen offen fiir unterschiedliche Sicht-
weisen, fiir Aushandlungsprozesse und die Suche nach fir alle Beteiligten und
Betroffenen tragfihigen Problemldsungen. Demokratisch gewihlte Sprecher:in-
nen, die nach innen und auflen Koordinationsaufgaben itbernehmen; selbstor-
ganisierte Gruppengespriche als gesicherte Orte fiir koordinierende, klirende
und problemlésende Kommunikationsprozesse; titigkeitsbezogene Gestaltungs-
moglichkeiten der Gruppen sowie egalitire Arbeitspraktiken sind aus soziologi-
scher Sicht forderlich fiir Arbeitssolidaritit und damit ein wichtiger Beitrag der
Arbeitssoziologie fir die Beantwortung der Frage, wie sich sozialer Zusammen-
haltin der Arbeitswelt stirken ldsst.

6. Zusammenhalt durch Demokratisierung als Perspektive

In meinem letzten Argumentationsschritt méchte ich die Befunde der AIS zu
kooperativer Konfliktverarbeitung (4.) sowie der Gruppenarbeitsforschung (5.)
auf die Frage nach Zusammenhalt beziehen und werde sie dabei unter der bereits
angedeuteten Perspektive Demokratisierung verbinden. Die vier herausgearbei-
teten Organisationsmerkmale von Gruppenarbeit sind nicht nur eine Grundlage
fiir die Stirkung von Arbeitssolidaritit. In Erginzung zu Axel Honneths These,
dass Demokratie begrenzt und bedroht bleibe, wenn sie nicht in Richtung einer
Demokratisierung der Arbeitssphire erweitert werde, sowie komplementir zur
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Wirtschaftsdemokratie-Debatte, die Demokratisierung als Voraussetzung fiir
eine wirksame Behebung von Arbeitsweltproblemen bezeichnet, lassen sich
die in der Gruppenarbeitsforschung herausgearbeiteten Organisationsmerk-
male zugleich als im Arbeitsalltag wirkende, basale Schritte in Richtung einer
stirkeren Demokratisierung der Arbeitswelt verstehen. Aus arbeitssoziologi-
scher Perspektive zeigen sich auch auf der Mikroebene der Arbeitsprozesse
und Interaktionen am Arbeitsplatz Ansatzpunkte und zugleich Kriterien fiir
Demokratisierung. Sowohl formale Regelungen, wie die demokratische Wahl
von Gruppensprecher:innen, als auch spezifische Praktiken, wie selbstorgani-
sierte Gruppengespriche als Orte gemeinsamer Beratung, diskursiver Klirung,
Problemldsung und Entscheidungsfindung, sind Konkretisierungen eines deli-
berativen Demokratieverstindnisses.

Als Elemente einer Strategie der Stirkung von Zusammenhalt durch Demo-
kratisierung werden sie vor allem dann wirksam, wenn sie mit den im vierten
Abschnitt genannten Prinzipien einer kooperativen Konfliktverarbeitung kom-
biniert werden und dadurch eine Verschrinkung der Arbeitsprozessebene mit
beteiligungsorientierten Formen der kollektiven Interessenvertretung gelingt. In
unseren Untersuchungsfillen der Gruppenarbeitsstudien waren betriebsratliche
und gewerkschaftliche Initiativen hiufig ein wichtiger Anker sowie Treiber von
demokratischeren Auspragungen von Gruppenarbeit. Gruppenarbeit dieses Typs
war Teil von Interessenvertretungsstrategien, denen es um einen Zugewinn an
Mitsprache bei Managemententscheidungen, zugleich aber auch um erweiterte
Selbstbestimmungsmaoglichkeiten fiir die Beschiftigten ging. Gerade Betriebs-
rit:innen und Gewerkschaftsvertreter:innen aus solchen Gruppenarbeitsfillen
war bewusst, dass ein traditionelles, eher patriarchalisch-hierarchisches Stell-
vertreterdenken unter Druck gerit, und sie ihre Reprisentativ- und Interessen-
vertretungsrolle deutlich beteiligungsorientierter wahrnehmen miissen. Den
Betriebsrit:innen und Gewerkschafter:innen sowie den Beschiftigten war klar,
dass die angestofRenen Verinderungen weit von einer substanziellen Demokra-
tisierung der betrieblichen Entscheidungsprozesse oder gar Machtverhiltnisse
entfernt waren. Der Wunsch, demokratischere Verhiltnisse im Betrieb durchzu-
setzen, war fiir die meisten jedoch ein wichtiger Antrieb. GréfRere Freiriume im
Arbeitsprozess und eine demokratischere Entscheidungsfindung kombinierte
sich auch im Selbstverstindnis vieler Gruppenarbeiter:innen mit einer stirker
beteiligungsorientierten Ausrichtung der Interessenvertretungsarbeit auf iiber-
geordneten Ebenen. Eine gegeniiber dem Management durchsetzungsfihige
und zugleich beteiligungsorientiert handelnde kollektive Interessenvertretung
spielte fiir die meisten eine wichtige, erginzende Rolle. Kooperative Konflikt-
verarbeitung als Stil der Interessenvertretung gegeniiber dem Management,
Beidhindigkeit im Sinne von Kooperation und Konflikt (»Boxing and Dancingx,
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Huzzard u.a. 2004; Kuhlmann 2010) war bestimmend fiir die Strategien der
betrieblichen Interessenvertretung und prigend im Bereich der Arbeitsbezie-
hungen (Labour Relations).

Meine Antwort auf die zweite von Harald Wolf gestellte Frage nach den Per-
spektiven und der Konzeptualisierung von Zusammenhalt lautet daher: Zusam-
menhalt hat eine arbeitsbezogene Dimension, und Arbeitssoziologie kann einen
Beitrag zur Erforschung von Voraussetzungen fir sozialen Zusammenhalt leis-
ten. Und zwar vor allem dann, wenn sie sich den arbeitsprozesslichen Alltagser-
fahrungen zuwendet und dabei nach Moglichkeiten und konkreten arbeitspoliti-
schen Gestaltungskonzepten fiir eine stirkere Demokratisierung der Arbeitswelt
fragt. Kooperationserfahrungen in der Arbeit, die hiermit verschrinkten Kolle-
gialititserwartungen, die gemeinsame Bewaltigung von Arbeitsanforderungen,
aber auch die latent vorhandenen Moglichkeiten der Politisierung von Arbeits-
konflikten sowie die Kritik an betrieblicher Machtausiibung lassen sich als ar-
beitsprozessliche Grundlagen und Andockpunkte fiir Bemithungen zur Stirkung
sozialen Zusammenhalts deuten. Unsere Gruppenarbeitsstudien liefern Hinwei-
se darauf, dass es sich dabei um Demokratisierung im Sinne von John Dewey han-
delt (Frega/Kuhlmann 2023): Demokratisierung verstanden als konkrete, alltagli-
che Praktiken eines demokratischen way of life: »A democracy is more than a form
of government;itis primarily a mode of associated living, of conjoint communica-
ted experience« (Dewey 1980 [1916]:93). Neben spezifischen Organisationsformen
der Arbeit selbst ist kooperative Konfliktverarbeitung als Modus der Interessen-
aushandlung, der auf rechtlichen Absicherungen, handlungsfihigen, unabhin-
gigen Akteuren kollektiver Interessenvertretung, wie Betriebsriten und Gewerk-
schaften, sowie auf ausbalancierten Machtverhiltnissen und damit gesicherten

Machtressourcen beruht, eine wichtige Voraussetzung fiir sozialen Zusammen-
halt.

7. Schlussbemerkung

Vor drei Wochen hatte Klaus Dérre in einer Nachbemerkung zu seinem Kollo-
quiumsvortrag Kritik geiibt am aus seiner Sicht ideologisch-kulturalistischen
und harmonieverdichtigen Charakter des Begriffs Zusammenhalt und statt-
dessen die Realitit sozialer Konflikte betont sowie fiir einen Fokus auf den aus
seiner Sicht nach wie vor grundlegenden sozialen Konflikt im Kapitalismus
geworben (siehe den Beitrag von Doérre u. a. in diesem Band, S. 199-237). Dem
wiirde ich insoweit folgen, als es auch aus arbeitssoziologischer Sicht darum
gehen muss, Grundlagen und Voraussetzungen von Zusammenhalt ausgehend
von den sozialen Konflikten und Problemlagen rund um Erwerbsarbeit, Arbeit
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und Beschiftigung zu erforschen. Fiir mich bedeutet dies unter anderem, den
Begriff Zusammenhalt gewissermafien vom Kopf der Diskurse auf die Fiifde
konkreter Organisationsformen und Praktiken zu stellen. Ich schlage vor, dabei
insbesondere die Aspekte der im Arbeitsprozess verankerten Arbeitssolidaritit,
eine stirkere Demokratisierung der Arbeitswelt sowie eine durch kooperative
Konfliktverarbeitung gekennzeichnete betriebliche Sozialverfassung in den Blick
zu nehmen und danach zu fragen, welche Organisationsformen von Arbeit und
kollektiver Interessenvertretung, welche institutionellen und materiellen Rechte,
Regeln und Ressourcen und welche Akteure in den verschiedenen Feldern von
Wirtschaft und Gesellschaft hierfiir wichtig sind. Zusitzlich bestirke fithle ich
mich in der Einschitzung der Relevanz arbeitssoziologischer Forschung fiir
die Frage des gesellschaftlichen Zusammenhalts dadurch, dass die sogenannte
Spillover-Forschung (Carter 2006; Weber u. a. 2020; Dhondt u. a. 2021) Hinweise
darauf geliefert hat, dass Arbeitserfahrungen tiber den betrieblichen Kontext
hinaus auch auf gesellschaftlicher Ebene wirken.
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