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CAPITULO 1

Prélogo a la edicion en
espanol

Escribir en espafiol es un privilegio, sobre todo poder utilizar la lengua que uso
todos los dias. Este libro apareci6 primero en inglés, pero hoy se publica en espafiol,
gracias ala editorial Pezer Lang. Esta nueva edicién actualiza la que aparecié en 2020
y, ademds, se adapta a un publico que habla y lee castellano. En esta introduccién
me refiero, primero, al significado de los términos que forman parte del titulo, algo
que es una novedad de la edicién, y se aporta también una breve introduccién a
cada capitulo.

Ser adolescente fan

Hablamos de adolescentes fans. No son demasiados los trabajos dedicados a las
personas que participan de la comunidad fan en esta etapa de la vida. La adolescencia
y la infancia son construcciones sociales (Walrave et al., 2016; Marsico y Valsiner,
2018). Me fijo en ellas desde una perspectiva dindmica del desarrollo humano en
el que se considera no solo la edad de la persona, sino también el entorno cultural
en el que estdn inmersas sus précticas. Estas son inseparables de los instrumentos
que se utilizan; las personas que son fans actdan e interpretan el mundo apoyadas
en ellos y, sobre todo, en los medios de comunicacién (Fiske, 1988; Kremar, 2013).
Ademis, ser adolescente fan implica el uso de discursos digitales (Bezemer et al.,
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2016), inmersos en subculturas especificas (Zubernis y Larsen, 2018). Aunque
trabajos recientes de Henry Jenkins van mads alld de fans adolescentes, merece la
pena detenerse en las conversaciones que muy recientemente ha mantenido con
jévenes académicos y académicas alrededor del mundo para analizar qué ocurre en
este dmbito, desde una perspectiva global (Jenkins 2021/2022).

En castellano se destaca la monografia coordinada por Molina y Gémez-
Alonso (2012). Se trata de un nimero especial sobre el tema, el cual permite
contrastar conceptos no siempre ficiles de diferenciar, a saber: héroes, idolos y
celebridades; esos conceptos son de uno u otro modo objetos del fandom, es decir,
figuras alrededor de las que se aglutinan las comunidades de fans. En concreto,
ademds, puede consultarse el trabajo de Busquet-Duran (2012) sobre el fenémeno
fan desde un enfoque histérico. Una perspectiva distinta y mds reciente es la que
aportan los estudios de Guerrero-Pico et al., (2017) sobre el concepto de fandom
y las reflexiones sobre el fandom en Espafia que aparecen en el blog de Henry
Jenkins, previamente mencionado. (De-la-Fuente 2021, November 16; De-la-
Fuente & Kirkpatrick, 2021, November 19).

Desde las perspectivas que se acaban de describir, junto a otras muchas que se
irdn revisando a lo largo del libro, el mundo fan adquiere rasgos especificos, entre
ellos destacan los siguientes.

Primero, e/ fandom es un fenémeno cercano a la cultura popular (Fiske, 2010a;
Fiske, 2010b), entendida como un proceso activo que genera y permite circular
significados en el sistema social. Hoy, como en otros momentos de la historia, estd
hecha por la gente y, en este caso se trata de un proceso de abajo hacia arriba. Sin
embargo, habitualmente, alrededor de sus productos surgen negocios, empresas,
que transforman los procesos creativos. Por ejemplo, las fans recrean el producto
original y lo revisten de significados especificos (Jenkins, 2015), para ello parten de
clertas creaciones cinematograficas, musicales o literarias, distribuidas a través de
potentes canales que generan miles de délares o euros. Ademds, muchas veces esas
creaciones populares han de entenderse en el marco de las relaciones de poder, que
buscan formas de interpretacién predominantes. Si pensamos en las adolescentes
fans; comparten significados alrededor de sus idolos, intercambiando formas de
ver el mundo en la comunidad fan, interactuando con productos distribuidos por
industrias culturales (Dunn, 2020).

Segundo, ser fan implica una conexion emocional con algo o alguien (Wohlfeil,
2018). Es eso lo que precisamente conduce a la accién, por lo que muchas veces
forman parte de una comunidad. Los fans sienten apego por su idolo u objeto de
deseo, el cual a veces es una celebridad; es algo distinto a un vinculo simplemente
intelectual (Duffett, 2015). Pensando en las implicaciones précticas de este hecho,
hay que destacar que la motivacién estd mds cerca de las emociones que de la
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razén. Por eso, cuando se dice que la gente joven no estd motivada, acercarlos a
fenémenos que por si mismos implican vinculos emocionales puede ser un buen
camino para que estén mds apegados a determinadas tareas.

Tercero, ser adolescente fan implica ser parte de una comunidad, es decir,
compartir con los demds las emociones y formar parte de actividades colectivas
(Wang, 2017). Los fans encuentran soporte en este entorno, que es un buen punto
de partida para salir del individualismo que acosa muchas veces a las sociedades
occidentales. En términos generales, una comunidad se relaciona con el concepto
de participacién en proyectos colectivos que dan sentido a las actividades de los
individuos. A veces, esa participacién estd guiada por otras personas, miembros
mids expertos en determinados tipos de tareas.

Finalmente, el fandom se relaciona con la elaboracion, transformacion, difusion y
circulacion de determinados tipos de textos, que mezclan multiples c6digos, escritos o
audiovisuales. La comunidad fan, ademds, crea un marco de interpretacién de esos
textos (Jenkins, 2013) multimodales, porque los signos pueden ser multiples modos
expresivos, por ejemplo, palabras sonidos o imédgenes. Los textos se propagan y
reconstruyen a través de la red.

En suma, ser adolescente fan significa participar en la cultura popular, como
creador y como consumidor. Se relaciona con pricticas culturales dindmicas, que
se transforman de dos formas: una, socialmente, en funcién de los instrumentos
que se manejan; otra, personalmente, porque la adolescencia es cambio asociado a
la edad en el marco del desarrollo humano y no todas las personas siguen el mismo
curso en su desarrollo.

Estructura del libro

El objetivo de este libro es analizar las actividades de adolescentes y jévenes fans
en escenarios online y offfine, mediados por instrumentos digitales. Las reflexiones
se apoyan en estudios de casos, relacionados con comunidades de fans en las que
la investigadora ha participado como observadora participante. En cada uno de
esos casos se presentard con cierto detalle la metodologia y la comunidad que se
observa y analiza. Los capitulos estin organizados alrededor de los tres nicleos a
saber, précticas, discursos y comunidades, que se precisan en el capitulo 2, Acercarse
a fans adolescentes.

Las prdcticas se entienden como formas permanentes de accion, que implican valores
compartidos y que se llevan a cabo en entornos sociales. Se incluyen aqui tres capitulos.
Adolescentes fans y grupos musicales (capitulo 3) se fija en cémo las précticas fans
estin revestidas de significados compartidos cuando se construyen alrededor
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de idolos musicales. Se analiza cémo se construyen los valores y cémo llegan a
compartirse, asociados a distintas visiones del mundo. Los datos proceden de un
estudio etnogrifico, realizado durante tres afios con un pequefio grupo de chicas
preadolescentes. Teorias y pricticas en el universo de Harry Potter (capitulo 4) se
centra en c6mo los instrumentos culturales contribuyen a definir las practicas fans.
Los datos proceden de un estudio etnogréfico que se fija también en un grupo
de chicas, fans de Harry Potter. En este caso las pricticas estin unidas tanto a
los contenidos que se presentan a través de los medios, y generan un universo
transmedia, como a los objetos materiales que representan el universo imaginario
de Harry Potter. Las microcelebridades y sus fans (capitulo 5) se fija en las practicas
fans, organizadas alrededor de microcelebridades que surgen alrededor de los
nuevos canales de comunicacién. Se muestra cémo la interaccion con los idolos
estd mediada por viejos y nuevos medios de comunicacién, mds concretamente
la televisién y YouTube. En este caso las pricticas se analizan a través de las
conversaciones que los fans mantienen en las redes sociales; se utilizan técnicas de
andlisis de big data, que se complementan con entrevistas individuales o en grupo.

El concepto de discurso, que aglutina dos capitulos, se entiende como un
instrumento que permite las interacciones sociales de los fans entre si'y con las industrias
culturales. Los instrumentos digitales han transformado las pricticas fans, sus
procesos de construccién de la identidad y su presencia en la comunidad desde
la perspectiva de una cultura participativa. El capitulo 6, Reinventar imdgenes y
discursos, adopta un enfoque etnogréfico y analiza los recursos y estrategias de una
joven fan, a la que se ha seguido durante cuatro afios, y que ha compartido con la
investigadora los contenidos de su teléfono mévil. Durante ese tiempo ha sido fan
de personajes de Disney,de Harry Potter y de algunas microcelebridades. Se explora
como almacena, organiza y comparte los recursos expresivos multimodales que
utiliza; por ejemplo, el remix o productos audiovisuales que estin orientados por las
aplicaciones de las que dispone en el mé6vil. Fans en una sociedad multiplataforma: las
series de TV (capitulo 7) muestra como los discursos audiovisuales contribuyen a la
construccién del significado cuando los fans consumen o construyen historias. Las
series de televisién, que ha sido uno de los temas tradicionales en los estudios del
fandom, cuando los fans se consideran intérpretes de textos, se aborda aqui desde
la perspectiva que aporta su presencia en los medios digitales. Las series juveniles
se reinventan y también lo hacen las interacciones que los fans mantienen con las
industrias culturales. En este caso los datos proceden de anilisis de 4ig data, cuando
los fans conversan sobre las series en las redes sociales. Se completan con anélisis de
algunas producciones audiovisuales generadas desde las empresas culturales, que
muestran cémo las creaciones de historias han dejado de ser unidireccionales y
jerarquicas. Los fans llegan a desempenar el papel de cocreadores.
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El concepto de comunidad, definido como un marco social en el que se
comparten metas y valores entre los participantes fans, aglutina también dos
capitulos, que se relacionan estrechamente con los fans de juegos, reales o virtuales.
Los chicos fans en la comunidad de Warhammer (capitulo 8) se fija en las actividades
de adolescentes fans, donde la comunidad gff/ine que rodea a un mundo de fantasia
es tan relevante como la on/ine, ambas interactien. Los datos proceden de un
estudio etnogrifico en el que los datos se obtienen a través de la observacién,
las entrevistas y el andlisis de creaciones materiales en miniatura que, a través de
fotografias, se publican en Instagram. El interés de este estudio procede, sobre
todo, de las interacciones on/ine y offfine que se producen en el mundo de los fans.
La comunidad de Fortnite (capitulo 9) analiza las interacciones que se producen en
las comunidades on/ine de Fortnite, generadas en un contexto multiplataforma,
tanto entre los fans como con los desarrolladores y distribuidores del juego. Un
anlisis de los big data que aportan las conversaciones en la red muestra cémo las
comunidades de fans pueden verse condicionadas por procesos de monetizacién,
que a veces pasan desapercibidos. Los fans se ven obligados a participar en diversos
modelos de negocio que condicionan su experiencia del juego. Finalmente, el
capitulo 10 incluye unas reflexiones generales a modo de conclusién.

En suma, este libro quiere ser una introduccién que marque caminos a un
tema relativamente olvidado en los estudios sobre fandom. Se trata de abrir rutas
desde una triple perspectiva. Primero, buscando modelos, apoyados en marcos
socioculturales que interpretan las actividades fans como resultado no solo de la
interaccién en la comunidad, sino también con instrumentos materiales, entre ellos
software 'y hardware, que permiten participar en comunidades digitales utilizando
discursos multimodales. Segundo, mirando hacia la gente joven que participa en
la sociedad digital y consume los contenidos de los medios a través de nuevos
formatos, condicionados por los dispositivos a través de los que acceden a la red.
Tercero, considerando los retos metodoldgicos que plantea la sociedad en red y
que han conducido a combinar el enfoque de la etnografia digital con técnicas de
andlisis de grandes cantidades de datos, relacionados con las conversaciones en
red; es decir, se trata de tener presentes tanto small como big data. Estos tres temas
dejan todavia muchas preguntas abiertas para resolver en futuras investigaciones.






CAPITULO 2

Acercarse a fans
adolescentes

Internet y los dispositivos méviles, el mundo digital y sus diversas manifestaciones,
estin presentes en las comunidades juveniles de fans y han contribuido a
transformarlas. Alli las actividades y valores estin mediados por objetos materiales,
en este caso digitales, que surgen alrededor de alguien o algo que se admira y con
quien existe un vinculo emocional. En cualquier caso, las précticas, discursos y
comunidades fans pueden explorarse desde la perspectiva que aportan distintos
modelos tedricos, a los que en alguna medida pueden considerarse cldsicos.
Coinciden en que ser fan implica una forma de ser, sentir, pensar y actuar, que
puede estar presente en cualquier comunidad que se construye alrededor de un
idolo, sobre todo de aquellos que estin vinculados a los medios de comunicacién.
Situados desde una perspectiva histérica, es imprescindible considerar tres modelos
que estdn en el punto de partida de este libro, aunque ninguno de ellos se fija
especialmente en la infancia o la adolescencia.

El primero se relaciona con los trabajos seminales de Henry Jenkins (2013).
Los fans son intérpretes y creadores de textos, que surgen desde determinadas
condiciones sociales las cuales orientan su recepcidn, creacién y distribucién, algo
que no excluye la interpretacién personal. Las aportaciones de Jenkins se entienden
mejor cuando se profundiza en los autores que a €l mismo le han inspirado como

Fiske (1989; Jenkins, 2011), Stuart Hall (1997; Jenkins et al., 2002), o De Certeau,
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(1984; Jenkins, 2013). No hay que olvidar las propias vivencias del autor como fan
(Jenkins, 2007).

Un segundo modelo que presenta Duffett (2013), insiste més en la dimensién
personal y emocional, en la vinculacién con el idolo. Explica cémo las personas,
y particularmente quienes se sienten fans, construyen su identidad en torno a los
contenidos de los medios de comunicacién. La conversacién entre Jenkins y Duftet
destaca las particularidades de las dos aproximaciones ( Jenkins, 2014). Por ejemplo,
Duftet se ha preocupado por mostrar por qué algunos fans son vistos negativamente
en determinados entornos. Le interesan sobre todo los fenémenos musicales
(Duffett, 2014), esta es tal vez una de las razones que le llevan a concentrarse en
el proceso emocional y la inmersion en las précticas fans asociadas a la celebridad.
También sefiala que el mundo digital representa un nuevo contexto, donde estin
presentes las industrias culturales. El autor entiende el fandom como una forma de
ser que conforma las relaciones sociales en una sociedad industrializada, asociada
a la presencia de los medios. Desde esa interaccién quiere eliminar las barreras
entre lo publico y lo privado, porque cada vez son mds difusas en la sociedad on-
line. Insiste en que la emocién, aunque colectiva, no deja de ser también individual.

No cabe duda de que las relaciones entre el mundo personal y social, indi-
vidual y colectivo, estin sobrevolando el mundo fan (Sandvoss et al., 2017).y
desde aqui puede definirse un tercer modelo. En esta linea es representativo el
volumen Fandom: Identities and communities in a mediated world (Gray et al., 2017).
Se muestra cémo las producciones surgen y adquieren significados en marcos
colectivos, porque ser fan significa participar en una comunidad, pero no pueden
ser ajenas a la personalizacién. El reto es preservar las voces y las experiencias
fans, contextualizdndolas en el marco de la comunidad a la que pertenecen. La
tecnologia digital amplia el poder de los fans desde la doble perspectiva del
individuo y la comunidad, tanto por los instrumentos desde los que genera sus
producciones como por la forma de compartirlos. Ademas, las practicas de fans
han contribuido a la monetizacién de los contenidos digitales en el nicleo de la
industria, que ha de dar respuestas a un mundo cambiante (Bennett y Booth, 2016;
Sandvoss, 2015; Hills, 2000).

Desde este triple punto de partida, que traspasa todos los capitulos del libro,
se muestra cémo incide Internet en las précticas fans, cuando los jévenes viven
en una sociedad multiplataforma. Se analiza la interaccién personal y social con
la tecnologia digital, algo que contribuye a trasformar las relaciones sociales, las
comunidades que se construyen sobre ellas e, incluso, los valores de jévenes fans.
Las redes sociales, que permiten el intercambio de mensajes entre los fans cuando
participan en ellas, contribuyen a la generacién de significados en el marco de una
cultura popular, que hoy se apoya en la conectividad de las plataformas.
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Este capitulo ofrece el marco general en el que se apoya el andlisis de los
diferentes casos que se analizan posteriormente. Dicho marco se organiza alrededor
de varios ejes que continuamente se entrelazan. Primero, se reflexiona sobre cémo e/
contexto generado por las redes sociales, presentes en una sociedad multiplataforma,
orienta las actividades fans. Segundo, se profundiza en dichas actividades orientadas
a determinadas metas, a las que se consideran précticas culturales, y desde las que
se generan discursos multimodales que permiten el intercambio de significados
en la comunidad. Tercero, se incluyen un conjunto de reflexiones metodoligicas que
muestran distintos caminos de acercarse al universo fan y que se sitdan entre la
etnografia participativa y el analisis de big data; ambos reflejan la necesidad de
adoptar perspectivas y técnicas de andlisis adecuadas, en cada caso, a las preguntas
que orientan la investigacién.

Fans, redes sociales, plataformas y conectividad

Los contextos en que se desenvuelve la juventud fan, cuyas actividades son hoy
inseparables de Internet, se relacionan con las redes sociales, las plataformas y una
cultura de la conectividad. La aparicién de redes sociales mediadas por Internet in-
troduce formas de relacién impensables hace algunos afios. Alli se intercambian
opiniones, valores, propuestas, informaciones que interesan tanto individual como
colectivamente. Todo contribuye a transformar los contextos comunicativos y las
relaciones entre los agentes sociales. Esas redes se apoyan en plataformas digitales
que han contribuido a crear formas de cultura y modelos economicos asociados a la
conectividad. Estos conceptos, que se presentan a continuacién, constituyen nicleos
temdticos que aparecen transversalmente a lo largo del libro.

Redes sociales

La gente joven vive en una sociedad en red donde los limites entre la rea/idad online
y offtine se difumina con rapidez. Si bien hace algunos afios el ciberespacio estaba
separado de la realidad social, donde las personas interactuaban cara a cara en un
mundo que se consideraba fisico, esas diferencias han ido despareciendo porque los
mundos se entrelazan. La facilidad para estar conectado, unido a la ubicuidad y a
la disponibilidad de dispositivos méviles, contribuye a eliminar esa separacién que
estd unida a formas diferentes de comunicacién apoyadas en tecnologias digitales
(Coleman, 2011). El mundo fan no es ajeno a este contexto, sino que estd inmerso
en él y configura desde alli su actividad. Las personas fans son agentes que utilizan
la red, y mds concretamente las redes sociales, para cambiar el mundo en el que
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viven, a la vez que ellas mismas se transforman, moviéndose entre la realidad fisica
y virtual, sin apenas conciencia de sus diferencias.

Las redes sociales son inseparables de la tecnologia en la que se apoyan (Hinton
y Hjorth, 2013; Walther et al., 2011). Es esta la que configura tanto el modo en
que se recibe y elabora la informacién, como las relaciones que se establecen entre
quienes participan en la red. La tecnologia transforma el entorno espacio temporal
de las interacciones humanas que pueden observarse en multiples niveles (Pilar
Lacasa et al., 2017). Por ejemplo, en las relaciones interpersonales, que en cierto
modo implican un conocimiento mutuo, una comunicacién persona a persona, que
en el mundo digital estd mediada y que introduce nuevos factores. La interaccién
mediada por Internet puede borrar los limites entre el mundo fisico y virtual, asi
como la imagen que el hablante construye de si mismo o de sus interlocutores en
situaciones comunicativas. Ademads, Internet y las redes sociales han trasformado
las relaciones que se establecen entre las audiencias y los medios de comunicacién
que se han visto obligados a reconfigurarse (Butsch, 2011; Green y Jenkins, 2014;
Riles et al., 2017).

La situacién descrita, provocada por la presencia de las redes sociales en
contextos de comunicacién, ha contribuido a generar el concepto de publicos en
red (Boyd, 2011), grupos estructurados a través de la tecnologia. Se definen desde
una doble dimensién, por una parte, el espacio construido a través de la tecnologia
que facilita y condiciona la comunicacién y, por otra, mundo imaginario colectivo
que emerge como resultado de la interaccién entre la tecnologia, la gente y sus
practicas. De acuerdo con esta autora, distintos rasgos contribuyen a construir la
red social y a configurar los publicos que participan en ellas:

a) Perfiles, el modo en que las personas se definen a si mismas, participando
de un entorno digital; son los que crean o contribuyen a crear potenciales
audiencias, aunque la accién en la red social es cada vez mds determinante;
pensemos en como hoy Instagram orienta lo que se recibe en funcién de
nuestras actividades previas o casi simultaneas en la red.

b) Listas de amigos, se trata de personas con las que se establece una conexién
que, en algunas redes cldsicas como Facebook, implica una dimensién
explicita y voluntaria de la actividad, pero ello no ocurre asi en otras redes
sociales. Es decir, de forma mds o menos consciente, pero orientada por la
estructura y el algoritmo de la red, se establecen relaciones interpersonales
al menos a la hora de acceder a la informacién.

c) Affordances estructurales,ya que las redes sociales contribuyen a configurar las
relaciones entre participantes; por ejemplo, el contenido que se intercambia
puede redirigirse y retransmitirse e incluso transformarse, potenciando
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o no su visibilidad, de forma que se puede buscar y encontrar en la red,
contribuyendo a configurar el entorno e incluso a orientar determinadas
formas de compromiso. En suma, los publicos presentes en las redes sociales
son audiencias activas que reconstruyen y redistribuyen contenidos, en el
marco de una cultura compartida (Varnelis, 2008).

Esas redes sociales, los publicos en red, son quizds el punto de partida para
construir una comunidad (Parks, 2011). El concepto de redes de conocimiento es
relevante para ampliar la nocién de publicos en red (Fiore, 2007). No se trata de
establecer contraposiciones absolutas entre los rasgos, sino mds bien mostrar las
diferencias que pueden aparecer entre escenarios de comunicacién que se sitdan
a través de una linea continua. En uno de sus extremos aparece la interaccién
personal, mediada incluso por el afecto; en el otro, la persona es sustituida por
la funcién que desempefia en la red. Puede pensarse en qué diferencias existen
entre los procesos de conocimiento que se generan en uno u otro de esos dos
extremos. En este contexto tres rasgos contribuyen a definir un publico en red.
Primero, el conocimiento distribuido en la red, que implica el acceso y elaboracién de
la informacién. Segundo, la distribucién del conocimiento se asocia a los papeles
0 roles sociales que desempefian los participantes. Tercero, el hecho de que /as
personalidades bien definidas se diluyan en la red dard lugar a que se eliminen también
barreras sociales porque los participantes estin unidos por intereses comunes,
implicitos o explicitos.

Plataformas

Vivir en una sociedad en red quiere decir que las personas estdn interconectadas a
través de instrumentos digitales, que se apoyan en plataformas asociadas a formas
especificas de soffware y hardware (Dijck, 2013). Las plataformas se construyen
apoyadas en algoritmos, conjuntos de instrucciones automatizadas, arquitecturas
que permiten la interaccion social entre los usuarios, por ejemplo, chatear, buscar
informacién, comprar o compartir. Ademds, pueden transformar el inpur de
los datos en resultados deseados por las compaiiias, relacionados con procesos
de monetizacién (Dijck et al., 2018). Las plataformas, por otra parte, sostienen
sistemas sociales y culturales en cuanto que determinan formas de expresién e
innovacién. Los usuarios crean, manipulan y producen textos graficos, visuales y de
audio mediados por un interfaz (Maher, 2012).

Hoy se recibe informacién controlada y canalizada desde las grandes
plataformas que los usuarios manejan indistintamente, aunque sus caracteristicas,
la finalidad con que se utilizan y los procesos que se esconden tras ellas sean
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diferentes. El concepto de plataforma ha contribuido a precisar qué se entiende
por presencia juvenil en Internet, un tema del que se ocupan trabajos anteriores a
lo que podemos considerar el boom de las plataformas (Hellekson & Busse, 2006;
Lépez-Lita & Martinez-Séez, 2012). Cuando recientemente las plataformas se
vinculan a determinadas redes sociales, se observa que cada una tiene sus propias
normas y tendencias que orientan las relaciones de los usuarios en una direccién
u otra, algo que ademds incide en el modo en que se generan las producciones
y el modo en que estas se comparten. Por ejemplo, Facebook o Instagram como
redes sociales se rigen por sus propios esquemas de comunicacién, aunque los
intereses de la compaiifa que mantiene las plataformas en las que se alojan son
los mismos. Por otra parte, estos escenarios permiten que los limites entre per-
sonal, interpersonal y comunitario se difuminen. Fenémenos como WhatsApp,
que en un momento dado compré Facebook son un buen ejemplo de ello, ya
que incluso cruzan sus datos. La comunicacién estd asociada a un nimero de
teléfono, que entre la gente joven se ancla en la vida personal y ademds permite
acceder a las redes sociales.

Puede afirmarse, por tanto, que el concepto de sociedad plataforma (Dijck
et al., 2018; Gillespie, 2018; Plantin y Punathambekar, 2018) ha introducido
nuevas perspectivas desde las que analizar las redes sociales. Tras el modelo
que subyace a ese concepto, se incluyen las relaciones econémicas y la presencia
de las industrias culturales como uno de sus actores. Incluso, cuando quienes
participan pueden ejercer sus actividades de forma gratuita, las compaiiias
acceden a sus datos, algo que puede generar grandes beneficios. Esas relaciones
econdémicas son mds o menos explicitas para los usuarios, pero son la energia
que mantiene ese universo (Oakley y O’Connor, 2015). Es decir, las plataformas
estin organizadas de acuerdo con determinados mecanismos que no son
siempre visibles en la misma medida para los usuarios. Se pueden explicitar en
tres grandes dmbitos. En primer lugar, /a datificacion, se refiere a la posibilidad
de convertir en datos muchos aspectos que anteriormente no habian sido
cuantificados y que contribuyen a definir el perfil de las personas. Van desde
las caracteristicas demogréficas, no siempre explicitas, sino rastreadas, hasta el
andlisis de aquello a lo que se accede o se produce. Los datos que aportan las
plataformas permitirdn anticipar conductas de los usuarios. En segundo lugar,
la comercializacion, que convierte en mercancias los objetos digitales, emociones
o ideas de los participantes. Incluyen también modelos econémicos, que pueden
empoderar o no a los usuarios. A veces esos intereses contribuyen a la formacién
de la comunidad. Hay que considerar también las producciones, que pueden o
no generar contenidos econémicos. Pensemos, por ejemplo, en las producciones
de los youtubers 'y de los influencers, ese valor puede ser o no incentivado desde
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la plataforma. (Nieborg y Poell, 2018; Plantin y Punathambekar, 2018). En
suma, las plataformas digitales facilitan intersecciones de todo tipo y es un
hecho que exigen una amplia inversién en infraestructuras, que se relacionan
con un universo material, algo que tiene implicaciones econémicas y politicas

(Gillespie, 2018).

Conectividad y cultura

Las redes sociales, apoyadas en plataformas digitales, permiten y facilitan
la construccién de significados compartidos, que trascienden las relaciones
interpersonales. Multiples agentes sociales contribuyen a generar actividades
fans, mediadas por las industrias culturales (Morris, 2018; McDonald, 2022).
Por ejemplo, alrededor de la musica o los videojuegos se generan comunidades
de fans, donde se construyen significados utilizando multiples simbolos,
discursos y representaciones que se actualizan a través de las redes sociales,
que interactdan entre si y donde estdn presentes los intereses de las compaiias.
Incluso, podria decirse que las actividades fans estin en continua evolucién,
generadas por las estrategias de la industria o de los propios fans. Sin duda,
mensajes de marketing se integran en el contenido de las plataformas. Todo ello
contribuye a la construccién de multiples manifestaciones relacionadas con la
cultura popular.

Merece la pena detenerse en las ideas de Fiske (1992, 2010b), que aporta un
marco para aproximarse a la cultura popular, entendida dinimicamente y donde
tienen lugar fenémenos transformadores. Por ejemplo, puede relacionarse con
la conectividad asociada a los modelos econémicos desde los que se organizan
las industrias culturales. En este contexto, una triple perspectiva puede orientar
la mirada a la cultura popular (Glynn et al., 2010). Primero, la cultura tanto a
nivel individual como colectivo no estd determinada por el presente ni es algo
estdtico o definitivo. Por el contrario, estd asociada a formas de creacién social que
pueden ocurrir de forma impredecible. Segundo, los usuarios utilizan los recursos
culturales disponibles, desde los que crean y que se entrelazan en la creacién, dando
lugar a producciones transformadoras, que a veces se interpretan como nuevas
producciones, aunque no sean completamente nuevas. Tercero, los productos
culturales, por ejemplo, textos de cualquier tipo, objetos, instrumentos, e incluso
identidades o subjetividades, han de considerarse en situaciones dialégicas. Estas
dimensiones de la cultura han de observarse siempre en contextos dialégicos, es
decir, solo tienen sentido en relacién con otros junto a los cuales se construye el
significado en el marco de un sistema. Esta triple aproximacién ayuda a interpretar
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una cultura popular de la conectividad asociada a pricticas fans, especialmente si
asociamos ese concepto a la idea de plataforma.

Trabajos recientes se refieren a una cultura del consumo (Casey y O'Brien,
2020; Plantin, 2018; Plantin y Punathambekar, 2018; Wang, 2020a), relacionada
con bienes materiales o inmateriales que adquieren o intercambian los fans. Sobre
esos bienes de consumo se construyen significados, que incluso contribuyan
a definir la propia identidad. Cada uno de esos productos de intercambio estd
asociado a una ideologia, que en alguna medida sustenta los valores (Fiske, 2010a).
El autor es claro en este punto:

Para convertirse en cultura popular, una mercancia también ha de estar relacionada
con los intereses de la gente. La cultura popular no es consumo, es cultura — el proceso
activo de generar y hacer circular significados y placeres dentro de un sistema so-
cial: la cultura, por industrializada que sea, nunca puede ser descrita adecuadamente
en términos de compra y venta de mercancias. (Fiske, 2010b, p. 19)

Es decir, la cultura, aun asociada a bienes materiales va mas alld del valor
puramente econémico. Son las personas quienes la construyen, aunque estdn a la
vez interactuando con las industrias. Estas producen recursos, a veces textos, que las
persona usan o rechazan pero que los reconstruyen, de forma que va mds alla de los
individuos para estar asentada en la colectividad. La cultura popular es relevante en
relacién con las situaciones sociales, mediadas también por objetos materiales que
se convierten en instrumentos culturales. Puede pensarse en algunos ejemplos que
puedan explicarse desde este marco teérico.

Considerando videojuegos como Fortnite o World of Warcraft se advierte
que ambos se adaptan a modelos econémicos y culturales que interactdan y
se entrecruzan. Fortnife comienza como un juego gratuito, pero se mejora la
experiencia del jugador a través del llamado pase de batalla. World of Warcraft
adopta un modelo de suscripcién, una cantidad fija que permite acceder al
juego online. En ambos casos se pueden adquirir bienes adicionales con
monedas propias del juego. Los fans pagan por participar y estar presentes en
las situaciones de juego. Es el punto de partida para consumir y reconstruir
esta forma de cultura popular, también en escenarios on/ine, mediados por las
redes sociales donde los jugadores se convierten en creadores y consumidores
de contenidos. Ambos juegos, pueden describirse como fenémenos
multiplataforma, manifestaciones de la cultura popular, dependientes de
una sociedad en red. Es decir, los jugadores o los fans no podrian vivir la
experiencia del juego sin estar conectados. Jugar supone no solo participar en
diversos modelos econémicos propuestos por la industria, sino también en los
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significados compartidos que se construyen en la comunidad de jugadores, que
en la mayoria de las ocasiones son fans del juego.

Las actividades de los fans

Internet ha creado una nueva cultura en la vida cotidiana de la gente joven, los fans
no son una excepcién (Barton y Lampley, 2014; Bennett y Robards, 2014). Actuar,
producir y compartir son tres actividades fans que permiten acercarse al fenémeno
cultural que representa el fandom. El uso de instrumentos y tecnologias digitales
han introducido importantes cambios en estas actividades que se relacionan con
los conceptos de prictica, discurso y comunidad, que se presentan a continuacién.
Utilizar estos términos implica fijarse en determinados marcos tedricos, que se irdn
haciendo explicitos a lo largo de este libro, preferentemente aquellos que explican
la actividad humana en funcién de los contextos sociales, culturales e histéricos en
los que surge.

Las practicas

Las pricticas juveniles adquieren sentido en contextos culturales especificos, ya
que estdn mediadas por instrumentos, asociados a personas, lugares y, ademads,
sistemas de valores que facilitan la participacién comunitaria. Ese libro se fija en los
contextos generados por Internet que delimitan las pricticas de los fans. Aqui los
dispositivos méviles, tanto el teléfono como la tableta, los relojes o las gafas digitales,
son artefactos culturales, mediadores de dichas practicas. Investigaciones centradas
en esta temdtica, ya hace algunos afios (Du Gay, 1997; Goggin, 2006) sefialan que
el significado atribuido a esos objetos es construido colectivamente y que es una
precondicién para cualquier préctica social.

El concepto de précticas culturales arranca en la antropologia (Miller y
Goodnow, 1995) y de alguna forma obliga a distinguir entre précticas y actividades.
Las pricticas son actividades recurrentes orientadas a una meta, que se apoyan en
una determinada tecnologia y en formas de conocimiento (Scribner y Cole, 1981).
Se acepta la siguiente definicién:

En suma, las pricticas son acciones que se repiten, se comparten con otras personas
en un grupo social, y estdn investidas de expectativas, de normas y de significados que
van mds alld de los objetivos inmediatos de la accién. (Miller y Goodnow, 1995, p. 9)

La lectura del texto anterior sugiere una triple dimensién de las précticas, que
es relevante en el marco de la cultura fan. Primero, las pricticas implican acciones
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repetidas. Esta idea estd inspirada en los trabajos de Bourdieu (1972). Las précticas,
entendidas como hibitos, se relacionan con la meta que la persona ha de lograr
a través de su accién. Ademds, el hdbito implica regularidades y contribuye a la
organizacién de una accién. Comprende un sistema de disposiciones, atribuidas
a los agentes sociales, que generan percepciones, apreciaciones y précticas. Pero,
la préictica no surge solo del Aabitus, sino de sus relaciones con las circunstancias
desde las que adquiere sentido.

Segundo, las prdcticas son inseparables de la construccion de significados, que
se comparten a través de la participacion en entornos sociales o comunitarios. Los
contextos estdn conformados por dimensiones fisicas, sociales y culturales que se
diferencian entre si por el objeto que las aglutina. Los trabajos de Certeau permiten
profundizar en el concepto de préctica, entendida como un proceso social (Certau,
1984; Jenkins, 2014c). Se trata de ir mas alld del atomismo de los individuos, en el
marco de una cultura donde las personas consumen objetos materiales y también
de significados. Los fans se apropian de las representaciones que se generan
interactuando con otras personas, en situaciones concretas donde la actividad estd
medida por instrumentos, materiales o inmateriales. Los usuarios se reapropian
de los espacios de la cultura, que no puede prescindir del modo en que se usan los
instrumentos.

Tercero, las pricticas implican normas y wvalores que insertan sus raices en la
cultura. Desde esta perspectiva, las précticas fan forman parte habitual de la vida
cotidiana de muchos jévenes, donde consumen la cultura popular, y estdn unidas
a los instrumentos digitales que manejan para expresarse y que contribuyen a una
reconstruccién de los productos culturales que se revisten de valor (Duffett, 2013).
Estas practicas representan una critica a las formas tradicionales de consumir la
cultura (Jenkins, 2013). Es decir, si en una economia de mercado los productos
se venden, los fans los comparten porque para ellos y ellas son objetos valiosos.
El consumo se teoriza como un modo de apropiacién por parte del consumidor
(Certeau, 1984). Considerar a las audiencias solamente como un mercado implica
establecer separaciones entre trabajo y juego. Los fans adquieren productos valiosos
y en la construccién de eso valores intervienen procesos econémicos y culturales.
En estos procesos estin implicitas ciertas contradicciones, en cuanto que fans
consumen productos de las industrias culturales, pero a la vez expresan valores
anticonsumistas. Los fans son consumidores, pero a la vez, leen escriben juegan y
participan, es lo que Hills (2002) expresa como una contraposicion entre consumismo
y resistencia. Este autor apela a la teoria de Adorno y Bernstein (1991), segtin la cual
existe una dialéctica del valor, ya que los fans estdn dentro y fuera de las practicas
comerciales; considera que en ellos prima su posicién en relacién con el objeto
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del fandom y se posicionan en un contexto de intercambio de valores (Campbell

et al., 2018).

Los discursos

Los fans son personas activas y sus actividades se han transformado con la
llegada de Internet y los instrumentos digitales que permiten formas de expresién
distintas a la lengua escrita; pueden recordarse, por ejemplo, los estudios sobre fan
Jiction (Cavicchi, 2018; Booth, 2018: Williams, 2015). De acuerdo con Manuel
Castells y sus colaboradores (2007), existe una cultura juvenil que encuentra en la
participacién en la red, a través de la comunicacién mévil, una forma de expresién
y de refuerzo. Ello implica que las personas estdn utilizando cédigos multimodales
que van mds alld de la lectura y la escritura.

Tres perspectivas permiten aproximarse al uso del discurso en el marco de
las comunidades de fans. Primero, los fans son némadas ante los textos, piratas de
textos. Este concepto,que Jenkins toma de Certeau (984), es util para examinar
el consumo de los medios en la cultura fan. Este autor establece una distincién
clara entre lectores y escritores. La escritura tiene un sentido de permanencia
que el lector no puede captar, por el contrario, la construccién del significado es
temporal y se mueve de forma némada de un lugar a otro. Los piratas de textos
van construyendo significados compartidos que sirven de base para nuevas
interpretaciones. Los lectores no solo construyen significados, sino que pasan de un
texto a otro, apropidndose de los materiales y elaborando nuevos significados. Son
especialmente habiles y les gusta establecer conexiones textuales entre ellos. Los
fans, como otros lectores de la cultura popular, leen intertextual y textualmente,
estableciendo yuxtaposiciones entre los contenidos textuales y otros materiales, por
ejemplo, peliculas, libros, cémics, etc.

Segundo, los fans son intérpretes de textosy la cultura fan es inseparable de los textos
que circulan a través de la comunidad. La construccién de significados es un proceso
colectivo, abierto a la negociacién y la apropiacién, y que se lleva a cabo a través
de procesos de transformacién textual (Jenkins, 2013). Al mismo tema se refiere
también Umberto Eco:

¢Cuales son los requisitos para transformar un libro o una pelicula en un objeto
de culto? La obra debe ser amada, obviamente, pero esto no es suficiente. Debe
proporcionar un mundo completamente equipado para que sus fans puedan citar
personajes y episodios como si fueran aspectos del mundo sectario y privado del fan
.... Creo que para transformar una obra en un objeto de culto uno debe ser capaz de
romperla, dislocarla, descomponerla para que sea posible recordar sélo algunas partes,
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independientemente de su relacién original con el todo. (Umberto Eco 1986, 197-
198; en Jenkins, 2013, p. 50)

Cuando Jenkins comenta la aportacién de Eco sefiala que inzerpretar el texto no es
recuperar el significado que le da el autor, sino reconstruir, tomar prestados sus materiales
para incluirlos en la experiencia vivida. Ello conduce a los fans a la creacién de
nuevos textos y a reescribir las historias originales. Se centra en la recepcién que los
fans hacen de los materiales, el modo en que los reconstruyen desde su experiencia,
yendo mas alld de la construccién individual de significados. Examina el papel que
juega esa relectura en el contexto de la cultura fan y el modo en que esa informacién
se inserta en sus propias relaciones con otras personas.

Tercero, los fans son productores de textos multimodales. Un buen ejemplo son las
creaciones juveniles que aparecen en redes sociales como Instagram, Tik Tok, o
Vimeo y que han sido realizadas con los teléfonos méviles. Considerando algunas
producciones podremos interpretar el fenémeno de la cultura juvenil asociada a
esos dispositivos, fijindonos tanto en sus contenidos como en las pricticas que
estin asociadas a ellos, desde la doble perspectiva del individuo y la colectividad.
Esos usos del discurso implican el uso de discursos multimodales.

Si un medio para construir significado es una modalidad o un modo, como se
suele llamar, entonces podriamos decir que el término multimodalidad se usa para
destacar que la gente usa multiples medios para construir el significado (Bezemer
etal., 2016, p. 2).

A través de esta idea se pone el acento en distintas configuraciones presentes
en los entornos de comunicacién que combinan distintos recursos expresivos,
por ejemplo, la imagen, el gesto, la mirada, el sonido, la postura, la musica, la
escritura, etc. Cada uno de ellos se consideran un modo, pero lo relevante es que
no se presentan aislados, sino que todos ellos interactdan y construyen sistemas de
significados (Jewitt, 2014; Kress, 2010). Un modo es una forma de expresién, que
usa determinados signos, por ejemplo, visuales, sonoros, gestos o palabras escritas.
Cuando se combinan entre si para producir significados, usados en contextos
determinados, hablamos de discursos multimodales.

Comunidades

Hablar de comunidades implica aceptar que las personas pertenecen a un grupo
con el que comparten valores, metas y formas de actuar. Desde esta perspectiva, con
raices en los modelos socioculturales del desarrollo y el aprendizaje, al menos tres
caracteristicas permiten definirlas (Holland et al., 1998; Lave y Wenger, 1991;
Fuente y Lacasa, 2020):
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a) Existe un sentido de pertenencia al grupo, lo cual no excluye las diferencias
entre sus miembros, sino que se acepta que estas contribuyen a mejorar la
calidad de las interacciones y de los productos que surgen desde él.

b) Se comparten metas comunes. Si estas no existen, la interaccién no puede
producirse en el vacio. Ademds, la comunidad supone un grupo capaz de
reflexionar sobre si mismo. En este sentido decimos que una comunidad es
autorreflexiva.

) Implica la participacion en empresas colectivas que, de alguna manera, dan
sentido a sus actividades. Dicha participacién muchas veces estd guiada
por otras personas, miembros mds expertos, revestidos de un cierto poder
social, no siempre explicito, pero que contribuye a configurar las relaciones
sociales.

Los rasgos mencionados pueden atribuirse también a las comunidades de fans y
contribuyen a la comprensién de las actividades que tienen lugar en ellas. Fijandose
en dichas comunidades, Bennet (2012) analiza las relaciones entre el activismo
fan y la movilizacién social y revisa la literatura existente sobre el tema. Hoy, una
mirada hacia la comunidad de fans permite situarse en una doble perspectiva: por
una parte, los trabajos de Henry Jenkins y su equipo, centrados en la idea de
compromiso civico y, por otra parte, los estudios que se fijan en las trasformaciones
que introduce la presencia directa de las industrias culturales en las comunidades
de fans. Exploro estos enfoques a continuacion.

Comunidades de fans y compromiso civico

Los trabajos de Henry Jenkins y su equipo (Peters-Lézaro et al., 2020) han
inaugurado estalinea. Veamos cémo se interpretan muchas de las actividades de fans
organizadas alrededor de la cultura popular en situaciones de entretenimiento, pero
que pueden ser un anticipo de lo que posteriormente podria ser una participacién
politica, propiamente dicha, en la vida adulta.

La vida civica conectada comienza con la idea de cémo los jévenes desarrollan
capacidad politicay civica cuando dirigen sus propios mundos en World of Warcraft,
o los servidores de Minecraft, incluso, las convenciones de fans, una especie de
politica pequena que contrasta con la Politica en mayuscula, mds centrada en las
personas adultas. Este tipo de organizacién puede no ser sobre el gobierno, pero
es sobre la gobernanza, y es la prueba de fuego en la experiencia de lo que sucede
cuando se tiene el poder y la autoridad (Jenkins et al., 2015, pags. 162-163).

Las actividades de fans en el marco de la comunidad pueden interpretarse como
formas aprendizaje que facilitarin en el futuro la participacién en la vida politica.
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Brough y Shresthova (2012) e Ito (2013) se preguntan cémo el fandom permite
comprender formas contemporéneas de accién politica y civica, relacionadas con el
activismo de los fans. Tradicionalmente el activismo se ha comprendido como una
accién orientada a provocar cambios politicos y sociales. La novedad que introduce
el mundo fan es que e/ activismo estd apoyado en la cultura popular, se une ademds
el poder emocional de las narrativas para orientar una accién trasformadora de la
realidad. En esta linea, uno de los més conocidos es el trabajo de Henry (Jenkins,
2012) y su equipo (Hinck, 2012; Kligler-Vilenchik et al., 2012) sobre Harry Potter
Alliance. La cuestién es cémo convergen la cultura popular y la accién de la policia,
esta ultima orientada a transformar el mundo.

Tal como se ha sefialado, las relaciones entre entretenimiento, cultura popular
y compromiso civico, incluso actividades politicas no surgen de la nada, sino que
implican un proceso de aprendizaje. Si consideramos la evolucién de las ideas de
Henry Jenkins, en sus diferentes publicaciones se observan cambios que él mismo
sefiala (Jenkins, 2015; Mclnroy, Zapcic y Beer, 2021). Puede considerarse cémo
una persona llega a formar parte de la comunidad y a identificarse con ella. Para
comprenderlo basta dar una mirada a un articulo poco conocido (Jenkins, 2007),
incluido en un libro colectivo, titulado Ewocative Objects (Turkle, 2007). En este
trabajo nos cuenta sus relaciones con los cémics, que fueron el objeto de culto que
le condujo a participar en comunidades de fans reconstruyendo su identidad. Pero
siguié evolucionando, y hacia los afios 60, cuando descubre Szar Trek experimentd
por si mismo que los fans podian discutir qué significaba vivir en una sociedad
diversa, como la suya en Atlanta durante esos afios. Lo relaciona con la imaginacion
civica y se refiere a los posibles origenes de una conciencia politica. Estos temas
desembocaron, més adelante en la idea de cultura convergente y participativa
(Jenkins, 2006). Recientemente, otros trabajos amplian esta perspectiva (Jenkins
et al., 2015) y resultan de nuevo especialmente relevantes en relacién con las
comunidades de fans. Jenkins se fija en algunos trabajos realizados en EE. UU.
(por ejemplo, Cohen y Kahne, 2012) cuando hablan de participacion juvenil en
comunidades politicas, muy lejos de la politica tradicional pero mucho més cercano
a las comunidades de fans (Kozinets y Jenkins, 2021). Entre las actividades
participativas que se mencionan estdn, por ejemplo, la participacién en las redes
sociales, las nuevas formas de expresién multimodal y de accién social, orientadas
a buscar un mundo mis justo.

Sociedad multiplataforma y cultura popular

Las relaciones entre los fans y la industria han sido siempre problematicas (Scott
y Click, 2018). Hoy se enmarcan en las posibilidades de interaccién que abren
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las redes sociales y por las nuevas formas que permiten a los fans acceder a los
contenidos, por ejemplo, los videojuegos o la musica. Se puede hablar de servicios
online, que ya no exigen la descarga del producto, sino que este se mantiene en la
red, lo que permite nuevas experiencias y formas de interaccién comercial. Askwith
et al. (2018) abordan las relaciones entre las industrias y los fans, destacando cémo
la llegada de Internet ha contribuido a trazar una linea invisible entre los fans y los
creadores.

Hablando de superfans, la relacién entre creadores medidticos e industrias con
los fans ha cambiado dridsticamente en la dltima década, tanto en términos de
visibilidad como de dindmica de poder. ;Cudles son los desarrollos mds importantes
(ya sean tecnoldgicos, industriales o culturales relacionados con los fans) que han
impactado esta relacién?, y sen qué medida han cambiado significativamente sus
dindmicas? (Askwith et al., 2018).

Buscando respuesta a cémo y por qué han cambiado las relaciones entre los fans
y las industrias se buscan algunas razones. En este sentido, se ha transformado la
perspectiva que las industrias tienen de los fans, lo que significa reconocer el poder
de determinadas audiencias. Se sefiala que los fans estdn dirigiendo la construccién
de narrativas hasta un punto que nunca se habia creido posible. Incluso, los fans
pueden hablar directamente con los creadores. Muchos de estos didlogos tienen
lugar a través de las redes sociales. Se plantea entonces cudl es el papel que
realmente ocupan los fans, como generadores de conocimientos compartidos con
las industrias, y cudles son sus derechos. La creacién es cada vez mds colectiva
e, incluso, el trabajo original, el canon que sirvié de base a la construccién de la
comunidad, se trasforma progresivamente.

En suma, la participacién de fans en la comunidad puede explorarse desde
diferentes enfoques teéricos. Se pone el acento en la cultura participativa,
relacionada con metas compartidas orientadas en muchas ocasiones a lograr un
mundo mds justo. Esta es la perspectiva en la que se sitdan los trabajos de Henry
Jenkins. Pero el anilisis de las comunidades fans puede relacionarse también con
el concepto de una sociedad multiplataforma, donde los fans se ven atrapados por
modelos culturales y econémicos, asociados a las industrias culturales y a los que
dificilmente se puede controlar.

Metodologia

No cabe duda de que la metodologia de un estudio en ciencias sociales debe
mantener una estrecha relacién con los objetivos formulados y el marco teérico
adoptado. No pueden existir contradicciones entre estos dmbitos. Sin embargo,
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cuando se trata de responder a unas preguntas de investigacién concretas, las
barreras que teéricamente podrian establecerse, por ejemplo, entre metodologias o
técnicas cualitativas y cuantitativas comienzan a difuminarse (Paoletti et al., 2021).
La preocupacién por estos temas es evidente en el estudio de las pricticas, discursos
y comunidades fans, tanto centrados en las cuestiones éticas (Busse, 2018; Deller,
2018; Booth y Williams, 2021) como en las estrategias metodoldgicas propiamente
dichas (Bennett, 2018; Hemphill et al., 2018). Ademis, este libro es el resultado
de pricticas de la autora, presente en comunidades de fans, algo que aporta una
o multiples miradas generadas por la realidad cotidiana e interpretadas desde la
teoria (Cristofar & Guitto, 2016).

Este libro presenta diversos estudios de casos. Los criterios de acuerdo con
los que se han seleccionado son multiples. Primero, cada uno de ellos es un
ejemplo adecuado del concepto que teéricamente se aborda, a saber, las practicas,
los discursos y la participacién en determinadas comunidades. Segundo, no es
posible hablar de actividades fans de forma genérica, sino que son especificas
de cada comunidad; por ejemplo, los fans que siguen a celebridades musicales
no pueden identificarse con los fans de Harry Potter; los idolos son diferentes y
también las manifestaciones de quienes lo siguen. En tercer lugar, se han utilizado
aproximaciones metodoldgicas distintas, que se apoyan en la necesidad de buscar
nuevas aproximaciones a los datos que se generan desde Internet. En suma, cada
caso tiene sentido por si mismo para acercarse a las actividades de los fans.

En los anilisis de casos mencionados se combinan dos enfoques metodolégicos
que en principio pueden considerarse muy alejados. Por una parte, un enfoque
etnogrdficoy, por otra, el que se centra en e/ andlisis de big data. E1 primero representa
la aproximacién interpretativa por excelencia (Hellekson y Busse, 2014), el segundo
podria considerarse como una nueva version del positivismo (Fuchs, 2017). Hoy
los datos que permiten acercarse a las actividades fans pueden obtenerse desde esa
doble perspectiva. A ello ha contribuido decisivamente la llegada de Internet y las
conversaciones entre los fans que tienen lugar en las redes sociales.

Priman los estudios etnogrificos, en los que se ha adoptado la perspectiva
de una etnografia participativa (Boellstorft, 2012), que permite profundizar en
practicas culturales de los fans, asociadas al uso de los dispositivos méviles. Por
ejemplo, en diversos capitulos de este libro se analizan actividades fans a través de
la observacién participativa en comunidades de adolescentes, que siguen a grupos
musicales, o que en otros casos nos han permitido acceder a sus teléfonos méviles
para dialogar sobre sus précticas fans. Se adopta también una aproximacién
apoyada en el andlisis de big data (Kitchin, 2014a, 2014b; Chang, 2018), desde
la que aproximarse a las conversaciones presentes en las redes sociales cuando los
fans se comunican en comunidades organizadas alrededor de los videojuegos, las
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microcelebridades de televisién que conviven con los nuevos medios, o las series
que tradicionalmente estaban presentes en las pantallas de televisién o en la radio
y que ahora se han visto obligadas a buscar nuevos formatos. Un reto pendiente en
las investigaciones sociales es combinar ambos enfoques, lo que podriamos llamar
small y big data, para acercarse a la misma comunidad (Cerquitelli et al., 2017;

Pellicone y Ahn, 2015; Pink et al., 2018; Zgurovsky y Zaychenko, 2020).

La etnograffa

La etnografia es una actividad situada del investigador, que coloca al observador
en el mundo y estd inmersa en los procesos de construccién de significado.
Implica aceptar que las actividades humanas adquieren sentido en el marco so-
cial, cultural e histérico en el que surgen. El rasgo esencial de esta aproximacién
metodolégica es el interés por comprender la cultura, entendida como un conjunto de
prdcticas, cddigos y valores, asociados a grupos especificos. A veces se va mds alld de
los significados, buscando sus raices en los objetos e instrumentos que manejan
las personas. Habitualmente exige la participacién del investigador, de forma
abierta o encubierta, en la vida de la gente durante un largo periodo de tiempo.
Es necesario observar lo que ocurre, escuchar lo que se dice, y preguntar a través
de entrevistas formales o informales. Habrd que recoger documentos y objetos
donde estdn disponibles, para dar luz a los temas que emergen en la investigacién.
En la actualidad se habla de una cultura material o de una materialidad digital
unida a los instrumentos de este tipo que median hoy la cultura contemporinea
(McMillan, 2021).

Observar es la técnica mds extendida y quizds la prictica fundamental en las
ciencias modernas, tanto naturales como humanas. Prestar atencién a lo que sucede
en la vida cotidiana es una tarea que ha preocupado a los investigadores desde hace
largo tiempo. Es decir, para comprender el valor de un dato y de una observacién
esta no puede descontextualizarse. Se estudian las actividades de las personas en
sus contextos cotidianos. Se trata de un enfoque que exige la presencia en el campo
que es objeto de estudio. El contexto no ha sido creado por el investigador, como
ocurre por ejemplo en los trabajos experimentales (Rogoff et al., 1993). Este rasgo
se mantiene en los estudios recientes que se sitian en la que se considera etnografia
digital (Caliandro y Gandini, 2017; Hjorth et al.,2017) y en la etnografia lingtistica
(Tusting, 2020).

Es relevante también considerar el proceso que tiene lugar en un trabajo
etnogrifico. Asi,los objetivos se van transformando, porque la realidad es cambiante
y el analista se interesa mds por los procesos que por los productos. Desde esta
perspectiva la toma de toma de datos exige la presencia en el campo. En el caso de
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las investigaciones que se presentan en este trabajo los datos han sido obtenidos
a través de la observacién participante, en contextos on/ine y offfine, en funcién de
los objetivos que se presentan en cada uno de los casos objeto de anilisis. Puede
observarse el papel que desempefian en este tipo de trabajos.

Por lo general, los datos se recopilan sobre el terreno durante un periodo prolongado.
No representan incidentes aislados, sino multiples ejemplos y manifestaciones de
fenémenos que involucran a muchos individuos diferentes, observados en contexto. E1
andlisis etnogréfico implica una evaluacién rigurosa de una cantidad masiva de datos
que abarcan observacién participante, entrevistas, recoleccién de objetos, investigacion

histérica y andlisis de contenido. (Boellstorff, 2012, p. 40)

El texto destaca que los datos se presentan como una totalidad dindmica, durante
el tiempo que dura el proceso de recogida. Es imprescindible que se entiendan
desde un contexto y el hecho de que pueden proceder de diferentes fuentes. Han
de ser reconstruidos y convertidos en algo registrable que puede ser interpretado.
Se toman en el campo y se reconstruyen progresivamente. Esa elaboracién debe
comenzar tan pronto como sea posible. Hay que tener en cuenta que los datos
obtenidos en el campo estan estructurados desde una doble perspectiva. Por una
parte, este tipo de investigacién no implica un disefio fijo y detallado desde el
principio. Por otro lado, los niicleos tematicos del andlisis, algo que habitualmente
se considera categorias, suelen definirse de forma inductiva.

Finalmente, el andlisis etnografico implica la interpretacion de significados,
funciones y consecuencias de la actividad de las personas; en este trabajo de los
tans. El procedimiento de analisis implica sistematizar y tematizar, descubriendo
patrones que se revelen en los datos. Desde alli se fijardn definitivamente las
preguntas que cada vez se revelan de forma mds precisa. Para que ello sea posible
es preciso definir /a unidad de andlisis, que se delimita en relacién con el foco donde
se concentra la mirada, algo que puede ser mds o menos amplio, pero siempre
una unidad de sentido y significado por si mismo, a la que se considera unidad de
andlisis (Matusov, 2007). Se relaciona con el qué y el quién es objeto de estudio,
con independencia de la amplitud de la mirada. Lo esencial es que la actividad
no puede entenderse con independencia del entorno, organizado a través de las
personas con las que interactda, ni de los mediadores que estin presentes en la
accién.

El analisis de big data

Para algunos autores (Kitchin, 2014a,2014b; Zgurovsky y Zaychenko, 2020) se trata

de aproximacién completamente nueva cuando se intenta interpretar la realidad.
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En lugar de probar una teoria, los nuevos andlisis buscan obtener informacién
nacida de los datos y construir desde alli la teoria. Los &ig data se definen por
cuatro propiedades: volumen, ya que incluyen zerabytes o petabytes; velocidad,
porque se obtienen en tiempo y espacio real; variedad, en cuanto que pueden ser
estructurados o no estructurados; y exhaustividad en el objetivo, pues captan toda
la poblacién y se generan de forma continua (Chang, 2018; Zikopoulos, 2012).

Los big data en este libro estin relacionados con la presencia de los fans en las
redes sociales, por ejemplo, en las comunidades de videojuegos (Fox et al., 2018;
Hemphill et al., 2018) o de las series de televisién (Martinez-Borda et al., 2020).
Analizar sus textos puede ayudar a comprender sus précticas en la comunidad
fan. El andlisis del discurso asume que el lenguaje es social y que tiene un uso
propositivo y que ademds implica consecuencias en la actividad. En la actualidad el
andlisis del discurso puede apoyarse en la obtencién de grandes cantidades de datos
textuales, mediante técnicas computacionales. A esta aproximacién se la denomina
text mining.

El término mineria de texto incluye una gama de técnicas de informidtica,
aprendizaje automadtico, procesamiento del lenguaje natural, lingtiistica, etc. para
examinar el texto a escala. Los enfoques de mineria de texto funcionan mejor en
grandes corpus de datos (por ejemplo, el conjunto de comentarios en YouTube
recogidos por Potts,) y, por lo tanto, son mds apropiados para examinar comunidades
en lugar de discusiones concretas (Hemphill et al., 2018).

Los sistemas de analisis que apoyan el enfoque 4ig data utilizan el soffware de
la inteligencia artificial y de los sistemas expertos. Se busca producir aprendizaje
automdtico que permita, computacional y automdticamente, detectar y obtener
patrones en los datos. Esta aproximacién lleva a cabo procesos automatizados que
permiten evaluar y aprender de los datos y su andlisis. Se busca que la mdquina
aprenda automdticamente a reconocer patrones complejos y construir modelos que
capten dichos patrones y optimicen resultados (Mokhtar y Eltoweissy, 2017). El
procedimiento de anilisis de texto computacional es muy similar a un proceso
de depuracion, el cual elimina aquello que puede producir ruido. Los textos se
transforman en conjuntos de palabras y se filtran aquellas que son mds relevantes.
Tras muchas repeticiones es posible inferir los temas desde unos picos que los
separan del ruido informativo (Marciniak, 2016).

En los andlisis de casos que utilizan big data y que se han incluido en este
libro, se han recogido conversaciones en las redes sociales para descubrir los temas
candentes, de los que hablan los usuarios, alrededor de los nucleos previamente
delimitados, con la posibilidad de establecer multiples filtros. En cada uno de
los capitulos en los que se consideren este tipo de datos, se mencionan los filtros
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utilizados. Estas herramientas son utilizadas por empresas de marketing para
explorar la presencia de determinados productos en las redes sociales, analizando
las conversaciones presentes en ellas. En los casos que se incluyen en este libro se
trata de explorar y analizar las referencias a conceptos nucleares relacionados con
los objetivos del trabajo.

El anilisis que se realiza aplicando técnicas de &ig data permite descubrir
informacién relevante, en funcién de los objetivos de la investigacién, tal como
estd presente en las conversaciones de las redes sociales. Asi define Kitchin (2014b)
este tipo de informacién:

La mineria de datos es el proceso de extraccion de datos y patrones de grandes corpus
de datos (...). Se parte de la premisa de que todos los conjuntos de datos masivos
contienen informacion significativa, que no es aleatoria, y que es valida, novedosa, util
y en ultima instancia comprensible (...). Como tal, utiliza el aprendizaje automitico,
supervisado y no supervisado, para detectar, clasificar y segmentar relaciones
significativas, asociaciones y tendencias entre variables. Lo hace utilizando una serie de
diferentes técnicas, incluyendo el procesamiento del lenguaje natural, redes neuronales,
drboles de decisién y métodos estadisticos (no paramétricos y paramétricos). (Kitchin,
2014b, p. 104-105)

El resultado del anilisis aporta dos tipos de datos. En primer lugar, un conjunto de
conceptos clave, que son el resultado de una busqueda de las palabras mas frecuentes
en las conversaciones analizadas. Se detectan automdticamente, y se muestran de
acuerdo con determinados criterios. De este modo se determinan un conjunto de
temas emergentes que contribuyen a una definicién de las categorias de analisis,
combinando procesos inductivos, a partir de la informacién proporcionada, y
deductivo en cuanto que implica modelos tedricos y estudios previos.

En segundo lugar, datos jerdrquicos, denominados femas y categorias, que se
organizan con la intervencién directa del analista (Stieglitz et al., 2018). Se trata
de procesos de categorizacién similares a los que pueden realizarse utilizando
programas de soffware como NVivo o AtlasT. La gran diferencia es que cuando se
trata de big data la informacién se obtiene en tiempo real.

Los métodos de investigacién apoyados en el analisis de big data han reavivado
la polémica acerca de la necesidad de superar la contraposicién entre métodos
cuantitativos y cualitativos en las ciencias humanas (Moats y Borra, 2018). En esa
superacién juega un papel importante el hecho de que este tipo de andlisis permite
generar redes, desde las que se establecen relaciones entre los datos. Dichas redes son
representadas graficamente y establecen lazos entre hashtags, usuarios o conceptos.
Se aportan representaciones graficas para visualizar los datos, que se relacionan
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con procedimientos de filtrado y determinados anilisis estadisticos (Genender-

Feltheimer, 2018).

Conclusiones

Acercarse a personas y grupos de fans en un mundo mediado digitalmente, como
observadora participante exige formar parte de él y de una forma u otra ser fan.
Ademas, implica aceptar un determinado enfoque tedrico y metodolégico. Estas
frases condensan las tres conclusiones mids relevantes del capitulo.

Primero, para comprender las précticas, discursos y comunidades de fans
hay que considerarse fan, ser fan de algo o alguien. Escribir este libro me ha
hecho reflexionar sobre la cuestién, que contribuye a unir sentimientos, valores
e ideas. Esta afirmacién puede llevar a pensar que la subjetividad estd presente
en la interpretacion de los fenémenos, algo que ocurre en etnografia e incluso en
enfoques que se apoyan en el analisis del discurso. En sintesis, puede decirse que es
dificil analizar la participacién sin participar.

Segundo, el andlisis implica adoptar una perspectiva teérica que en el
caso de este libro toma como punto de partida a los enfoques socioculturales e
interdisciplinares. La actividad, en el mundo material de los objetos, o ideal de
las ideas (Cole, 1995), estd anclada en grupos sociales que viven en momentos y
espacios especificos compartiendo sentimientos, ideas normal y valores. Desde esta
perspectiva miro a las comunidades, practicas y discursos de las personas fans.

Tercero, es preciso buscar metodologias apropiadas que transciendan la
dicotomia entre cualitativo y cuantitativo. Por ejemplo, las redes sociales incluyen
conversaciones que pueden analizarse a través de andlisis que combinan big data,
grandes cantidades de datos, con small data extraidos de aquellos para buscar el
significado a través de la etnografia lingtiistica.

El marco expuesto presenta distintos retos que se abordardn en los capitulos
siguientes, cada uno se ird fijando en casos especificos que integran la propia
experiencia, la aproximacién tedrica y el andlisis de datos.






CAPITULO 3

Adolescentes fans y
grupos musicales

Cuando tenia 15 afios no era fan de muchos grupos musicales, tampoco de cémics
o de libros de ciencia ficcién. Solo recuerdo serlo de los Beatles (Womack, y
O’Toole, 2021). Realmente he llegado a serlo poco a poco, a la vez que chicos
con quienes participo en sus comunidades de fans. Lo soy de Mario Bross, de
Harry Potter y también de One Direction, Harry Styles e incluso Justin Bieber.
La experiencia me ha mostrado que es dificil comprender qué significa ser fan si
no se comparten, sentimientos, emociones y conocimientos. Pero, ademds, para
entender qué significa ser adolescente fan de un grupo musical se pueden revisar
algunos modelos tedricos que se han acercado a este concepto y que han ido variando
a través del tiempo. Hoy se diferencian tres momentos (Sandvoss et al., 2017) que
son relevantes para entender las practicas fans en relacién con grupos musicales. La
primera etapa es un momento de apropiacién y subversion cultural, frente al poder
de las industrias culturales. Ser fan es una forma diferente de percibir los valores de
la cultura, algo que se asocia a una comunidad interpretativa y donde tiene sentido
la interpretacién de textos. Es la época de Fiske (1992) y Jenkins (1992). Los
trabajos son etnogréficos y la investigacién en el campo estd asociada al activismo.

La segunda etapa se mueve mds alld de un paradigma de resistencia, apoyado
en la sociologia de las jerarquias sociales y culturales en las culturas y subculturas
de fans (Bourdieu, 1984; Hills, 2002). Los objetos y las précticas son estructuradas
a través del habitus; son una manifestaciéon del capital econémico, social y
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cultural. Habitus es el resultado de una accién organizadora, una forma de ser, una
predisposicion; es la consecuencia de las condiciones materiales donde viven los
actores, genera précticas, creencias, sentimientos (Bourdieu, 1990; Grenfell, 2012).
Las comunidades estdn encajadas en condiciones sociales y culturales ya existentes.

La tercera ola amplia el objetivo de la investigacién hacia nuevas audiencias.
Ser fan es algo mds que un compromiso cultural, a ello han contribuido los nuevos
canales de comunicacién, debido a que se ha ampliado el consumo de los fans,
junto a la estructura de la vida cotidiana. Ser fan se ha convertido en un aspecto
de la vida en el mundo, un interfaz entre las micro- y macrofuerzas de nuestro
tiempo (Sandvoss, 2005). Quizds aqui es donde debe situarse la idea de que lo
inter- e intrapersonal son partes complementarias, que forman parte de un mismo
ecosistema entre la gente joven. Ser fan implica un reconocimiento del yo y también
de la comunidad.

El objetivo general de este capitulo se enmarca en la temdtica que sefialan
los tres momentos mencionados. Se busca analizar las pricticas fans de un grupo
de siete chicas adolescentes que participaron en un estudio etnografico. Sus
actividades implican la interaccién con las industrias culturales, que contribuyen
a la construccién de la cultura popular, tal como estd presente en las comunidades
que surgen en Internet organizadas alrededor de sus idolos.

En las piginas que siguen, una vez que se ha presentado la aproximacién
metodoldgica y el contexto del caso de estudio, se plantean tres nicleos temiticos
relacionados con las précticas fans y con el modo en que los adolescentes entienden
el hecho de ser fan. Primero, implica un conjunto de préicticas compartidas que se
llevan a cabo en la vida cotidiana, algo que exige un compromiso con una actitud
ética y estética ante la vida. Segundo, ser fan supone construir significados junto a
otras personas a través del didlogo, apoyado por las tecnologias digitales y las redes
sociales. Finalmente, esas practicas compartidas a través del didlogo contribuyen a
la construccién de una identidad como un proceso abierto e inacabado, que puede
convivir con otras identidades.

Ser fan de grupos musicales: el contexto del caso

Este estudio, que se desarrolla entre 2015 y 2018, adopta una aproximacién
etnografica. El contacto con las preadolescentes y adolescentes surgié cuando al
participar en talleres en los que buscamos desarrollar la creatividad, utilizando
instrumentos digitales, nos introdujo en la vida de los fans (Lacasa et al., 2016).
Algunas chicas se consideraban fans de grupos musicales, en el caso que vamos
a profundizar lo eran de One Direction vy, posteriormente, de Harry Styles.
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Manifestaban un profundo interés por la cultura popular y se interesaban por
sus textos, por las canciones, los cantantes, que se alejaban de la cultura escolar.
Mantuvimos sucesivos contactos, conversaciones informales y entrevistas.

One Direction y Harry Styles

La banda musical One Direction estuvo activa entre 2010 y 2016. Las seguidoras
se consideraban Directioners, una palabra que expresa el sentimiento de compartir
précticas que se aglutinan alrededor de la figura de sus idolos musicales. El grupo
se separé y se convirtié en una plataforma de lanzamiento para sus miembros que
comenzaron carreras independientes. Las comunidades de fans de One Direction,
y uno de sus miembros mds destacados que se conoce como Harry Styles, se
organizan alrededor de tres ejes fundamentales que facilitan la participacién de
las fans: la pagina oficial del grupo, las redes sociales y las reuniones o quedadas
en el mundo offfine. En todos ellos se produce una interaccién con la industria
organizada alrededor del grupo musical (Direction, 2013).

Veamos primero la vida on/ine. El sitio oficial del grupo One Direction’
muestra en la parte superior de la pdgina inicial a sus componentes y algunos de
los premios mds relevantes obtenidos por la banda. Los dltimos acontecimientos,
que aparecen en la parte central, datan de 2016. Al final de la pdgina se muestra la
actividad actual del grupo, centrada en las redes sociales; mantienen activas Twitter,
Instagram, YouTube? y Facebook?®. Se incluyen también los canales de distribucién
de su musica, Google Play, iTunes y Spotify.

La pégina oficial de Harry Styles* muestra la vinculacién del cantante con el
grupo original. Por ejemplo, existen /inks al resto de los componentes de forma
individual, todos ellos mantienen la misma plataforma en YouTube, desde la
que se ofrecen contenidos musicales y de entretenimiento. También desde aqui
existen /inks a sus cuentas en las redes sociales’, Facebook, Instagram y Twitter. En
este caso los vinculos directos a las distribuidoras de su musica aparecen en una
pestafia independiente diferenciando los distintos tipos de soporte desde los cuales
se puede reproducir la musica. Llama la atencién que, en sus comienzos y hoy
todavia se mantiene, se dedica especial atencién a la frase que sirve de lema 7rear
people with kindness (Trate a las personas con amabilidad), asociado a un video que
aparece en YouTube®.

Si nos fijamos ahora en el entorno gfffine hemos de considerar no solo los
conciertos, que son un punto de partida para estar en la red, sino también las
quedadas que se organizaban entre las fans en espacios fisicos y con mayor o menor
relacién con conciertos concretos. Podemos fijarnos por ejemplo en el video de
Megan Elizabeth’, fan de Harry Styles y youtuber. Ocurre lo mismo en otros paises,
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la asistencia al concierto se convierte en un rito, y las fans nos cuentan todo lo que
ha ocurrido en su vida cotidiana antes o después del concierto.

Las participantes y la toma de datos

El trabajo expuesto en este capitulo se fija en un grupo de 7 chicas, que al
comenzar el estudio en 2015 tenian 13 y 14 afios, se consideraban fans de One
Direction y, posteriormente, de Harry Styles (Lacasa et al., 2016). En julio de
2018, momento en el que se realizé la Gltima entrevista, habian cumplido 16 y 17
afos. Su participacién en las comunidades de fans ha ido evolucionando y tanto sus
intereses como el contacto con los idolos se han transformado.

Se puede hablar de dos fases en la investigacién, durante las que se pudo
observar los cambios que las adolescentes mostraban en sus actividades como
tans. Los primeros contactos comenzaron a partir de los talleres organizados por
el grupo de investigacién Imdgenes, Palabras e Ideas®. Asistian chicos y chicas,
pero eran algunas adolescentes las que se consideraban fans de One Direction.
A partir de estos talleres las relaciones con el grupo de amigas que participé en
el estudio fueron cada vez mis frecuentes, tanto en la escuela como fuera de ella.
El primer afio (octubre 2015/ diciembre 2016) las entrevistas se desarrollaron con
una frecuencia mensual. Ademads, durante ese tiempo se analizé la participacion de
las adolescentes en las redes sociales (Fuente y Lacasa, 2020; Lacasa et al., 2016).
Durante los afios 2017 y 2018 se mantuvieron ocho entrevistas individuales con
las participantes. Tanto las entrevistas como las aportaciones a las redes sociales,
una vez transcritas, se analizaron utilizando la aplicacién NVIVO, que permitié
ir definiendo categorias de andlisis a partir de las cuales es posible determinar los
ejes que orientan las practicas de estas adolescentes. De estos andlisis proceden los
ejemplos que se incluyen a lo largo del capitulo.

Las practicas fans y su entorno

La vida cotidiana

Las précticas fans de las adolescentes estin muy presentes en su vida cotidiana.
Me acercaré a ellas desde un enfoque sociocultural (Goodnow et al., 1995) que
las explora desde dos miradas que se entrelazan, fijindose tanto en la comunidad
como en el individuo. Miller y Goodnow (1995) le asignan los siguientes rasgos.
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En suma, las précticas son acciones que se repiten, se comparten con otras personas
en un grupo social, y estin investidas de expectativas normativas y de significados que
van mds alld de los objetivos inmediatos de la accién. (Miller y Goodnow, 1995, p. 7)

Las pricticas, por tanto, son acciones y pueden ser observadas por otras personas.
Pero son algo mads, estdn cargadas de significados, es decir se sitian en un contexto
y estdn abiertas a la interpretacién. Son sociales y culturales, porque son propias de
los individuos que forman parte de un grupo y ante ellas se generan expectativas, es
decir, configuran patrones de actividad que se repiten. Ademds, porque se entienden
en relacién con las metas que las personas buscan a través de su actividad, pueden
relacionarse con valores morales o estéticos.

Los conceptos de prosaica y ética que aporta Bakhtin (1981, 1990; Morson y
Emerson, 1990) son también relevantes para profundizar en las pricticas cotidianas
de las adolescentes fans. Aunque esos dos conceptos surgen desde una teoria de
la literatura, el autor va mucho mis alld. Se relacionan con una forma de pensar
que resume la importancia de la vida diaria, de lo ordinario, entendida como un
compendio de historias, una orquestacién de diversos lenguajes en una totalidad,
que se inspiran en las formas de ver el mundo que estdn presentes en la novela. La
creatividad de la vida cotidiana comienza en esferas cercanas.

Otros autores se han acercado también a las pricticas cotidianas. Por ejemplo,
Williams (1989) las considera en relacién con la cultura en la que surgen, dando
lugar con procesos colectivos de construccién de significados, que se transmiten
y aprenden entre los miembros de la comunidad. En esta linea se mueve también
Certeau (1984) cuando relaciona la vida cotidiana con el uso de determinados
lenguajes construidos y vividos como lugares comunes, que van mds alld del
individuo. Transcienden el discurso del experto, del especialista que es visto como
una autoridad, pero ajeno a una experiencia concreta.

Desde este marco interpreto cémo el hecho de ser fan estd presente en la vida
cotidiana de las chicas (Barriere, y Finkel, 2020; Driessen, 2019; Driessen, 2022).
En las entrevistas se observa cémo construyen un universo que, por ejemplo, les
permite salir de la monotonia y, quizis, vivirla como algo divertido, atractivo a
nivel personal y social. Se mostrardn tres transcripciones que proceden de la misma
entrevista (abril, 2015), en ella se exploraba por qué las adolescentes eran fans de
One Direction. La conversacién con la investigadora permite comprender diversas
dimensiones de las pricticas fans en este grupo de adolescentes.

Primero, la transcripcién 3.1 muestra que no todas las adolescentes en su grupo
de amigas eran fans. La entrevista tuvo lugar el 15 de abril de 2020. Es decir, ser fan
implica seguir a un idolo y ello se asocia a determinadas précticas.
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Transcripcién 3-1. Fan para evadir aburrimiento, te acaba gustando

Investigadora: ;

Ana: No

Investigadora: /Tt crees que todo el mundo es fan de alguien?

Ana: No, pero si no tuvieras eso la vida tiene que ser muy aburrida.

Dani: Yo creo que si. jClaro que si! Te tiene que gustar alguien.

Investigadora ¢Y creéis que quizds sois fan porque estd de moda?

Dani: Si a todas tus amigas les gusta One Direction y a ti no te gusta, yo creo que te
acaba gustando, porque te lo dicen.

Elena: Ademds, jahora tienes Internet! Y es ficil ver quién sigue a quién.

Ana: Yo creo que ahora es mas ficil ser fan. Por lo menos tendrds que estar alli (en las
redes sociales) es que si no te aburres mucho ¢sabes?

La conversacién muestra cémo las opiniones de las chicas se van ampliando a
través del didlogo, unas se apoyan en la aportacién de la anterior. Destacan distintas
intervenciones para comprender qué significa ser fan en ese grupo de chicas. Por
una parte, Ana reconoce que la vida sin ser fan seria muy aburrida. Ella pasa gran
parte de su tiempo libre manejando su mévil y participando en las comunidades
fan. No es una actividad puntual, aqui y ahora, se asocia a patrones de actividad
(Rogoft, 2003). Ademas, cuando la investigadora les pregunta si puede ser una
moda, Dani lo asocia a las actividades que habitualmente hacen sus amigos. Es una
diversién, en la que reconocen que puede influir el hecho de que sea algo social,
si a sus amigas les gusta seguramente a ellas va a gustarle también (Booth, 2017).
Finalmente, asocian las pricticas fans al uso de Internet y reconocen que es mds
ticil saber quién sigue a quién; es decir, qué amigas son fans y quiénes no. Como
se verd mds adelante, las chicas consultan Twitter o Instagram, manejando su
moévil. Se informa en la comunidad fan, que ella considera un mundo de intereses
compartidos (Booth, 2017). Ademis, cuando la investigadora les pregunta si puede
ser una moda, Dani lo asocia a las actividades que habitualmente hacen sus amigos.

Segundo, ser fan e interactuar con otras personas a través de Internet permite
encontrar nuevas amistades, con intereses similares. Desde esta perspectiva, ser
una adolescente fan implica ser parte de una comunidad, donde se comparten
emociones y actividades colectivas (Muela-Molina & Baladrén-Pazos, 2012;
Wang, 2017). Las personas fans encuentran apoyo en este entorno, que es un
buen punto de partida para liberarse del individualismo que a menudo carga a las
sociedades occidentales. La transcripcién 3.2 muestra cémo se llegan a establecer
relaciones interpersonales en la comunidad de fans.
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Transcripcion 3-2. Contactar con otros fans

Investigadora: ;Me podias contar como hacer para contactar con otros fans?

Dani: ;Quieres decir lo de contactar con gente que le gusta la misma persona que a ti?
Investigadora: Si, ti Dani me contabas que has contactado con algunos que no conocias
personalmente, ;0 no?

Dani: Ah, si, pero no he quedado con ellos ni nada.

Dani: Solo hemos hablado del tema que tenemos en comun.

Ana: ;Qué va, nosotras no!, porque luego a/ final acabas hablando de todo,

Elena: Como en WhatsApp, que me pasé eso.

Investigadora: Ah ;si? Cuéntame.

Elena: O sea, es que uno de repente me empezé a hablar, que era inglesa, empezamos a
hablar primero de libros y luego ya estuvimos hablando de todo.

Ana: Claro, empiezas hablando de, por ejemplo, de lo que ha pasado hoy en el fandom o
lo que sea, pero luego acabas hablando de todo. Y mis tarde empiezas a coger confianza y
todo. Empiezas pues no sé lo que te ha pasado hoy en el colé, y luego tus problemas y tal.

La conversacién permite comprender cémo las fans establecen relaciones con
otras fans, con quienes comparten intereses. Las redes sociales han introducido
nuevos escenarios, que entremezclan la vida personal y colectiva (boyd, 2014).
Diferencian las relaciones fisicas de las virtuales; por ejemplo, Dani dice que ha
contactado con personas que tienen los mismos intereses que ella, es decir admiran
a los mismos idolos, pero sin embargo no hay contacto a través de una presencia
fisica. Ello no impide, sin embargo, que compartan sus problemas personales, como
dice Ana (Chambers, 2013). Estamos, por tanto, ante una prictica fan mediada
por las redes sociales, que facilitan compartir diferentes tipos de preocupaciones y
valores.

Tercero, durante esta entrevista las fans aluden también a otro tipo de
précticas, en este caso relacionadas con la busqueda de informacién sobre los idolos
compartidos. La transcripcién 3.3 muestra cémo entre las actividades de fans se
encuentra el uso de diversas fuentes para conocer mejor a sus idolos, que van mds
all4 de Internet.

En esa busqueda de informacién se descubre la interaccién con las i6
(Hellekson, 2018; Bay, 2020; Scott, 2020). En este caso, las chicas son consumidoras
mis que creadoras de textos; buscan libros y peliculas sobre One Direction, incluso
en diversas lenguas. Alrededor de esa banda musical se ha construido un universo
medidtico, que va mds alld de Internet aunque se apoye alli. En este caso, las chicas
muestran diferencias en sus pricticas y en el acceso a la informacién, algo que
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Transcripcién 3-3. Buscando informacién mis alld de Internet

Dani: Hay una pelicula y todo, Madre mia.

Ana: No es una pelicula, es un documental.

Investigadora: Y ;qué hay mas? ;Habéis comprado algtn libro o algo de One Direction?
Elena: A ver, tengo dos libros y una pelicula.

Ana: Yo tengo dos discos, dos libros, de cuatro.

Elena: 4 mi no me compran nada mis padres. Es que me dicen no voy a gastar dinero en
€so.

Ana: Mi padre fue a Londres y me lo trajo en inglés, y luego otro.

Investigadora: Claro y tienes los dos en inglés, sno?

Ana: Si, uno voy por la mitad y el otro me lo he terminado.

depende de su contexto social y de sus intereses (Jenkins, 2018). Primero, Dani
que sigue otros grupos musicales, muestra su asombro ante el hecho de que existan
diferentes canales para buscar informacién de sus idolos. Ana y Elena amplian la
informacién, porque no solo existen producciones audiovisuales, también libros.
Ellas los han adquirido, pero no siempre con la misma facilidad. Mientras que la
familia de Elena considera que comprarlos es malgastar el dinero, el padre de Ana
se los ha regalado y ella los estd leyendo. Este ejemplo muestra cémo las practicas
fans estin inmersas en contextos sociales y en la vida cotidiana de las chicas.

Una perspectiva ética

Veremos cémo la ética estd presente en las actividades juveniles cotidianas, en
este caso asociadas a la figura de la celebridad. Ello se relaciona también con un
compromiso ético. De nuevo las aportaciones de Bakhtin (Morson y Emerson,
1990) son relevantes para explorar las pricticas fans cuando se formulan juicios
de valor respecto al idolo. Se va mds alld de una moral formalista, porque se parte
de situaciones concretas. La moral se apoya en una sabiduria derivada de vivir
la vida momento a momento y considerar cuidadosamente las particularidades
irreductibles de cada caso.

Se muestra a continuacién cémo, desde su realidad cotidiana, las adolescentes
piensan en la calidad moral de la persona a la que admiran y de cémo puede
convertirse en un modelo para la vida cotidiana de la gente. En 2018, una entrevista
a las mismas adolescentes mostraba cémo concretaban ese compromiso ético y
analizaban las actividades de Harry Styles.

Es decir, el discurso ético de las jévenes se sitGa en un triple nivel. Primero,
parten del ejemplo concreto de la defensa de la comunidad gay y, posteriormente,
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Transcripcién 3-4. Etica y compromiso

Investigadora: Y también os gustan sus valores, por lo que me habéis estado contando, ses asi?
Rosa: Bueno, yo creo que él siendo una persona superbién, bueno yo creo que le molan
las chicas, es un ejemplo, o sea yo no soy gay y yo defiendo sus derechos.

Ana: Es como que, me encanta la forma en la que él ve el mundo en la que el ve la vida. El
lo ve de una forma tan bonita, es un ejemplo tan bueno de persona. Es un gran ejemplo
para seguir.

Rosa: No es como, por ejemplo, Justin Bieber. Sus fans dirdn que no, pero Justin Bieber que
siva a la cdrcel, que si. Pero Harry ¢cudndo va a ir a la cdrcel? Nunca. A mi me parece un
gran ejemplo.

Ana: Una gran inspiracién.

Rosa: Para las fans.

Ana: Inspiracion, esa es la palabra, inspiracion.

Rosa: Pero ya quitando su miisica, aunque no te guste su miisica, solo su persona, es como un
ejemplo a seguir, 3sabes? Que si defiende los derechos de los homosexuales, que si, que ta
tienes que tratar a las personas. O sea, somos todos iguales. ;Sabes? Un mensaje que él
defiende muchisimo es como, somos todos iguales, ti no eres mejor que yo, yo no soy
mejor que tu, entonces td trata a las personas como quieres que te traten.

en segundo lugar, lo convierten en un ejemplo de persona, fuente de inspiracién
para sus fans. Ello no ocurre en otros cantantes que han ido a la circel, por una
u otra razén. Esto nunca podria ocurrirle a Harry Styles. Finalmente se refieren
a un principio que se ha convertido en su lema, incluso publicitario: Treat people
with kindness (trata a la gente con amabilidad). Y hay todavia mas. El idolo es algo
real, con una personalidad con la que se identifican porque ofrece una visién de la

realidad.

Construccion de significados

Serfansupone compartirunaperspectivadel mundo,que se construye colectivamente
(Gray et al., 2017). Veremos ahora cémo las adolescentes llegan a construirla,
participando en la comunidad con otras personas con quienes comparten précticas,
intereses y valores. Las interacciones estdin mediadas por objetos culturales (Berger,
2014), entre los que los textos ocupan un lugar central. Jenkins (1992) se refirié a
précticas interpretativas que dan significado a los textos presentes en la comunidad
fan, escritos o audiovisuales, primarios o creados por los fans. Tradicionalmente
los textos han permanecido como un nicleo aglutinador de la actividad fan, basta
recordar el concepto de fan fiction (Johnson, 2017; Phillips, 2018).
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Para mostrar cémo las précticas estin mediadas por los textos me centraré
en dos conceptos. Primero, en las pricticas de interpretacién consideradas como
procesos de construccién de significados asociados a espacios de afinidad. Segundo,
en los textos mediadores de las relaciones entre fans, cuando estas se producen a
través de las redes sociales.

Espacios de afinidad

Un concepto relevante para interpretar las practicas fans y el proceso de construccién
de significados es el de espacios de afinidad, que propone Gee (2005; 2013). Los
considera como espacios semiéticos donde las personas atribuyen significados a
través de signos y que, ademds, conducen a la accién en el mundo fisico. Veamos
c6mo lo define:

Los espacios de afinidad han florecido en Internet con algunos éxitos y muchos
fracasos, como siempre ocurre con nosotros los humanos. Pero sefialan un camino a
seguir. No necesitan estar inicamente en Internet. Pueden estar en un espacio fisico
real 0 en una mezcla de espacio real y virtual. Imaginando al maximo, en mi opinién,
las escuelas y las universidades podrian haber sido y deberian ser en el futuro una red
de espacios de afinidad bien disefiados dedicados a la inteligencia sincronizada. (Gee,
2005, pos. 2702-2706)

Los espacios de afinidad se relacionan con una inteligencia colectiva, palabra que
ya utiliza Lévy (2001), y a la que Gee se refiere como infeligencia sincronizada.
Entre todos los rasgos que se le atribuye destacaré tres, que son relevantes para
interpretar las comunidades de fans. En primer lugar, la colectividad es tan
importante como el individuo. Se trata de un marco de un espacio interpretativo
donde las personas, manejan instrumentos, especialmente textos de cualquier
tipo, escritos o audiovisuales. Segundo, esta inteligencia sincronizada se apoya en
factores emocionales, en motivos, que facilitan la conexién alrededor de una meta.
Es precisamente esa relacién afectiva con la persona famosa la que desempefia
también un papel decisivo en la comunidad fan. En tercer lugar, hablamos de un
compromiso en la accién que lleva a las personas a establecer relaciones entre la
vida online y offfine (Gee, 2004, 2005).

Veamos ahora cémo las chicas construyen los espacios de afinidad. En el caso
de las comunidades que siguen a un grupo musical o a un cantante, las fans son
las que contribuyen a construir una historia, a través de diversas plataformas. Los
textos, producidos e interpretados por las fans, pueden surgir a partir de imdgenes
idealizadas que, en el caso de One Direccién, representan a las figuras de la banda,
a las que las chicas consideran seres reales y no de ficcién. En cualquier caso, son
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ellas las que construyen la ficcién sobre alguien real. Hoy esas reconstrucciones se
llevan a cabo a través de las redes sociales y se utilizan discursos multimodales, es
decir, se mezclan signos escritos, visuales o sonoros.

En este contexto las redes sociales se convierten en el vehiculo que apoya la
construccién de historias alrededor del idolo. Las chicas son conscientes de ese
soporte, que se utiliza de forma especifica cuando se consideran fans. Es decir,
diferencian con claridad su vida como fans de otro tipo de actividades. Incluso,
en ocasiones tienen cuentas que dedican exclusivamente a su participacién en
la comunidad de fans. Estas cuentas constituyen espacios de afinidad, distintos
entornos en los que se construyen significados compartidos. Los mensajes que
trasmiten en sus cuentas tienen audiencias distintas. Aunque quien emite los
mensajes es la misma persona, las audiencias son diferentes. En la transcripcién
3.5 (diciembre, 2015), Ana se refiere a los distintos tipos de cuenta que utilizay a
la intencién comunicativa en cada una de ellas. Cada cuenta de esta adolescente
estd relacionada con espacios de afinidad diferentes.

Ana distingue entre una cuenta de fan y otra personal, ambas en Twitter. En
la primera, que es anénima, participa de un espacio de afinidad que comparte
con otros fans. Los temas de la conversacién revelan intereses comunes, incluso,
alli la colectividad es mds importante que la persona individual, ya que confluyen
los intereses. Por ejemplo, hablan de su idolo, se interesan sobre los conciertos,
se mueven en dmbitos que a otras personas que no son fans les resultarfa dificil
participar porque no comparten el espacio de afinidad. Sobre todo, en esa cuenta
de fan se siente libre para expresar sus opiniones acerca de otros temas que le

Transcripcién 3-5. Cuentas fans

Ana: Claro, yo tengo una cuenta fan.

Investigadora: ;:Cémo se te ocurrié crearla?

Ana: Pues a mi se me ha ocurrido porque yo seguia algunas cuentas como esta y, bueno,
pues me hago yo también una y ya estd.

Ana: Bueno, yo en mi cuenta, si hay un concierto, pregunto sobre lo que sea, pues
comento, yo qué sé, de todo, y pongo todos mis pensamientos, o cosas que me interesan.
Investigadora: ;Y en la personal?

Ana: Pues, pues quien soy yo y no sé. O sea, si quedo o algo, pues luego pongo que he
quedado y luego nombro a la gente con la que he quedado y eso.

Investigadora: ;Y en la otra? Cuentas cosas de los fans, ¢no?

Luisa: O de los famosos.

Ana: O hablo con otra gente.
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preocupan como adolescente, lo que piensa alrededor de determinados valores, que
comparte con su héroe e incluso su admiracién. En la que considera su cuenta per-
sonal y que es publica para su familia y amigos ya que se identifica con su identidad
real, interactda con sus amigas, poniendo ejemplos de sus actividades, pero aqui no
expresa opiniones y, mucho menos juicios de valor.

El didlogo a través de las redes sociales

Las redes sociales son el soporte y vinculo entre la comunidad fan organizada
alrededor del idolo, en este caso One Direction o Harry Styles. Es alli donde se
produce el didlogo. Ademds, las chicas son conscientes de las diferencias que existen
entre las distintas redes sociales. De nuevo el trabajo de Bakhtin inspira estas
reflexiones. El didlogo es mucho mds que una mera interaccién verbal. Se relaciona
con la actividad inacabada del yo, de todas las actividades, la mds importante es el
didlogo. Ni los individuos ni ninguna otra entidad social estin encerradas en unos
limites. Una persona no tiene un territorio soberano, necesita de los otros, mira en
los ojos de otro y con los ojos de otro.

Las relaciones dialdgicas son un fenémeno mucho mds amplio que las meras
repeticiones en un didlogo establecido composicionalmente en el texto; son un
fenémeno casi universal, que impregna todo el discurso humano, todas las relaciones y
manifestaciones de la vida humana en general, todo lo que tiene significado. (Bakhtin
y Emerson, 1984; Morson y Emerson, 1990,1040-1043, pag. 40;)

Las relaciones dialégicas se producen en el marco de una cultura, nos dicen
Bakhtin y Emerson (1984). Las entidades culturales se asemejan mds a un juego de
lineas dindmicas de fuerza que un conjunto de objetos. Asi, el didlogo se entiende
en el proceso de interaccién con un entorno especifico donde la palabra puede
individualizarse y adquirir una forma determinada. La accién de cada persona estd
marcada por la singularidad del espacio y el tiempo, por la exterioridad y, por ello,
puede ser vista y comprendida por otra persona. Mostraremos cémo cada red social
tiene sus peculiaridades, la cual genera usos y procesos de interpretacién peculiares.

Cuando comenzamos el estudio en 2015, las chicas utilizaban sobre todo
Twitter, en 2018 preferian usar Instagram. Diversas razones pueden haber
contribuido a este cambio, por ejemplo, la importancia de la imagen frente al texto
escrito. La popularidad de las imdgenes ha ido aumentando progresivamente. Se
muestra como las chicas diferencian las redes sociales en funcién de tres criterios: la
perspectiva desde la que se acercan a ella, el contenido que consideran mds propio
de cada una, y el tipo de las actividades que realizan alli. Me detendré en estos
aludiendo al uso que hacen de Instagram y Twitter.



ADOLESCENTES FANS Y GRUPOS MUSICALES 41

Twitter

Se muestra a continuacién cudl es el uso de Twitter, que sin duda desempefié un
papel mas importante que Instagram en la primera etapa del estudio.

La transcripcién 3.6 muestra el uso de Twitter durante la primera fase de
la investigacién. Aunque todas lo utilizan para buscar informacién, sin em-
bargo, existen diferencias relevantes entre ellas. Por ejemplo, mientras Luisa
busca cotilleos, Ana, que como vimos tenia una cuenta fan en Twitter en la que
aparecia con una identidad ficticia, re-rwittea y, ademds, piensa que es interesante
para incluir las propias opiniones, buscar frases interesantes y como vimos en una
transcripcién anterior, utilizar esa cuenta para expresar sus sentimientos hacia
Harry Styles, en definitiva, para compartir formas de comprender el mundo. Hoy,
apenas usa Twitter, aunque mantiene sus cuentas. Multiples razones podrian
justificar ese cambio, entre otras, el peso que Instagram ha ido adquiriendo entre
las adolescentes, sus nuevas posibilidades. En cualquier caso, pienso que se trata
mis de una tendencia que de un dato establecido, en el caso de Ana’.

Instagram

Observando Instagram, cuando comenzé el estudio en 2015, todas las participantes
utilizaban una sola cuenta en esta red social y en ella combinaban un enfoque
personal y otro como fans. Reconocen que las fotografias expresan muy bien
momentos especiales, tanto de su propia vida como de la de sus idolos. En cualquier
caso, existen diferencias. Por ejemplo, los contenidos de sus producciones tienen
mis relacién con su vida personal que con la de sus idolos. Ademds, cuando pub-
lican les interesa mucho el nimero de Likes, e incluso utilizan estrategias para
aumentarlos; por ejemplo, la hora en que publican, el dia, etc. Por el contrario,
cuando la utilizan como fans, su actividad se relaciona mds con la interpretacién de

Transcripcion 3-6. Redes sociales Twitter

Luisa: Pues la de Twitter son cotilleos, quedadas, donde han estado, més lo que va con su
vida en Twitter, y en Instagram.

Ana: O lo que estin haciendo y las opiniones.

Ana: Mirar, re-twittear, Twittear.

Dani: Yo busco, yo no re twitteo. Twitter solo lo uso cuando hay algin rumor o asi, y lo
miro a ver y para frases bonitas.

Ana: Y opinar y de todo.

Ana: No sé si tienes que buscar una frase. ;Y td Elena?

Elena: Yo para todo, para ver fotos sobre todo.
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Transcripcién 3-7. Redes sociales Instagram

Investigadora: Pero spor qué usdis tanto Instagram?

Ana: Es que en Instagram es personal.

Elena: Son cosas tuyas.

Dani: Luego lo ves y es la mejor foto del momento en el que ests.

Dani: O de recuerdos y tal, es como ver tu vida, pero en fotos.

Investigadora: 3y usias Instagram para seguir a One Direction?

Luisa: Bueno, si en Instagram son foz‘as bonitas que han cogido de ellos.

Ana: O no.

Luisa: Suelen ser fotos que han cogido o ellos.

Ana: ;Sabes? Pero yo lo que hago es en plan, sigo fotos, por ejemplo, que son como que
imaginas. Dices imaginate que estds en tal sitio. No, te suben una foto de éL.

Ana: Pero yo no sigo a cuentas que suben la foto y ya estd; porque eso, busco en Internet
su nombre y ya estd.

contenidos que con la produccién. En este caso buscan la informacién que aportan
sus idolos a las productoras que gestionan su musica. Todo ello queda patente en
la transcripcién 3.7.

Ana es muy clara cuando cuenta cémo sigue a One Direction en esa primera
etapa del estudio, es decir, cuando comienza a ser fan. Tiene claro que a través de
la comunidad fan se sumerge en un mundo de fantasia en relacién con sus idolos.
De alguna forma construye una historia a partir de sus actividades. Es un modo
de reconstruir al idolo, es tal vez una forma especifica de fan fiction (Gray et al.,
2017), utilizando prioritariamente la fotografia. La imaginacién de la audiencia es
imprescindible para reconstruir la historia a partir de los signos visuales.

La evolucién de las redes sociales, las nuevas posibilidades que han ido
introduciendo para facilitar la participacién ha transformado también las practicas
de quienes las usan. Por ejemplo, en una nueva entrevista en 2018, Ana indica
cémo una de sus autoras preferidas @hsxallthelove, fan de Harry Styles, publica en
Instagram sus historias alrededor de este idolo. En la entrevista participa con una
amiga, a la que Ana ha mostrado esta cuenta.

La transcripcién incluye diversos temas en los que merece la pena detenerse.
Primero, las chicas se fijan en la autora de los textos, es fan de Harry y dedica parte
de su tiempo a publicar en Instagram, donde sus seguidores esperan cada nueva
publicacién sobre Harry Styles. Segundo, se trata de producciones coherentes y
bien trabajadas. Tercero, la autora prefiere publicar en Instagram, utilizando nuevos
formatos que son posibles utilizando esta red.
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Transcripcién 3-8. Fan fiction en Instagram

Investigadora: Contadme qué buscdiis sobre todo en Instagram.

Rosa: Pues, la chica esta que seguimos, que hace como historias y todo el rollo, o sea ella es
alguien que ;cudntos arios tendra? (esta es la cuenta @hsxallthelove).

Ana: Como 25.

Rosa: O sea, que es muy mayor, trabaja en una tienda, o sea, trabaja, ssabes? Y tiene que
estar alli subiendo muchas fotos y tal.

Ana: A ver, yo creo que a ella le gusta mucho escribir y como le gusta eso también, Harry, porque
es de Harry todo.

Investigadora: Porque es de Harry, ¢no?

Investigadora: Bueno, contarme un poco.

Rosa: Pues esta chica escribe historia y los personajes de las historias son Harry, son Lian.
Ana: La gente de One Direction y algun famosillo.

Investigadora: Es lo que os iba a decir, que tiene mucha coherencia.

Rosa: Estd muy bien, porque no solo se curra la historia, estd muy bien porque es fodo como, no
sé, ves que hace como mensajes y también hace como noticias y cosa asi, ssabes? Que es todo como
coherente con la historia.

Investigadora: ;Y ella ha dicho en algiin momento porqué hace esto?

Ana: 5, justo el otro dia respondié a una pregunta.

Ana: {La gente le hace preguntas y ella como, bueno, normalmente no lo hacen eh! Mira aqui,
spor qué no has publicado un libro todavia?

Rosa: Y dice, porque no tengo el tiempo todavia y por eso es mas ficil publicar en
Instagram. Porque es mds corto ¢Sabes? Pero escribe superbién.

Conviene destacar que no es Ana la que crea los textos que otras fans van
a interpretar, pero es una fan a la que admira quien estd construyendo nuevos
formatos textuales para generar historias. Ahora estin mucho mds elaboradas. En
este caso no se trata de una reconstruccién de su vida, de imaginar a partir de ¢l
como ocurria anteriormente. Ahora son nuevas historias con el nombre de Harry.
Tiene 9000 seguidores, pero ella solo sigue la cuenta oficial del idolo. Hasta el
momento ha escrito 3 libros, a través de pantallas que muestran didlogos utilizando
pantallas de WhatsApp, una aplicacién que facilita el intercambio de textos entre
las fans. Esos didlogos, entre los personajes presentados en forma de texto, se
combinan con imdgenes y videos.

Este tipo de producciones, generadas desde Instagram, ha hecho perder fuerza
a las que hace algtn tiempo se publicaban en Wattpad'®, una red social que permite
compartir producciones textuales. Se ha transformado el discurso que se utiliza,
mucho menos apoyado en la lengua escrita, aunque todavia es esencial, junto a las
fotografias y videos. Sin embargo, hay algo que permanece, es importante que el
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4

lector o lectora se conviertan en protagonistas, por ello la autora: “... es que lo de
esta chica no le pone nombre a la protagonista, a la chica, a la que tiene una relacién
con Harry, entonces es como que td te puedes meter en ese papel”, dice en un
momento de la entrevista. Este ejemplo concreto da idea de cémo el didlogo entre
fans estd mediado por textos multimodales, que dan sentido a las pricticas fans, y

que paralelamente a ellas van transformando sus formatos.

Fans, identidades dinamicas y procesos creativos

El dialogo mantenido entre las fans, la construccién de significados, puede
contribuir a la formacién de la identidad fan de las chicas. Para interpretar estos
procesos adoptamos de nuevo el marco sociocultural (Lave, 1996; Holland
et al., 1998; Holland y Lave, 2009), que entiende el desarrollo como un proceso
dependiente de los contextos en los que tiene lugar. La perspectiva desde la que
se contempla la cultura no es algo estético o desorganizado, sino un lugar abierto
y libre, donde cada cosa tiene ante si el futuro. Se proponen unidades abiertas
que facilitan précticas creativas. Veremos a continuacién cémo la creacién en la
comunidad fan, y la construccién de significados en ella tiene lugar alrededor del
idolo. Las practicas creativas se concretan en las aportaciones a las redes sociales,
desde los significados compartidos a través de ellas. Veremos, en segundo lugar,
c6émo todo ello se prolonga en la construccién de la identidad fan, como un proceso
abierto generado desde las relaciones que se mantienen con otras personas.

Admiracion, creacion y sentimiento alrededor del idolo

El trabajo de Vygotsky (1971) es relevante para comprender cémo los procesos
creativos asociados a la figura del idolo no son ajenos a las emociones y, ademis,
son esencialmente abiertos. Me fijaré en sus aportaciones desde lo que este autor
considera la psicologia del arte. Desde esta perspectiva, una parte esencial de la
respuesta estética es la manifestacién de la contradiccién afectiva que se relaciona
con el término catarsis. En esta ocasién se fija en los héroes de la novela, evitando
una idea estdtica del protagonista, que manifiesta su unidad a través de una
integracién dindmica de fuerzas que interactdan. La habilidad de representar el
cambio en los sentimientos es lo que confiere un cardcter dindmico al protagonista
del drama, algo que se genera a través de una interaccién entre el contenido y la
forma. Ademds, el arte sistematiza una esfera la psique social de la persona: las
emociones. Estudiar el arte implica trascender la separacién entre el individuo y lo
social. Desde su punto de vista la creatividad de un individuo puede ser reconocida
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por otros individuos como una forma de expresién adecuada de sus propios
sentimientos y emociones:

Tenemos suficientes razones para afirmar que desde un punto de vista psicolégico
no hay diferencia fundamental entre los procesos de creatividad popular e individual.
(Vygotsky, 1971 p.8)

El arte es una forma de catarsis y sus respuestas comienzan con la percepcién, pero
no terminan alli, es necesario apelar a la emocién y la imaginacién. En la emocién
no solo existen componentes individuales, la imaginacién colectiva es también
colectiva y se expresa a través de ideas fantdsticas, conceptos e imdgenes.

Veamos ahora cémo las ideas de Vygotsky ayudan a interpretar las relaciones
emocionales que las chicas mantienen con sus idolos, lo que genera una catarsis,
una liberacién, que les permite ir mds alld del aqui y ahora. Todo ello conduce
a una idealizacién del personaje, que ellas reconocen y que en alguna medida
explicard también sus précticas cuando dialogan sobre €l en las redes sociales. La
transcripcién 3.9 muestra cémo se aproximan a la figura del idolo en la primera fase
del estudio. Lo admiran y no tienen inconveniente en reconocerlo. En cualquier
caso, el proceso no estd exento de conflictos cuando se trasciende el plano per-
sonal y se sitia en el didlogo que las fans mantienen en las redes sociales, no solo
con otras fans, sino con las industrias culturales que se han generado, en este caso
alrededor del grupo musical One Direction.

Ana considera que ser fan significa sobrevalorar al idolo. Ella es consciente
que esa valoracién se apoya en el hecho de que quienes le rodean proyecten de
él aspectos positivos. Dani es mds consciente del conflicto que puede producirse
en las redes sociales, donde quienes representan a la industria buscan proyectar
imégenes del idolo que no siempre coinciden con las que pueden idearse desde las

Transcripcion 3-9. Admiracién

Investigadora: ;Hasta qué punto vosotras creéis que esa persona de One Direction o que
tu sigues la has idealizado?

Dani: ;La estas sobrevalorando? ;;Si!! Muchisimo.

Ana: De eso se trata, al fin y al cabo.

Ana: El solo muestra su parte buena ¢No? También tiene cosas malas, pero (...)

Dani: Tienen muchos representantes y solo sale lo que quieren que salga. Porque lo que
sale, ... Las cosas malas que salen, malas entre comillas, lo que no es bueno para el grupo,
mds o menos, sale porque una fan lo ha colgado la red, no porque los representantes
quieran. Por Twitter que se sabe todo.
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fans. De alguna manera entiende que lo que es bueno para el grupo puede proceder
de quienes proyectan su imagen desde arriba.

En suma, los espacios de afinidad, la construccién de significados que se
generan desde las pricticas fans, tendrian poco sentido sin la figura de alguien a
quien admirar, alguien que aglutina los valores que se comparten. El proceso es
dindmico y en €l coinciden diferentes aproximaciones.

ldentidad

Se trata de comprender cé6mo en un contexto cultural, esencialmente dindmico,
puede construirse la identidad fan participando en espacios de afinidad y a través
de pricticas creativas que tienen su expresién en las redes sociales. Es relevante
de nuevo el marco tedrico que aporta Bakhtin (Morson y Emerson, 1990), para
quien el lenguaje es creativo, el yo inacabado, la historia abierta, y en cada uno estd
presente la creatividad. La cuestién es como aproximarse a ese dinamismo desde
el que se construye la identidad de las adolescentes fans. Marsico y Valsiner (2018)
aportan miradas interesantes desde la psicologia sociocultural. Por una parte, se
fijan en las relaciones de la persona y la sociedad y en los procesos de construccién
del significado; por otro lado, consideran los procesos de emergencia de lo nuevo,
yendo mis alld del estado del sistema en un momento determinado, y proyectando
la mirada hacia un futuro estado, esperado y deseado (Rubio-Gil & Martin-Pascal,
2012). Ademis, la construccién de la identidad implica una tensién entre lo que
seria la persona, que podria considerarse un nicleo, y otras dimensiones que la

definen.

(el yo). La identidad —tal como se ve desde esta perspectiva— estd constantemente
en un proceso de construccién y mantenimiento, y nunca se puede presentar como
si su esencia tuviera una forma estatica.(Marsico y Valsiner, 2018, posicién Kindle

1585-1586)

La construccién de la identidad es, por tanto, un proceso dindmico y social. Las
aportaciones de estos autores ayudan a entenderlo en el marco de la psicologia del
desarrollo. En su opinién, la identidad es un proceso de construccién personal que
relaciona el yo con unidades sociales de diversos tipos, a través de instrumentos
semidticos. Existe un constante movimiento entre los procesos de internalizacién
y externalizacién, con limites difusos entre ambos. Sus relaciones implican la
contradiccién mds que la complementariedad (Seregina y Schouten, 2017).
Veremos ahora cémo el hecho de ser fan se entiende como un proceso abierto,
que se va transformando a través del tiempo y las chicas tienen conciencia de
ello. La idea esencial es que reconocen c6mo, en una primera fase del estudio, su
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seguimiento del idolo no era una actividad critica; ademds, estaban apegadas a
objetos materiales, como pésteres, camisetas, etc. One Direction era alguien que se
seguia de forma obsesiva. En la segunda fase las chicas ven las cosas de otro modo,
siguen a los cantantes por su musica, llena de recuerdos, que fijan en el momento
de la preadolescencia. Consideran que ahora han madurado y buscan otra cosa en
su idolo.

En suma, las chicas reconocen que su vida ya no gira en torno entorno a un
idolo. Son fans, pero lo son de otro modo. El mundo de fan de las adolescentes
es abierto y dindmico. Se organiza alrededor del idolo y va progresivamente
cambiando la relacién con él. Si al comienzo de su vida como fan reconocen que
lo sobrevaloran, incluso comentan que esa es una prictica habitual de las fans.
Posteriormente, sin embargo, reconocen que su posicién ha cambiado. Si hemos
de interpretar esa relacién diremos que en las primeras fases ven la relacién desde
dentro, posteriormente son capaces de situarse ante el fenémeno desde fuera,
incluso de emitir juicios criticos sobre sus propias précticas.

Transcripcién 3-10. Cambios en la vida de fan

Investigadora: ;Y como creéis que habéis ido cambiado siendo fans?
<
Rosa: Yo, por ejemplo, es que es como otro rollo, ;sabes? Me gusta su miisica, me gusta su
persona, pero antes era todo como siiper intenso. Ahora es como mis relajado, ssabes? Era
todo el rato, lo pensaba todo el rato, era como mi vida.
Ana: Bueno, no tanto. Pero es que tuvimos una fase, que no pensaba en otra cosa en mi vida.
Todo me recordaba a él. Después, yo creo que he tenido una temporada en la que he estado
fuera del tema, en la que no me he enterado de nada, en la que no he seguido nada a
) )

ninguna persona, (...) y como que me enteraba de lo més importante, como que ha
sacado un disco.

na: Bueno, y yo creo que nunca volvera un obsesidn, porqu
Ana: Bueno, cre e a volvera hasta tal to de 0b , porque yo ahora
tengo una consciencia de elegancia, de que yo no voy a llenar mi cuarto de fotos de él.
Rosa: Porque maduramos, ssabes? Porque cuando tienes doce afios, o trece afos, es
como que voy a llenar todo mi cuarto de pésteres y me da igual. Voy a ser superfin
y voy a llevar camisetas de One Direction, pero ya llega un punto que tienes otras

eocupaciones, isabes: emds, tienes tus estudios, tienes tus amigos.
preocup , ésabes? Ad )t tus estudios, t t g

na: Es gue, ademds, miras las cosas de forma diferente.
Ana: E d y/ d d ¢
Rosa: Ademds, tu vida ya no gira en torno a eso, eso es como una parte de tu vida, pero antes es
que era mi vida. O sea, tenia todo el cuarto, era todo el rato escuchando su musica, y ahora
es que me sigue gustando y soy muy fan, pero ahora solo de Harry; pero ahora mi vida no
gira en torno a eso, porque tengo otras preocupaciones y no voy a llenar mi habitacién de
posteres porque eso es mds feo que otra cosa.
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Conclusiones

Ser adolescente fan implica pertenecer una comunidad en la que se comparten
valores, intereses y sentimientos. Es una forma de estar en el mundo en la que
determinadas préicticas cotidianas adquieren sentido, en ellas estdn presentes ciertos
instrumentos materiales, como los objetos o inmateriales como los textos. Todos
ellos se convierten en aglutinadores. Las comunidades musicales de fans adquieren
rasgos peculiares debido a que se organizan alrededor de personas reales, que se
convierten en idolos. A diferencia de lo que ocurre en otros entornos de fans, por
ejemplo, organizados alrededor de peliculas u obras literarias. Mientras que en las
comunidades musicales muchas veces se generan relaciones romdnticas alrededor
del idolo, que da lugar a la generacién de textos inmersos en practicas de fan fiction,
en otras comunidades las producciones de fans tienen que ver con otros formatos
textuales, por ejemplo memes o reproduccién de objetos relacionados con la vida
de los idolos.

Las adolescentes fans comparten wvisiones del mundo que se expresan a
través de practicas cotidianas. Estas adquieren en la adolescencia determinadas
peculiaridades, entre las que prima la interaccién entre la presencia en la comunidad
y las interacciones personales ya que, a menudo, ambas dimensiones interactdan.
Es decir, las chicas que participan en este estudio llegan a formar parte de la
comunidad conducidas por otras personas a las que consideran amigas en la vida
real, o también desde el mundo fan se establecen nuevas relaciones personales. El
hecho de participar en las comunidades musicales de fans genera précticas que
pueden mostrar compromisos civicos asociados, en ocasiones, a determinados valores
éticos. Por ejemplo, las fans se unen para realizar determinadas campafas junto a
su idolo, tanto relacionadas con la justicia social como actividades relacionadas con
la propia comunidad, a veces tratando de ampliarla. En otros casos, como en el de
las fans de Harry Styles, que asumen y admiran los valores que su idolo comparte
a través de las redes sociales.

Ninguna de las pricticas mencionadas hasta el momento seria posible sin la
presencia de procesos de comstruccion compartida de significados, a los que me he
referido utilizando el concepto de espacios de afinidad. No son espacios fisicos, sino
semdnticos, a los que puede accederse a través de discursos multimodales. En ellos
estin presentes reglas internas entre los elementos del discurso, por ejemplo, en el
uso de modos visuales o sonoros existen reglas desde las que se genera el sentido.
También se organizan de acuerdo con reglas externas al sistema de signos, es decir,
normas que surgen desde la propia comunidad. Internet ha generado escenarios
especificos en los que los adolescentes construyen significados que comparten en las
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comunidades de fans. La ida on/ine y offfine interactian, hasta el punto de que es
dificil establecer barreras claras entre ambas. La presencia de dispositivos méviles
inteligente ha contribuido a ello de forma decisiva. Por ejemplo, los fans utilizan
conexiones a Internet continuamente, y alli se rompen las barreras espaciales y
temporales. Ello no seria posible sin el apoyo de la tecnologia digital.

Las comunidades musicales de adolescentes fans se apoyan en /as redes sociales
para constituirse y mantenerse. Los participantes combinan diferentes cuentas,
de una misma red social o de diferentes redes, de forma que los mensajes se
reconstruyen utilizando discursos multimodales. Esa reconstruccién permite
multiples procesos de reconstruccién de los significados compartidos. En cualquier
caso, los adolescentes wutilizan cada red social considerando las peculiaridades de cada
una, de forma que se mantenga la especifica de sus lenguajes y se descubran nuevas
posibilidades. Por ejemplo, a través Instagram, tradicionalmente centrada en la
imagen, se escribe fan fiction, incluyendo textos en el formato y las imagenes de
WhatsApp. Por otra parte, se observa una evolucién en el uso de las redes, que
depende del modo en que se utilizan con otras metas en la vida cotidiana. Los
textos construidos y transformados por los adolescentes fans expresan sentimientos
alrededor del idolo, que contribuyen a mantener la comunidad. Las emociones
juegan, seguramente, un papel mds relevante que los conocimientos. Sobre ellos
se construye también el fan fiction. La musica contribuye a que se compartan
emociones y es un elemento de unién entre los fans.

El hecho de participar en comunidades musicales de fans se ha asociado,
ademds, a procesos de construccion de la identidad adolescente, tanto personal como
colectiva. Dicha construccién, por otra parte, implica una evolucién a través del
tiempo asociada a los recuerdos y sentimientos que provoca el hecho de escuchar
la musica del idolo.

Notas

1 Pigina oficial de One Direction en la actualidad http://www.onedirectionmusic.com/es/home
(acceso 29 de agosto de 2018).

2 La pégina https://www.youtube.com/channel/UCZFWPqqPkFINwIxcpsLOwew se mantiene
activa en la actualidad y cuenta en 2021 con 11 millones se seguidores.

3 One Direction continta presente en las redes sociales. Incluimos algunos ejemplos. VEVO es la
plataforma de videos y ocio, a través de la cual numerosos autores y cantantes estdn presentes en
YouTube https://www.youtube.com/user/OneDirection VEVO/about.

One Direction estd también presente en Facebook, Twitter e Instagram, en cada red la
informacién se adopta a sus peculiaridades https://www.facebook.com/onedirectionmusic
https://twitter.com/onedirection


http://www.onedirectionmusic.com/es/home
https://www.youtube.com/channel/UCZFWPqqPkFlNwIxcpsLOwew
https://www.youtube.com/user/OneDirectionVEVO/about
https://www.facebook.com/onedirectionmusic
https://twitter.com/onedirection
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https://www.instagram.com/onedirection/

Harry Styles mantiene en la actualidad una pagina web mds cuidada que One Direction, busca
atraer a un puablico joven compartiendo determinados valores que se revisten de un caricter ético,
unido al compromiso social https://hstyles.co.uk.

También Harry Styles estd presente en las redes sociales, siguiendo las peculiaridades de cada red.
https://www.facebook.com/harrystyles

https://twitter.com/harry_styles

https://www.instagram.com/harrystyles/

https://youtu.be/L0X03zR0rQk

Elvideo es un ejemplo de cémo viven las fans los momentos previos y posteriores a los conciertos,
que suponen un contacto personal con el idolo. Es un ejemplo de cémo las pricticas fans estin
integradas en la vida cotidiana de las adolescentes. https://www.youtube.com/watch?v=]3zw
opHTvkg

En este caso el video es una muestra de las practicas fans en un contexto de habla hispana https://
www.youtube.com/watch?v=nHLDTDiQ8qk, cuenta su vida en espafiol

Véase https://proyectos.uah-gipi.org

Merece la pena contrastar algunos datos que proporciona la informacién incluida en las dos
cuentas. La de Instagram (https://www.instagram.com/harrystyles/?hl=es) se cre6 en 2012,
incluye 481 publicaciones, asi como 24.3m seguidores y 220 seguidos. Si nos fijamos en Twitter
(https://twitter.com/Harry_Styles/lists) los datos son los siguientes: Tweets 5487, Seguidores
32,5 My Siguiendo 2,012.

Whattpad es una red social donde las adolescentes comparten literatura, generada por ellas
mismas, en muchas ocasiones préxima al fan fiction y tomando como punto de partida algunos
textos relevantes en la comunidad, en el caso de las comunidades musicales el protagonista es el
idolo. https://www.wattpad.com/home.


https://www.instagram.com/onedirection/
https://hstyles.co.uk
https://www.facebook.com/harrystyles
https://twitter.com/harry_styles
https://www.instagram.com/harrystyles/
https://youtu.be/L0X03zR0rQk
https://www.youtube.com/watch?v=J3zwopHTvkg
https://www.youtube.com/watch?v=J3zwopHTvkg
https://www.youtube.com/watch?v=nHLDTDiQ8qk
https://www.youtube.com/watch?v=nHLDTDiQ8qk
https://proyectos.uah-gipi.org
https://www.instagram.com/harrystyles/?hl=es
https://twitter.com/Harry_Styles/lists
https://www.wattpad.com/home

CAPITULO 4

Teorias y practicas
fans en el universo de
Harry Potter

Harry Potter es un fenémeno de la cultura popular que surge de la literatura,
concretamente de las obras de J. K. Rowling. Las comunidades fans nacidas en
torno a €l son muy numerosas y los intereses que vinculan a los participantes varian.
Basta observar, por ejemplo, los que se revelan a través de los diversos Hashtags en
Instagram o Twitter. Aglutinan miles de fans que seguramente participardn en
mis de una comunidad. E/ objetivo de este capitulo es analizar aquellas pricticas fans
que, vinculadas al mundo creado por J. K. Rowling, interactiian con las creaciones de la
autora y llevan ese universo mds alld de los limites que ella misma podria delimitar. Tras
presentar una breve introduccién al estudio de casos que sirve de punto de partida
al capitulo, cuatro ndcleos temdticos organizan las reflexiones. En primer lugar, el
mundo mégico, basado en la imaginacién de J. K. Rowling, da lugar a un fenémeno
transmedia reconstruido por los fans (Boni, 2017). A esas reconstrucciones, ellos
mismos les dan el nombre de teorias. Segundo, el capitulo se acerca a la formacién
de la identidad como fan, la cual se convierte en un elemento aglutinador que
da sentido a las pricticas. Tercero, en ese mundo habitan objetos simbélicos que
contribuyen a recrear ese universo utilizando cédigos multimodales. Finalmente,
se analiza cémo el mundo de Harry Potter no seria posible sin el poder de la
imaginacién, que se proyecta tanto sobre los magos como entre quienes no lo son,
las personas a los que los fans suelen llamar muggles.
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Un estudio de caso

Este capitulo se ha apoyado en un estudio de caso unico. Se centra en Nadia, una
nifia que ha participado desde 2015 hasta 2019 en una investigacion etnografica,
en la que la investigadora adopta el papel de participante. Sus pricticas en relacién
con la comunidad de fans de Harry Potter se desarrollaron entre julio de 2017 y
octubre de 2018. En ese momento tenia 11 afios. Tal como se ha mencionado,
Nadia forma parte de un estudio mds amplio, que se revisard en el capitulo seis
en relacién con sus précticas en el mundo onfine y offfine, més concretamente las
habilidades relacionadas con la alfabetizacién digital y la adquisicién de discursos
multimodales. El contacto con esta nifia comenzé en los talleres realizados en
Madrid, organizados por el equipo investigador de la Universidad de Alcald
(Imédgenes, Palabras e Ideas) entre los afios 2014/2015, con el fin de desarrollar la
alfabetizacién digital en adolescentes y preadolescentes, en contextos no formales
de educacién. El contacto con estos jévenes permitié algunos estudios concretos
sobre las pricticas.

Nadia, durante los cuatro afios del estudio, ha seguido con pasién diversos
idolos, es decir, ha participado en diversas comunidades de fans. Los datos se
han obtenido a través de entrevistas, aproximadamente una al mes, asi como el
andlisis de presencia en las redes sociales y el contenido de su teléfono. Comenzé
a estar presente en la comunidad de Harry Potter en julio de 2017, tenia 11 afios,
momento en el que descarga su iPhone la primera pantalla relacionada con este
universo. El ultimo Tweet que escribe en relacién con Harry Potter es el 18 de julio
de 2018, pero hasta octubre de ese afio aparecen imédgenes de Harry Potter en las
pantallas que salva en su iPhone. Por tanto, se mantuvo como fan de Harry Potter
durante algo mds de un afio. Como inmediatamente se mostrard, se introdujo en
la comunidad a través de una amiga, la mejor, segtin ella confesaba en las sucesivas
entrevistas mantenidas. Su participacién se muestra en diversos dmbitos, tanto en
el mundo offfine como online.

Los datos mds representativos, fuera de Internet, se relacionan con la lectura
de los libros y el visionado de las peliculas, asi como la adquisicién de objetos
relacionados con Harry Potter, que obtiene con ayuda de su familia, o también
regalos de amistades o familiares, especialmente durante la Navidad. A partir de
ese momento algunas camisetas, chdndales, pijamas y, sobre todo, la mochila que
diariamente lleva a la escuela se relaciona con Harry Potter. Ademds, durante
las entrevistas describia las conversaciones con sus amigas; incluso sus juegos
con compaileros y compaiieras de clase, durante los recreos en la escuela, a veces
reproducian lo que ocurria en la escuela de Hogwarts. Especialmente relevante
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resulta la visita realizada a la exposicién de Harry Potter en Madrid, en que la
investigadora asistié6 con Nadia y dos de sus amigas mds cercanas, en enero de
2018. El dia que se realizé la visita la investigadora permanecié con las nifias entre
las 11 de la mafiana y las 20 horas; los datos obtenidos en esta visita se analizan
ampliamente en este capitulo. Durante las entrevistas se han obtenido capturas
de pantalla, ya que a ellas se referian Nadia y sus amigas, asi como grabaciones
de la pantalla para observar cémo se movian a través de las paginas que mis les
interesaban en Internet.

Los datos disponibles relacionados con su presencia en Internet proceden del
andlisis de sus redes sociales y también de las imdgenes que descarga en su teléfono.
Nadia y su familia permitieron el acceso a su cuenta de iCloud, desde el que la
investigadora descargé y analizé las imigenes. Entre el 17 de mayo de 2017 y el
17 de febrero de 2018, Nadia descargé 295 imdgenes relacionadas con el universo
de Harry Potter, sobre un total de 352. Su cuenta de Twitter se cre6 en 2017, sigue
a 55 usuarios y si bien solo ha rwitteado o re-rwitteado 18 mensajes, 6 se dedican
a Harry Potter. Ha puesto 616 Likes, si bien no todos los Tweets son de Harry
Potter. En su cuenta de Instagram existen 36 fotografias en la carpeta de iCloud
relacionada con esta red social; es frecuente que elimine de la cuenta las que subié
con anterioridad.

Los anilisis de datos textuales se han llevado a cabo utilizando el programa
de andlisis cualitativo NVivo. Este programa ha permitido analizar las entrevistas,
tanto en formato audio como las transcripciones. Los ejemplos que se mencionan
en este capitulo han sido obtenidos a través de este soffware. Por lo que se refiere
a las imdgenes se han analizado con ayuda del programa Lightroom Classic, que
permite clasificar y organizar las imégenes utilizando Key Words, ademais, los
metadatos facilitan una organizacién a través del tiempo de las imagenes obtenidas.

El universo de Harry Potter

Harry Potter es un personaje muy presente en la cultura popular. Jévenes y quienes
no lo son tanto lo conocen, siguen sus aventuras y muchas personas son fans. Para
adentrarnos en ese mundo seguiremos de cerca en este capitulo las actividades de
Nadia. Veamos qué significa para ella ser fan. Lo trasmitia a través de un texto
breve que nos entregé en una carta, decorada como si hubiera sido escrita en el
Colegio Hogwarts. La investigadora (enero de 2018) le habia preguntado por sus
actividades como fan. Respondié utilizando WhatsApp, en uno de los multiples
contactos que manteniamos a menudo.
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Transcripcién 4-1. Qué hago como fan

Tengo la suerte de que mi mejor amiga me llevé al mundo de Harry Potter. Como fan
leo todas las tardes, y paso por cada pdgina asombrada por la historia. Como fan de
Harry Potter, sigo a otras personas para ver su opinién sobre los personajes. Nadia, 12
afios, enero de 2018

Tres mensajes aparecen en el texto que merece la pena comentar. Primero, se
aproxim¢é a Harry Potter a través de una amiga. Esta relacién social, que tiene lugar
en la vida gff/ine, fue muy relevante para llegar a ser fan. La nina no lo es ella sola,
tiene el soporte de otras personas. Segundo, en su vida on/ine le interesa conocer
otras opiniones sobre los personajes de la saga, es decir, estd interesada en saber
mds y por eso busca informacion. Tercero, quizés es lo més importante, lee todos
los libros de Harry Potter y cada noche va pasando las paginas de un libro en papel.

Un fenémeno transmedia construido por J. K. Rowling

Harry Potter es un fenémeno transmedia, entendiendo este concepto como una
repuesta a la convergencia de los medios, ya que los consumidores han de buscar los
elementos de la historia a través de diferentes canales. Las narraciones transmedia
se difunden a través de multiples plataformas, y desde ellas cada texto aporta una
importante contribucién a la totalidad (Jenkins, 2012, 2013). Henry Jenkins lo
define asi:

Una historia transmedia se desarrolla a través de multiples plataformas medidticas, de
forma que cada nuevo texto es una contribucién particular y valiosa para el conjunto.
En la forma ideal de la narracién transmedia, cada medio hace lo que hace mejor, de tal
modo que una historia pueda introducirse en el cine, expandirse a través del juego o ser
experimentada como una atraccién de un parque tematico. (Jenkins, 2006, p. 95-96)

La historia de Harry Potter puede considerarse una experiencia transmedia. En
esta franquicia existen distintos pilares que marcan las representaciones transmedia,
construidas por los fans en interaccién con la autora. El primero son los libros,
inseparables de una nueva generacién de lectores, muchas veces estudiantes de la
escuela primaria, que comparten su tiempo de ocio con videojuegos, pasan gran
parte del dia utilizando el mévil y chatean con personas a las que tienen muy
cerca. El fenémeno Harry Potter puede considerarse, ademds, como un nicho de
mercado, que comenzé en libros infantiles de cardcter fantdstico para atraer cada
vez mds nuevos lectores, muchos de ellos fans que a veces asocian la evolucién de
la historia con la suya propia, ya que cuando comenzaron a leer la saga su edad
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coincidia con la de Harry (Jenkins, 2007). Pero el mundo de Harry Potter no
termina en sus novelas. Otro pilar importante de ese universo son las peliculas, que
han contribuido a su popularidad y al merchandising generado desde ellas. Otro
canal muy relevante son los contenidos presentes en Internet; permiten a los fans
documentarse, ampliando ese universo a través de largas novelas en linea, parodias,
criticas o guias autorizadas o no (Frankel, 2012). Es decir, los fans comparten con
otros fans todo lo que han reconstruido, hasta el punto de que nos encontramos
con un universo colectivo que transciende al de la autora que lo creé en un primer
momento y que siguen actuando sobre él. Veremos ahora como Nadia vive en ese
universo transmedia.

Transmedia en vida cotidiana de Nadia

Nadia alterna la lectura de cada libro en papel con el visionado de la pelicula
correspondiente: primero lee y después lo ve en la pantalla. Pero lo mds relevante
es que Harry Potter estd integrado en su dia a dia, especialmente en las situaciones
de ocio, en sus juegos, que van mds alld de la fantasia. La transcripcién 4.2 nos
muestra cémo comenzé a leer los libros y cémo los han integrado en un juego de
reglas, construido sobre el universo de Harry Potter.

Nadia empez6 a leer los libros de Harry Potter casi de forma ocasional y
paralelamente fue viendo las peliculas. Poco a poco se fue metiendo cada vez mis
en ese universo, que llegé a ser parte de su vida cotidiana. Queria aprender cada
vez mds sobre su idolo, con el fin de ser también reconocida en su grupo de fans
mids cercano, en definitiva, en su pequefia comunidad (Stanfill, 2018). Nadia ha
construido un juego de reglas, donde los ganadores tienen el mejor conocimiento
de Harry Potter, algo que deben demostrar. Ademas, el hecho de que Nadia haya
integrado en su vida el mundo de Harry Potter, a partir de la informacién que
recibe de multiples fuentes, construyendo su propio universo, es una muestra de
que Harry Potter ha de interpretarse como un fenémeno transmedia (Jenkins,
2006; Kohnen, 2018).

Harry Potter desde Internet

Merece la pena detenerse en cémo Internet ha transformado el modo en que
los autores, en este caso a partir de las interpretaciones de Nadia, generan los
contenidos para sus fans en este contexto transmedia.

El ejemplo que incluye la transcripcién es una muestra de que Nadia, se mueve
en un universo transmedia. Busca conocimiento mds alld de los libros y de las
peliculas: Yo me informo a través de las redes sociales, pero no de aprender. Va mis
alla de un aprendizaje escolar. Ademds, quiere insistir en que sabe mucho sobre el
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Transcripcién 4-2. Buscando quién sabe mds sobre Harry Potter: un juego

Nadia: Porque un dia dos nifias, empezaron a hablar de Harry Potter. Habian visto las
peliculas. Bueno, pues yo pensé, como todo el mundo estd aqui hablando de Harry Potter,
Yo no voy a ser menos, y me lei los libros. Y Carol y yo empezamos a jugar a Harry Potter.
Nadia: Pero ahora hacemos concursos.

Investigadora: ;Y c6mo se organizan?, a ver cuéntame. ;Es en el recreo siempre?

Nadia: Hay un pédium y estd la primera, la segunda, hasta la sexta. Entonces yo, que soy la
segunda, le puedo decir a Carol, te reto. Y si le gano subo al primer puesto.

Investigadora: ;Y por qué eres la segunda?

Nadia: Por lo que sabes.

Investigadora: jAh! Por lo que sabéis.

Nadia: Claro, si le gano yo subo a primer puesto y ella baja. Pero luego tengo a la tercera
que me dice, te reto. Y yo, o le gano o me voy a tercer puesto.

Investigadora: ;Y cémo habéis llegado a definir esos puestos?

Nadia: Porque empezamos y era claro, contundente, que Carol y Manuela eran las que
mads sabian. Entonces, las pusimos a las dos a las primeras, y a mi a la tercera. Carol y
Manuela concursaron para ver quién sabia mds y quien quedaba la segunda y quien la
primera. Gand Carol de goleada. Yo, sin decirselo a Manuela, empecé a leer mucho sobre Harry
Potter, a buscar en la pdagina, a saber mds cosas, y entonces un dia le dije. Te reto, Entonces
esperamos una semana mientras nos prepardbamos y la reté y le gané. Entonces ahora me
he quedado segunda. E/la me ha retado dos veces y yo la he ganado las dos. Y luego, por abajo
estin también para ver cudl es el quinto puesto.

Investigadora: ;Y cudntas sois?

Nadia: Somos 6.

tema: Es gue tenemos un nivel de Harry Potter alto, eh. Sus conocimientos proceden
de Internet, donde consulta Pottermore', y la Wiki? creada por los fans de Harry
Potter. Pero no solo tiene conocimientos, sino que juzga la calidad de sus fuentes.
Prefiere la Wiki a Pottermore; esta tltima, creada por J. K. Rowling, se limita a dar
informacién, pero a juicio de Nadia no la presenta suficientemente organizada,
y lo expresa con claridad: /a informacion es la misma pero me gusta mds, estd mejor
estructurado (en la wiki).

Dos rasgos se atribuyen a este tipo de fenémenos (Jenkins, 2011). Primero,
una radical intertextualidad que establece relaciones entre los textos existentes y
otros nuevos y, ademads, la multimodalidad de los discursos utilizados. Un ejemplo
muy relevante es el caso de Pottermore’, un sitio web donde las novelas, los textos
escritos, se amplian con discursos audiovisuales. Esta web, que depende de la propia
autora, ha contribuido a ampliar el fenémeno fan y, sobre todo, las interpretaciones
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Transcripcién 4-3. El saber mds alld de los libros: Pottermore y la Wiki

Investigadora: ;Y os informdis a través de las redes sociales?

Nadia: Yo me informo a través de las redes sociales, pero no de aprender, sino cuando se habla
de una pelicula, o un libro o algo. Es que nosotras hemos llegado a tal punto de saber
cosas que poca gente sabe. Es que tenemos un nivel de Harry Potter alto, jeh!
Investigadora: Oye, ;Y tus compafieros de clase han leido a Harry Potter?

Nadia: Algunos se los han leido, pero todos han wvisto las pelis. Pero es que estas cosas que sé
yo no te las sabes por leer a Harry Potter, te las sabes por leer articulos de estos que te
gustan.

Investigadora: Y esto si no viene de los libros de Harry Potter, ¢de dénde procede?
Nadia: De Pottermore, es que es como que en Harry Potter nombran a los animales, pero
esta informacién que yo sé, de lo que les gusta y cosas asi, eso sale todo en Pottermore.
Investigadora: A que Pottermore es la pégina que ha creado J. K. Rowling.

Nadia: Y estos lo traducen. Si. Y me gusta mds el mecanismo, la verdad, porque es como,
no sé.

Investigadora: jAh! Explicame la diferencia entre la otra y esta.

Nadia: Vale. Pottermore es mds como (duda y piensa) . K. Rowling va a sacar, va sacando
cosas y las pone alli, por ejemplo, el Patronus de no sé qué, y lo pone. Entonces tienes

que revisar cada semana y te sale informacién. Y sin embargo aqui estd todo muy bien
organizado y muy bien hecho.

Investigadora: O sea que aqui aumentan la informacién que hay en Pottermore.

Nadia: No, es la misma, pero me gusta mds, estd mejor estructurado.

de los textos canénicos que hacen las fans. La pigina se actualiza cada dia y en ella
predominan los discursos visuales, mientras que en la novela era el texto escrito.
Segundo, el fenémeno va mucho mds alla del sitio web, hoy estd presente en las
redes sociales, algo que permite una interaccién directa de la autora y quienes leen
o ven sus obras. Por ejemplo, su cuenta de Twitter (@wizardingworld) tiene mds de
dos millones de seguidores y desde 2009 ha generado mds de 1.35k. Si nos fijamos
en el hashtag #Pottermore existen 696 entradas entre el 14 y el 26 de agosto de
2021.Todo ello contribuye a una reconstruccién del contenido.

Resulta dificil, en este contexto, definirse por unos productos u otros como
producciones canénicas (Dombrosky, 2012). Sin duda lo fueron las novelas, a partir
de alli se abren nuevos caminos que facilitan la presencia y actividad de los fans,
que retroalimentan a la autora. El material que aporta J. K. Rowling contribuird
ampliar el universo de Harry Potter, en interaccién con los fans.
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Los fans reconstruyen el contenido

Merece la pena detenerse en la interaccién entre J. K. Rowling y sus fans cuando
Harry Potter estd presente en la red. Si observamos las actividades de Nadia,
ella misma nos dice que se documenta en Internet, porque quiere saber mds de
Harry Potter de lo que explicitamente se dice en sus libros. Una fuente esencial
en la busqueda de documentacién es la Wiki creada por los fans, que ademds
estd presente en multiples idiomas. Esta es la introduccién en su versién en
espaiiol:

iBienvenido/a a Harry Potter y Animales fantésticos wiki!, la enciclopedia més grande
sobre el universo de Harry Potter y Animales fantdsticos en espafiol con contenido
enteramente canon proveniente de J. K. Rowling. Habiendo dicho esto, queda
terminantemente prohibido crear paginas con contenido fandom o agregarlo a paginas
ya existentes, si eso es lo que buscas deberds visitar otras paginas que felizmente te
darén la bienvenida. Antes de comenzar a editar, procura leer las politicas de la Wiki
para no tener ningun tipo de inconveniente.

iQué disfrutes de tu estadia!*

Esta wiki es un recurso para buscar informacién, y como es habitual en
las wikis cualquier persona puede editarla. Por lo que se refiere a su contenido,
revela detalles de la serie. Las actividades de Nadia, quien habitualmente
consulta esta wiki, en su caso en espafiol, pero que se edita también en inglés’,
son un ejemplo de c6mo una joven fan puede interactuar con la informacién que
busca en Internet y que le permite avanzar en el conocimiento. En este caso la
informacién de la wiki aparece organizada a través de distintas categorias: por
ejemplo, libros, peliculas, personajes, animales fantdsticos, lugares, objeto y
hechizos. Merece la pena detenerse en cémo Nadia y sus amigas buscan el origen
de los personajes, elaborando sus drboles genealdgicos a partir de la informacién
obtenida en la wiki (Imagen 4.1). Las jévenes consultan también la plataforma
web Pottermore.

Ante fenémenos de este tipo, Frankel (2012) sefiala cémo los criticos literarios
estin divididos sobre si este universo constituye un tipo de trabajo, permanentemente
recreado por la autora y sus fans conjuntamente. El nicleo del debate estd en el
papel concedido a los fans. Podemos preguntarnos hasta qué punto se trata de una
construccién colectiva, o realmente estd dirigida y organizada por J. K. Rowling.
Sin duda, es un trabajo creativo en progreso, Rowling estd ofreciendo un nuevo
modelo creativo que transforma incluso el concepto de transmedia en cuanto que
concede un importante papel creativo a los fans.
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Figura 4-1. Buscando el origen de los personajes

La construccion de teorias en el universo de Harry Potter

Para Nadia ser fan de Harry Potter significa participar de una forma de entender
el mundo, asi nos lo contaba en una de las entrevistas. Seguramente el significado
que la nina y la investigadora daban a la palabra teoria no era el mismo. Nadia la
utiliza para contraponer los mundos Wizarding and Muggle®. En el primero se
utiliza la magia, se trata de una sociedad que no pueden percibir quienes son ajenos
al universo de Harry Potter. Esos dos mundos se entrecruzan a veces, incluso a
través de matrimonios. Las fans de Harry Potter que participan en este estudio se
consideran wizard. La interaccién entre esos mundos da lugar a representaciones,
teorias desde la que se interpreta el mundo magico.

Nadia y sus amigas, en una de las entrevistas que mantuvimos informalmente
se refieren directamente a este hecho. La conversacién en la que me voy a detener
se inicia cuando la entrevistadora pregunta acerca de los contenidos que ven en
YouTube sobre Harry Potter. De hecho, la pregunta se referia a las pricticas fan,
pero las chicas conducen la conversacién hacia el concepto de teoria, algo que
sorprende a la investigadora. Se observa cémo construir teorias es algo habitual’,
desde ellas se reconfigura el universo de Harry Potter, si bien el dltimo criterio de

verdad®, a la hora de definirlas, es J. K. Rowling.
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Transcripcién 4-4. Las teorfas en el universo de Harry Potter

Investigadora: ; Qué es lo que veis en los videos?

Nadia: Teorias.

Soledad: Historia como (...).

Investigadora: Pero ;teorfas de Harry?

Nadia: Teorias que hacen los fan, en plan (...) genius una pocién de amor’, o Snape estd
vivo.

(Busca en Google “genius una pocién de amor Harry Potter”, hay varios videos; si se
busca en Google “Snape estéd vivo video” se refiere a teorfas fans que estin presentes en el
mundo de los fans en 2017).

Investigadora: O sea, nuevos cuentos.

Nadia: No solo teorfas.

Soledad: Teorias, podrian haber pasado.

Nadia: Que no han salido en las cdmaras.

Soledad: Una teoria que J. K. Rowling afirmé es que Dumbledore es homosexual.
Nadia: Es que no afirmé, es que le gustaba la teoria.

Soledad: Es que dijo: Yo siempre me lo he imaginado asi, pero si hubiera sabido que os haria
tan felices os lo hubiera dicho antes.

Investigadora: O sea, una teoria es una posibilidad.

Soledad: O sea, era una teoria y ahora es seguro.

La conversacién puede discutirse desde diferentes perspectivas. La primera,
aludiendo a la naturaleza de esas teorias. No son cuentos o historias, son quizds
posibilidades, hechos que no han aparecido en los libros o en las peliculas, pero
podrian haber estado si la autora los hubiera introducido. En segundo lugar,
las adolescentes se refieren al criterio de verdad desde el que se la juzga, y que
tiene relacién con la opinién de J. K. Rowling: solo si la autora la ha admitido, la
teoria serd cierta. Por ejemplo, es relevante la referencia a la homosexualidad de
Dumbledore, la autora no lo habia expresado abiertamente, hasta que se dio cuenta
de que ello era algo que hacia felices a sus fans.

Durante la conversacién seguimos profundizando en las relaciones entre las
teorfas y los hechos, aunque no podemos olvidar que en ambos casos se trata de un
mundo de fantasia. En el siguiente ejemplo la teoria surge alrededor del Horrocrux.
Se trata de objetos poderosos en los que el mago ha ocultado una parte de su alma;
es algo que le permite sobrevivir, pero para poseerlo ha debido matar previamente a
alguien. En el caso de Dumbledore se relaciona con la muerte de su hermana Ariana:

En el fragmento de la conversacién se muestra cudl es el criterio que diferencia
la teoria de los hechos, en opinién de las chicas. Hemos de tener en cuenta que
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Transcripcion 4-5. Las teorfas y los hechos

Nadia: Hay otra teoria que es que (duda).

Carolina: Que Dumbledore tiene un Horrocrux.

Soledad: jAh! Si, es verdad, porque supuestamente maté6 a su hermana.

Nadia: Yo no creo que la matara.

Nadia: Horrocrux es un hecho, Pero lo de que Dumbledore tiene uno (Horrocrux) es una
teoria (se relacionarfa con la muerte de su hermana).

Investigadora: ;Y la diferencia entre la teoria y el hecho cual es?

Soledad: Pues la teoria es algo que podria haber pasado y el hecho es que es lo que pone en los
libros, que J. K. R. lo ha dicho en sus libros. Y hay teorias que son ciertas y hay teorias que
son (...).

Investigadora: ;Y cémo se prueba la verdad de la teorfa?

Nadia: J. K. Rowling a veces, por Twitter dice, jah! jPues si! jMola! Y ya estd.

estamos en un mundo de fantasia y, por tanto, el contraste con los fenémenos de
la realidad cotidiana no puede ser un criterio de verdad. Recurren, entonces, a la
autoridad de J. K. Rowling. Los hechos aparecen en sus libros y en caso de que
no haya sido asi, porque estamos en un universo dindmico, que continuamente la
autora reconstruye junto a sus fans, es suficiente con que la autora lo reconozca a
través de Twitter y la teoria se habrd convertido en un hecho.

En suma, y a modo de sintesis, diré que Harry Potter es un universo creado
por J. K. Rowling, que hoy seria incomprensible sin las reconstrucciones que llevan
a cabo los fans. Nos situamos ante un fenémeno transmedia, en cuanto que las
historias se generan a través de distintos canales, entre los que destaca Internet,
y donde el discurso visual generado tanto por la autora como por los fans han de
ser tenidos en cuenta. El mundo de Harry Potter va mds alld de las aportaciones
de la escritora, que genera contenidos a través de los libros, las peliculas, o incluso
Pottermore. A partir de todo ello los fans reconstruyen los contenidos; un buen
ejemplo, entre los muchos posibles son la wiki, en la que también se inspiran otros
fans. Todo ello permitird la construccion de teorias, interpretaciones del mundo
que siendo construidas por los fans han de ser validadas por la escritora.

Formacion de la identidad y practicas fans

Hemos visto que el universo de Harry Potter se genera a partir de narrativas
transmedia. Exploraré ahora cémo se desarrollan alli las actividades fans y para ello
adoptaré una doble perspectiva. Primero, los lectores y los personajes con quienes
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se identifican las personas fans habitan en un mundo mdgico; desde aqui nos
adentramos en cémo se forma, se negocia, se construye y se revisa laidentidad en este
contexto (Jones, 2016). Segundo, mostraré cémo esas identidades son inseparables
de las pricticas que trascienden el mundo real, aunque estdn inspiradas en ély se
apoyan, ademds, en costumbres y practicas culturales compartidas. No cabe duda de
que todas las narraciones incluyen creencias y normas, desde las que se configuran
las practicas (Bourdieu, 1990; Goetze, 2017a, 2017b). Entiendo el concepto de
practica como un instrumento de andlisis social, que exige considerar a quienes las
llevan a cabo como actores que se comunican en determinados contextos. En suma,
la narrativa, informa la produccién de la identidad, las précticas y las relaciones que
establecen los individuos en contextos sociales y culturales especificos. Todo ello
se comprende mejor considerando los universos simbdélicos que esconden y que es
necesario interpretar.

|dentidad e identificacion con los personajes

Hablar de la construccién de la identidad de una persona fan nos introduce en
un mundo de representaciones simbdlicas, inmersas en la cultura. Es alli donde
se generan procesos de identificacién personal, que miran seguramente mds hacia
afuera que hacia adentro. Hoy los entornos sociales y culturales estin mediados por
herramientas fisicas y digitales. Nos encontramos con procesos de construccién
de la identidad on/ine y offfine, que adquieren caracteristicas especificas entre los
adolescentes fans cuando participan en la vida publica, dentro y fuera de la red
(Barton y Lampley, 2014). Hablamos de publicos en red para insistir en cémo la
comunidad estd mediada por la tecnologia, algo que condiciona tanto las relaciones
que se establecen entre las personas como sus formas de expresién y comunicacion,
desde las que se construye su identidad. Podemos aceptar con De Kosnik, (2015)
la metafora del teatro global, frente a McLuhan y Watson (1970) que se refirieron
a la aldea global. Bennett y Booth (2016) y Trier-Bieniek (2015), amplian esa
perspectiva y contextualizan las actividades de los fans en el entorno de los medios
de comunicacién, que contribuyen a moldear sus valores sociales y culturales.
Hasta cierto punto, se supone que los medios de comunicacién de masas son el
centro de la experiencia humana, un marco en el que se configura la identidad. Las
representaciones que aparecen alli han de entenderse como pricticas culturales,
econdémicas e ideoldgicas con las que la persona interactia para reconstruir
dindmicamente su identidad, asociada a los papeles que desempedia.

El mundo digital, junto a las situaciones comunicativas que se generan
desde alli, ha dado lugar a un espacio donde tiene sentido la idea de performance,
considerando que los fans son actores ademds de audiencias (Laurel, 1991).
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Desaparece la nocién de espectadores pasivos ante el texto escrito o audiovisual.
Es relevante el concepto de representacion social y cotidiana (Goffman, 1990), que
se relaciona con el teatro y la aldea global, donde las personas son actores que
desempenan multiples roles. Ser fan implica ser alguien activo, como performer,
alguien que construye la historia en primera persona, poniéndose en el lugar de los
personajes que aparecen en la historia. Desde esta perspectiva, los fans de Harry
Potter son activos tanto en las redes sociales a través de la presencia digital, como
en una relacién fisica con los textos y otros objetos, algo que permite de una forma
u otra transformar y reconstruir la historia. En esa interaccién con otras personas y
objetos el proceso de identificacién permite la formacién de guiones de identidad
individuales y colectivos (Burke, 1969a, 1969b).

En cualquier caso, las relaciones con la colectividad no excluyen procesos en los
que la individualidad cuenta y que ambos procesos de construccién se entrelazan.
La individualidad emerge e interactda con los valores culturales en los textos de
ficcién. Burke (1969a, 1969b) sostiene que algo o alguien se identifica por sus
propiedades, lo que lo lleva a definir la identidad como una entidad en si mismay
por si misma. Podemos observar qué significa ser fan para Nadia en cuanto que ello
implica un proceso de identificacién con Harry Potter.

De acuerdo con lo que las chicas trasmiten en esta conversacién, ser fan
implica algo mds que jugar o hablar, ya que reproducen situaciones del universo
de Harry Potter. Supone, en ocasiones, identificarse con él y ponerse en su lugar,
viviendo su vida a través de cualquier situacién que una persona quiera imaginar.

Transcripcion 4-6. La identificacién con Harry Potter

Investigadora: ;Qué haces como fan?

Soledad: Jugar a juegos de Harry Potter.

Nadia: Hablar de Harry Potter, pensar en Harry Potter.
Investigadora: Pensar.

Carolina: Embobarte en clase, pensando en Harry Potter.
Investigadora: ;Como si fuera un amigo?

Nadia: No, es que en clase (...) solo piensas, qué hubiera pasado si no sé qué.
Investigadora: jAh! Como que te imaginas cosas.
Soledad: Te imaginas que fueras Harry Potter.

Nadia: §7.

Soledad: ;Que luchas con un dragén!

Investigadora: O sea, que vives su vida.

Nadia: Es que depende de lo que ti quieras.

Soledad: De lo que quieras pensar.
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Si bien estamos ante un proceso de identificacién individual ello no es ajeno a una
colectividad. Hemos visto ya como ese mundo mdgico y lo que alli ocurre es el
resultado de las interacciones entre la autora y sus fans. Ahora hemos dado un paso
mds, a veces las fans se ponen en lugar del héroe y actiian como él. Profundizaremos
en esas actividades.

Practicas y habitos entre los fans

En términos generales se acepta que los fans son personas activas, pero la
interpretacién de la actividad varia en funcién de la perspectiva teérica que se
adopte. Habitualmente dichas actividades se relacionan con un conjunto de acciones
asociadas a actitudes comunes entre los fans, como la fascinacién, el compromiso
con el idolo, o la sociabilidad. Me interesa especialmente la aportacién de Duftet
(2013) que las vincula a la cultura popular:

EV/ ella es también una persona que explora y participa en las pricticas fan. Los fans
encuentran sus identidades envueltas con los placeres conectados a la cultura pop-
ular. Desempefian roles sociales definidos como fandom. (...) A diferencia de lo que
algunos sociélogos y filésofos sugieren, los fans centran su atencién a través de un
proceso de exploracién subjetiva. El fandom puede por lo tanto ser visto como una
forma de creatividad cultural, como un juego. (Duffett, 201, p. 18)

Observamos, por tanto, como esas pricticas han de entenderse, primero, en
relacién con la cultura popular. En este caso las interpretamos como una forma
de participar en el universo de Harry Potter a través de una reconstruccién, que
en este caso tiene lugar en el mundo gfffine. Por cultura popular se entiende aqui
el compromiso de los fans con los textos, las imdgenes o la performance, todo ello
en un universo construido colectivamente. Segundo, las pricticas se relacionan
también con un mundo personal que implica una exploracién subjetiva, asociada
al juego y la creatividad (Sun, 2020). Ambas dimensiones, colectiva e individual,
se revelan en la conversacién con las chicas, cuando nos informan de sus juegos en
el universo de Harry Potter. La investigadora quiere ahora profundizar en c6mo el
hecho de identificarse con Harry Potter incide en sus acciones.

Las acciones de las fans derivan de su inmersién en el universo de Harry
Potter. Ahora son uno mds de los personajes de ese universo, dentro del cual
viven determinadas aventuras. Son ellas las que eligen un determinado papel.
Por ejemplo, pueden considerarse como las hijas de Voldemort o, simplemente,
alumnas de Hogwarts. Diferencian, ademds, qué parte han tomado de los textos
de la saga, y en este caso se refieren a los conjuros, y, qué es lo que han inventado, y
entonces aluden a la trama de la historia.
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Transcripcién 4-7. El juego y las pricticas cotidianas

Investigadora: jAh! ;Y vosotras alguna vez jugiis a que sois Harry Potter?

Soledad: Si, una vez jugamos a que éramos hijas de Voldemort.

Nadia: Ese juego no duré mucho.

Nadia: Normalmente jugamos a que somos alumnas de Hogwarts, y hay profesores y
hacemos que (...).

Soledad: Una vez jugamos a uno que duré como dos patios y eso ya es bastante, si que
éramos muy bromistas y que nos escapabamos en una barca. i Te acuerdas?

Nadia: No (se rie).

Pilar Y el juego tenia que ver algo con lo que habiais leido, ;o era inventado?

Nadia: Era inventado.

Soledad: Los conjuros eran del libro, pero lo demis.

Nadia: El universo era del libro, pero la historia no.

Soledad: Nosotras éramos personas inventadas.

Nadia: O sea éramos nosotras.

Para profundizar en la nocién de prictica podemos acudir al concepto de sab-
itus, que nos aporta (Bourdieu, 1972; Bourdieu, 1990). Se ha mencionado ya c6mo
este concepto es un instrumento de andlisis junto a otros que generan un marco
para acercarse a los fenémenos sociales (Goetze, 2017b). Aplicando este enfoque,
Shusterman (1999) destaca tres temas en esa aproximacién que son relevantes para
entender las pricticas de los fans, tal como las describen las chicas que participan
en nuestro estudio. El sabitus (Bourdieu, 1984) se caracteriza por tres rasgos:

a) Se relaciona con sistemas de habilidades permanentes, pero a su vez
dindmicas.

b) Estdasociado aun contexto y si este cambia, pueden surgir ante él respuestas
muy diferentes, si no contrarias.

¢) No essolo una estructura que organiza las pricticas, es también un elemento
estructurado que utiliza los binarios y los contrastes como principios de
organizacion.

En conclusién, estos hébitos ilustran cémo los personajes de la serie de Harry
Potter negocian su presencia en ese universo magico y, ademds, revelan esquemas
colectivos y personales. Es decir, los habitos permiten que un personaje individual
pueda identificarse con un grupo o forma de ser en lugar de con otro. Modelan
caminos para construir una identidad narrativa entre los lectores, a través de la
identificacién como un objetivo, con una serie de habitos diferentes que ofrecen
formas de participar y de crear conexiones con los demis.
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Los objetos en el universo adolescente de
Harry Potter

Hablar de instrumentos en relacién con el universo de Harry Potter, construido
desde las comunidades fans, nos conduce a explorar las interacciones que las personas
mantienen no solo con el mundo social, sino también material. Ademds, ambos
han de entenderse como entornos estrechamente relacionados con los mass media,
la industria y los contextos que permiten considerar a los fans como performers.
Interactuar con determinados objetos, coleccionarlos, ha sido tradicionalmente
una actividad fan, ya que implica de una forma u otra acercarse al personaje que
se admira (Duffet, 2013). En esta linea podemos afirmar con Sherry Turkle que
el poder de los objetos nace de que en ellos convergen dimensiones emocionales y
cognitivas:

Nos resulta familiar considerar los objetos como ttiles o estéticos, como necesidades
o indulgencias vanas. Estamos en un terreno menos familiar cuando consideramos
los objetos como compaiieros de nuestras vidas emocionales o como provocaciones al
pensamiento. La nocién de objetos evocadores retine estas dos ideas menos conocidas,
subrayando la inseparabilidad del pensamiento y el sentimiento en nuestra relaciéon
con las cosas. Pensamos con los objetos que amamos; amamos los objetos con los que
pensamos. (Turkle, 2007, Locations 59-62, Kindle Edition)

Los objetos provocan emociones e ideas, nos dice esta autora, de alli procede
su poder evocativo, tanto individual como colectivo, algo que se observa en las
comunidades de fans. Tanto el pensamiento como la emocién se generan mejor
cuando se apoyan en el mundo material. En cualquier caso, el papel de los objetos
en relacién con las actividades humanas, entre las que incluyo las practicas fans,
puede analizarse de acuerdo con distintas perspectivas tedricas que giran alrededor
del concepto de cultura material (Berger, 2014). Los objetos estdn inmersos en
la cultura y reflejan creencias, hébitos, tradiciones y valores de los grupos sociales
(Berger, 2014).

Para acercarme al significado que las adolescentes atribuyen a los objetos en
este universo, me fijaré en las conversaciones que mantuvimos, durante una visita
a la exhibicién de Harry Potter en Madrid’. En ella se recrea alli ese universo,
reproduciendo los escenarios mds relevantes que aparecen en las peliculas, poblados
de personajes y objetos, animados e inanimados, cotidianos o con poderes magicos.
Diversos autores (por ejemplo, Baker, 2016; Hoebink et al., 2014) han analizado
estos contextos. Se exploran los significados de las colecciones que acercan a un
mundo que implica tocar, oler, coleccionar y controlar. Las exhibiciones son una
ventana abierta a un universo, cuando se busca ir mds alld de la simple presencia
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fisica de los héroes o de los objetos aislados. En castellano puede consultarse un
excelente monografico sobre el tema de los héroes, en relacién con los idolos
medidticos y los nuevos héroes (Molina y Gémez-Alonso., 2012); en este marco es
interesante considerar también las relaciones entre los héroes de papel y el papel de
los héroes (Aguirre-Romero, 2012).

Tras cada uno de ellos suele esconderse una historia, que es lo que en
definitiva permite asignar un significado. Veamos cémo se anuncia la exhibicién
de Harry Potter. La lectura del texto que la introduce en la pigina WEB revela
inmediatamente el papel de los objetos y cudl puede ser su funcién entre los fans:

En esta exposicién increible, los visitantes podrdn ver de cerca y personalmente el
arte y la artesania que se utilizaron para crear los accesorios icénicos y trajes que
aparecieron en las peliculas de Harry Potter™. Estos instrumentos auténticos aparecen
en escenarios que se inspiran en lugares como la Escuela de Brujeria y Hechiceria,
incluyendo la sala comun, la cabafia de Hagrid y el Gran Salén.

Analizaré ahora cudl es el lugar de los objetos en el universo que construyen las
nifas alrededor de Harry Potter, cémo los interpretan, cudl es su funcién y cémo
su significado puede variar en funcién del contexto en que aparecen. Los observaré
desde una triple perspectiva que se refiere al tipo de relaciones que los fans
establecen con los objetos. La primera es el merchandising, relevante para las fans y
generado por la franquicia. La segunda se refiere a la presencia de objetos cuando
se considera a los fans como performers, es decir, como personas que desempefian
determinadas actividades o précticas. La tercera se centra en cémo las adolescentes
fans representan determinados objetos mdgicos y sus poderes, teniendo en cuenta
su lugar en el mundo mégico creado por J. K. Rowling. Estas perspectivas nacen del
andlisis inductivo de las conversaciones mantenidas con las fans durante la visita
mencionada a la exhibicién de Harry Potter en Madrid.

Los objetos como merchandising

Seguramente el modo mas habitual de considerar las interacciones entre los objetos
y las practicas fans es enmarcarlos en el universo del merchandising que, sin duda,
se ve favorecido por las franquicias. Para comprenderlo en el caso de Harry Potter
es necesario relacionarlo con los libros, las peliculas y el contexto social y cultural
en el que se apoyan. Ese es el entorno donde se presentan en la exhibicién de
Harry Potter. Quizds la historia se ha simplificado a través de las peliculas y ahora
adquiere un nuevo formato, asociado al marketing. La exhibicién, que atrae miles
de visitantes, es una estrategia mas de la franquicia para mantenerse, estableciendo
acontecimientos que faciliten el compromiso de los participantes Esto es lo que ha
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ocurrido, con la franquicia de Harry Potter, algo que se ha mantenido a través de
generaciones (Buckingham y Sefton-Green, 2003).

Pero veamos cémo interpretan las chicas algunas merchandising, presentes en la
tienda de esta exhibicién. En esta presentacién del universo de Harry Potter, como
en otras muchas y desde luego en todos los museos, existe una tienda relacionada
con los objetos que alli se exhiben y que suele visitarse a la salida. Incluso, el
lugar donde estd ubicada favorece que la gente se acerque a ella en el momento
final. Estd claro que, entonces, el merchandising que se vende alli ha adquirido
un nuevo significado para los visitantes. La exhibicién de Harry Potter no fue
una excepcion, porque existia también un lugar donde podian adquirirse objetos
relevantes para las fans, producidos por la franquicia. Cuando entrevistamos a las
chicas, una vez finalizada la visita, una de las primeras cuestiones se centré en
cémo interpretaban los objetos que tenian mds cerca, algunas de las mercancias que
parecian interesarles y que incluso vestian, por ejemplo, una sudadera, una bufanda
e incluso los calcetines. Veamos su opinién.

En este caso las chicas expresan el significado que tiene para ellas el objeto, al
que sitdan en un contexto comunicativo. Se ha convertido en una manifestacién
personal de quien incluye esas prendas en su vestuario. Es una forma de transmitir
un mensaje, de afianzarse como fan y comunicarlo a otros. Es, en definitiva, una
forma de compromiso. Son las vivencias, las observaciones, los recuerdos y las
descripciones de su compromiso con Harry Potter, lo que mantiene su vinculo al
merchandising. En cualquier caso, su significado, el valor que le atribuyen, puede ir
variando a lo largo de su evolucién vital.

Transcripcién 4-8. El poder comunicativo de los objetos

Investigadora: Oye y cuando te pones cosas de estas que os ponéis, por ejemplo, la
bufanda (...) Creéis que soy Harry Potter o qué sois.

Soledad: No, es porque mola llevarlo, porque tu te lo pones y dices soy una fan, mira.
Nadia: Ensefias que te gusta Harry Potter.

Investigadora: jAh! Para ensefiarlo a otros.

Nadia: Y porque mola llevar una prenda de Harry Potter.

Soledad: Asi la gente sabe que eres fan.

Investigadora: Oye, ;y cuando vinisteis a la exposicién la otra vez, hablasteis con otra
gente?

Nadia: No.

Soledad: No, solo le preguntamos a un sefior, que iba disfrazado de Voldemort, si nos
podiamos sacar una foto con €L
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Objetos materiales y cosplay

Vestirse con prendas asociadas a los idolos o buscar objetos que aproximen a ellos
no es algo nuevo. Lo acabamos de ver, los fans visitan la exposicién buscando
objetos representativos de ese universo, o ataviados con ropas que recuerdan a las
que vestian los personajes de Harry Potter. Es mads, disfrazarse imitando a algunos
personajes es parte habitual de las convenciones de fans en todo el mundo. Pero
la cuestién ahora es por qué se produce este fenémeno al que se da el nombre de
cosplay. Las nifias que entrevistamos nos dan también una idea de lo que representa
para ellas esta prictica.

El cosplay consiste en ponerse la ropa y los accesorios de personajes ficticios,
o incluso en hacer humanos a objetos inanimados. Brenner (2015a), por ejemplo,
sostiene que se diferencia del disfraz convencional, debido a su énfasis en
la interactividad: El cosp/ay, no es solo ponerse el disfraz de un personaje, sino
convertirse en €l y, en muchos casos, interactuando con otros. Estas interacciones
pueden tener un efecto transformador, debido a lo cual la persona fan se convierte
en cualquiera de los personajes del universo de Harry Potter, experimentando
temporalmente sus sentimientos e incluso su forma de actuar.

El cosplay, de acuerdo con esta autora, implica también un compromiso con la
comunidad fan. Lleva consigo una forma de participar creativamente que, incluso,
se recompensa con alabanzas e incluso premios. Estamos ante una expresién
artistica, pero quizds, debido a su coste econémico, se ha convertido en una prictica
que solo es posible para determinadas élites. En cualquier caso, no es solo relevante
la presencia de la prenda como tal, sino el significado que le da quien la lleva y
también las personas que la contemplan. Podemos decir que no solo representa un
homenaje al idolo, sino una forma de empoderamiento ya que, de alguna manera,
le permitiria a quien la viste encarnar los atributos de la persona original.

Transcripcién 4-9. Cosplay no es un disfraz

Investigadora: Oye, ¢vosotras creéis que disfrazarse es mas que ponerse la chaqueta?
Soledad: Disfrazarse es ponerse tdnicas.

Investigadora: Pero qué diferencia hay entre ponerse la tinica y ponerse el jersey.
Soledad: Pues ponerse el jersey no es porque haya salido en Harry Potter, sino que (...).
Nadia: Interrumpe (a ver).

Carolina: Harry Potter no se lo pone en la pelicula, ni nadie.

Soledad: Pero si te disfrazas de Harry Potter te pones la tunica, te pones la corbata.
Nadia: Te haces la cicatriz y las gafas.
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El poder de los objetos

El mundo de Harry Potter esta lleno de objetos mégicos que atraen poderosamente
a los fans. Merece la pena detenerse en ellos. Nos sitdan en un dmbito diferente
a los dos tipos de objetos que acabamos de mencionar, los cuales se relacionaban,
sobre todo, con la posibilidad de un acercamiento al personaje, pero que no poseian
como tales un poder magico. En los dos casos anteriores esa cercania se conseguia
a través de objetos que contribufan a transformar la identidad, bien para mostrarse
como fan o porque se buscaba la identificacién con el idolo.

Existen otros objetos, quizds mds poderosos, que introducen a los fans en
este universo de ficcién y cuyo poder nace de las posibilidades magicas que se
abren desde ellos. Ademds, en muchas ocasiones tienen un papel relevante en
la construccién de la historia, ya que intervienen directamente en la trama. Por
ejemplo, en el caso de Harry Potter podemos recordar el papel del diario de
Tom Riddle, el Mapa del Merodeador, la Copa de los Tres Magos, el Sombrero
Seleccionador, etc. Para muchos fans, estos objetos pueden ser el recuerdo de libro
o pelicula, comprados o hechos para dejarlos en un estante de la libreria. Pero,
sin embargo, para otros, esos objetos mégicos permiten realizar acciones mégicas,
estdn asociados a un determinado tipo de actividad, que permiten a la persona que
los usa adquirir cualidades que van mids alld de sus caracteristicas o habilidades
tipicas; en este sentido podemos decir que tienen un significado psicolégico para
el usuario (Peterson, 2015).

Un ejemplo de cémo las fans de nuestro estudio interpretan el uso de estos
objetos se revelan también en las entrevistas de las nifias, continuando algunas de
las ideas ya expuestas en el apartado anterior. Las nifias jugaban, introduciéndose
en el universo de Harry Potter y el uso de determinados objetos les atribuia
capacidades especificas. En este caso, la conversacién versa sobre los conjuros,
asociados al poder de la varita mdgica, un objeto imprescindible para la mayoria de
los fans. Se trata de algo que les confiere los poderes de un mago.

La conversacién revela el poder que las nifias atribuyen no solo a la varita para
producir determinados conjuros. Con esa ayuda controlardn una situacién con un
poder magico: por ejemplo, Aguamenti, se relaciona con el poder de producir agua;
pero hay otros mds potentes, incluso permiten matar como es el caso del conjuro
Awvada Kedavra. La varita es necesaria para producirlos, pero es mds importante
el poder de la persona que la maneja. Incluso, cuando el mago es poderoso puede
prescindir del objeto. Es llamativo cémo las chicas han decidido que serin magas
poderosas, una vez que hayan leido todos los libros; en ese momento sus manos
serdn suficientes para realizar los conjuros.
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Transcripcién 4-10. Los conjuros y la varita mégica

Investigadora: ;Y /os conjuros para qué se hacen?

Nadia: Pues.

Soledad: Depende, por ejemplo, estd el Aguamenti, que hace agua; se puede desde matar
hasta (...).

Nadia: Elevar.

Soledad: Elevar.

Investigadora: ;Y necesitdis la varita para hacerlos?

Las dos: Si.

Nadia: No todos.

Soledad: Si eres muy muy poderoso (...) Yo soy muy poderosa y lo hago sin varita.
Nadia: Y nosotros hemos inventado que cuando te termines todos los libros eres lo
suficientemente poderoso para hacer magia con manos.

En términos generales podemos aceptar que el poder de los objetos magicos, de
la varita en particular, estd asociado a una accién y, ademds, tiene una determinada
finalidad. En este sentido podriamos considerar a la varita como un talismén. Este
se define generalmente como un objeto con propiedades mdigicas que infunden
a quien lo posee de un determinado poder de actuacién. En este contexto, una
caracteristica clave de estos objetos es su poder psicolégico. Como vivimos en un
mundo decididamente no mdgico, un objeto pasa a serlo porque se le permite
realizar actos que, sin él resultarian imposibles. Si nos fijamos en la finalidad de este
poder podriamos decir que se genera en un contexto social donde estin presentes
otros objetos y también criaturas animadas o no. Asi, ese poder magico de los objetos
surge para defenderse de alguien o algo, incluso para resolver problemas o resistir a
los ataques de otros. Hay muchos objetos que, dependiendo de quién los controle,
expandirdn el poder de uno para oprimir a otros o para resistir una opresién. Los
objetos mégicos, concretamente la varita, estin asociados al poder psicolégico de
quién los usa, asi como a sus caracteristicas personales, de ahi procede la finalidad
que se les atribuye en cada una de las acciones que se realizan con ellos.

Afadiré, por otra parte, que para entender las finalidades asociadas a estos
objetos magicos es relevante diferenciar un doble plano (Peterson, 2015). Por una
parte, el contexto social en el que se sitdan. Por ejemplo, si con ellos se trata de
realizar un acto de resistencia habra que considerar los elementos que proceden del
contexto inmediato, por ejemplo, a qué o quién se ofrece la resistencia, cuiles son
los motivos o cémo se ofrece. Por otro lado, la valoracién que puede asignarse a las
acciones que se llevan a cabo con ellos, en este sentido se prescinde del contexto
para situarnos en un plano mucho mds abstracto moral, ético e incluso estético.
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En todo caso, comprender cémo esos objetos pueden llevar a los fans a realizar
actividades orientadas a transformar el mundo real, es un tema que plantearé en el
apartado siguiente.

El poder de laimaginacion

J. K. Rowling ha destacado el papel de la imaginacién y la reivindicé cuando en
2008 se dirigia a los recién graduados en Harvard. Esas ideas se recogen afios mds
tarde en un libro (Rowling, 2015), del que el periédico britinico Zhe Guardian
recoge algunas de sus afirmaciones mds relevantes:

Muchos prefieren no utilizar en absoluto su imaginacién. Eligen permanecer
cémodamente dentro de los limites de su propia experiencia, nunca se preocupan por
preguntarse cémo se sentirian si hubieran nacido de otra manera. (Bausells, 2015, 30
de Marzo)

La autora busca que las personas transciendan su propia experiencia para
experimentar algo nuevo y, sobre todo, distinto. Reflexionando desde su obra me
fijaré ahora en el papel de la imaginacién desde una doble perspectiva. Primero, en
c6mo se proyecta en la creacién de objetos, que cobran vida y se expresan a través
de los textos apelando a imdgenes visuales. Se comprende mejor su naturaleza
observindolos en las peliculas o en las exhibiciones. Desde esta perspectiva, la
imaginacién de la autora puede ser una fuente de inspiracién para sus fans a la
hora de establecer relaciones entre la ficcién y la realidad, incluso desde una mirada
estética. Segundo, existe también una dimensién ética en la obra de esta autora
que puede orientar la accién de los fans para transformar la realidad buscando un
mundo mds justo, que es necesario imaginar antes de logarlo.

Imaginacion y cultura visual como fuente de inspiracion estética

Toda la obra de J. K. Rowling es un monumento a la creatividad, de eso no cabe
duda. He llegado a ser fan de Harry Potter junto a las adolescentes que me marcaban
el camino. Obviamente, yo no era una mds entre ellas, era adulta y me aproximaba
con otros ojos. Lei durante un verano los 7 libros de la saga, todos seguidos. En
este punto no segui los consejos de las nifias, que me recomendaban leer primero el
libro y a continuacién la pelicula correspondiente. Este es el contexto que ayudard
a entender qué representaron para mi, como lectora, las imédgenes en movimiento
que continuamente aparecen en el universo de Harry Potter, en la vida de los
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magos y particularmente en Hogwarts. Sin duda esas imégenes se relacionan con
la fantasia. Asi se nos cuenta en Pottermore.

Cuando estds sentado por toda la eternidad en una pared, seria natural que los retratos
empezaran a jugar con su entorno, por ejemplo, proponiendo apuestas secretas en los
estudiantes de Hogwarts.'

Es decir, las imagenes que cobran vida en este universo parecen tener también rasgos
humanos. Por ejemplo, para no aburrirse, quienes aparecen en ellas interactiian con
los estudiantes o con otros personajes que estin en su mismo estado; es decir, los
retratos juegan con el entorno, hacen cosas inesperadas. Estas ideas son el resultado
de lo que fui elaborando al leer los libros de la saga. Son imédgenes en movimiento,
pero van mucho mids alld de lo que puede ser un video o una de las imédgenes vivas
que es posible hacer con la cimara de un iPhone. Lo que las diferencia de estas
ultimas es que las creadas por J. K. Rowling estdn revestidas de un significado
médgico, porque sus acciones tienen efectos en el mundo real y, ademds, parecen
tener intenciones cuando se mueven o actdan. Para interpretar este universo
midgico de Harry Potter, repleto de imdgenes en movimiento, Henderson y Lintel
(2016) se han referido a la presencia de una cultura visual.

Veamos, en primer lugar, qué son esas imdgenes. Ya he mencionado que no
pueden identificarse con las imagenes de un video o una /ive image del iPhone. Son
algo mds que fotografias proyectadas en forma de secuencia rdpida en una pantalla.
Es mis, se animan sin necesidad de energia eléctrica, estin centradas en un mundo
visual (Jay,1998),asociado a la cultura del mundo mégico y que contribuye a generar
contrastes, casi siempre mds alld de lo inesperado para la gente normal, pero que
no suelen sorprender a los jévenes magos y brujas de Hogwarts. Podriamos hablar
en este caso de una estética que recorre la obra de J. K. Rowling, relacionada con la
accién y sobre todo con la performance de los personajes, incluso de determinados
objetos que actdan dindmicamente, y que desempefian determinados papeles para
que la historia avance (Brenner, 2015b).

Un excelente ejemplo de este tipo de imagenes es la Dama Gorda que custodia
la Torre de Gryflindor. Es uno de los ejemplos mds claros de las imdgenes en
movimiento. Es una muestra de creatividad e imaginacién, asociadas a la estética
visual de una performance en la que los objetos interactian con los personajes
(Firestone y Clark, 2018). La imagen, que realmente en el mundo muggle seria un
cuadro, suele estar en su sitio, pero frecuentemente desaparece para relacionarse
con otras imdgenes y juega malas pasadas a los estudiantes obligdndoles a quedarse
fuera de la torre. Es algo vivo, pero también se puede comportar como podria
esperarse de un objeto material. Por ejemplo, cuando se le da la contrasefa gira
para mostrar el camino. Las chicas de nuestro estudio recuerdan estos objetos con



74 | ADOLESCENTES Y FANS: PRACTICAS, DISCURSOS, COMUNIDADES

claridad y describen a este en concreto, ante la imagen que aparece en la Exposicién
reproduciendo la escena de la pelicula:

El ejemplo muestra cémo las chicas admiten la interaccién entre fantasia y
realidad, en la primera y segunda parte del texto respectivamente. Aceptan, sin
problema, que desde un cuadro alguien pueda hablar, y que también interactde
con los objetos dindmicamente. Es una imagen viva. Esta representacién, ademis,
abre la puerta hacia un mundo que, aunque es magico, incluye a los estudiantes de
Hogwarts, cuya vida en ocasiones es muy similar a la de los chicos que viven en un
internado cualquiera: existe una sala comun para estar con los amigos y para hacer
los deberes. Es decir, la imaginacién permite mezclar la realidad cotidiana de los
muggles con la magia de los wizards.

La conversacién con las chicas ayuda a comprender que la realidad es hibrida.
Las imdgenes pueden tener multiples significados. Centrindonos en el retrato,
son relevantes los comentarios de algunos autores que relacionan estas imdgenes
midgicas en movimiento con lo que aparece en una pantalla (Henderson y Lintel,
2016). Hoy las pantallas nos introducen en mundos dindmicos, revestidos de
significado. En alguna medida diriamos que estamos en una realidad liquida.
Otros autores han aludido a ellas poniéndolas en relacién con fenémenos virtuales
(Friedberg, 2009), en cuanto que su realidad es distinta de la estrictamente fisica,
sin que podamos decir que son inmateriales. Los retratos magicos funcionan como
pantallas en las que las figuras pueden aparecer y desaparecer, al mismo tiempo que
funcionan como portales que abren a los personajes a nuevos espacios de manera
efectiva y fisica.

Lo que ahora querria destacar es una funcién relevante de este tipo de imagenes
en el contexto de la construccién de historias, en cuanto que a veces permiten hacer

Transcripcién 4-11. La puerta de Gryffindor

Nadia: Mira, esa es la sefiora gorda.

Soledad: jAh! Mira, hace que rompe el vaso, pero lo pone contra la pared.

Soledad: Es un cuadro.

Investigadora: Ahora me vais a contar lo que significa, contirmelo, que yo no lo sé
Soledad: Antes de entrar en sala comtn de Gryflindor tienen que decir una contrasefia y
ese cuadro les pide la contrasefia, y cuando dicen la contrasefia correcta el cuadro se abre
y les deja pasar.

Investigadora: Y ¢a dénde?

Soledad: A la sala comtn de Gryffindor.

Investigadora: jAh! Y en la sala comun squé se hace?

Nadia: Ahi se pasa el rato, con los de tu casa, y se hacen los deberes y eso.
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avanzar la accién en los puntos fundamentales de la narrativa. Dos ejemplos son
relevantes en este contexto. De nuevo, Pottermore ayuda a profundizar en ello.
Fijémonos, por ejemplo, en dos objetos especialmente relevantes en la historia,
que aparecen tomando la forma de imdgenes dindmicas. El primer ejemplo se
refiere al Pensadero Pensieve', una vasija en la que se almacenan las memorias de
Albus Dumbledore y Severus Snape. Alli se disuelven como el gas y pueden ser
posteriormente recuperadas. Aparece, por ejemplo, en Harry Potter and The Goblet
of Fire. Cuando Harry se acerca a la vasija, esperando encontrar algunas piedras
en el fondo, se ve inmerso en una enorme habitacién, asociada a los recuerdos de
Dumbledore. Los pensaderos son objetos complejos y solo los magos mas avanzados
los usan. El segundo ejemplo alude a otro objeto también complejo, Zhe Mirror of
Erised™, cuya propiedad mds importante es reflejar los deseos de cualquiera que
se sitda ante él. Estd en Hogwarts y solo puede ser controlado por Dumbledore.
Es alli donde Harry descubre la presencia de sus padres. A veces representa un
peligro porque los deseos pueden llegar a convertirse en una obsesién. Es decir,
las imédgenes mdgicas en la serie de Harry Potter reflejan un medio familiar de
acceso a la informacién, a través de conexiones hipertextuales e hipervinculadas
que recuerdan, al modo en que se archiva la informacién.

En suma, las imdgenes vivas creadas por J. K. Rowling son la manifestacién de
una determinada estética asociada a la performance de los objetos y los personajes.
Esa estética es predominantemente visual, unida a la presencia de imdgenes en
movimiento, que permite establecer relaciones entre el universo wizard y muggle
enriqueciendo a ambos a través de sus interacciones.

La imaginacion y la ética entre los fans

Veremos ahora cémo la imaginacién de J. K. Rowling puede convertirse en un
modelo para los fans que no solo podrian reconstruir sus historias, sino también
comprometerse en actividades que buscan un mundo en el que estin presentes
los valores éticos. Dichos valores implican buscar metas comunes a través de la
accién y, de un modo u otro, llevan implicitas distinciones sobre lo bueno y lo
malo asociado, ademds, a un conjunto de normas. Sin duda se entremezclan aqui
dos planos. El primero al que voy a referirme es personal y se relaciona con las
interpretaciones de la historia que hacen las fans y en las que se reflejan juicios de
valor. Mostraré después cémo esos valores éticos se sitdan, ademads, entre los fans
de Harry Potter, en una dimensién colectiva.

Me fijaré a continuacién como los valores éticos se entrecruzan en la
interpretacién de las historias. El tema no es nuevo y ha sido abordado, desde
enfoques mds amplios por otros autores. Por ejemplo, Greenberg (2014) considera
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que la ética se relaciona con la retérica y la narrativa, y todo ello se sitda en un
contexto comunicativo. Estas aportaciones pueden ser utiles para considerar
cémo interpretan las chicas una de las historias introduciendo en ellas su propia
perspectiva personal. La escena a la que voy a referirme forma parte del libro Harry
Potter and the Order of the Phoenix. En ella aparece Dolores Umbridge. Es un
personaje antipdtico que, durante el curso 1995-1996, era la profesora de la clase de
Defensa Contra las Artes Oscuras en el Colegio Hogwarts. Castigé a Harry Potter
por decir en clase que Lord Voldemort habia regresado. Cuando Harry acude a su
despacho para cumplir el castigo, debe escribir repetidamente la frase: No debo
decir mentiras. Para ello utilizard un objeto mégico: la pluma negra. Los hechos
que en este caso sitdan a la pluma en el mundo de la magia negra es que quien la
usa escribe con su propia sangre y, ademds, las frases quedan reflejadas en su propio
cuerpo. La escena que ayuda a comprender la transcripcién y las propiedades de la
pluma negra, a la que se refieren las chicas, puede verse en YouTube'*

En este caso las chicas emiten juicios de valor sobre el personaje y sus
actividades, dando toda clase de detalles relacionados con el sufrimiento que ese
castigo provoca en Harry. La transcripcién tiene dos partes. En la primera, una
de las nifias habla de cémo la profesora les obliga a seguir reglas que, a su juicio,
son injustas. Ademds, Soledad, se sitda en un plano mds abstracto y juzga también
las actividades de esta mujer, que viste siempre de color rosa, algo que la nifia
considera una metafora y lo valora muy negativamente. En la segunda parte de la
transcripcién, y quizds para aprobar la afirmacién anterior, se refieren a la tortura

Transcripcién 4-12. La basqueda de un mundo justo

Carol: Esta chica es una chica que es mala, o sea es horrible. Es ¢/ personaje que mds odia,
quieres estrujarle contra un bordillo.

Investigadora: ;Y de dénde ha salido?

Carol: Es la suma inquisidora (del ministerio de la Magia).

Nadia: Eso, y va poniendo reglas injustas.

Soledad: Metifora, es que detrds de tanto rosa siempre hay una mentira.

Investigadora: ;Ah! Qué bonito.

Soledad: Y esta es la pluma con la que tortura a Harry porque él escribe, y se le graba en
la piel lo que escribe, como si le estuviera clavando una cosa, como si le estuviera rajando
con un cuchillo y pone no debo decir mentiras, entonces eso se le queda en el brazo.
Nadia: Eso es lo que escribe con su sangre porque escribe con esa pluma y se le raja la sangre.

Soledad: Escribe en el papel con su sangre.
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Transcripcion 4-13. Harry Potter trasmite valores sociales

Investigadora: ;Os importaria contarme por qué sois fans?

Fan 1: Pues nos gusta el mundo de fantasia que refleja y toda la diversidad que hay y cémo
junta la magia y la realidad.

(Se animan a hablar entre si) La investigadora ayuda para facilitar la conversacién.

Fan 1: (Ayudando a la otra que duda) Yo qué sé, di tus cosas favoritas.

Investigadora: Oye, ¢y ti me querrias contar lo que mds te gusta de Harry Potter?

Fan 2: Pues me gusta como representa las cosas y como se ve la amistad y todos los
valores que tiene.

que sufrié Harry, utilizando la pluma negra, un objeto de la magia oscura. La
emocién y la justificacién, la imaginacién y el pensamiento parecen entremezclarse.

Me fijaré de nuevo en otro ejemplo procedente de la misma exhibicién en la
que traté de indagar de nuevo en por qué algunas personas eran fans. Sus respuestas,
que aparecen a continuacion, son relevantes en el contexto de la ética.

Observamos, lo mismo que en el caso anterior, cémo las fans entremezclan
la magia y la realidad en las representaciones del mundo y, ademds, las revisten de
algunos valores especificos. Hasta ahora hemos mantenido la ética en un plano
personal, nos situaremos ahora en un plano colectivo.

Lo que ahora me interesa es revisar cémo los fans pueden generar producciones
que orientan a la accion, a través de metas colectivas. Borojevi¢ (2016) ayuda a
comprenderlo. En este caso se refiere a las producciones fans que, en su opinién, no
se definen tanto por la habilidad artistica como por brindar apoyo a un determinado
grupo. La creatividad espontdnea que se revela en las historias, nos dice esta autora,
revela mucho sobre el pensamiento de la gente o las situaciones que atraviesa,
ademds del comportamiento que muestra de forma consciente, para adaptarse a
los demds y buscando su aprobacién. En este caso tomaremos un ejemplo que
aparece en Twitter y que presenta este interés de las fans por movilizar a un grupo,
a través de unas normas, para mantener la comunidad. Nadia lo incluia, lo habia re-
twitteado® desde su cuenta. Habia sido generado por alguien que se ha atribuido
en la cuenta el nombre de Dobby @libertadDobby y en su perfil se define asi: Soy
Dobby, y soy un elfo libre. Este es el contenido del zweer.

El texto puede interpretarse desde una dimensién ética, incluye un con-
junto de valores, entre los que predomina de forma positiva el mantenimiento
de la comunidad fan. Observamos, por tanto, que el objetivo de esta produccién
fan es construir una comunidad a través de una forma libre de expresién. Asi, las
producciones fans permiten a las personas trascender los limites establecidos por
la sociedad en la que estin inmersas y experimentar en un espacio nuevo y mds
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Transcripcién 4-14. Normas y valores en la produccién fan

LOS SIETE MANDAMIENTOS POTTERHEADS
—  No usards el nombre de Rowling en vano.
—  No dejards que hablen mal de Harry Potter.
—  Tu fandom es tu familia.
— Ensefiards a tus hijos a amar la saga.
—  No escribirds malos fanfics.
—  No dibujards malos fanarts.
— Harry Potter nunca tendrd fin.
0 respuestas 131 Retweets 302 me gusta

acogedor que al que estdn acostumbradas en su vida diaria. Estas posibilidades
les permiten oponerse a la cultura dominante, de forma consciente o no, todo ello
a través de una conciencia colectiva. Los fans tienen la capacidad de transformar
sus reacciones personales en formas de interaccién social, por ello generar formas
de cultura participativa, es una de las caracteristicas centrales del fandom (Jenkins,
2006). El elemento mds importante de cualquier historia o personaje es el
simbolismo que implican. La experiencia social y el entorno en el que vivimos
producen constantemente un significado que fortalece la identidad social (Fiske,
1989). Lo que se desarrolla a partir de esta continuidad es la comprensién de que
hay otras personas en el mundo que sienten lo mismo y que nos ayudan a formar
un grupo al que pertenecer.

En suma, las producciones de la comunidad de Harry Potter no estdn disefiado
para apoyar una narrativa hegemonica, sino para desafiarla creando un espacio en
el que conviven creadores y productores, que desde distintos niveles comparten
las narrativas donde los lectores jévenes y los creadores de consumidores puedan
verse en las narrativas que les atraen, en nuestro caso generadas alrededor de los
poderes de Harry Potter. Vale la pena examinarlos dado el uso popular de memes,
GIF e imdgenes para transmitir humor y, a menudo, mds grandes, més profundos
mensajes a través de la comprensién implicita y comin del texto de Harry Potter
entre los fans.

Pero seguramente el dmbito en el que con mds claridad se ha planteado la
capacidad de accién de los fans, movida desde los multiples discursos y mensajes
que aparecen en Internet nos encontramos con la Harry Potter Alliance'. Apelan
al poder de las historias y a la necesidad de generar un mundo mds justo. La idea
de compromiso asociada a la productividad creativa de las fans es inseparable de
la nocién de activismo. Bennett (2011) se aproxima a este concepto desde una
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revision bibliografica, considerando ya cémo las pricticas asociadas a Zhe Harry
Potter Alliance son uno de sus mejores ejemplos. Esa comunidad ha sido analizada
en profundidad por Jenkins (2012; Jenkins et al.,2016) y su grupo de investigacion.
El activismo se refiere a las formas de participacién ciudadana y politica que surgen
desde adentro. La Alianza Harry Potter demuestra cémo los mundos de la cultura
pop, centrales para el fandom, ofrecen recursos particularmente ricos para apoyar
la accién colectiva y llegar a los jévenes que ain no han abrazado las identidades
politicas.

Conclusiones

Introduciré, a modo de sintesis, algunas conclusiones que muestren cémo las
précticas fans vinculadas al mundo creado por J. K. Rowling, interactian con las
creaciones de la autora y llevan ese universo mds alld de los limites que ella misma
podria delimitar. Recordaré que este era el objetivo inicial del capitulo. Cuatro
aportaciones fundamentales han aglutinado estas reflexiones.

En primer lugar, el universo creado por la autora va mas alld de sus libros y
serfa dificil de entender sin considerar las peliculas o los contenidos generados en
la red por la franquicia, especialmente Pottermore. La combinacién de todos estos
canales, desde los que se construye el contenido, puede considerarse un universo
transmedia. Desde esta perspectiva, he mostrado que los fans reconstruyen ese
contenido dando lugar a un universo dindmico que, seguramente, va més alld de
los limites que habia previsto su creadora. Dichas reconstrucciones se producen
mediadas por las aportaciones que los propios fans generan y comparten en
Internet.

Segundo, en ese universo los fans llegan a construir su propia identidad
identificindose con los caracteres que alli habitan, reproduciendo o trascendiendo
sus roles. El concepto de habitus resultaba especialmente relevante, entendido
como un instrumento de andlisis social que permite explorar las actividades de los
actores, considerados como performers, es decir, personas activas que desempefian
multiples roles. Hay que destacar, por otra parte, que estas pricticas entendidas
como performances tienen significados tanto individuales como colectivos.

Tercero, he mostrado cémo esas pricticas adquieren nuevos significados
cuando se interpretan mediadas por los objetos, que remiten al concepto de cultura
material. Los objetos tienen el poder de vincular a la comunidad fan con sus
idolos, y ello ocurre en diversos niveles. Por ejemplo, las fans utilizan elementos
relacionados con Harry Potter que muestran ante otros fans, por ejemplo, camisetas
bufandas o calcetines. Tienen el poder de comunicar y reafirmar la identidad
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ante la comunidad. Una situacién distinta es la que genera el cosp/ay, vestir como
los personajes de la serie y atribuirse, de esta manera, muchos de sus poderes.
Esta situacién es diferente del disfraz ya que este no implica una identificacién.
Finalmente, existen los objetos que se consideran mégicos ya que se relacionan con
habilidades especificas, quizds los mds representativos son las varitas, pero existen
muchos otros. Lo que, en definitiva, muestra la presencia de los objetos es que
nos introduce en una cultura mediada no solo por los textos, sino también por los
objetos fisicos.

Finalmente, he mostrado cémo la imaginacién de J. K. Rowling puede
convertirse en un modelo para los fans de Harry Potter, convirtiéndose en un motor
tanto de nuevas formas de expresién como de acciones encaminadas a transformar
la vida cotidiana. He analizado, desde esta perspectiva, el poder de las imdgenes en
movimiento, que pueden contribuir a generar nuevas formas expresivas, tanto in-
dividual como colectivamente, considerando sobre todo sus dimensiones estéticas.
He analizado, ademis, la relevancia que algunas actividades de los fans tienen en el
plano ético, de nuevo individual o colectivamente.

Notas

1 Pottermore https://www.pottermore.com también aparece en las redes sociales: Twitter https://
twitter.com/pottermore?lang=es, y en Instagram, https://www.instagram.com/pottermore/
?hl=es.

2 Wiki (https://harrypotter.fandom.com/wiki/Main_Page).

3 Pottermore (https://www.pottermore.com) estd presente, ademds, en las redes sociales: Twitter
(https://twitter.com/pottermorerlang=es) y en Instagram (https://www.instagram.com/potterm
ore/?hl=es)

4 https://harrypotter.fandom.com/es/wiki/HarryPotter_Wiki (acceso 20 de agosto de 2021)

5 https://harrypotter.fandom.com/wiki/Main_Page (acceso 20 de agosto de 2021)

6 Véanse https://www.wizardingworld.com y http://harrypotter.wikia.com/wiki/Muggle. La wiki
de la que estdn tomadas estas entradas estd construida por los fans de Harry Potter, es un fuente
muy relevante de informacién para ellos.

7 10 Dark Harry Potter Theories That Were Actually Confirmed By J. K. Rowling https://www.yout
ube.com/watch?v=9_oybCtORTI

8  Fun theories in English: https://www.youtube.com/watch?v=r7i1AKoDGf4
La exhibicién recorre diversas ciudades del mundo y quiere tener un caricter globalizado: http://
www.harrypotterexhibition.com. Se inauguré en Chicago (2009), y desde entonces ha estado
presente en ciudades de Europa, América y Asia. En Madrid tuvo lugar en 2018.

10 Things we bet the Hogwarts portraits do when no one is watching. Pottermore. https://bit.ly/
2DLoZCc

11  Una reproduccién de la escena que ayuda a comprender el didlogo aparece en YouTube: https://
www.youtube.com/watch?v=3-bXjK_5C8g


https://www.pottermore.com
https://twitter.com/pottermore?lang=es,
https://twitter.com/pottermore?lang=es,
https://www.instagram.com/pottermore/?hl=es
https://www.instagram.com/pottermore/?hl=es
https://harrypotter.fandom.com/wiki/Main_Page).
https://www.pottermore.com)
https://twitter.com/pottermore?lang=es
https://www.instagram.com/pottermore/?hl=es
https://www.instagram.com/pottermore/?hl=es
https://harrypotter.fandom.com/es/wiki/HarryPotter_Wiki
https://harrypotter.fandom.com/wiki/Main_Page
https://www.wizardingworld.com
http://harrypotter.wikia.com/wiki/Muggle.
https://www.youtube.com/watch?v=9_oybCt0RTI
https://www.youtube.com/watch?v=9_oybCt0RTI
https://www.youtube.com/watch?v=r7i1AKoDGf4
http://www.harrypotterexhibition.com
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Véanse https://www.pottermore.com/writing-by-jk-rowling/pensieve y
https://www.pottermore.com/book-extract-long/harrys-first-fall-into-the-pensive

Véase https://www.pottermore.com/explore-the-story/the-mirror-of-erised

Véase https://www.youtube.com/watch?v=slf08hY6pR8. El artefacto se explica también en
https://harrypotter.fandom.com/wiki/Black_Quill, una de las wiki relacionadas con Harry
Potter.

Véase https://twitter.com/libertadDobby/status/987053466395791360

Véase https://fandomforward.org, es la pagina con su nombre actual, aqui puede encontrarse mds
informacién https://www.wikiwand.com/es/Harry_Potter_Alliance.

Harry Potter and the Half Blood Prince - Amortentia Love Potion (Multilanguage 23
versions): https://www.youtube.com/watch?v=6uuH_n2jIGc


https://www.pottermore.com/writing-by-jk-rowling/pensieve
https://www.pottermore.com/book-extract-long/harrys-first-fall-into-the-pensive
https://www.pottermore.com/explore-the-story/the-mirror-of-erised
https://www.youtube.com/watch?v=slf08hY6pR8
https://harrypotter.fandom.com/wiki/Black_Quill,
https://twitter.com/libertadDobby/status/987053466395791360
https://fandomforward.org
https://www.wikiwand.com/es/Harry_Potter_Alliance
https://www.youtube.com/watch?v=6uuH_n2jIGc




CAPITULO 5

Las microcelebridades y
sus fans

La tecnologia y los medios digitales que favorecen la comunicacién mévil no solo
han cambiado las pricticas fans, sino también las de sus idolos. E/ objetivo de este
capitulo es analizar como se construyen las microcelebridades a través de un proceso
de interaccion con los fans, mediado por los instrumentos digitales que han obligado
a los medios de comunicacion tradicionales a transformarse. Un programa cldsico
de television, un Zalen Show que puede estar inspirado en el cldsico formato de
American Idol: The Search for a Superstar', se ve obligado a reinventarse y con él las
relaciones entre los fans y sus idolos.

Introduccion

Definir qué se entiende por microcelebridad es un primer paso para acercarse al
proceso que se esconde tras su construccién. En términos generales, podemos
admitir que no se identifican con las celebridades tradicionales, asociadas a
determinados medios de comunicacién como la televisién o el cine, o con los
influencers que han surgido apoyados en las redes sociales. Existe algo comin a
todos estos personajes, pero también aspectos especificos que los diferencian. El
interés del tema surge desde las relaciones que determinados idolos establecen
con los medios de comunicacién y con sus publicos, son esos medios los que
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contextualizan tanto la construccién de los {dolos como, al menos en cierta medida,
las précticas fans que surgen alrededor de ellos.

Algunas preguntas orientardn mis reflexiones y contribuyen a precisar el objetivo
general mencionado: 1) ;Cémo aproximarse a las microcelebridades en el contexto
convergente que ofrecen los entornos digitales? 2) ;Qué dimensiones de un contexto
digital multimedia incide en la construccién de esas microcelebridades? 3) ;Cémo
se configura la microcelebridad en esos entornos digital?, y scémo se establecen
relaciones con sus fans? 4) ;Que valores y pricticas comparte la comunidad fan
alrededor de la microcelebridad y cémo se difunden a través de maltiples canales
de participacién y comunicacién? Antes de profundizar en las microcelebridades
que serdn objeto de este capitulo aportaré una primera aproximacién al escenario
concreto desde el que se ha generado este estudio.

Una produccién convergente

Me detendré ahora en el escenario que servird de marco en este estudio para
examinar el fenémeno de las microcelebridades. Se trata de un programa de
television espafiol, orientado a una audiencia generalista, inspirado en el formato
de la franquicia Idols o Superstar, creado por la TV britdnica. La versién espafiola
se habia iniciado en 2001, y se mantuvo hasta 2011. El programa ofrecia una
oportunidad a 16 aspirantes para convertirse en artistas y participar en el festival
de Eurovisién. Dieciséis afios después otro programa muy similar de television,
Operacion triunfo 2017, mantuvo bésicamente el disefio, pero amplié su conexién
con la audiencia juvenil gracias a las redes sociales y especialmente a YouTube.
Fue lider de audiencia en la primera gala, con un 19 % de cuota de pantalla en
primer time. Se realizé una segunda edicién en 2018 y otra en 2020. Ha generado
comunidades de fans alrededor no solo del programa, sino de los concursantes
especificos a los que considero microcelebridades.

El programa, en su versién actual, se estructura través de un triple eje: la
programacién de la televisién desde un formato tradicional, organizado alrededor
de las galas semanales; la plataforma YouTube, en la que se presenta la vida de
los concursantes en la Academia, con recreaciones de las galas y la participacién
en las redes sociales Twitter, Instagram y Facebook. Los fans utilizan también
una aplicacién especifica que se descarga desde Google Play e iTunes, que no
solo permite votar, sino también acceder a los momentos estelares del programa.
La figura 5.1 incluye los mdltiples canales de comunicacién que soportan la
programacion.

Observando la parte superior de la figura 5.1 se puede hablar de una
convergencia multiplataforma en la que conviven medios tradicionales como la
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Figura 5-1. El fenémeno multiplataforma: Operacién Triunfo

televisién, que trasmite los contenidos musicales, y otros mds nuevos, en este caso
YouTube, que ofrece un Reality Show relacionado con la vida de los concursantes
en la Academia durante las 24 horas del dia. Ambos canales tienen una funcién
cultural mediadora, entendida como la base tecnolégica de muchos contextos
comunicativos contemporaneos (McMullan, 2017; Chirumamilla, 2018).

Si nos fijamos en la parte inferior de la figura 5.1, se advierte que el uso
de las redes sociales asociadas al programa facilitard relaciones simétricas, la
participacién y el compromiso entre los actores sociales. De esa interaccién puede
depender la supervivencia de la programacién de algunos medios tradicionales
(Vonderau, 2016). Las redes sociales han permitido que las audiencias se amplien
y diversifiquen. En este contexto, la television es més que la suma de la experiencia
del espectador o el producto del personal creativo. La recepcién y la produccién
televisiva se entrecruzan con lo que aportan otros medios, en este caso las redes
sociales (Stark y Levy, 2018).

El marco convergente del programa de televisién descrito servird de punto
de partida para analizar el fenémeno de las microcelebridades y las interacciones
con los fans. Para examinarlas el capitulo se organiza en diversos apartados, que
permiten buscar respuesta a las preguntas iniciales. Primero, se describe la metodologia
seguida para obtener los ejemplos que se irdn presentando a lo largo del capitulo
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en relacién con las pricticas fans. Los datos que sirven de base se han obtenido
en dos fases consecutivas, una apoyada en el andlisis de dig data y otra en las
entrevistas realizadas a determinados seguidores del programa que se consideraban
tans. Segundo, se analiza e/ contexto donde se construyen las microcelebridades, que
incluye un programa clasico de la television tradicional, y también diversas redes
sociales, entre ellas YouTube. Tercero, se examina guiénes son esas microcelebridades,
relacionadas con los concursantes u otros personajes que aparecen en el programa,
inmersos en una cultura de la movilidad. Finalmente, se consideran /as prdcticas fans
que permiten aproximarse a las microcelebridades, mezclando reflexién y emocién
de forma critica. Se analiza cémo se comparten valores y metas, propuestas por las
productoras y que se desarrollan junto a la admiracién que los fans tienen por sus
idolos.

Celebridades influencers y microcelebridades

Diferenciar estos términos no siempre resulta ficil. Estin presentes tanto en
el mundo profesional del marketing (Haste, 2020, 23 de abril) como en la vida
académica (Baladrén-Pazos, 2012; Deller, 2016; Khamis et al., 2017; Marwick,
2016). Establecer relaciones entre ellos ayudard a comprender que entiendo ahora
por microcelebridad, desde aspectos comunes o diferenciadores con los conceptos
de celebridad e influencer.

Las celebridades se relacionan con pricticas discursivas y econémicas que
surgen en el siglo XX, alrededor de las estrellas de cine (Chicharro-Merayo, 2012;
Oliva, 2019; Studlar, 2016). En términos generales, estin vinculadas a los medios
de comunicacién y son conocidas fuera de las redes sociales, aunque hoy también
estin presentes en ellas. La palabra celebridad puede evocar imdgenes visuales
o figuras internacionalmente conocidas. Existen porque hacen algo relevante
socialmente, por ejemplo, son musicos, actores o modelos. Son fenémenos
culturales que conectan con la identidad y el significado colectivo que las personas
atribuyen al mundo, especialmente los fans. Pueden ser una guia para comprender
valores culturales sobre las clases sociales, la identidad o el género. Operan como
una categorizacién trascendente, revestidas de singularidad y visibilidad publica.
Incluso, se convierten en el lugar de debate de determinados cédigos culturales que
pone el acento entre lo que es aceptable o inaceptable en determinados contextos
sociales (Marshall y Redmond, 2016).

Los influencers,un fenémeno medidtico del siglo XXI, son estrellas de las redes
sociales. Tras ellos se aglutina una industria que esconde multiples implicaciones,
culturales, econémicas, sociales o legales. De hecho, el término surge en el terreno
del marketing y la publicidad. Se trata de personas que pueden tener influencia en
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potenciales consumidores (Fromm y Read, 2018; Iqani, 2019). El fenémeno puede
asociarse, por ejemplo, a chicas jévenes que se exponen y venden ropa a través de
Internet. El mercado que abren desde las redes sociales, actualmente Instagram, es
proporcional a su nimero de seguidores.

Las microcelebridades no pueden identificarse con ninguno de los dos conceptos
anteriores. Lo mismo que en esos casos se definen por los dmbitos en los que se
mueven, en concreto por los piblicos a los que se orientan, y por sus relaciones con
los medios de comunicacién. Por ejemplo, buscan la fama en dmbitos mucho mas
cercanos que las celebridades tradicionales (Senft, 2008; Deller & Murphy, 2019).
Se puede hablar de micropublicos, con los que se construye una estrecha relacién
a través de los canales que se utilizan para difundir sus mensajes (Marwick, 2016).
El dmbito en que se mueven las microcelebridades es mas limitado que el de una
celebridad tradicional. Es aqui donde tiene sentido aludir al concepto de influencer,
ya que las redes sociales apoyan la actividad de las microcelebridades, que pueden
llegar a ser estrellas virales casi de forma accidental (Abidin, 2018; Scott, 2020;
Stanfill, 2018). En este estudio se propone a la microcelebridad como un idolo en
el que convergen, por una parte, estrategias especificas utilizadas tradicionalmente
por determinadas productoras e industrias culturales y, por otra parte, el uso de
canales de comunicacién digital como las redes sociales. Desde esta perspectiva,
las microcelebridades, muchas veces gente ordinaria que llega a ser famosa, pueden
convertirse en soporte movilizador de determinados medios de comunicacién de
masas para generar contenidos y aumentar las audiencias, apoyando su presencia
medidtica en las redes sociales.

Aproximacion metodoldgica: acercarse a los datos

Me fijaré ahora en las representaciones que los fans han construido del programa de
television Operacion Triunfo. Ello permitird profundizar en los temas y categorias
que lo definen, organizadas alrededor de los tres nucleos temdticos que surgen
desde las preguntas iniciales del estudio. e/ contexto del programa, las microcelebridades
que se crean desde él y la conciencia que muestran los fans de sus propias prdcticas
cuando participan en la comunidad. Tal como se ha mencionado, para obtener esas
representaciones se ha utilizado un doble enfoque metodolégico, de forma sucesiva
en el tiempo: una primera aproximacién a las redes sociales a través de big data,
que permitié definir un amplio conjunto de temas y categorias relacionado con los
nucleos tematicos citados y, segundo, un andlisis en profundidad de dichos nucleos,
apoyado en las entrevistas mantenidas con diversos grupos de fans.
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En suma, las microcelebridades que se analizan en este capitulo combinan
aspectos relacionados con las celebridades tradicionales y con las influencers. Por
ejemplo, en el caso de Operacion Triunfo los concursantes tienen algo en comin
con la celebridad. Primero, pueden convertirse en microcelebridad por su presencia
en este medio cuando el programa aparece en formato tradicional durante las
galas una vez a la semana; pero a diferencia de lo que ocurre en las celebridades
tradicionales, en la mayoria de los casos, los publicos son mds limitados y su fama
en el tiempo mds breve. Segundo, comparten con las influencers la presencia en
las redes sociales; en el caso de los concursantes de Operacion Triunfo su vida en
la Academia presentada 24 horas a través de YouTube, contribuye a que estén
presentes en las redes sociales y, a veces, se convierten en influencers propiamente

dichos.

Las conversaciones en Twitter: big data

Para comprender las pricticas fans organizadas alrededor del programa y las
representaciones que los fans construyen de sus idolos, se llevé a cabo un analisis
de las menciones en las redes sociales relacionadas con el programa, a través de una
aproximacién apoyada en el andlisis de big data (Kitchin, 2014a, 2014b; Chang,
2018). Los datos corresponden al periodo comprendido entre el 5 de diciembre
de 2018 y el 4 de enero de 2019. La tabla 5.1 incluye /a presencia de estas menciones
en las redes sociales y el sentimiento positivo, negativo o neutro que se genera desde ellas,
lo que revela la actitud y posicionamiento de los autores de la mencién ante el
programa. Tal como vimos en el capitulo primero, el concepto de sentimiento surge
en relacién con el marketing, ambito en el que habitualmente se llevan a cabo los
analisis de big data, ¢ indica la actitud del usuario ante un determinado producto.
Se alude a la emoci6n o actitud que se infiere de un texto que aparece en las redes
sociales; se obtiene a través de un andlisis lingtiistico, considerando las dimensiones
semdnticas del texto en un contexto temdtico determinado.

Tabla 5-1. Menciones a Operacién Triunfo en las redes sociales

Fuente % Usuarios  Sentimiento
Positivo Negativo  Neutro
Twitter 103 707 83% 39.6k 23 % 17 % 60 %
Medios 10 107 8% — 13 % 15% 72 %
Facebook 5857 5% — 30 % 17 % 49 %

YouTube 4589 4% 2.5k 27 % 25 % 43 %
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Los datos que muestra la tabla 5.1 indican que la red con mds soporte respecto
al programa es Twitter, con el 83 % de las menciones, seguida muy de lejos por
las que aparecen en los medios de comunicacién de masas, sobre todo la prensa
escrita (8 %), Facebook (5 %) y YouTube (4 %). Estas diferencias pueden explicarse
también por las dificultades que plantean compaifiias como Facebook a la hora
de descargar los datos, poniendo limitaciones que, de acuerdo con las politicas
de dichas compaiias, se trata de proteger la privacidad de los usuarios; el tema
es complejo y estd sujeto a la legislacién nacional o internacional. Destaca, en
cualquier caso, que las aportaciones de los fans son mucho mis escasas en YouTube
que en el resto de los canales; ello puede ser debido a que las audiencias prefieren
la inmediatez y la interaccién que aporta Twitter. Ademds, es notable que un
sentimiento positivo es mayor que el negativo en Twitter, Facebook y YouTube.
Sin embargo, el sentimiento negativo es mayor en las expresiones de los medios.
Estos datos indican que los medios se muestran mds criticos ante el programa que
los fans, cuyas opiniones y sentimientos se expresan a través de las redes sociales.
Destaca, por otra parte, que en todas ellas el sentimiento positivo prima frente al
negativo, especialmente en Facebook, salvo en las referencias de los medios.

En el anilisis se han considerado diversas variables que definen a las personas
que han participado en las conversaciones. Por lo que se refiere a la edad, el 71 % de
las menciones pertenecen a personas entre 18 y 24 afios, el 20 % de 24 a 30 afios
y solo un 2 % estdn entre 30 y 45 afios. Respecto al género las menciones mds
frecuentes, un 68 %, estdn hechas por mujeres, mientras que el 32 % de los autores
son hombres. En suma, la participacion en las redes sociales se relaciona con un piiblico
Joven y femenino.

Veamos ahora cudles fueron los temas y categorias obtenidos a partir de este
analisis de ig data. Se sintetizan en la tabla 5.2.

Si observamos la tabla 5.2 incluye tanto los niicleos temiticos en funcién de los
que se organizan las conversaciones como el nimero de menciones en cada uno de
ellos, agrupadas en zemas y estos, a su vez, en categorias directamente relacionadas
con las palabras clave desde las que se han definido. El total de menciones
categorizadas es de 233 339, de usuarios unicos considerando los re-zweets. Hay
que tener en cuenta que las categorias no son excluyentes. El significado de estos
datos surge sobre todo cuando se comparan ente si.

En términos globales, teniendo en cuenta ¢/ contexto y contenido del programa,
del que surgen las microcelebridades, las menciones representan el 33,48 % del
total, lo que sugiere la relevancia de dicho contexto para comprender tanto a los
posibles 7dolos,los concursantes, que representan un 27,62 %, o las menciones sobre
las pricticas fans, que suponen un 38,90 %. En suma, las redes sociales aportan una
primera visién de los elementos presentes en la construccién de microcelebridades,
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Tabla 5-2. Temas y categorias en las redes sociales

Temas Categorias Frecuencia %
Nucleo temitico 1. El contexto y contenido del programa
Temporada 2017,2018 OT 18, OT 17, operacién 52 604 22,54
triunfo.
El programa OT la gala, directo, ensayos. 19271 8,26
Los canales de Twitter, Instagram, YouTube, 6253 2,68
participacién redes sociales.
Subtotal 78128 33,48
Nucleo tematico 2. Los idolos
Concursantes Se menciona a los concursantes 54 345 23,29
por su nombre. En total eran
18 personas jévenes, entre 18 y
24 afos. El numero de chicas y
chicos fue el mismo, nueve.
Rasgos de los Aspecto fisico, vida personal, 2783 1,19
concursantes comportamiento, imagen per-
sonal, connotacién sexual,
personalidad, incompetente,
mentiroso, compromiso social.
Profesores 7316 3,14
Subtotal 64 444 27,62
Nucleo temitico 3. Las practicas fans
Experiencia de Pregunta, actividad simultdnea, 32 159 13,78
consumo momento de consumo, peticién
del espectador, duda, seguidor
del programa, lugar de consumo,
incidencia, peticién de expulsion,
viendo en compaiiia.
Emociones positivas  Elogios, asombro, risa, 22 205 9,52
emotividad, expectacion, ganas
de ver, recomendado.
Emociones negativas  Enojo, insultos, aburrimiento, ~ 14 893 6,38
mentira, dejar de ver, criticas,
tristeza, miedo, no recomendado.
Valores en el programa Musica, amistad, entretenido, 21 510 9,22
comparacién, feminismo, acoso/
bullying.
Subtotal 90767 38,90
Total 233339 100,00
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cuando estas surgen en entornos digitales en los que conviven diferentes canales
de comunicacién, incluyendo la televisién tradicional. Estos datos sugieren la
importancia del contexto en el que se enmarca el programa, incluyendo sus
multiples dimensiones, donde los concursantes desempefian un papel relevante
junto a otros elementos en los que se profundizé a través de las entrevistas, a las
que me refiero a continuacién.

Dialogar con los fans durante las entrevistas

Tal como se ha mencionado, para complementar los datos anteriores, utilizando
un enfoque metodolégico cualitativo, se realizaron entrevistas informales a 68
personas, en cuatro contextos diferentes: en la universidad (25 estudiantes de
educacién y comunicacién audiovisual), a las puertas del concierto ofrecido por
los concursantes el 8 de febrero 2018 en Madrid (20 personas), en un colegio
concertado de Educacion Secundaria (18 estudiantes) y en un estudio piloto (5
personas). Considerando la edad, los jévenes entrevistados se distribuyen entre los
12 y los 26 afios. Teniendo en cuenta el género, 53 eran chicas y 15 chicos.

La tabla 5.3 incluye una guia de preguntas que orientan la entrevista, sugeridas
por el anilisis de los big data presentados en el apartado anterior. Tal como puede
observarse se incluyen los tres nucleos temdticos que se habian delimitado en la
presentacién de los resultados de dichos anilisis.

Las entrevistas se transcribieron y posteriormente fueron categorizadas
utilizando NVIVO, a partir de los nodos (temas) y subnodos (categorias)
que se incluyen en la tabla 5.4. Se definieron desde una doble perspectiva: a)
deductivamente, a partir del marco teérico que se ird comentando a lo largo del
capitulo y de la informacién que se habia obtenido en el anilisis de los big data;
b) inductivamente, ya que se fueron reorganizando a lo largo del proceso. La
categorizacién mostré la importancia de los diferentes canales de participacién y
comunicacién entre los fans y con la productora, asi como de la relevancia de los
valores que, en opinién de los fans, estin presentes en el programa.

En este caso, tal como puede observarse en la tabla 5.4, se mantienen los mismos
miicleos temdticos que surgieron a partir del andlisis anterior, referidos al contexto y
contenido del programa, los idolos y las prdcticas fan. Ademis, se han introducido dos
nuevos nucleos en los que existe un nimero de frecuencias mayor que en el anlisis
de los big data. Me refiero a los canales de participacion y los valores que muestran los
fans, en los que apoyan sus précticas.

Si comparamos la frecuencia de las respuestas en cada uno de los nicleos
temdticos incluidos en la tabla 5.4, con las palabras clave obtenidas a partir del
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Tabla 5-3. Cuestiones orientativas para la entrevista

Datos personales
» Edad, sexo, teléfono, situacién laboral
* Cuentas en las redes sociales
Contexto y contenido del programa
El programa
* Quées OT?
* ¢Qué ha de considerarse esencial para definir el programa?
Formato y contenido
* Canciones, Reality y Talent Show, produccién de TV, YouTube 24 horas
* ¢Qué aporta cada contenido?
Canales, plataformas, app
* :Qué canales utilizas?
* :Qué te aporta cada canal?
* ¢Cudl es para ti el més relevante? Relevante (entre otros)
Concursantes, idolos
s :Eres fan del programa o de los concursantes?
¢ Por qué hay unos concursantes més populares que otros?
* ;Cuil es el papel de los profesores en la Academia?
* ;Cuiles son los principios que pueden orientar, en tu opinién, el casting de seleccién
de los concursantes?
Practicas fans
Ser fan
* T crees que eres fan, ¢por qué?
* :Qué haces como fan?
* Relaciones con otros fans, practicas de fans
* Tiempo dedicado
* :C6mo has llegado hasta alli?
* sQué creas como fan y dénde lo publicas si lo haces?
Comunidad de fans
+ <Cémo interactias con otros fans?
* ;Participas en alguna actividad sobre el fenémeno? ¢ Te gustaria formar parte de una
comunidad de fans?
* JSigues alguna red social de alguna comunidad de fans?
* :Qué cuentas sigues en las redes sociales que suben tinicamente contenidos de O7?
Valores
¢ :Crees que a través de los concursantes los productores del programa o ellos mismos
trasmiten determinados valores?
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analisis de big data, los datos se complementan y amplian. Una sintesis aparece en
la figura 5.2.

La figura 5.2 muestra que las referencias en relacién con los distintos nicleos
temdticos apenas muestran referencias en cuanto al nimero, se distribuyen en
torno al 18 % y 20 %. Estos datos obtenidos a partir de las entrevistas amplian
los que aportan los anilisis de 4ig data. Tres lineas de trabajo se divisan a partir de
ellas, considerando objetivo general del capitulo y las preguntas que lo precisaban.
La primera, se relaciona con el hecho de que las microcelebridades surgen asociadas a
determinados contextos, relacionados con el formato del programa. No solo interesan
las habilidades musicales de los concursantes, tal como aparece en la televisién
tradicional, sino también su vida cotidiana, que se presenta durante 24 horas en
YouTube. Ademis, las redes sociales constituyen un soporte relevante en el proceso
de construccién de la microcelebridad. La segunda surge en relacién con /as
microcelebridades como tales, asociadas a la figura de los concursantes. Se trata de gente
normal, que han llegado a ser famosos casi por casualidad, aunque sus actuaciones
se van trasformando progresivamente hasta lograr la fama. Una tercera linea para
profundizar estd marcada por las prdcticas fans, cuando se construye una comunidad
en la que se comparten valores personales, sociales y comunitarios. De estos tres ambitos
me ocuparé a continuacién, apoydndome en los ejemplos obtenidos en los andlisis
anteriores.

El contexto, formato y contenido del programa

Las microcelebridades y sus relaciones con los fans tienen lugar en un contexto
medidtico que hoy estd estrechamente unido a un entorno multiplataforma. El
formato del programa y su contenido, centrado en personas normales que van a
llegar a convertirse en personajes famosos, estin presentes para sus fans a través
de un concurso de talentos (7alent Show), que surge desde la television tradicional
asociado a las galas semanales en las que compiten los concursantes, que van siendo
progresivamente eliminados. Puede contemplarse en dos tipos de pantallas: primero,
en la televisién tradicional, ocupando quizis el lugar preferente en el hogar y que
permite el visionado en compaiiia y, segundo, a través de los méviles o las tabletas
e incluso de la aplicacién mévil asociada al programa, algo que es mds frecuente
entre la gente joven y que invita a un acceso solitario. Ademds, existe un Reality
Show, relacionado con lo que se conoce como la Academia, accesible a la audiencia
durante las 24 horas del dia, en el que es posible visionar en directo la vida de los
concursantes; se emite a través de YouTube. Una vez finalizado el programa la
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Tabla 5-4. Categorias de anilisis. Codificacién

Categorias/
Temas/Nodos subnodos Descripcién Referencias %

Nucleo tematico 1. Contexto y contenido del programa
El programa  Qué es Concepcién del programa como tal, con 43 9,71
independencia de cémo se manifiesta a
través de las redes sociales.
Formato Talent Show Prima la parte musical del programa 28 6,32
frente a la vida privada o publica del
concursante, que se muestra a través de
YouTube, aunque a veces se establezcan
relaciones entre ambas.
Reality Show Se presenta la vida de los personajes en 23 5,19
la Academia, muchas veces se entrelaza
con el Tulent Show. Se incluyen
alusiones a Gran hermano.
Subtotal 94,00 21,22
Nucleo tematico 2. Canales de participacién
Twitter Rasgos de la red, uso, relaciones con OT, 12 2,71
especificidad y diferencias con otras.
Instagram Se considera esta red prioritariamente 6 1,35
frente a otras, sus rasgos y sus técnicas.
YouTube Especificidad del canal, a veces se 10 2,26
asocia al reality, pero prima la funcién
como canal més que el contenido del
programa.
APP OT Alusiones explicitas a la APP de O7, 12 2,71
descargable desde Google Play o iTunes.
Convergencia  Se establecen relaciones entre sus 38 8,58
précticas a través del uso de multiples
redes sociales.

Subtotal 78,00 17,61
Nucleo tematico 3. Los idolos
Concursantes Microcelebridad Celebridad asociada a las redes 44 9,93

sociales. Incluye la admiracién por los
concursantes. Se alude también a la
personalidad de la microcelebridad.
Self-identification Se produce un proceso de identificacién 18 4,06
con los concursantes o con otras
celebridades.
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Categorias/
Temas/Nodos subnodos

Descripcién

Referencias %

Vinculacién
emocional
Subtotal

Mencién expresa de la vinculacién
afectiva al concursante.

Nucleo tematico 4. Practicas fans

Ser fan
Actividad fan

Actividad
colectiva

Contenido

Amistades y
contactos

Haters, aspectos

negativos
Subtotal
Nucleo tematico 5. Valores
Poder de los
medios
Personales

Existe una conciencia explicita del
hecho de ser fan.

Son acciones hechas por los fans como
tales.

Se tiene conciencia de una actividad
en comun, casi siempre ir a conciertos
o algo similar, asi como a valores
compartidos.

Alude al contenido generado por los
usuarios, no al contenido del programa
como tal, que esta generado por la
productora.

Implica adquirir nuevas amistades,
relacionarse con otros fans o
referencias a grupos de amigos, no de
los concursantes sino de la persona
entrevistada.

Se hace mencién de esta palabra, casi
siempre con un tono negativo. Alude a
aspectos negativos del fenémeno de los
fans, o a las personas que se consideran
haters (personas que muestran actitudes
negativas u hostiles).

Control de la opinién por parte de las
productoras o empresas culturales.
Valores asociados a los individuos. No
debe confundirse con la identificacién.
Pueden aludir al participante o al
concursante. No existe una referencia
explicita a la identificacién. Hay que
tener cuidado en que no se identifique
con la microcelebridad.

20

§2

13

18

13

32

15

98

30

31

4,51
18,51
2,93
4,06

2,93

7,22

1,58

3,39

22,12
6,77

7,00

(Continued)
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Tabla 5-4. Continued

Categorias/
Temas/Nodos subnodos Descripcién Referencias %
Sociales Se alude a valores asociados con las 8 1,81
relaciones interpersonales, por ejemplo,
la amistad.
Comunitarios  Va mds alld de lo individual o interper- 22 4,97
sonal. No se identifica con la comunidad
fan. Son valores que incluyen una
comunidad cultural que excede a los
fans. Puede ser compartido por no fans
Subtotal 91 20,54
Total 443 100,00
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Figura 5-2. Interpretacién del programa Operacién Triunfo: nicleos temdticos
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productora ha mantenido resimenes de media hora de duracién, en relacién con
cada uno de los dias que duré el programa.

Veamos cémo ese doble formato estd presente en las representaciones que los
fans construyen del programa y que, sin duda, contribuyé a mejorar las audiencias
(Burgess y Green, 2009; Marshall, 2010; Stanfill, 2019a, 2019b). Se asocia, al
comienzo, con un concurso musical, en el que estdn presentes jévenes que buscan
la fama, que se convertirdn en microcelebridades y que, ademds, aprenden, como se
muestra durante la vida en la Academia, a la que las audiencias tienen acceso. Las
transcripciones de las entrevistas que se incluyen a continuacién tuvieron lugar el
12 de diciembre de 2018.

Llamalaatencién,desde el comienzo,cémo los fans son conscientes del contexto
en el que se crea el programa, al que se asocia con los intereses econémicos de la
productora, que juega con el deseo de algunos jévenes que quieren ser cantantes
famosos. Refiriéndose a las acciones de la productora opinan: /o estin explotando
al méximo para sacar dinero. Aunque a la vez se reconoce: Es un programa que da
la oportunidad a los jovenes miisicos para entrar en la industria de la miisica. Por otra
parte, los fans tienen conciencia de que la television tradicional es una plataforma,
seguramente, mds potente que YouTube para lograr la celebridad; de hecho, se
cuenta con el apoyo de una estructura institucional: La tele es un medio antiguo, no es
como YouTube. A ello se afiade, dicen, que la productora de TV se ocupa de formar a
los concursantes a través de clases de musica en lo que llama la Academia: Ademads,
les enserian técnicas de canto.

En cualquier caso, convertirse en una microcelebridad depende de cémo los
concursantes sepan moverse después en el universo de la industria musical. Una
vez finalizado el programa estas microcelebridades deben moverse por si mismas;
lo expresan con claridad: Depende también, obviamente, de lo que se muevan al salir
de la Academia. Finalmente existe una excelente sintesis de lo que valoran como
fans: Desde el punto de vista de fan, estd guay tener un programa en el que se ve todo lo
que montan, las clases, el OT de 24 horas. Es decir, son los distintos elementos que
configuran el programa los que, en conjunto, lo hacen atractivo para los fans. En
suma, estas opiniones muestran que estamos ante audiencias criticas, que tienen
en cuenta cémo las estrategias de la televisién tradicional se han ido modificando,
aportando a la gente corriente la posibilidad de convertirse en una microcelebridad.

Para otros fans entrevistados, el programa es prioritariamente un Reality
Show que presenta la vida en la Academia a la que se accede a través de YouTube.
Este canal se ha convertido en la puerta de entrada del programa de musica y se
convierte en tema de conversacién entre los fans. En cierta medida, ademads de sus
cualidades como cantantes, los participantes deben mostrar la capacidad dramitica
de los actores profesionales, pero de forma espontinea y en su vida cotidiana
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Transcripcion 5-1. ;Qué es OT para sus fans?

Entrevistadora: ;Qué es O7 para vosotros?

Eva: Para mi, Gestmusic, que es quién produce el programa, lo estdn explotando al
méximo para sacar dinero. La gente que va que suele ser humilde. (...). Es un programa
que da la oportunidad a los jévenes musicos para entrar en la industria de la musica,
Aunque ahora estd mds enfocado a ganar dinero. Hay que si calendarios, pegatinas,
chicles ... Es una locura, porque es un programa de musica.

Alba: ;Qué controla Gestmusic?

Eva: Primordialmente, de crear han pasado a explotarlo para sacar dinero. Es una locura.
Alvaro: Obviamente quieren sacar algo econémico de esto. Es para dar voz a estos
cantantes que no tienen visibilidad. Aunque existe YouTube, no es lo mismo. La tele es un
medio antiguo, no es como YouTube. Ademds, les ensenian técnicas de canto'y todo esto. Es un
buen aporte para los cantantes que estin empezando, porque la mayoria son muy jévenes,
hay una chica que tiene 18 afios.

Eva: Depende también obviamente de lo que se muevan al salir de la Academia. Por ejemplo,
en el OT anterior, la ganadora fue Amaia, pero se habla més de Aitana, porque es la

que ha sabido moverse por todas partes. Desde el punto de vista de fan, estd guay tener un
programa en el que se ve todo lo que montan, las clases, el OT de 24 horas.

trasmitida en directo. Por ejemplo, la televisién ha incorporado a gente normal
para construir microcelebridades, apoyindose en las relaciones romdnticas que se
establecen entre los concursantes (Turner, 2006). El programa, entendido como
género de TV, incluye procesos de construccién y deconstruccién de la realidad que
se quiere mostrar y que se relacionan con una planificacién dependiente de lo que
puede ser considerado esperable por las audiencias (Mast, 2016).

Incluso, el contenido del Reality Show es lo que va a condicionar el voto: #2 no
votas por la actuacion. ti votas por el reality, que es a lo que la gente estd mds enganchada.
Ya he mostrado que es alli donde se producen relaciones romdnticas, a las que ahora
se refieren utilizando términos populares entre los fans. Se menciona el shippeo
(Shipping), o busqueda de parejas online, que hace surgir una palabra compuesta de
los nombres de dos concursantes, en este caso Alba y Natalia: shippeo, por ejemplo,
Albalia. También se utiliza la palabra “carpetas”: Es como la carpeta que ponias con las
Jotos de la persona que te gustaban ... es de los seguidores. E1 término recuerda lo que
hacian las fans en las carpetas tradicionales de papel o cartén, pero ahora es muy
similar a shippeo y se refiere a una relacién amorosa entre dos concursantes.

También en las redes sociales se revela el mismo dilema. El tema se enmarca
en el papel que los fans a tribuyen a los medios de comunicacién en la construccién
de la microcelebridad. En este caso me fijo en una conversacién que surge en
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Transcripcién 5-2. Conocer a las personas es mds importante que la musica

Alba: ;A vosotras que os engancha mds: e/ reality o la parte musical?

Maria del Mar: A mi sinceramente el reality. La parte musical me gusta mucho, pero
conocer a las personas quieras que no ... votar lo que es votar td no votas por la actuacion,
ta votas por el reality, que es a lo que la gente estd mds enganchada. Ademds en Twitter y
todo lo que mads se habla son shippeos, carpetas (...).

Investigadora: ;Carpeta qué es?

Maria del Mar: Es como la carpeta que ponias con las fotos de la persona que te
gustaban ... es de los seguidores. Si te gusta alguien en plan atractivo ... yo qué sé.
Investigadora: Mientras que e/ shippeo es entre ellos.

Maria del Mar: Claro, shippeo por ejemplo Albalia

Twitter, aludiendo a la imagen que presentan los medios de una concursante que
fue ganadora el afio anterior.

Los fans se fijan en los simbolos que se asocian a la ganadora del afio anterior
considerando el doble escenario de los reality. Se produce una discusién en la que
se expresan opiniones contrarias. La imagen oscila entre la que se proyecta de la
concursante asociada al 7a/lent Show, porque se valoran sus cualidades, o al Reality
Show, porque se tienen en cuenta otros aspectos de su personalidad a los que se
accede desde la vida en la Academia, el Reality Show.

En opinién de Perseidas, la persona que genera una cadena de Zweets, no
se valora el talento, sino al personaje televisivo, por su capacidad para atraer a la
audiencia: Creo que no estd bien buscar lios donde no los hay (...) Viva Amaia, Viva la
maisica, le responden. En la misma idea insiste otro fan, que descontento con este
tratamiento dice que no volverd a ver el programa: ... os digo adids O, no os la habéis
merecido.

Podemos concluir, por tanto, que el contexto en el que surge la microcelebridad
es el programa de televisién, un Zalent Show, que amplia su contenido fijindose en
la vida cotidiana de los personajes, quizds para aumentar sus niveles de audiencia
mezclado con un Reality Show. El proceso se ve reforzado desde las redes sociales
en las que los fans debaten ambas perspectivas.

idolos, microcelebridades y concursantes

Los personajes de la televisién, cuando se convierten en idolos encarnan valores
sociales y culturales, incluso ideologias (Fiske, 1987). Entiendo la persona del idolo
o del héroe como alguien al que se vinculan los fans a través de las emociones
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Transcripcién 5-3. La construccién de la celebridad desde las redes sociales

Todos los Tweets incluidos a continuacién forman parte de la misma conversacion.
https://twitter.com/captainssaviors/status/1080472665956253697

Perseidas .~ @captainssaviors

Tengo que decirlo: gue la cuenta de OT haya puesto como pista un papel de plata para
referirse a Amaia en vez de un piano o cualquier otro simbolo musical solo refuerza
mi pensamiento de que la valoran mds como personaje televisivo que como musico y
ganadora que fue. Que pena.

6:35 am — 2 Jan 2019

4 Replies 27 Retweets 128 Likes

Reality TV @SVrealityTV Jan 2
Replying to @captainssaviors

Tampoco pienso asi. Amaia es muy querida y valorada de todos de @OT_Oficial y

lo sabemos de sobra. Creo que no estd bien buscar lios donde no los hay. Es mi humilde
comentario sin 4animo de nada ... Viva Amaia, viva la miisica

1 Replies 0 Retweets 6 Likes

Conchi Marin 4 I £ @conchimarinort Jan 2

Replying to @captainssaviors @AlexandreBroggi

Pues si, una verdadera pena, que una anécdota de convivencia supere en valor a toda una
vida de aprendizaje y estudio al lado de un piano es triste, con las manos arriba en plan
despedida os digo adids O1, no os la habéis merecido.,

compartidas, sobre todo la admiracién en un contexto colectivo. A su construccién
contribuyen las estrategias de las productoras de televisién. Fiske (1987) nos habla
de cddigos televisivos, desde los que se construyen significados, que contribuyen a la
construccién de esos héroes y que sirven para establecer lazos entre los productores,
los textos y las audiencias. Los cddigos se sitiian en un triple nivel: la realidad, la
representacion y la ideologia. Cada uno implica un mayor grado de complejidad y
de reconstruccién. Me fijaré ahora en el proceso que facilita la construccién de
los idolos televisivos entre los fans, en este caso relacionados con el programa
Operacion Triuno.

La realidad

Los cédigos televisivos desde los que se construyen las celebridades entroncan con
la realidad, por ejemplo, a través de la apariencia fisica y el entorno inmediato (Fiske,
1987). La transcripcién 5.4 muestra estos cédigos acercindose a los personajes
desde la doble perspectiva que ofrece el reality del programa, centrado en la musica
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o en la figura y vida cotidiana de los personajes. Por ejemplo, consideremos sus
opiniones en relacién con el modo en que se selecciona a los concursantes. En
muchas ocasiones, nos dicen, presentar personas atractivas fisicamente es mds
importante que seleccionarlas por sus habilidades musicales.

En este caso observamos que la microcelebridad, el idolo, es construido con
el apoyo de un medio tradicional, que no solo contribuye a vender la vida privada
de los concursantes para convertirlos en personajes famosos, sino que, incluso
en un momento anterior, los ha seleccionado en funcién de su atractivo para las
potenciales audiencias. Por ejemplo, los fans que entrevistamos dicen, Alguna
vez como que vende mds una cara bonita o que, incluso, pueden contribuir a vender
mejor los mensajes que se pretende transmitir, en este caso, un determinado canon
estético: Yo creo que una persona que por ejemplo no esté tan delgado o algo asi pues no lo
cogen. Es evidente que, en opinién de los fans, el atractivo estd unido a la presencia
fisica.

La representacion

En un segundo nivel se sitdan los cédigos televisivos que implican una
reconstruccién de la realidad, una representacion. La idea de performance es
relevante para comprenderlo, tal como a ella se refiere Goffman, aludiendo el modo
en que el personaje se presenta ante los otros:

Voy a considerar la forma en que el individuo en situaciones de trabajo ordinario
se presenta a si mismo y su actividad a los demas, las formas en que guia y controla
la impresién que otros forman de él, y el tipo de cosas que puede y no puede hacer
mientras sostiene su actuacién ante ellos. (Goffman, 1956, prefacio)

Transcripcion 5-4. La seleccion de los concursantes en funcién de su atractivo fisico

Angela: Alguna vez como que vende mds una cara bonifa. Si cantas bien y ademds tienes
una cara bonita que puedes vender yo creo que eso es la parte negativa.

Maria: Claro porque es que tanto en la edicién pasada como en esta yo no he visto a
nadie feo o asi fuera de lo normal. Yo creo que en los castings ademds de coger buenas voces
cogen buenos profotipos.

Sara: ;Creéis que seleccionan por perfiles?

Maria: Si, ademds es verdad eh, porque mi prima fue a hacer el casting y pues canté muy
bien pero como no daba cdmara no la cogieron.

Sara: ;Le dijeron eso?

Maria: Si. Yo creo que una persona que por ejemplo no esté tan delgado o algo asi pues
no lo cogen.
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Es decir, la interaccién puede interpretarse aludiendo al concursante y la audiencia
(Ytreberg, 2002). La interaccion entre ambos se entiende en relacién con la
influencia reciproca de los individuos ante los otros. Se alude a la actividad de
alguien que influye en la de los demds. Se caracteriza por el hecho de que tiene
lugar en un determinado contexto, donde los personajes desempefian distintos
roles. Es preciso que los actores mantengan un control expresivo que dard lugar
a un proceso de idealizacién, modulado por una sensacién de autenticidad que
ha de trasmitirse a la audiencia. Mostraré, mds concretamente estos rasgos que
(Goffman, 1956) atribuye a la performance, a través de un ejemplo que se incluye
en la transcripcién 5.5 (14 de noviembre de 2018). En este caso la entrevistadora
ha preguntado a los fans si se identifican con los concursantes. Es en ese contexto
donde se genera la idea de performance.

Mario nos dice que se siente identificado con lo que estdn intentando expresar,
aunque reconoce que /o estdn exagerando un poco para ganarse a la gente. No sabemos
en qué medida el mensaje habra calado en las audiencias, o si habrd dado lugar a
nuevos procesos de construccién del significado, que a veces no coinciden con lo
que se ha querido transmitir y a lo que (Goftman, 1956) alude con el término mis-
representation. Para que los mensajes efectivos quienes los trasmiten ha de creer en
ellos. Por tanto, los personajes han de ser conscientes del papel que cada uno juega.
Mario, por ejemplo, se refiere a ello: /o que ellos hacen estd influyendo en personas
incluso mucho mds mayores que ellos, a mi me parece que es muy importante lo que hacen.

En suma, la performance del concursante contribuird a generar un proceso
de identificacién con el personaje, sobre el que se forjan determinados valores
sociales y culturales, ideolégicos como inmediatamente veremos. La cuestion es
cémo se proyecta el propio yo sobre la vida de la microcelebridad o cuiles son los
estereotipos que se proyectan sobre ella (Thomas, 2014).

Ideologia

Otro aspecto por considerar es que las audiencias tienen expectativas, que en el
fondo estdn ancladas en su forma de ver el mundo, algo que nos sitia en un nivel
ideolégico, el tercer nivel en el que se sitian los cédigos televisivos (Fiske, 1987).
Esas idolologias van a facilitar también el proceso de idealizacién del personaje
y su identificacién con él, algo que estd condicionado por lo que la audiencia
considera como autenticidad (Murray y Ouellette, 2009). Es esa sensacion la
que seguramente va a provocar la identificacién con el concursante. Existe una
especie de interaccién: las microcelebridades son vistas como extraordinarias y
ordinarias, mientras que las audiencias se ven como potenciales estrellas. Existe un
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Transcripcién 5-5. Reconstruccion de la realidad: performance

Alba: ;Os sentis identificados con algin perfil?

Mario: Yo con alguno de ellos, pero con lo que estin intentando expresar si. También pienso
que lo estan exagerando un poco para ganarse a la gente. Intentan expresar un cambio de
mentalidad, una lucha

Mario: Lo que ellos hacen estd inﬂuyenda en personas incluso mucho mds mayores que ellos, a
mi me parece que es muy importam‘e lo que hacen.

Investigadora: ;Pensiis que son ellos quienes hacen surgir esos temas?

Eduardo: Eso es lo que te da que pensar, yo creo que sale de ellos, pero a veces lo exageran
demasiado. Parece que se quieren meter en fodo y lo exageran.

Mario: Miki, por ejemplo, siempre dice nosotras, que yo lo veo perfecto, y no me parece
mal, pero antes de entrar ahiy sin cdmaras €l no lo harfa.

intercambio de papeles. Veamos de nuevo un ejemplo procedente de las entrevistas
(8 de febrero de 2019).

Si nos fijamos en la transcripcién, Sara expresa la admiracién por Natalia,
una de las concursantes. Valora su forma de ser, incluso aunque a veces pueda
mostrar conductas desagradables. Por ejemplo, nos dice que a esa concursante
le han atribuido cosas de las que a mi también me han tachado: de borde, de siesa,
de no caririosa, de que se aprovechaba de la gente, incluso, sin embargo, la justifica,
las circunstancias de la vida la han hecho asi'y, sobre todo, nos dice que admira el
hecho de que sabe cantar. Andrea ha idealizado también a Famous, otro de los
concursantes que acabard ganando el concurso. Lo ama nos dice y, sobre todo,
valora cémo se transforma en el escenario.

En suma, los cédigos ideolégicos son los que en definitiva dan sentido al
programa y adquieren especial relevancia cuando se produce un proceso de
identificacién con los fans, tal como se expresa en las entrevistas, porque sobre
ellos se proyecta lo que se admira en el marco de determinadas interpretaciones de
la sociedad. La identificacién surge porque se valoran las cualidades personales o
artisticas, con marcado valor social o cultural, y la persona fan proyecta sus propios
deseos en los de su héroe.

Las practicas fans: compartir valores

Ser fan implica pertenecer a una comunidad en la que se comparten valores y metas,
en la que lo colectivo prima frente a lo individual y las metas se logran a través
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Transcripcion 5-6. Ideologia e identificacién con el personaje

Entrevistadora: ;Cuil es vuestro favorito?

Sara: Natalia porque yo me he sentido muy identificada con ella en la Academia por su forma
de ser. De hecho, se 1a ha tachado muchas veces de cosas que a mi también me han
tachado: de borde, de siesa, de no carifiosa, de que se aprovechaba de la gente, incluso.
Pero luego, si de verdad veias el directo y la conocias y la habias visto, sabias que ella pues es
que es asi, porque las circunstancias de la vida la han hecho asi’y me he sentido... yo es con la
que mds me he sentido y es la vamos baila canta hace todo, toca el piano...

Andrea: Famous, Famous, es que le amo, porque es como un bebé, dan ganas de
abrazarle en todo momento y tiene una voz siper espectacular me parece que a nivel
internacional puede ser una locura el Bruno Mars del futuro no sé (...) es increible te
baila, te canta a la vez, te hace un rap en inglés a toda hostia, el fuera del escenario es una
persona y dentro del escenario se sube y es otra es increible el cambio (...) él crece, él tiene 19
aflos y se convierte en una persona siper madura... increible yo (...) no sé, tiene una voz
diferente transmite algo diferente y me gusta mucho.

pricticas vinculadas a sentimientos y emociones comunitarias. Este es el contexto
donde se sitdan los valores a los que voy a referirme. A ello se refiere (Jenkins,
2011) mencionando el contraste que establece (Fiske y Hartley, 1979) entre los
medios de comunicacién y sus audiencias; los primeros suelen ser poderosos,
cargados de estructuras administrativas y faltos de imaginacién, los segundos son
creativos, rapidos y flexibles. En una sociedad, donde predominan los medios de
comunicacién, los publicos construyen sus identidades culturales, mas alld de su
propia eleccién. Muchas veces los productos de los medios estin inmersos en la
cultura dominante; pero también las audiencias pueden reconstruir esos valores, lo
que no siempre implica oposicién. Esa capacidad de interpretacién y construccién
de significados surge con fuerza en la comunidad de fans.

Mostraré ahora cémo los fans de Operacion Triunfo reconstruyen el programa,
no solo a sus idolos, asumiendo determinados valores presentes en la sociedad occi-
dental contempordnea (Passini, 2012), y que pueden entenderse desde el concepto
de ideologias del que nos habla (Fiske, 1987). Me fijaré en valores que asumen los
fans desde una triple perspectiva. Primero, valores personales, relacionados tanto
con la que se considera una forma de evasién como un proceso de aprendizaje, que
implica esfuerzo. Segundo, /os valores sociales inmersos en relaciones interpersonales,
que se manifiestan cuando los concursantes conviven en la Academia o compiten
entre ellos en funcién de sus actuaciones musicales. En tercer lugar, wvalores
comunitarios, presentes en la cultura contempordnea y sugeridos a menudo desde
las productoras a través de los idolos o microcelebridades, que en este caso son los
concursantes.
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Valores personales

Entiendo los valores personales como construcciones subjetivas que tienen como objeto
a la persona. Afectan a las preferencias personales y condicionan las relaciones con
el entorno (Sagiv et al., 2017), y a menudo contribuyen a definir las metas que
orientan las actividades de la gente. En las interpretaciones que la audiencia hace
del programa Operacion Triunfo encontramos a menudo valoraciones de este tipo.
Van desde la busqueda de la evasién, de valorar positivamente lo que permite salir
de la realidad cotidiana, hasta aquello que se relaciona con el crecimiento personal
o el afin de superacién.

Veamos algunos ejemplos relacionados, en primer lugar, con la posibilidad de
pasar un tiempo de evasién. En este caso, las redes sociales son una fuente de
opinién que procede de los espectadores, por tanto, permite comprender aquello
que les gusta o nos les gusta, sus formas de consumo, a que estin dispuestos a
dedicar su tiempo. Podemos preguntarnos qué significa llegar a ser fan (Duffett,
2013) y en este caso, estaria unido a situaciones de entretenimiento.

Los ejemplos concretos de estos mensajes revelan que la audiencia se siente
teliz viendo el programa y no tiene problema de consumir sus contenidos, aunque
ello suponga dedicar buena parte del tiempo libre: me voy a ver ot hasta las 4 de la
mariana no puedo ser mas feliz o En mi vida ya no existe el aburrimiento con el 245h.

Veamos ahora otro tipo de valores personales, que se descubren también en
los comentarios sobre el programa, relacionados con el crecimiento personal e,
incluso, el aprendizaje y la necesidad de esfuerzo para progresar. Por ejemplo, los
concursantes tienen que soportar una importante carga de trabajo que se muestra
en los resimenes diarios, las clases que reciben y los ensayos. Los seguidores valoran
el esfuerzo y dedicacién de los concursantes, trabajando hasta que se apaga la luz
de la Academia.

Observamos que se atribuye a la microcelebridad el sacrifico personal,
relacionado con un aprendizaje vital. En suma, los programas de TV y las industrias
creadoras de contenidos establecen modelos de vida. Se proyectan estereotipos que
asumen los fans, favorecidos por el programa y relacionados con un sistema de
valores admitidos socialmente (Sandvoss, 2005).

Convivencia y relaciones sociales

Me detendré ahora en los valores sociales que reflejan los protagonistas del
programa. Los defino como aquellos que contribuyen a la estabilidad del orden so-
cial, porque proporcionan pautas de conducta. Son los criterios que se usan para
evaluar la vida cotidiana (Gregg, 2018). Los modelos que ofrecen los medios
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Transcripcién 5-7. Fans y entretenimiento

CFO CYL @lanoviadelright 27 oct.

Este miércoles voy a poder ver la pre-gala, la gala, la post-gala, el pre-chat, el chat, el
post-chat Y ME VOY A VER OT HASTA LAS 4 DE LA MANANA NO PUEDO
DER MAS FELIZ #0TDirecto270CT #0OT

Retweet 1 Likes 3

https://twitter.com/lanoviadelright/status/1056208660408553479

ANGY @angelarojas98 19 sept. 2018

En mi vida ya no existe el aburrimiento con el 24h, HE DICHO #0t18Gala0 gracia x
tanto.

Retweet 1 Likes 3
https://twitter.com/angelarojas98/status/1042573656176697344

de comunicacién, muchas veces organizados alrededor de la microcelebridad,
contribuyen a generarlos (Gorin y Dubied, 2011; Guerra y Silva, 2014).

Observemos primero cémo estin presentes en la Academia, en opinién de los
fans. Desde el momento que los concursantes son seleccionados, conocemos sus
historias, su vida y cémo viven las relaciones con otras personas.

La transcripcién muestra que existen referencias explicitas a los valores sociales,
que se generan en las situaciones de interaccién en la Academia. Por ejemplo,
Maria indica Que sepan vivir dentro de la casa, porque si ti quieres ser cantante y vas a
ser famoso tienes que saber tratar a los demds. Imaginate con una chica siiper prepotente,
que quiere ser famosa, pues la echaria el primer dia. Los jovenes se encuentran ante
pautas de conducta que pueden convertirse en modelos de sus propias acciones.

Transcripcién 5-8. El valor del esfuerzo

Srta right @laRisaDeJuls 31 oct. 2018

No ha salido en los videos ni la mitad de lo que han trabajado, Maria corriendo en la
cinta y ensayando hasta que apagaban la luz #0T18Gala6

Comment 1 Retweets 15 Likes 39

Raoul Vazquez @poetryraoul 28 dic. 2018

RT so OT2017 te ha ayudado a crecer como persona, a ser mds libre, a luchar y a miles
de cosas mds y ha sido la mejor etapa de tu vida.
Comment 40 Retweets 2,0k Likes 3,4k
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Los valores comunitarios

Ademais de la presencia de los valores personales y sociales, el programa ha dado
visibilidad a causas comunitarias (Caliandro, 2017; Gruzd, Wellman, y Takhteyeyv,
2011). Muchas veces estas valoraciones tienen que ver con la construccién de
propuestas para una sociedad mejor. En esta linea es bien conocido el trabajo de
Jenkins (Jenkins et al., 2016) y su equipo cuando hablan de una imaginacién civica,
entendida como un conjunto de précticas disefiadas para inspirar cambios en el
mundo. Dichas pricticas tienen sentido en el marco de una cultura participativa,
asociada a la nocién de democracia y que implica la presencia en causas que
interesan a la colectividad (Schwanholz, Graham, y Stoll, 2018).

Fijindonos en el fenémeno Operacién Triunfo, encontramos que generar en
la audiencia una preocupacién por los intereses comunitarios es algo que preocupa
a los creadores del programa y a la productora. Referencias a valores relacionados con
el feminismo o la diversidad social son frecuentes en las conversaciones de los
concursantes en la Academia, y son seleccionados en la produccién para darles
mayor visibilidad. Todo ello era captado por la audiencia, que lo manifestaba en las
redes sociales.

Estos dos rweets son un claro ejemplo de los temas comunitarios que
actualmente preocupan a la ciudadania. Ademds de los mensajes en Twitter, se
encuentran referencias a este tema en las entrevistas:

Las opiniones de las personas que entrevistamos muestran una preocupacion por
los valores colectivos (Cannon, 2007), que estaban presentes en la sociedad cuando
se realiz6 el programa y que eran favorecidos por la productora. Esto es lo que

Transcripcion 5-9. Las relaciones sociales en la Academia

Maria: (16 afos): Que sepan vivir dentro de la casa, porque si tii quieres ser cantante y vas a
ser famoso tienes que saber tratar a los demds. Imaginate con una chica siper prepotente, que
quiere ser famosa, pues la echaria el primer dia. Es transmitir su personalidad, cada uno
alli da al mundo como es. A parte de cantar, bailar, actuar la personalidad de cada persona
es lo que llega a una persona u otra. La personalidad yo creo que influye mucho.

Angela (15 afios): Habia hay gente que cantaba mejor, pero se ba ido antes por su actitud o
porque a la gente no le ha caido bien. (...) Alguna vez como que vende mds una cara bonita.
Si cantas bien y ademds tienes una cara bonita que puedes vender yo creo que eso es la
parte negativa.

Sara (16 afios): Es que yo creo que es como Gran Hermano también lo hace gente joven
y lo sigue mucha gente, y yo creo que /o de estar todos dentro de la casa y convivir también
interesa al piiblico joven.
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ocurre con las referencias al feminismo, por ejemplo; es el caso de las respuestas de
Paula que sefala explicitamente que A través del programa de telerrealidad se puede
transmitir a la juventud los valores que tienen los concursantes, y Sandra, Ellas son del
colectivo (LGTBI) y hay mujeres que luchan por la causa. Se apuntan por la miisica y
luego enserian su_forma de ser. Es decir, el papel que desempefian los concursantes
no se relaciona unicamente con su faceta de artistas, sino que parecen, al menos en
cierto modo, activistas que transmiten un conjunto de valores.

Los entrevistados llegan a cuestionarse también quién propone realmente los
valores presentes en el programa. Por ejemplo, asi lo expresa Gabriel: OT hace que te
veas reflejado en un tipo de concursante. He llegado a pensar que, si estuviera yo dentro,
seria como este. En suma, la gente joven que ve el programa se compromete con
determinados valores como la justicia social, el feminismo, la valoracién de las
diferencias entre las personas, etc., y todo ello puede estar favorecido de forma
asimétrica por la productora, como parece ser el caso de Operacion Triunfo.

Conclusiones

La tecnologia y los medios digitales que favorecen la comunicacion mévil no solo ha
cambiado las pricticas fans, sino también las de sus idolos, las microcelebridades que
admiran. Ello ha obligado a los medios tradicionales a transformarse. En este
capitulo he explorado quiénes son esas nuevas microcelebridades inmersas en
una cultura de la movilidad, asociadas a medios de comunicacién cldsicos, como
la televisién, y otros mds nuevos como YouTube y las redes sociales (Jenkins,
2014b). Desde esta perspectiva, los contextos multiplataforma establecidos por las
productoras, asociados a la comunicacién mévil, exigen respuestas especificas de
las comunidades de fans.

Un programa de television tradicional, organizado como un Talent Show para
descubrir microcelebridades musicales, se combina con un Reality Show emitido

Transcripcion 5-10. Tweets 6. Valores comunitarios en OT

Olga misses Harry @shawnskissy 10 oct. 2018

Me encanta que pongan en la gala las conversaciones que tienen en la Academia sobre
temas tan importantes como el machismo. #0T18Gala3

Comment 1 Retweets 51 Likes 114

iError! Referencia de hipervinculo no vélida. 10 oct. 2018

Miki: el feminismo es la base de esta sociedad, el feminismo es igualdad.

GRACIAS MIKI, GRACIAS
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Transcripcién 5-11. Concursantes reales, valores reales de la sociedad

PAULA (16 afios): A través del Reality Show se puede transmitir a la juventud los valores
que tienen los concursantes, como feminismo, visibilidad LGTBI, respeto a todo, y sus
preocupaciones.

SANDRA (23 afios): Ellas son del colectivo (LGTBI) y hay mujeres que luchan por

la causa. Se apuntan por la musica y luego ensefian su forma de ser (...) Yo creo por

una parte también eligen gente con mds personalidad como para que encajen més en la
Academia.

GABRIEL (20afios): OT hace que te veas reflejado en un tipo de concursante. He llegado a
pensar que, si estuviera yo dentro, seria como este. Los perfiles son seleccionados y son
muy medidos.

en YouTube, las 24 horas del dia, donde se presenta la vida de los concursantes.
Las interacciones entre la audiencia y la productora se producen en un entorno
multiplataforma que facilita nuevas formas de participacién e interaccién en la
comunidad fan, tanto entre los fans como con la celebridad y la productora. Se
producen procesos de feedback que transforman las pricticas de unos y otros. Los
tans hacen alli aportaciones en tiempo real a través de un chat y también introducen
comentarios. Ademds, utilizan las redes sociales, en las que se apoya el programa,
sobre todo Twitter e Instagram, asi como una aplicacién desde la que se puede
seguir el concurso y, sobre todo, votar.

Para analizar esas relaciones entre diversos actores sociales, mediados por
plataformas digitales, se han combinado metodologias cuantitativas, apoyadas en el
andlisis de big data, y cualitativas, considerando la informacién que aportan las
entrevistas realizadas entre jévenes fans de 12 a 26 afios. La complementariedad
de los dos tipos de datos se ha mostrado como una estrategia esencial a nivel
metodoldgico. Los analisis de 4ig data han establecido un conjunto de categorias
relacionadas con las actividades y opiniones de los fans, en las que se ha
profundizado a través de las entrevistas. Las tecnologias digitales estin generando
nuevos contextos y tipos de textos, que precisan de metodologias especificas para
su andlisis. Los dos tipos de datos obtenidos y su andlisis han permitido determinar las
categorias del contexto en el que surgen esas microcelebridades, como llegan a construirse
y también como alrededor de ellas se comparten sistemas de valores.

Considerando ¢/ contexto en el que surgen las microcelebridades he analizado
las relaciones de los fans con las industrias culturales, representadas por las
productoras y responsables de programacién de un medio tradicional, en este caso
la televisién. En cualquier caso, se acude a los nuevos canales de comunicacién
para ampliar las audiencias. Las imagenes que se proyectan de los concursantes
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proceden tanto de la TV tradicional, donde priman las habilidades musicales,
como de YouTube, donde se presenta su vida cotidiana y se revela su personalidad.

Las microcelebridades son fenémenos multiplataforma, asociados a personajes
que buscan la fama apoyados tanto por los medios tradicionales como por las
redes sociales. Se trata de personas cercanas a la vida cotidiana, gente normal
que, por una razén u otra, quiere destacar. Han existido siempre, pero el contexto
multiplataforma ha trasformado sus practicas. Esas microcelebridades son
construidas por las productoras que manejan determinados cédigos televisivos
y reconstruidas por los fans. He analizado tres tipos de cédigos televisivos para
analizar el proceso de construccién de esos personajes que se convierten en
idolos: apoyados en la realidad, las representaciones que facilitan los procesos de
produccién y las ideologias que se proyectan sobre ellos.

Se ha mostrado, ademds, que los seguidores de estas microcelebridades,
los concursantes de O7), expresan en sus comentarios y conversaciones wvalores
personales, interpersonales y comunitarios. En este marco la cuestién mds relevante
es hasta qué punto esos valores estdn generados por la productora del programa
o proceden de opiniones o pricticas relacionadas con los concursantes. Resulta
llamativo, por ejemplo, que entre los valores personales se apele a las posibilidades
de entretenimiento que ofrece el programa y a la capacidad de esfuerzo en
la Academia, donde los concursantes pasan las 24 horas del dia sometidos al
escrutinio de las cimaras. Alli, ademas, es evidente que han de mostrar capacidades
de relacién con otras personas y précticas que faciliten la convivencia. Finalmente,
considerando los valores comunitarios, las personas entrevistadas indican que
la productora trata de controlar los mensajes, orientando las opiniones hacia el
respeto a las diferencias.

Nota

1 Una detallada descripcién e historia del programa se encuentra en https://en.wikipedia.org/wiki/
American_Idol.


https://en.wikipedia.org/wiki/American_Idol
https://en.wikipedia.org/wiki/American_Idol

CAPITULO 6

Reinventar imagenesy
discursos

Las précticas fans implican representaciones culturales, expresadas a través de
imdgenes. Permiten la atribucién de significado tanto a las actividades personales
como colectivas, a los objetos materiales y, en definitiva, a la forma en que los
fans imaginan el mundo alrededor de sus idolos. Hoy son la forma preferida de
expresion en la adolescencia. Las imdgenes digitales, apoyadas en hardware y soft-
ware, manipuladas en dispositivos méviles, transforman las précticas juveniles
cuando se almacenan, reproducen, copian o distribuyen a través de Internet.

Las imdgenes crean contextos expresivos en el universo fan, en el que
tradicionalmente ha predominado la escritura. Las imdgenes son signos que dan
lugar a discursos multimodales, donde se combinan mdltiples modos expresivos,
incluyendo el lenguaje escrito, y se organizan segin gramdticas especificas. Esto
es especialmente relevante en relacién con los fans (Stein, 2018; Turk, 2018). Por
ejemplo, una imagen de Instagram se vuelve significativa cuando se combina con
textos y emoticonos. Las reglas que explican estas combinaciones son un tema
abierto, que requerird mds investigacién en el futuro. Las imagenes en Internet, que
se mueven a través de las redes sociales a lo largo del tiempo, permiten la creacién
de biografias, incluso si las personas no son conscientes del proceso. Los textos
multimodales viajan a través de las diferentes plataformas entre las que se mueven
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las aportaciones de las personas fans, expandiéndose en el tiempo y el espacio, y
contribuyendo a la construccién de significado.

Cuando los discursos multimodales se difunden a través de Internet, temas
como el papel de los influencers, las situaciones de cooperacién entre expertos y
aprendices, y las dimensiones del discurso que necesitan ser identificadas, pasan
al primer plano. Los modelos ofrecidos por otros miembros de la comunidad
contribuyen a generar multiples discursos de participacién. Ademds, los intereses
comerciales e industriales juegan un papel central, transmitiendo la imagen de las
celebridades y los idolos, generando contenido, o incluso adaptando el contenido
a nuevos formatos.

Desde este marco, centrado en las imdgenes como parte esencial de la cultura
fan que se genera en universos digitales, este capitulo se apoya en un estudio
etnografico, realizado durante 4 afos, que se ha llevado a cabo como un estudio de
caso. La investigacion analiza a Nadia', una nifia de 9 afios que cuando comenzé
el estudio en 2015 utilizaba discursos multimodales, e interactuaba con su teléfono
moévil, como un instrumento que le abria al mundo de Internet. Se dedica es-
pecial atencién a la evolucién de Nadia como fan, algo que estd estrechamente
relacionado con el uso que hace de las imdgenes apoyindose en las aplicaciones que
le ofrecen los dispositivos méviles que utiliza y que le permiten participar en las
redes sociales. Los objetivos concretos del capitulo son los siguientes:

* Examinar la evolucién de Nadia como fan, considerando los vinculos
emocionales en los que se apoyan sus pricticas fans, en el contexto que
aportan las situaciones comunicativas mediadas por Internet, a donde ac-
cede a través de su teléfono mévil utilizando discursos multimodales.

* Analizar c6mo las pricticas fans de Nadia, a lo largo del tiempo, se
entrelazan con su vida cotidiana y estin mediadas no solo por la tecnologia,
sino también por otras personas con las que convive y aprende a ser fan,
estableciendo relaciones sociales asimétricas o simétricas.

* Analizar cémo sus actividades, a lo largo del tiempo, implican cambios en
sus pricticas fan relacionadas con el hecho de almacenar, transformar y
compartir imdgenes, estiticas o en movimiento.

Una aproximacion etnografica

El concepto de cultura es el que enmarca la etnografia. Esta investigacién se acerca
ala cultura fan a través de un estudio de caso, en el que la investigadora adopta el rol
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de participante (Boellstorff, 2012; Levine, 2007; Miller y Goodnow, 1995M). Una
aproximacién muy amplia al concepto de cultura inspira este trabajo, formulada
por reconocidos etnégrafos:

La idea desde la que trabajamos es una definicién de cultura entendida como una
organizacién compartida de ideas. Incluye estindares intelectuales, morales, y
estéticos, que prevalecen en una comunidad, asi como los significados presentes en las
actividades comunicativas. (Shweder y LeVine, 1984, p. 61)

La cultura puede entenderse, de acuerdo con el texto, como un conjunto de practicas
y c6digos, que en la cultura fan adquieren especial relevancia. Las representaciones
compartidas que construyen los fans surgen en contextos comunicativos, mediadas
por didlogos (Brettschneider, 2004), entendiendo el término en el sentido mds
amplio del término. También en este 4mbito pueden situarse algunos trabajos de
Henry Jenkins cuando nos habla de cultura participativa y la asocia, por ejemplo,
a las comunidades de fans en las que se construyen significados conjuntamente
(Jenkins, 1992/2010; Jenkins et al., 2015).

Otros autores van mds alld de los significados, buscando las raices de las
practicas en los objetos e instrumentos que manejan las personas. Es el caso, entre
otros de Cole (2003), cuando las considera inmersas en determinados contextos
que las personas transforman a través de un proceso de adaptacién interactiva.
Todavia se sitGan mds lejos quienes en la actualidad hablan de una cultura mate-
rial (Tilley, et al., 2006) o de una materialidad digital (Pink et al., 2016), unida a
los instrumentos de este tipo que median hoy la cultura contemporinea, donde
adquieren sentido las pricticas fans.

El contexto

Este trabajo forma parte de una investigacién mds amplia que examina las
actividades de nifios y nifias en el marco de una cultura participativa, donde se
adquieren habilidades digitales durante la infancia y la adolescencia. El estudio
se inicia a partir de la organizacién de diferentes talleres, donde jovenes y adultos
aprenden y ensefian a interactuar con medios digitales (Méndez et al., 2016).
Estas actividades interesan no solo porque estin mediadas por la tecnologia, sino
también por los discursos multimodales que permiten una participacién activa en
situaciones de comunicacién con audiencias cercanas o lejanas.

Eneste entorno estd presente Nadia. Ella es la unidad de andlisis en este capitulo.
El contexto donde se desenvuelve incluye las personas con las que se relacionan y
los mediadores materiales e inmateriales en los que se apoyan sus actividades. La
seleccién de Nadia, como participante en la investigacidn, se debe a que es una
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nifia especialmente activa e inquieta y, ademds, tanto ella como su familia estaban
dispuestos a colaborar. Asiste a una escuela en la que el equipo investigador apoya
el profesorado en actividades innovadoras. Nadia asistié también a los workshops
ya mencionados, durante el afio escolar 2014/15. A mediados de 2015 esta nifia
comienza a formar parte de la investigacién, de forma cada vez mds activa.

Nadia es la tercera de 4 hermanas, y las dos mayores, que tenfan 12 y 15 afios
cuando comenzé el estudio, participan diariamente en las actividades. A partir de
la asistencia al taller, Nadia comenzé a estar presente en Instagram. Se han seguido
sus actividades, interactuando con la tecnologia digital, desde junio de 2015 hasta
el momento actual (Lacasa, 2018), prestando especial atencién a sus pricticas
fans y al modo en que interactda con las imdgenes, estiticas o en movimiento, a
través de su teléfono mdévil, almacendndolas, compartiéndolas y cuidindolas. Nadia
manejaba, cuando comenz6 el estudio en 2015 un iPod Touch y en 2016 empezé
a utilizar un iPhone 5 S. En mayo de 2019 dispone de un iPhone 8, que utiliza
en la actualidad. Ademds, en la escuela utiliza un iPad personal, con acceso libre a
YouTube, pero no a las redes sociales o a los videojuegos. Interactuando con su fa-
milia, sus amigas, la escuela y en ocasiones la investigadora ha aprendido a utilizar
los instrumentos digitales y a desenvolverse en Internet. Es alli donde, junto a sus
amigas y su hermana, ha llegado a ser fan y a participar en diversas comunidades.

Los datos de este capitulo proceden de multiples fuentes. La primera son las
producciones que Nadia ha ido almacenando a través del tiempo en su teléfono
movil, en iCloud, y durante los dos dltimos afios en Pinterest. Nadia permitié
a la investigadora compartir su cuenta de iCloud. Las producciones en su
formato original fueron descargadas en diversos momentos, los mds relevantes se
incluyen en la tabla 1. Se obtuvieron directamente desde el teléfono, utilizando
la aplicacion iExplore para Mac, Image Capture, Photos 3.0 y, en ocasiones, desde
iCloud. Diversos proyectos de Lightroom CC Classic facilitan organizar, clasificar y
analizar esas imdgenes. Para ello se ha considerado tanto la evolucién en el tiempo,
como las carpetas predeterminadas por el soffware de Apple, que se reproducen
en Lightroom. Ademds, los metadatos y las Key Words del programa informatico
permitieron una categorizacién de las imagenes. La segunda fuente de datos son
las entrevistas, coincidentes en el tiempo con los momentos mds relevantes de las
descargas de imagenes. Los ejemplos que se incluyen en este capitulo proceden de
dichas entrevistas. Se transcribieron utilizando la aplicacién en la Web Happy Scrit?
y se han revisado siguiendo las pautas de un anilisis de contenido (Krippendorff,
2013). Una tercera fuente de datos procede de las observaciones en el campo,
registradas a través de sumarios de la investigadora y de grabaciones audiovisuales
en algunas situaciones cotidianas, donde Nadia interactia con sus amigas o su
familia; todos estos datos, obtenidos en contextos informales y que pueden
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considerarse complementarios, han ayudado a la interpretacién de sus practicas,
relacionadas con las imagenes.

Durante los cuatro afios en los que Nadia ha participado en este estudio,
se han podido observar sus cambios y cémo estos han estado mediados por sus
interacciones con otras personas en el mundo on/ine y offline y también por la
evolucién de la tecnologia. Ademds, es necesario destacar que respetar los derechos
de Nadia ha sido esencial en todos los momentos del trabajo, siguiendo de cerca los
principios propuestos en el ambito académico por otros investigadores (Livingstone,
2016; Swist y Collin, 2017) y también en el institucional (Graham et al., 2013).
Nadia accedié personalmente a participar, a través de un proceso continuo de
consentimiento informado. Su familia lo acepté también por escrito. Siempre se
ha mantenido un estrecho contacto con ambos y también con su escuela.

Las practicas digitales de Nadia

La informacién que Nadia almacené en iCloud 3 permite acercarse a sus practicas
relacionadas con el hecho de guardar, compartir y cuidar (curating) la informacion
digital, donde se incluyen las producciones generadas en comunidades de fans.
Los datos que aparecen en la tabla 1 muestran distintos momentos en que se
descargaron imdgenes del teléfono en 2016 y desde iCloud, entre 2017 y 2019. La
organizacién de la tabla se relaciona con el modo en que Apple permite acceder a
las producciones en el teléfono o en el iPad. Primero, cronolégicamente, mostrando
el nimero total de producciones (#otal contents). Las fechas que incluye la tabla se
relacionan con acontecimientos en los que se habian producido cambios relevantes
en los contenidos descargados o en las précticas de Nadia. Segundo, organizandolas
en dlbumes, que se han creado por defecto (tipos de medios,y Apps), o porque Nadia
los creé como una eleccién personal (favoritos y dlbumes personales). En la tabla
5.1 estas producciones incluidas en los dlbumes se mencionan individualmente, con
el nombre que aparecen en iCloud o conjuntamente (clasificados conjuntamente).

Considerando la dimensién temporal de las producciones, que Nadia también
interpretaba durante las entrevistas, es posible hablar de su evolucién como fan.
Profundizando en los datos que aporta la tabla 6.1, se proponen tres etapas,
asociadas a los contactos con la tecnologia digital y al mundo social que se abre
desde alli. Se consideran cambios en la tecnologia que utiliza Nadia, ademas, las
interacciones on/ine y offfine con personas cercanas como su hermana y sus amigas
o mds lejanas, por ejemplo, otros fans. La primera etapa como fan tiene lugar du-
rante los afios 2016 y 2017; estd marcados por un primer contacto con las redes
sociales, especialmente Musical.ly, WhatsApp e Instagram. La segunda etapa
comienza a finales de 2017 y se relaciona con su aproximacién a Harry Potter, en
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este momento utiliza también el iPad de la escuela donde existen al menos 100
pantallazos dedicados a Harry Potter. También este contenido estd muy presente
en su iPhone. Una exploracién detallada de sus pantallazos muestra que en febrero
de 2018 de un total de 1189 producciones, 295 se relaciona con Harry Potter. La
tercera etapa comienza cuando, al borrar todo el contenido de iPhone, se adivinan
nuevas estrategias en relacién con el tratamiento de las imdgenes, tanto por lo que
se refiere al contenido como por el modo en que almacena, comparte y cuida.
Teniendo en cuenta los dlbumes, un modo de organizar y clasificar las
producciones, surgen tres reflexiones. Primero, observando los que se crean por
defecto, destacan las capturas de pantalla y los videos. Se relacionan directamente
con sus actividades como fan, tal como ella misma sefiala en las entrevistas.
Segundo, los dlbumes que mds contenidos albergan son los que corresponden
a la red social de videoclips Musical.ly (90, en mayo de 2017) y el servicio de
mensajeria directa WhatsApp (63, en febrero de 2018). Tercero, la estructura de
dlbumes personales ofrece informacién sobre los intereses de Nadia; su contenido
sugiere fotos familiares, de amistades y otras sobre intereses que tienen un sentido
préctico y, finalmente, imdgenes directamente relacionadas con précticas fans, por
ejemplo, relacionadas con Frozen, Sabrina o One Direction. Esta organizacién es
solo relevante en la primera etapa, después se mantiene constante y ella misma
confiesa que dejaron de interesarle las posibilidades de organizacién que ofrecia
Apple, no se sentia cémoda y, tal como se mostrard, fue adoptando otras soluciones.

La conciencia de una evolucion como fan

Los cambios que ocurren a través de la vida estin en estrecha relacién con el
contexto social y cultural en el que se desenvuelven las personas (Rogoft, 2003), las
précticas fans no son una excepcién. Los trabajos de Harrington y sus colaboradores
son muy relevantes en este dmbito (Harrington y Bielby, 2010; Harrington et al.,
2011). Los autores buscan enmarcar los datos empiricos en fundamentos teéricos
que proceden de la psicologia, la sociologia o las teorias del desarrollo humano. Les
interesa, sobre todo, la perspectiva de la evolucién del fandom en la vida adulta. Los
estudios de la evolucién de las pricticas fans durante la infancia y la adolescencia
son escasos, aunque relevantes (Gotz y Lemish, 2012; Ivashkevich y Bae, 2012;
Trier-Bieniek, 2015).

Harrington y Bielby (2010) seleccionan cuatro temas para explorar c6mo las
personas viven el fandom a lo largo de la vida, todos ellos pueden considerarse
ahora para explorar la evolucién de las pricticas de Nadia; también han sido
mencionados por otros autores. Desde esta perspectiva, los datos de la tabla 6.1
aportan de nuevo una informacién relevante. Se habla primero de pricticas que
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cambian en relacién con hitos (milestones) vinculados a la vida de la persona. En
el caso de Nadia estos pueden relacionarse tanto con el uso de la tecnologia como
con determinadas interacciones que establece con sus iguales. Puede pensarse,
por ejemplo, en cémo se hace fan de Harry Potter, algo que ella misma reconoce
como un hito relevante, o el hecho de cambiar su teléfono por un modelo mds
potente (Lemish, 2013). Segundo, los cambios en las pricticas fans estin también
asociados a la edad. En el caso de Nadia, la nifia estd en un momento vital que la
psicologia del desarrollo ha asociado a importantes cambios, relacionados sobre
todo con la construccién de la identidad (Walrave et al., 2016). Tercero, se alude a
las normas sociales que enmarcan el universo de los jévenes fans y que se pueden
relacionar con lo que socialmente se espera de ellas y ellos; se verd, por ejemplo,
cémo los idolos y las celebridades ofrecen modelos de accién que pueden ser
imitados por los fans (Gorin y Dubied, 2011). Cuarto, la evolucién en el objeto del
Jfandom (Williams, 2015), se hace muy evidente en los adolescentes cuando su vida
cotidiana se desenvuelve en un mundo mediado por instrumentos digitales, que
abren las ventanas a nuevos contenidos informativos.

Desde esta perspectiva, para contextualizar las distintas etapas que se han
delimitado durante los afios en los que Nadia ha participado en este trabajo, tiene
interés analizar la interpretacién que ella misma da de su evolucién durante la
ultima entrevista que se mantuvo en noviembre de 2019.

La transcripcién muestra que lo mds relevante en la evolucién que Nadia
percibe de si misma se relaciona con el objeto del fandom, es decir, de quién se
siente ella una persona fan. Por ejemplo, cuando menciona el hecho de haber sido
fan de Harry Potter, se observa que esas pricticas estdn vinculadas a las amigas, que
le introdujeron en ese mundo y con las cuales comenta, discute y ve las peliculas de
su idolo; incluso, inventan en la escuela juegos alrededor de Harry Potter. Ademis,
cuando se menciona One Direction cabe recordar que fue su hermana quien la
introdujo en esa comunidad de fans, tal como se mostrard mas adelante. En suma, el
objeto del fandom permite construir hitos importantes en la evolucién vital, incluso
asociados a la construccién de la propia identidad, ya que hay algo que siempre
permanece y, seguramente, da una cierta continuidad a través de los cambios que
tienen lugar a lo largo de la vida (Gee, 2017; Lacasa et al., 2017).

Ademais de las amistades, de cuya importancia tiene ahora conciencia aunque
no siempre fue asi, hay otros elementos que contribuyen a generar el vinculo
emocional hacia los objetos del fandom, que generan précticas fans. Por ejemplo, es
muy relevante el papel que concede a la lectura de los libros, para llegar a ser fan
de Harry Potter. Ello no excluye, sin embargo, que las redes sociales hayan estado
siempre presentes.
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Tabla 6-1. Nadia, informacién recogida de su iPhone y iCloud

Fase 1 Fase 2 Fase 3

20161211 20170517 2018 0217 2018 1027 2019 01 19 201911 06

Total — 261 664 1189 961 185 4649
Contenidos

Total — 279 612 960 926 170 1797
clasificados

Favoritos 34 48 35 15 331
Tipo de Medios 231 370 616 856 89 1598
Animados 4
Slow motion 4 4
Camera roll 49

Live Photos 42 176 15 71
Vistas 1 3 0 1
panordmicas

Bursts 1 29
Retrato 15
Pantallazos 69 189 352 581 60 875
Slow Motion 4 2 1

Time-lapse 11 17 8 9
Videos 113 164 198 89 13 590
Album Apps 6 143 191 40 33 108
Flipagram 3 3 1

Instagram 5 14 21 15 12 4
Musical.ly 90 90 0

PicsArt 9 11 13 10

Pinterest 72
Retrica 1 2 3

Snapchat 1 1 14
TikTok 6
VSCO 7 4 10
WhatsApp 25 63 3 6 2
Albumes 42 99 153 30 48 91
personales

Amigas 5 13 13

De pequena 4 24 24 24 24 24
Disney 7 8 8

Dove Cameron 22 22

Frases 12
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Tabla 6-1. Continued

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Frozen 9 9
Humor 3 5
Instagram stickers 25
iPad de la escuela 3
La Carlo 6
Martina 19
Mis chicos y 1 23
chicas
One Direction 16 25
Para imprimir 16
Paris 2 6 6 6 6
Marti publi 7
Sabrina 18 18

Fueron sus amigas las que llevaron a Nadia hacia el mundo de Harry Potter,
también los libros desempefiaron un papel fundamental para establecer sus vinculos
afectivos con ese universo. Una vez que esa etapa comienza a dejar paso a otras, los
libros siguen desempefiando un papel central y Nadia se introduce de lleno en el
mundo adolescente. Los libros, desempefiaran un papel esencial: Me empecé a leer
los libros, dice y continta un poco mdas adelante: Porque cuando me acabé todos los
libros de Harry Potter, empecé a leer mds novelas adolescentes.

Ademds, las series y las redes sociales tendrdn un papel incluso mds relevante
que en momentos anteriores. Por ejemplo, cuando alude al objeto de sus practicas
fans, en un momento dado comienza a asociarlas con su presencia en YouTube y
otras veces sociales, unidas a los discursos multimodales y donde los idolos o las
celebridades son personas que podrian considerarse mucho mds cercanas a su vida
cotidiana, a sus modelos de personas, algo mds préximo a ella que la celebridad
en sentido tradicional. Por otra parte, hay que tener en cuenta que Nadia asiste
a una escuela en la que se utilizan los iPads como instrumento fundamental para
apoyar la enseflanza y el aprendizaje. Ello ha facilitado la presencia de Internet.
Los controles son escasos y la escuela ha apostado por una metodologia en la que
se busca que sean los estudiantes quienes desde el primer momento aprendan a
seleccionar la informacién. Por ejemplo, si bien no es posible el acceso a las redes
sociales, salvo en alguna experiencia educativa, si pueden acceder a YouTube. Por
ello, cuando Nadia estd fuera de la escuela puede utilizar el iPad y ella reconoce
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que en esos momentos le interesaban los youtubers. Posteriormente pasé a centrarse
en TikTok, que sigue aproximindole idolos cercanos a su vida cotidiana y que
ofrecen modelos de persona, como inmediatamente se vera cuando los asocia a las
posibilidades que le abre el uso del teléfono mévil.

Tal como se observa en la transcripcion anterior, el mévil es ante todo un
instrumento de comunicacién, entendido en el sentido mas amplio de la palabra.
Es fundamental para cualquier adolescente (Fortunati, 2014; Haddon, 2013): O seq,
no para comunicarte con tus amigos, sino con la sociedad. Es un objeto que permitird
construir representaciones del mundo, porque facilita acceder a la informacién
y elaborarla. Ademds, existe de forma implicita la posibilidad de seleccionar la
informacién que interesa, no la politica entendida al modo de las personas adultas,
sino en relacién con los intereses juveniles. Por ejemplo, en el caso de Nadia llama
la atencién que se trata de un acercamiento a la moda: En un teléfono ves mucho
como estd pues el mundo. No tanto en plan en guerras y cosas de politica, sino cémo estd
el mundo de los adolescentes, pues las modas. Cuando la investigadora le pregunta a
qué tipo de modas se refiere, aludiendo a la forma de vestir, Nadia lo acepta sin
dificultad: Me inspiro para vestirme bdsicamente en la otra gente de Pozuelo (el barrio
en el que vive, en Madrid). Puede profundizarse algo mas en lo que significa esa
idea de que el uso del mévil le inspira en relacién con la moda. Se observa que
parece haber un modelo de persona, habitual entre los adolescentes y que surge,
sobre todo en Estados Unidos. Estamos seguramente ante una forma diferente de
considerarse fan, que en este caso estard proximo al concepto de microcelebridad
(Khamis et al., 2017).

Es relevante también que Nadia utiliza el término Vico Girls* para precisar
ese modelo. El concepto estd asociado en la prensa tradicional a formas de
comportarse, y sobre todo de vestir, entre preadolescentes. Por ejemplo, el New York
Times lo asocia con un estilo, con un modo de estar presente en la sociedad a
través de elementos que identifican a alguien materialmente. Puede pensarse cudl
es la relacién de estos modelos que propone Nadia, el hecho de identificarse en
alguna medida con una Vsco Girl, con sus précticas fans. (Sandvoss et al., 2017),
inspirdndose en los trabajos de Fiske (1992) y Jenkins (1992) considera que ser fan
es algo mds que un acto individual, implica formar parte de determinadas culturas
y subculturas, en fenémenos colectivos. Es la comunidad lo que da sentido a la
actividad del yo (Mead, 1934). El individuo existe en relacién con otras personas
con las que comparte significados, este es el caso de Nadia que pertenece a la
comunidad de fans a través de una determinada identidad cultural que se relaciona
estrechamente con la presencia de otras jévenes con quienes interactda directa o
indirectamente a través de las redes sociales, el actor y el mundo se relacionan
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Transcripcién 6-1. La evolucién de Nadia como fan

[00:00:34.080] [00:01:57.200]

Investigadora: Bueno, cuéntame un poco mis. (Tt crees que has pasado por distintos
momentos?

Nadia: A ver, (...) Yo, por ejemplo, he sido una fan muy activa de Harry Potter. Y luego, es
como que siempre va a estar, es como algo con lo que le tengo mucho carifio. Pero yo creo
que al ser una etapa tan activa, porque realmente con mis amigas hablabamos muchisimo
de eso y quedabamos para ver pelis y todo eso. Yo creo que eso ha hecho que vaya
disminuyendo un poco. Ademds, bueno, yo tenia un grupo de amigas con el que hacia
muchisimas cosas, sobre todo las clases de Harry Potter. Que nos gustaban a todas. Pero, al
final cuando nos separamos (...).

Investigadora: ;Del grupo de amigas?

Nadia: 51, fue cuando dejé (...). Pero bueno, siempre, siempre, siempre le voy a tener
mucho carifio y también pues me sigue encantando y luego también pues cosas menos
activas, antes One Direction y luego también, por ejemplo, Operacion Triunfo, o los Juegos
del Hambre. Y estin ahi, constantes, y en su linea, ssabes? Nunca han bajado ni subido

y todo eso. Bueno, ser fan también es mds cosas. No sé, puedes ser fan de la saga o, por
ejemplo, de Marvel, a mi me encanta Marvel.

dindmicamente, son otros jévenes, ciertas microcelebridades, quienes la vinculan a
nuevas formas de ser fan.

El resto del capitulo profundiza en las tres etapas que Nadia ha atravesado en su
relacién con las comunidades de fans. Se mostrard la evolucién de Nadia, prestando
especial atencién a su uso de las imagenes y a los discursos multimodales que utiliza.
Las pricticas de almacenar, compartir y cuidar imagenes estiticas o en movimiento
se revelan como especialmente relevantes para comprender sus actividades
como fan. En suma, el estudio etnogrifico de Nadia, durante aproximadamente
cuatro afios, ha permitido no solo identificar una serie de précticas de manera
contextualizada, sino también seguir su evolucién considerando sus experiencias
e interacciones tanto con diferentes herramientas tecnoldgicas como con personas
de dentro y fuera de su entorno mds préximo.

Primera fase. Aprender a ser fan imitando a otras
personas

Se analizan a continuacién una serie de practicas relacionadas con los dispositivos
moviles digitales (Reichert et al., 2017) que se consideran especialmente
significativas en relacién con la evolucién que Nadia ha experimentado como fan.
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Transcripcién 6-2. Nadia como fan en un mundo analdgico y digital

Nadia: Porque cuando me acabé todos los libros de Harry Potter, empecé a leer mds novelas
adolescentes. Como Divergente, los Juegos del Hambre, cosas de esas. Y luego, pues yo qué
sé, fue pasdndolas. Y alli me encanto Marvel y me vi todas las peliculas.

Investigadora: Y después te has metido a TikTok. O ;Ha habido algtn intermedio?
Nadia: Bueno, siempre hay algo no. Estuvo de por medio, por ejemplo, Stranger Things,
La Casa de Papel, por ahi, también.

Nadia: Bueno, cuando me dieron el iPad del cole y empecé a ver a youtubers. Porque antes
de eso no veia YouTube.

Investigadora: Y aqui empezaste ya a ver otro mundo de gente cercana. ;No?

Nadia: Si.

Investigadora: Porque ahora te has concentrado en el TikTok, ¢verdad?

Nadia: 8% y también, no sé, veo bastante mds Netflix. Bueno, ahora me he hecho fan de
Friends.

En esta primera fase almacenar y organizar materiales digitales (Gillespie et al.,
2014; Levy, 2016) puede considerarse un primer paso hacia la apropiacién de
sus dispositivos méviles, mediadores esenciales en su actividad fan. Se muestra
también cémo estas actividades estdn condicionadas por la experiencia que Nadia
ha tenido con otras personas de su familia, sobre todo su hermana mayor, con la
que aprendié a dar sus primeros pasos en las comunidades de fans. Se trata de
un proceso de intermediacién, relacionado con una constelacién de actividades
que ocurren alrededor de los medios digitales y que permiten elaborar, guardar,
compartir y cuidar la informacién (Hayles, 2007; Nansen y Jayemanne, 2016).

Suelen ser los adultos quienes en un primer momento inculcan la funcionalidad
de las imdgenes como objetos culturales, capaces de albergar y transmitir
contenidos. Sin embargo, eso no siempre supone que se ensefie también a gestionar
estos objetos de manera eficaz, por ejemplo, a organizarlos de forma funcional. En
el caso de Nadia lo fue aprendiendo con su hermana mayor. De esta manera el
verdadero poder que ofrece la digitalizacién en los primeros momentos de una vida
fan, la cual maneja instrumentos digitales, es la capacidad de apropiarse y reutilizar
objetos culturales que serian ajenos a cualquier ambiente doméstico (Watkins
et al., 2016). Esto es lo que ocurre en el caso de Nadia y lo que se observa durante
su primera etapa como fan.



REINVENTAR IMAGENES Y DISCURSOS 123

Transcripcién 6-3. El papel del mévil y la construccién de la identidad

Investigadora: ; T cudl crees que es el papel del teléfono?

Nadia: Bueno, yo creo que el teléfono es fundamental en todos los adolescentes. Primero
para comunicarte. O sea, no para comunicarte con tus amigos, sino con la sociedad. En
un teléfono ves mucho c6mo estd pues el mundo. No tanto en plan en guerras y cosas de
politica, sino como estd el mundo de los adolescentes, pues las modas.

Investigadora: ;/Tu tienes alguna moda aqui? ;Modas de qué, de vestir?

Nadia: Si, yo. Me inspiro para vestirme basicamente en la otra gente de Pozuelo.
Investigadora: Entonces, ;cudl es la informacién que buscas td en las redes sociales.
Nadia: Siento que en las redes sociales te enserian lo que te he contado de estilos. Y que tengo
muchas posibilidades y he elegido esa. O bueno, también tengo un estilo que hay en
TikTok. Alli hay una broma que es muy (...) Una cosa que se llama. Vico girls'? ;Sabes lo
que es?

Investigadora: Vsco es la otra aplicacién que usas.

Nadia: Bueno, es un tipo de estilo. Puedes buscarlo en internet. Son nifias que son asi muy
monas.

Investigadora: s Te gusta tener ese estilo?

Nadia: Si, bueno, no. Soy un poco mezcla.

Véase https://www.theguardian.com/fashion/shortcuts/2019/nov/14/the-rise-of-the-vsco-girl-and-
how-to-spot-one https://www.nytimes.com/2019/11/12/well/family/VSCO-girl-tween-parent
ing-advice.html

Frozen y One Direction

Los datos que aparecen en la tabla 6.1 permiten de nuevo profundizar en las
practicas de Nadia como fan. Por ejemplo, las capturas de pantalla suponen en
todos los momentos analizados los materiales digitales mds numerosos a lo largo
del tiempo que han participado en el estudio. De hecho, las primeras imdgenes
que Nadia almacena en su dispositivo (figura 6.1) son precisamente capturas de
pantalla de uno de los personajes de la pelicula Frozen (EE. UU., 2013). Fue el
primer objeto al que se aproximé como fan. Con esta produccién se relacionan las
primeras imagenes que aparecen en su mévil y que, posteriormente, se almacenaron
en iCloud como puede observarse en la figura 6.1.

En las imdgenes capturadas por Nadia el 28 de marzo de 2015 (Figura 6.1)
se observan diferentes interfaces de las aplicaciones utilizadas para acceder a este
contenido. Se trata de una préctica de apropiacién de estos materiales digitales,
que aunque sean ajenos en su origen, finalmente en el modo de visualizacién del
teléfono se reconocen como propios. Tal y como se observa en las capturas realizadas
el 20 de mayo de 2017 dos afios después, Nadia continta almacenando imdgenes
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sobre la pelicula Frozen, pero en este caso en las dos primeras imdgenes no se
trata de capturas de pantalla, sino de archivos que ha descargado o intercambiado
directamente a través de redes sociales. A simple vista, el contenido puede ser sim-
ilar, pero ha cambiado sensiblemente las pricticas con las que interactia con estos
contenidos digitales, y que se sitda en el amplio universo de contenidos que le
aporta Internet, mds alld de las aplicaciones que utiliza.

Nadia conservé también imagenes de One Direction, realizando procesos de
captura similares. Las imdgenes son mds numerosas y no todas fueron clasificadas
en dlbumes, sino almacenadas en el conjunto global de las fotografias. Un ejemplo
se incluye en la figura 6.2.

La figura 6.2 muestra las fotografias y pantallas que contenia el teléfono
moévil de Nadia y que habia sincronizado con iCloud. Fueron organizadas por
la investigadora utilizando Lightroom CC Classic, un sgffware que permite una
clasificacién y organizacion de fotografias y videos®. En este caso, la imagen incluye
pantallas almacenadas por Nadia, un dia concreto, y por lo que se refiere a su
contenido se relacionan, en su mayoria con la comunidad de fans de One Direction.
Nadia estd inmersa en una forma determinada de cultura, en la que se comparten
valores y précticas, aglutinadas alrededor de la celebridad. Nadia aprendié a ser fan
de One Direction junto a su hermana, tal como lo cuenta en una de las entrevistas,
en la que alude a sus etapas como fan.

La transcripcién de la entrevista permite de nuevo profundizar en cémo du-
rante su primera etapa como fan Nadia aprendié de su hermana. De hecho, no
recordaba apenas que habia sido fan de Frozen, aunque sus pantallazos conviven
en el tiempo con los de One Direction. Sus palabras revelan con claridad cémo
aprendié con su hermana a ser fan: pues no era que me gustase eso porque le gustaba
a Irene era que Irene me enseriaba eso, ;sabes? Parece tener claro que ser fan es una
actividad independiente de la de su hermana mayor, algo que no ocurria con sus
amigas, con quien compartié también el hecho de ser fan de Harry Potter. Incluso,
muestra la necesidad de llegar a independizarse. Durante la misma entrevista
sefialé que antes de ser fan de Harry Potter, llego a tener un mundo independiente
a través de Musically, aplicacién a la que se sentia incluso emocionalmente
vinculada. A continuacién, se muestran esos vinculos.

Musical.ly

Nadia es también productora de contenidos en relacién con la aplicacién Musical.
ly. Incluso, es posible platearse hasta qué punto es fan de la aplicacién como tal,
de la musica que aporta o del hecho de convertirse a la vez en consumidora y
productora. Nadia tenia 90 producciones almacenadas en Musical.ly®. Se trata de
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una red social, generada a través de una aplicacién creada para dispositivos méviles,
que permite producir y compartir videoclips

En la transcripcién Nadia compara TikTok y Musical.ly, dos versiones del
mismo soffware. Valora que sea posible grabar videos, en la aplicacién actual de
forma mucho mds creativa: Ahora la gente se graba mds. Musical.ly era todo el rato como
ti, haciendo playback. Esto es mds de (...), no se. Es como otro sistema. En cualquier caso,
Nadia a través de Musical.ly era capaz de crear, utilizando musica que le acercaba
a la cultura popular. Por ejemplo, frecuentemente usaba la aplicacién mostrando
su dominio de los discursos multimodales (Lacasa et al., 2018). Tal como conté
en una de las entrevistas, discutiendo una de sus producciones, habia utilizado la
cancién del musical Annie, representado por primera vez en Broadway en 1977.
Se trata de la historia de una nifia huérfana y narra sus aventuras. En el caso de
la produccién de Nadia, considerando los fotogramas y lo que ella misma aporté,
quiso hacer una actuacién relacionada con el contenido de la cancién. Nadia, a
través de su produccién, aporté una visién de la realidad apoyada en las imdgenes
en movimiento, asociadas a la musica de la cancién (Bezemer et al., 2016). El video
incluye imagenes de su vida cotidiana, centradas en dos tipos de actividades: a) las
relacionadas con una actividad intelectual, como es la lectura, y b) las tareas del
hogar, en este caso la limpieza, el hecho de recoger la ropa abandonada en el suelo,
u otras similares. Nadia tenfa contacto con la musica popular, pero respecto a sus
précticas como fan el hecho mids relevante es que se sentia vinculada a la aplicacién
y, seguramente, se abrian nuevos entornos o précticas fans en el mundo digital.

En sintesis, la presencia de dispositivos méviles implica no solo la posibilidad
de mirar a la realidad desde nuevos formatos. Ademads, y sobre todo, abre las puertas
y las ventanas a un mundo exterior y global, donde continuamente aparecen y
se reconstruyen miradas de la realidad través de multiples formas de expresion,
presentes en las comunidades de fans. Cabe preguntarse si Nadia era fan de la
aplicacién como tal o de algunos participantes en la red social a los que seguia,
y desde los que se acercaba a la musica popular. Participar en esta red social le
permitié nuevas ventanas al mundo, que contindan abiertas en la tercera etapa que
se ha diferenciado en este estudio y que, ademds en cierta medida, conviven con
otras précticas fan, quizds mds tradicionales tal como se muestra a continuacién.
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28 de marzo de 2015

Sin titulo

Figura 6-1. Pantallazos realizados por Nadia entre 2015 y 2017

Segunda fase: Libros y multimedia compartidos a
través de Internet

Las pricticas fans entre la gente joven son hoy incomprensibles sin la dimensién
colectiva que introducen en ellas las redes sociales. La interaccién entre lo indi-
vidual y lo colectivo sitia a esas précticas en dimensiones que exigen superar dicha
dualidad. Desde esta perspectiva, es relevante destacar que las practicas de Nadia
como fan se sitdan en el marco de su vida cotidiana, contexto en el que adquieren
su pleno significado. El fandom forma parte de la vida cotidiana, impactando en la
vida de la persona a través de un mundo mediado, proporciondndole seguridad y
continuidad que se apoya en el objeto del fandom (Bird, 2003; Boomen et al., 2009;
Harrington y Bielby, 1995; Williams, 2015).

En este contexto el hecho de compartir las imédgenes y las producciones se
va a convertir en una préctica esencial en la vida de Nadia. Hablar de compartir
sugiere una variedad de significados. Se trata de un concepto cambiante que, como
cualquier otra prictica humana, depende del contexto en el que se lleva a cabo
(Tomasello, 2009). Tres significados asociados al término compartir pueden servir
de punto de partida: primero, se relaciona con una forma de conceptualizar la
propiedad de ciertas imdgenes que le permiten participar en la comunidad fan;
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Figura 6-2. Nadia fan de One Direction (2017)

segundo, se comparte en contextos sociales, algo que implica determinadas formas
de comunicacién mediadas digitalmente; tercero, las personas pueden compartir
bienes inmateriales, metas que se relacionan con la busqueda compartida e
imaginada de una sociedad mejor. Estos tres significados van a estar presentes en
las comunidades de fans. Se revisan a continuacién relacionadas con las précticas

de Nadia.

Ser fan de Harry Potter a través de imagenes compartidas

Los medios de comunicacién estin anclados en la cultura de la WEB y se vinculan
a los individuos por distintos caminos (Bird, 2003). Ser un fan es un marcador
cultural que pone a la persona en relacién con otros y con determinados textos
desde los que se establecen vinculos, todo ello contribuye a la construccién de
significados. Se muestra a continuacién cémo Nadia, que habia aprendido a ser fan
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Transcripcién 6-4. Nadia aprende a ser fan con su hermana

Nadia: A ver, yo creo que tuve la primera etapa que era la de One Direction y todo eso
que era una época también en la que tampoco tenia mucho. O sea, tampoco conocia muchas
cosas sabes. Al final. Era eso porque veia a Irene (su hermana). Abora tengo mucho mds, con mi
mdvil y con las redes sociales y todas las cuentas que yo tengo sola. Tengo como muchisimo
mais.

Investigadora: Fandom, claro.

Nadia: Sin embargo, con Irene pues no era que me gustase eso porque le gustaba a Irene,
era que Irene me enseriaba eso, ;sabes?

Investigadora: Ah, o sea que ella te introdujo en ese mundo, y luego poco a poco ti te
fuiste creando otro. ;Y cudndo crees ti que empez6 eso de que td creaste otro mundo
fan? :Con Harry Potter?

Nadia: No. Fue antes. Bueno. Yo creo que fue cuando me descargué Musical.ly. Cuando era
pequefia. Cuando fue como la primera cosa que yo hacia e Irene no. Y fue eso. Y me
empezaron a gustar Musical.lys de esos y luego empecé a dejar de lado Musical.ly. En
quinto de primaria. Cuando me dieron el iPad del cole. Y empecé a ver YouTube.

interactuando con su hermana que la puso en contacto One Direction y le enseid
a descargar imagenes de sus idolos, ahora lleva a cabo précticas fans mds complejas,
de forma que comparte objetos digitales, representaciones e ideas. Nadia serd fan
de Harry Potter y a él accede a través de sus libros y en compaiiia de sus amigas, asi
lo expresaba durante una entrevista en febrero de 2018.

Transcripcién 6-5. Musical.ly y TikTok

Nadia: Ahora estoy en TikTok. He vuelto. Cuando era pequefia era Musical.ly. Ahora lo
han cambiado y me he vuelto a unir.

Investigadora: ;Y te has hecho fan de la aplicacién como tal?

Nadia: 51, o sea. No sé. Como de la gente que hay dentro de los usuarios.

Investigadora: ;Y quiénes son? Cuéntame.

Nadia: Hay muchisimos usuarios. Esta es la gente (lo busca en su mévil). Hacen videos
como con los que tu te sientes identificado, en plan, mi madre me dice siempre que recoja
la habitacién. No sé, me gusta me gusta mucho.

Investigadora: Porque cuando era Musical.ly, era sobre todo baile, sno?

Nadia: Claro. No ahora es un poco diferente ahora.

Investigadora: Cuéntame para entender la diferencia.

Nadia: Ahora la gente se graba mas. Musical.ly era todo el rato como td, haciendo
playback. Esto es mas de (...), no sé. Es como otro sistema.
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Nadia comparte sus propiedades con sus amigas de la escuela a través de
iCloud. Son productos digitales que la acercan al mundo fan de Harry Potter. Se
intercambian recursos materiales, que estdn revestidos de significado. Sin duda
el concepto de propiedad se ha transformado con la llegada del mundo digital,
que contribuye a eliminar diferencias entre bienes materiales e inmateriales (Belk,
2010). Ahora comparte incluso lo que llama desmotivaciones’, producciones
digitales que tienen un significado peculiar entre los fans, y que incluyen frases
o elementos muy significativos en esas comunidades. Con mis amigas tengo grupos
de compartido de Harry Potter, es lo que dice Nadia durante la entrevista. Hace un
uso muy eficaz de iCloud, algo que ha aprendido en la escuela. Si bien lo aprendié
con fines escolares, utilizando el iPad con el que aprende en la escuela, ahora lo
ha integrado en sus précticas fans y iCloud se ha convertido en una plataforma
para compartir: porque como no tenemos WhatsApp ni nada. Nadia ha pasado de una
situacién, en la que aprendia de su hermana y se limitaba a almacenar las imdgenes,
a otro nivel donde comparte con finalidades y estrategias mds claras, colaborando
con sus compafieras y amigas.

Nadia comparte representaciones e ideas en la comunidad de fans

También durante las entrevistas Nadia reconoce ser fan de Operacion Triungo,
un concurso musical de la televisién que se ha discutido ya en un capitulo an-
terior. Lo que resulta relevante en este contexto es que Nadia se apoya en textos
audiovisuales, multimodales, que se comparten y median las relaciones entre los
fans. Tradicionalmente, muchos textos creados por los fans eran producciones
escritas, ahora YouTube ha transformado la situacién. La siguiente transcripcién
muestra el papel de esos textos en la comunidad.

Nadia es fan del Zalent Show Operacion Triunfo,un programa de TV en Espana
y mencionado repetidamente. Ha elegido aproximarse a un tipo de producciones
muy concretas, peculiares de algunas comunidades de fans, y a las que se refiere
como shippeos. No solo estin presentes en Operacion Triunfo, también existen
en Harry Potter. Son formas de establecer relaciones que los fans desean que se
establezcan entre sus idolos, aunque sean irreales, es decir, estén presentes solo en
un mundo de fantasia. Surgen cuando quieres que dos personas estén juntas ... entonces
por ejemplo el shippeo de Aitana y Zepeda es Aitera. Las dos personas a las que se
refiere Nadia son concursantes en el programa de televisién; al unir sus nombres,
los fans se estdn refiriendo a una relacién afectiva entre ambos, deseada por los fans
pero no real. Para darle mds fuerza, han unido los dos nombres en uno solo. Nadia
considera que se trata de algo similar al fan fiction, pero no es idéntico, porque aqui
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no existe realmente una historia. Se refiere al fenémeno como una escena, es decir,
podria formar parte del fanfic, lo es parcialmente.

Aunque las producciones a las que se refiere Nadia como shippeos son
audiovisuales, es posible atribuirles los rasgos que a menudo se asignan al fan fic-
tion (por ejemplo, Busse, 2017). Desde esta perspectiva pueden mencionarse cuatro
aspectos relacionados con el fan fiction, que no se restringen a él, pero que estin
presentes en los trabajos transformadores de los fans:

1) Fragmentacién, porque el texto puede formar parte de otro mas amplio;
en el caso de este concurso, los shippeos, las relaciones imaginadas entre dos
personajes solo tienen sentido formando parte de un texto global.

2) Intertextualidad, porque es relevante en relacién con otros textos de
la comunidad fan; en el caso de Operacicn Triunfo serian otros textos
televisivos.

3) Performatividad, porque la interaccién estd presente en muchas historias;
en el shippeo al que se refiere Nadia estd presente este rasgo, ya que se
trata de un proceso interactivo; sin esa interaccion entre los personajes que
pueden situarse en un mundo de ficcién no existiria el shippeo.

4) Intimidad, ya que el shippeo tiene un marcado cardcter emocional, porque se
vincula a relaciones de pareja que buscan los fans y que se convierte en un
punto de atraccidén que favorece el aumento de las audiencias y que puede
ser favorecido por la productora. Estas cuatro caracteristicas estdn presentes
en los shippeos, que se comparten entre los fans a través de Internet y que se
hacen explicitos a través de discursos multimodales.

En suma, el hecho de compartir producciones y representaciones en el marco de
la comunidad fan, a través de las relaciones con amigas de la escuela ha permitido
a Nadia moverse en mundos mds complejos, mediados por textos escritos como
los libros o programas de television como Operacion Triunfo. Ademis, si en la fase
anterior aprendié a ser fan en una relacién asimétrica con su hermana, ahora ha
mantenido relaciones simétricas con sus iguales.

Tercera fase: conciencia y control de la actividad en
Internet

Ser fan implica formar parte de un contexto social y cultural que, en el caso de
Nadia y de muchos jévenes fan, estd asociado a la tecnologia y a las redes sociales.
Estos dos elementos van a estar presentes de nuevo en la evolucién de Nadia.



REINVENTAR IMAGENES Y DISCURSOS 131

Transcripcién 6-6. Fan de Harry Potter junto a sus amigas

Investigadora: ; Qué tipo de fotos tienes en el teléfono?

Nadia: Ahora mismo tengo muchisimas fandom, de Harry Potter. También tengo muchas
fotos en el iPad. Se dividen.

Nadia: Con mis amigas tengo grupos compartidos sobre Harry Potter
Investigadora: ;Si?

Nadia: Y alli ponemos cosas de Harry Potter.

Investigadora: ;Y donde lo tienes compartido?

Nadia: En fotos compartidas, porque como no tenemos WhatsApp ni nada.
Investigadora: ;Pero eso lo haces en el colegio?

Nadia: Si, Tenemos un montén de Harry Potter, donde subimos muchas cosas,
desmotivaciones.

Investigadora: ¢ Si?

Nadia: Si, y tengo grupos con mis amigas si.

Investigadora: Entonces tienes muchas fotos para compartir.

Nadia: Bueno si, de todo, pero también tengo muchisimas fandom.

Sus pricticas, cuando interactia con producciones digitales, permiten considerar
un tercer momento como fan, durante los cuatro afios que ha participado en este
estudio. Se mostrard a continuacién cémo el acceso a Internet y a las redes sociales
sigue desempefiando un papel esencial en dichas pricticas fans. Son los cambios
en la tecnologia, asociados a esas redes, los que de alguna manera condicionan
el hecho de almacenar, compartir y cuidar las producciones digitales que pueden
vincularse a su actividad como fan. Instagram, TikTok y Pinterest son las redes
sociales mds relevantes en la etapa que actualmente atraviesa Nadia, cuando se
abren las puertas de su adolescencia. Todas ellas implican nuevas dimensiones,
que dan lugar a pricticas mds complejas que las anteriores y que implican una
mayor conciencia de su presencia en Internet y de sus posibles usos, relacionados
con la cultura popular y con el control de sus textos multimodales (Hills, 2002;
Sandvoss, 2017).

Producir y almacenar con Instagram

Las acciones que las personas llevan a cabo cuando utilizan dispositivos méviles
son complejas, y solo en determinados momentos se llevan a cabo conscientemente
(Murphy et al., 2014). Se habla, incluso, de objetos misteriosos, desobedientes,
porque no siempre es facil definir criterios claros, que casi siempre se entrecruzan,
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Transcripcién 6-7. Fan Fic en un Talent Show

Nadia: Ultimamente veo muchos videos de shippeos.

Investigadora: Shippeos, squé es eso?

Nadia: Shippeos es cuando ... cuando quieres que dos personas estén juntas ... entonces,
por ejemplo, el shippeo de Aitana y Zepeda es Aitera; el shippeo de Raul y Agoney,
Ragoney. ¢sabes? Juntar los nombres, eso es un shippeo. Entonces veo muchos videos
de cosas irreales. O sea, porque un shippeo no es real. jAh! y veo muchos videos de
Operacién Triunfo, también de Harry Potter, es lo que mds veo y me encanta.
Investigadora: ;Me ensefias algunos? O sea que es hacer acciones para que estén juntas.
Nadia: No, es simplemente hacer videos. Por ejemplo, esta pareja es irreal.
Investigadora: jAh! ses como que tu te lo inventas el video?

Nadia: Es como un fanfic. Es como que juntas a las personas, pero no es un fanfic,
porque no es una historia. ¢ Ves? y es como que esta escena si, como que no ha pasado,
sabes como que nunca han estado juntos, pero como que cogen escenas

para producir, organizar, o compartir las producciones (Brennan y Holford-Lovell,
2016). Se mostrard a continuacién cémo Nadia, en un momento dado, es capaz de
controlar sus cuentas de Instagram diferencidndolas en funcién de las audiencias a
las que se orientan y también de las actividades que realiza en cada una.

Las cuentas de Instagram de Nadia, y el uso que hace de cada una de ellas,
son un excelente ejemplo del control que es capaz de ejercer sobre ellas, tanto por
lo que se refiere a sus actividades como creadora como al hecho de acercarse a las
producciones de otros. Ademds, dichas producciones se definen también en funcién
de las audiencias a las que se dirigen o que las han generado. Como otras fans
Nadia tiene dos cuentas. Es decir, una mds tradicional, en la que parece importarle
su reputacién en las redes sociales. Alli sube producciones mis elaboradas y sigue a
quien le sigue, parecen ser sus amigos y amigas no demasiado cercanos, incluso su
familia. Alli, sus producciones son cuidadas, pero en esa cuenta no se interesa por
el mundo fan. Por el contrario, existe otra cuenta mds reciente, desde la que sigue
a sus amigas mds cercanas, las producciones son mucho mis espontineas y menos
cuidadas, y es alli donde sigue a las celebridades. Tanto en una cuenta como en la
otra, se limita a salvar las producciones que le parecen mds interesantes, incluyendo
las de sus idolos, como Harry Styles o Tom Holland: Agui tampoco tengo carpetas,
pero es que es todo muy parecido 3sabes? Es relevante el hecho de que estas colecciones
que Nadia conserva no son publicas, son simplemente formas de conservar lo que
le interesa.

Producir, compartir y almacenar son, por tanto, las actividades fundamentales
que realiza Nadia. Utiliza también otras aplicaciones, que implican una
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continuidad y también progreso respecto de sus actividades anteriores. Se mostrard
a continuacién cémo cuando se trata de almacenar utiliza Pinterest y cuando
quiere producir, TikTok, que ya habia utilizado cuando era mids joven. El uso de
esas aplicaciones también estd relacionado con pricticas fans y muestra un mayor
control de sus précticas que en etapas anteriores.

Almacenar y cuidar las producciones: Pinterest

El hecho de desarrollar actividades relacionadas con la préctica de curate puede
entenderse como un momento avanzado en el desarrollo de la vida fan (Kompare,
2018). Cuando el interés se convierte en pasiéon comienza la conducta fan. Existen,
ademds précticas de iniciacién que se discuten con otros fans. Ello implica la
consulta de fuentes especializadas que permiten acceder a nuevos universos.
La puerta de entrada es un tema importante. Se vio, por ejemplo, que Nadia
comenzaba a almacenar y utilizar producciones fans como lo hacia su hermana con
One Direction, pero entrando en un espacio propio, a través de la pelicula Frozen.
Ahora sigue conservando, pero no le importa compartirlo y es alli donde comienza

su conducta de guia de otros fans, a los que seguramente no conoce.
Las figuras clave en esta iniciacién son los conservadores del material fan (curators): fans
mds expertos (por lo general, aunque no siempre, mayores) con un conocimiento mas
profundo de, y el acceso a, el fandom y sus textos. Este papel podria ser asumido por
un individuo, varios individuos, o un colectivo (como con un club de fans o un espacio
en linea), pero lo clave es que los conservadores organizan su experiencia al servicio

de traer gente nueva al fandom, o al menos su rincén particular de él. (Kompare,

2018 p. 107)

Curating, conservar las producciones, puede ofrecer modelos a las pricticas de otros
fans, tanto por el modo en que se presenta el objeto como por la reelaboracién que
puede implicar. Todo ello se inscribe en el marco de una relacién de unos textos
con otros en el marco de lo que se ha considerado paratextualidad (Desrochers y
Apollon, 2014). Esos textos centrales que elaboran los fans mas expertos pueden
convertirse en un centro de gravedad, alrededor del cual se organizan relaciones
interpersonales y se ofrecen modelos. Las experiencias solitarias a través de este
proceso, considerado una forma de cuidar (curating), se convierten en contextos de
comunicacion.

Cuidar las imdgenes como hacen los fans es un proceso ajeno a intereses
econémicos (Bjarkman, 2004; De Kosnik et al., 2015; Fathallah, 2018; Lothian,
2012; Pester, 2017). El curator (conservador) busca mejorar la informacién, en la
medida de lo posible, porque incluso al ordenarla adquiere nuevos significados,
que otros fans pueden también transformar y ampliar. Ademids, la tecnologia
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condiciona el modo en que se lleva a cabo esta prictica. En el caso de Nadia, sus
précticas en este dmbito estin mediadas por la tecnologia digital y se llevan a cabo
utilizando Pinterest.

Merece la pena detenerse en las capetas que Nadia ha organizado en Pinterest.
Se incluyen 24 carpetas que son una prueba de cémo su vida fan se entremezcla
con otros intereses en la vida cotidiana. Ademds, como ella misma reconocié en un
momento de la entrevista, en Pinterest existia una sintesis de su propia vida como
fan (https://www.pinterest.es/susid2006/). Fijindose en las capetas que dedica al
Jfandom se encuentran distintas series (Friends, Marvel, The Hunger Games, Disney,
'The Vamps, Como conoci’ a vuestra madre), actores o protagonistas (Shamw, Tom
Holland). Pero existen otras capetas mucho més cercanas a su vida diaria o a sus
valores (por ejemplo, real life, bullet journal, feminismo). Lo relevante es el hecho
de que estas carpetas son todas publicas. Incluso, explorando sus seguidores y las
personas que sigue® se observa que ha aprendido de sus amigas a organizar sus

Transcripcién 6-8. Utilizar y controlar Instagram

Nadia: A ver pues zengo dos cuentas, una a la que subo pocas fotos a publicaciones. Pero
luego, a las historias si que subo mds. Es mi cuenta principal, donde me sigue gente. Pues
no tan cercana. Subo cosas como mds preparadas, mds osadas. Las almaceno y luego las edito con
otra aplicacion y luego las subo.’Y luego tengo la otra cuenta, en la que me siguen solo mis
amigos cercanos. Son gente que te da igual que te vea haciendo el tonto. Por eso la tengo
ahi. ;Sabes?

Investigadora O sea, ¢que tienen dos cuentas?

Nadia: Si tengo dos. Lo que pasa es que en una sigo a la gente que me sigue. O sea, personas
adolescentes. Y en la otra sigo a la gente mds cercana 'y a todos los famosos, cuentas fans, cuentas
de entretenimiento, sobre todo los anti.

Nadia: Y un video que te encanta y quieres tenerlo para no volver a encontrar, pues lo
puedes guardar. O sea, le puedes dar aqui, y se te guarda en la coleccién.

Investigadora: ;Tienes carpetas en Instagram?

Nadia: Aqui tampoco tengo carpetas, pero es que es todo muy parecido ¢sabes?
Investigadora: ;No has hecho carpetas ahi?

Nadia: No. Tengo carpetas de los mejores, los que mds me gustan, pero no tengo que
dividirlos porque fodos me gustan mds o menos igual.

Investigadora: Ah, ¢no necesitas?

Nadia: Tengo videos de algunos famosos que si quisiera lo podria dividir. Tengo muchas
cosas de Harry Styles, de Tom Holland. O sea, las podria dividir, pero tampoco me hace
falta porque todo es super parecido
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capetas, y que otras estin aprendiendo de ella. En cualquier caso, lo utiliza aqui y
no en otras aplicaciones porque el programa lo facilita.

Producir utilizando de TikTok: jFan de una plataforma?

Morris (2018) se pregunta hasta qué punto es posible ser fan de una plataforma, es
la misma pasién que surge cuando se advierte la vinculacién emocional de Nadia
a una red social como era Musical.ly o actualmente es TikTok. Las plataformas
han transformado las précticas fans. Son especialmente relevantes en la musica,
pero también en las series de TV. Lo que define a TikTok es que se trata de una
aplicacién que permite producir y que a la vez genera un nuevo tipo de celebridades.
Sandvoss (2014), por ejemplo, se pregunta hasta qué punto se puede ser fan de un
lugar, lo mismo ocurriria con la plataforma. Del mismo modo que los textos o
las celebridades, puede decirse que la plataforma tiene un significado socialmente
construido, a través de simbolos, discursos y representaciones. Ademds, estas
aplicaciones o plataformas permiten crear una relacién mas cercana de los fans con
otro tipo de idolos. La plataforma es un nodo que aglutina diversas practicas. Los
textos que se generan son diferentes, pero muy significativos socialmente. También
abre la posibilidad de seguir a determinadas personas o de buscar seguidores, el
didlogo es mucho mis directo.

TikTok en su opinién es una comunidad, no es extrafio por tanto que incluso
se considere fan de esta aplicacién. Le ha servido parta establecer una continuidad
con su vida pasada, puede recordarse el importante papel que Musical.ly desempené
para ella en la primera etapa en la que manejaba su teléfono mévil: Y bueno estos
son de cuando yo era pequeria que los tengo en privado. Ahora se ha hecho una nueva
cuenta. Alli sube unicamente acciones de su vida diaria. Por ejemplo, tiene solo
cinco, y en ellos estd con sus amigas, los ha hecho durante el recreo en la escuela.
Pero la aplicacién le sirve para seguir a otras personas, famosas, pero que se parecen
aella. Por otra parte, es especialmente relevante cémo reconoce las diferencias entre
esta comunidad y YouTube. Son dos comunidades muy distintas, dird. YouTube es
mis simple; quizds esta opinién proceda del hecho de que en YouTube ella es solo
espectadora, no es tan activa como en TikTok, aqui las personas son mds cercanas,
aunque sean mds famosas y, sobre todo, se trata de una red para adolescentes entre
13 y 19 afios. Este es su nicho.
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Conclusiones

Tres objetivos se marcaron al inicio de este capitulo, que ahora se replantean de
nuevo. Se ha examinado, a través de un estudio etnogréfico, cémo evolucionan
las pricticas de una preadolescente, cuando comenzé el estudio, y que estaba
entrando en la adolescencia cuando se concluyen estas pdginas. El primer objetivo
se relacionaba con el andlisis de su evolucién, considerando que sus précticas como
fan estin mediadas por instrumentos digitales, que le permiten utilizar discursos
multimodales cuando se sitia en la comunidad fan. El uso del teléfono mévil se
considera un elemento esencial y Nadia es consciente de ello. Le permite participar
en la sociedad, donde encuentra modelos de personas a las que imita, con diversos
grados de conciencia y que van desde idolos tradicionales como Harry Potter o
los personajes de Disney, hasta las microcelebridades a las que accede a través
de plataformas como Instagram o TikTok. Desde esta perspectiva la conclusién
mis relevante es que Nadia fue cambiando los objetos de su actividad como
fan, estableciendo multiples vinculos emocionales, que no pueden considerarse
excluyentes. Ello puede explicarse teniendo en cuenta que Internet abre las puertas

Transcripcién 6-9. Pinterest

Nadia: En Pinterest lo tengo todo muy organizado. Es todo por carpetas. Tengo una carpeta
para the Vamps, que es un grupo, tengo carpetas como para rollos de pantalla, para esta
que se llama Real life, me gusta mucho, otra para Marvel, esto que son memes.
Investigadora: ;La has organizado ta?

Nadia: Si. Lo he organizado yo.

Investigadora: ;Y por qué crees que crees que la has organizado aqui'y en otros sitios no?
Nadia: Porque aqui te da la opcién, o sea cuando vas a guardar una cosa te dicen en qué
tablero lo quieres guardar.

Investigadora: ;Y eso es puiblico o no?

Nadia: Si todo el mundo puede ver (...) Luego tengo de dibujos que no sé. Que hay los
tengo, por si algin dia los quiero hacer, si. De Memes. Esto. Que son como apuntes, que
son como dibujitos. Para los apuntes. Esto es de los Juegos del Hambre, esto es de Disney.
Esto es de The Vamps, estas son cosas Random. Como, cosas del ordenador, signos, inglés.
Investigadora: O sea que te facilita mucho el programa.

Nadia: Estos son fondos de pantalla.

Investigadora: ;Videos también se pueden poner?

Nadia: Si, si, también. Y ya estd. Ese tablero, no se son cosas que tengo ahi. No sé por
qué. Y esto son cosas que me atraen como habitaciones, ideas.
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a mundos cada vez mas amplios, a los que era mds dificil acceder a través de medios
analdgicos.

El segundo objetivo propuesto ha sido analizar cémo las pricticas fans de
Nadia, a lo largo del tiempo, se entrelazan con su vida cotidiana, mediadas por
la interaccién con otras personas que la introducen en las comunidades de fans.
Examinar la evolucién de Nadia ha permitido comprender c6mo, en una primera
etapa, no solo aprendié a utilizar el teléfono mdévil, interactuando con su hermana
que adoptaba el papel de miembro mds experto en la comunidad, sino también y
progresivamente con sus amigas y compaifieras en la escuela. En una segunda etapa,
son esas relaciones simétricas con sus iguales las que le permiten independizarse de
su hermana, buscando dmbitos mucho mds personales en relacién con sus objetos
fans. En ese momento los instrumentos analdgicos, por ejemplo, los libros, le
permiten ser fan de Harry Potter, a la vez que comparte producciones digitales a
través de iCloud, una actividad que aprende en la escuela pero que luego transfiere
a sus précticas como fan. Por ejemplo, crea carpetas compartidas con sus amigas
en el iPad de la escuela y sus contenidos se relacionan con Harry Potter. En este
contexto los textos son audiovisuales y se intercambian y crean en contextos sociales
préximos.

El tercer objetivo se relacionaba con la evolucién de pricticas vinculadas al
hecho de crear, almacenar, compartir, y cuidar imédgenes, estiticas o en movimiento.
La conclusién mis relevante alude a la presencia de un control cada vez mds mayor
sobre esas practicas, algo que implica una mayor conciencia. Puede decirse, incluso,
que en las tres etapas que se han delimitado las actividades como almacenar,
compartir y cuidar son predominantes en cada una de ellas, sin que ello ocurra
de forma excluyente y teniendo en cuenta que crear estd presente en todas ellas.
Nadia almacenaba fotografias en su primer iPod, algo que aprendié de su hermana.
Poco a poco fue tomando conciencia del papel que desempefiaba iCloud como una
plataforma para conservar. El hecho de compartir es esencial en la segunda fase,
sobre todo en entornos de amigas cercanas y sin que se compartiera publicamente,
si bien ella buscaba continuamente informacién a través de Internet. Serd en
la tercera fase cuando Nadia comprende que Pinterest le permite almacenar y
conservar, cuidar, en definitiva, muchas imédgenes y videos que antes almacenaba
de forma privada. Ahora todo ello es publico, aprende a utilizarlo observando los
tableros de otras personas e, incluso, reconoce que lo almacenado puede representar
su propia historia como fan. Por lo que se refiere a sus pricticas de creacién, Nadia
llega a vincularse emocionalmente a aplicaciones como Musical.ly y TikTok, de
forma sucesiva. Alli encuentra idolos mds accesibles y reales, que le abren nuevas
perspectivas y modelos fans.
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Transcripcion 6-10. TikTok

Nadia: No, TikTok para mi es una comunidad también.

Investigadora: ;Ah si? ;Una comunidad de fans de TikTok?

Nadia: No es tanto una comunidad de fans, me gusta la gente que participa. Yo participo
en eso. (...) Y bueno estos son de cuando yo era pequeria que los tengo en privado. O sea, esto
no soy yo en verdad, pero ves, yo tengo unos videos.

Investigadora: ;Cudntos tienes?

Nadjia: Tengo un, dos, 3, 4, 5.

Investigadora: ;Solo has puesto cinco?

Nadia: Si es que, bueno, los borré porque todos estos son de cuando yo era pequeiia, pero
obviamente los he borrado y me he hecho como una cuenta nueva. Entonces, este por
ejemplo es con mis amigas en el recreo.

Investigadora: ;Y a quién sigues?

Nadia: Pues. A ver si a mis amigas, pero sobre todo a gente que me gusta, gente famosa. Mira,
por ejemplo, esta me encanta. Esta es una chica que simplemente se graba asi.
Investigadora: ¢Es una nifia normal?

Nadia: Si, es como yo. Bueno, esta es de Estados Unidos.

Nadia: Si es por ejemplo, le hace bromas a su madre y también, se tifie el pelo.
Investigadora: Oye, ¢y ti crees que estos han sustituido a los yoursubers?

Nadia: Si . No hay mucha gente no sé.

Nadia: YouTube para mi es mucho mds simple. Es simplemente td y hay muchas mds
variedades, mucha mds gente. O sea, YouTube es mucho mds amplio. Hay muchisimos
mis usuarios. De todas las edades. O sea, TikTok se reduce basicamente, se reduce entre
los 13 y 19 afios. Es como solo para adolescentes. Pero sobre todo en YouTube hay todos
los tipos de youtubers (...).

En suma, Nadia aprendié a ser fan interactuando con otras personas
y manteniendo relaciones sociales asimétricas o simétricas, mediadas por
instrumentos digitales. Todo ello le ha permitido ir evolucionando en su vida fan,
compartiendo metas e ideas en diversas comunidades, cada vez con un mayor con-
trol de su propia actividad.

Notas

1 Fecha de nacimiento: 23 de junio de 2006.
Véase https://www.happyscribe.co/user, ademds de realizar una primera transcripcién permite
tantas revisiones como sean necesarias para lograr la correspondencia entre el audio y el texto.

3 https://iphonephotographyschool.com/iphone-photo-albums/


https://www.happyscribe.co/user
https://iphonephotographyschool.com/iphone-photo-albums/
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Véase https://www.theguardian.com/fashion/shortcuts/2019/nov/14/the-rise-of-the-vsco-girl-
and-how-to-spot-one  https://www.nytimes.com/2019/11/12/well/family/VSCO-girl-tween-
parenting-advice.html

Véase https://adobe.ly/IHBgdBL, este soffware estd incluido en la serie Creative Cloud de Adobe.
Véase musical.ly http://musical.ly/, una aplicacién que permite combinar diversos recursos
semidticos para crear videoclips. En la misma pégina se indican las posibilidades que ofrecen
http://Musical.lyapp.tumblr.com/artists

Véase https://www.pinterest.es/pin/46232333646807414/?Ip=true

Véase https://www.pinterest.es/tumblralwas/


https://www.theguardian.com/fashion/shortcuts/2019/nov/14/the-rise-of-the-vsco-girl-and-how-to-spot-onehttps://www.nytimes.com/2019/11/12/well/family/VSCO-girl-tween-parenting-advice.html
https://www.theguardian.com/fashion/shortcuts/2019/nov/14/the-rise-of-the-vsco-girl-and-how-to-spot-onehttps://www.nytimes.com/2019/11/12/well/family/VSCO-girl-tween-parenting-advice.html
https://www.theguardian.com/fashion/shortcuts/2019/nov/14/the-rise-of-the-vsco-girl-and-how-to-spot-onehttps://www.nytimes.com/2019/11/12/well/family/VSCO-girl-tween-parenting-advice.html
https://adobe.ly/1HBgdBL
http://musical.ly/
http://Musical.lyapp.tumblr.com/artists
https://www.pinterest.es/pin/46232333646807414/?lp=true
https://www.pinterest.es/tumblralwas/




CAPITULO 7

Una sociedad
multiplataforma: las
seriesde TV

Reconozco que no veo demasiadas series de TV, prefiero leer novelas o ver
peliculas. Lo que si suelo hacer es tratar de lograr una inmersién en las actividades
de las chicas y los chicos fans, a cuyas comunidades me aproximo. Este fue el
punto de partida para entender qué ocurre entre quienes siguen Skam, una serie
juvenil popular en Espafia, del mismo modo que antes lo habia sido en Noruega,
en otros paises europeos y también en USA. De hecho, sin haber visto la serie
en profundidad, este capitulo seria diferente. Verla y analizarla me ha ayudado
a comprender que al menos tres hechos inciden en las pricticas fans alrededor
de esta serie, y desde ellos organizaré este capitulo. En primer lugar, esta serie
serfa dificilmente comprensible sin su presencia en Internet, ambito en el que
se desenvuelven gran parte de las actividades de lo que hoy se llama generacién
Z. Pero no solo han variado las pricticas fans, también mi propia metodologia
como investigadora, cuando se exploran en las redes sociales. Lo que se suele llamar
big data aporta un contexto diferente, que estard muy presente en este y los dos
capitulos siguientes. En segundo lugar, Internet ha permitido convertir esta serie en
un fenémeno multiplataforma, global y de cardcter internacional. Se ha generado
un contexto donde conviven diferentes remakes de la serie original, que crean nuevos
escenarios de participacién fan. Finalmente, esta serie puede ser representativa de
otras, distribuidas a través de Internet. Desde Skam es posible reflexionar sobre los
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nuevos formatos narrativos desde los que se presentan contenidos y sobre valores

privados o publicos compartidos por sus fans (Wang, 2020b).

El caso de estudio: La generacion Z ante la
serie Skam

En este capitulo me ocuparé de jévenes fans que, en su mayoria, pertenecen a
la generacién Z, personas nacidas entre 1995 y 2015. Representan en 25 %
de la poblacién, pasan al menos 3 horas al dia on/ine. La media de edad en la
que dispusieron de un movil es de 10 afos y 3 meses (KASASA, 2019). Las
generaciones suelen nombrarse a través de letras. El origen de este nombre es
anecdético, quizds, debido a que no existe un acontecimiento simbélico, como por
ejemplo la generacién del baby boom (nacidos entre 1944 y 1964), o los milenials
(nacidos entre1980 y 1994).

Hay que tener en cuenta que definir una generacién implica no solo la edad,
sino un conjunto de préicticas que se asocian a una visién del mundo mediada
por contextos multiplataforma (Black, 2008; Stein, 2015). Podemos afirmar que
los fans pertenecientes a la generacién Z o a los milenials son generaciones que
comparten el hecho de que construyen imdgenes de si mismos a través de los textos
multimodales que aparecen en multiples plataformas como Twitter, Instagram, etc.
En este caso, analizaré las pricticas fans presentes en estos contextos y organizadas
alrededor de la serie de television Skam. Tras revisar en qué consiste el contexto de
estas précticas, a saber, la serie de televisién, se presenta la metodologia utilizada
para analizar las conversaciones que los fans mantienen alrededor de ella en
Internet.

El contexto: La serie Skam

Veamos ahora qué es Skam, para comprender mejor desde ella no solo las practicas
fans ante las series de TV, sino también las novedades que implica el hecho de
haber sido creada en un entorno digital. Concebida como una serie de caricter
modesto, fue emitida por la televisién publica noruega NRK'. Surge a raiz de un
encargo a la joven creadora Julie Andem?, que ha de realizar una serie dirigida a
una audiencia adolescente, centrada en sus problemas y preocupaciones, utilizando
el lenguaje propio de este publico (Such, 2019; Bermejo-Berros, 2012).
Curiosamente su creadora, Julie Andem, no tuvo claro cudl seria el nicleo de
la narrativa hasta haber realizado un nimero importante de entrevistas a jévenes
adolescentes noruegos, en distintos institutos de ensefianza media. Este proceso
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etnografico inicial propicié la trama y la narrativa de la serie, de la que destacan al
menos dos rasgos:

Casi sin promocion, la historia de la serie se ha ido configurando a través
de pildoras presentes en las redes sociales: videos en YouTube, fotos en
Instagram, conversaciones de WhatsApp.

Los videos que se han lanzado a las redes sociales a lo largo de una semana
se unen formando un episodio completo semanal. Este contexto implica
elegir entre dos maneras distintas de consumo: en tiempo real, o de forma
continua siguiendo los episodios completos cada viernes.

Es relevante considerar con cierto detalle /a evolucion de esta serie, teniendo en cuenta
c6mo se van generando sus guiones y su presencia en Internet. Para profundizar en
ello hemos seguido los trabajos de Andersen y Linkis, (2019) y Krtiger y Rustad,
(2017), donde se analiza cémo los formatos digitales dan lugar a nuevas formas
de experimentar una narracién, mas alli de las televisiones generalistas (Paz
Rebollo y Montero Diaz, 2017). La serie Skam, tal como se ha indicado, se pro-
duce originalmente en Noruega durante 4 temporadas, que incluyen entre 10 y 12
episodios cada una. Se trata de un formato serial de episodios cortos en torno a
los 20/40 minutos de duracién, cuando se consumen en formato tradicional. En
cualquier caso, estd disefiada para ser visionada en las pequefas pantallas de los
dispositivos méviles, lejos de TV tradicional. Se publica en la pagina web skam.
p3, en noruego, durante toda la semana en pequefios clips de 3 a 15 minutos.
Se incluyen, ademds, otros materiales adicionales que contribuyen a configurar las
representaciones de la historia que construye la audiencia: mensajes de texto, clips
de YouTube, actualizaciones de Instagram, etc. De hecho, nunca se sabe cuindo se
lanzard el préximo clip. En este contexto, Skam se caracteriza por una especie de
desorden planificado, que la diferencia del lanzamiento regular de las publicaciones

peridédicas tradicionales (Andersen y Linkis, 2019).

Aproximacion metodolégica: big y small data

En este capitulo reflexiono sobre las actividades realizadas por los fans de Skam,
cuando interactian en el marco que aporta Internet. Metodolégicamente, me
acercaré a dichas pricticas combinando dos perspectivas complementarias: a) las
conversaciones presentes en las redes sociales, obtenidas a través del soffware que
permite obtener big data y b) el analisis del discurso, que facilita una aproximacién
micro a lo que consideramos small data. Ademds de los datos que aportan las
conversaciones en las redes sociales, en su mayoria jévenes fans, como se observa
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en la tabla 7.1, dichas conversaciones se comprenden mejor contextualizadas en
el marco que aporta la serie de TV Skam, el modo en que ha sido producida, de
forma innovadora respecto a la televisién tradicional, asi como lo que representa en
el contexto internacional en relacién con las comunidades de fans que se organizan
alrededor de ella. Nos centramos en la descripcién y explicacién de las practicas
fans, por lo que trasciende estas paginas la meta de predecir o prescribir.

Para comprender qué significa un analisis apoyado en big bata son relevantes
las ideas Rob Kitchin (2014a). En lugar de probar una teoria, estos analisis buscan
obtener informacién nacida de los datos y construir desde alli la teoria. En nuestro
proyecto, los big data (Zikopoulos,2012) se definen por cuatro propiedades (Chang,
2018): volumen, ya que incluyen zerabytes o petabytes; velocidad, porque se obtienen
en tiempo y espacio real; variedad, en cuanto que pueden ser estructurados o no
estructurados; y exhaustividad en el objetivo, pues captan toda la poblacién y se
generan de forma continua’®.

En cualquier caso, los datos no tienen sentido por si mismos, lo adquieren
cuando se los interpreta y ello puede realizarse desde multiples niveles, es aqui
donde situamos el concepto de small data (Arsenault, 2018; Pink et al., 2018;
Recuber, 2017), 1o que implica llevar a cabo un anilisis del discurso (Gee, 2014b).
Nuestros datos se apoyan en un acercamiento a los discursos multimodales
presentes en las plataformas digitales, a través de las que los seguidores de Skam
expresan y comunican las representaciones que construyen sobre la serie’. Entiendo
por discursos multimodales (Bock, Pachler, y Kress, 2013; Jewitt, 2017) aquellos
que permiten compartir significados utilizando no solo el lenguaje oral o escrito,
sino también imdgenes, sonidos, o la combinacién de todos ellos. Se tienen en
cuenta también las funciones de estos discursos: interpersonales, ideacionales; y
materiales (Rowsell, 2013).

Las referencias a Skam analizadas en las redes sociales muestran el marco que
construyen las personas que se acercan a la serie. Los datos han sido recogidos
entre el 20 de noviembre de 2018 y el 5 de enero de 2019. En primer lugar, se
muestran los datos que permiten contextualizar la poblacién demograficamente.
La tabla 6.1 incluye el nimero total de menciones, presentes en las conversaciones
generadas en relacién con la serie Skam.

Consideremos e/ género. E1 63 % de la audiencia que comenta la serie Skam
son mujeres y el 27 % son hombres. En la tabla se incluye, ademis, el alcance
de las menciones, que hace referencia al nimero de visitas potenciales a dichas
menciones; se calculan a través del nimero de seguidores que tiene cada uno de
los usuarios participantes en la conversacién, teniendo en cuenta los posibles re-
tweets. Si nos fijamos en el sentimiento, que indica un significado interpretado
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Tabla 7-1. Menciones considerando el género, la edad y las fuentes consultadas

Género Menciones % Alcance Sentimiento

Positivo Negativo Neutro
Mujeres 24 946 63 % 37.3M 17% 12 % 72 %
Hombres 14 618 27 % 253M 17% 12 % 71 %
Aiios Menciones % Alcance Sentimiento

Positivo Negativo Neutro
18-24 1653 56 % 1.6M  14% 9% 77 %
24-30 200 7 % 288.8k 18 % 12 % 70 %
30-45 72 2% 375k 14% 4% 82 %
Fuentes Menciones % Alcance Usuarios Sentimiento

Positivo Negativo Neutro

Twitter 50935 96 % 141.9M 30.2k 17 % 12 % 71 %
YouTube 1221 2 % 315.7k 862 35% 14 % 39 %
Medios 800 2% 15% 14 % 72 %

semdnticamente como una actitud positiva, negativa o neutra hacia la serie, no se
observan diferencias de género.

La tabla muestra también /a edad de quienes participan en la conversacién. La
poblacién mayoritaria estd entre los 18 y 24 afios (56 %) y decae conforme aumenta
la edad, hasta solo un 2 % entre 30 y 45 afios. Cabe mencionar, por otra parte, que
el sentimiento es siempre positivo. En las conversaciones analizadas predominan
los sentimientos neutros y positivos sobre los negativos.

Podemos considerar, finalmente, las diferencias en lo que se refiere al nimero
de menciones en funcién de las fientes a partir de las que se han obtenido los datos.
Predomina, sin duda, la presencia de menciones en Twitter (96 %). En este caso
el alcance de las conversaciones es de 141.9. millones de posibles lecturas de las
menciones. La diferencia en la presencia en funcién de la red se debe, sin duda,
al cardcter multimodal del discurso de Instagram y a las limitaciones que se han
impuesto en la toma de datos por parte de esta plataforma. Destaca, sin embargo,
cémo el sentimiento positivo se genera sobre todo desde YouTube (35 %), ello
puede explicarse porque se trata de una plataforma donde se visualiza la serie desde
un formato mucho mds habitual para la generacién Z que la televisién tradicional.
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Fans y series de TV en una sociedad multiplataforma

El concepto de plataforma aporta un marco desde el que establecer relaciones entre
los distintos entornos digitales, algo que estd presente en las practicas de jévenes
fans en una cultura mévil (Dijck, Poell, y Waal, 2018). Un triple marco se divisa
desde alli para explorar dichas practicas. Mostraré primero cémo incide en ellas el
hecho de que se generen en ese contexto, lo que implica relaciones especificas entre
los fans y también con la productora de la serie. Me detendré, en segundo lugar,
en el hecho de que la serie se ha producido en un contexto internacional, donde se
presentan distintos remakes, utilizando las mismas plataformas, aunque proceden
de paises diferentes. Los remakes permiten divisar el contexto de la serie desde
perspectivas diferentes, que enriquecen las conversaciones entre los fans, muchas
veces de caricter critico. Finalmente, me detendré en cémo esas manifestaciones de
los fans, alrededor de la serie y en multiples plataformas, se generan en un contexto
multimodal y transmedia. Todo ello implica el uso de determinados discursos,
relecturas del texto que van mds alld de la lengua oral y escrita.

Practicas juveniles y plataformas

Hoy el concepto de plataforma estd presente en el lenguaje cotidiano. Se usa
atribuyéndole un significado muy amplio, sobre todo en dmbitos relacionados
con la economia, la tecnologia e incluso las relaciones sociales on/ine (Swist y
Collin, 2017). Estamos ante un concepto sin duda interdisciplinar. Buscando su
definicién se acepta que la gente joven actia en entornos digitales y que estos
pueden entenderse como plataformas. Desde esta perspectiva asumo la siguiente
definicién:

Ahora veamos primero mds de cerca los elementos que construyen la anatomia de
una plataforma: la plataforma estd alimentada por datos, automatizada y organizada
a través de algoritmos e interfaces, formalizada a través de relaciones de propiedad
impulsadas por modelos de negocio, y se rige por acuerdos con los usuarios. (Dijck
etal.,2018,p.9)

El reto ahora es interpretar las actividades alrededor de Skam en un contexto
multiplataforma, que concibo sobre todo como un entorno comunicativo. En la
definicién se aporta ya un camino para la discusién. No cabe duda de que /Jas
conversaciones alrededor de Skam generan un conjunto de datos que viajan por las redes
sociales y a las que sus productoras tienen acceso, incluso para modificar sus guiones,
en funcién de los intereses de los fans. Dichos datos se organizan automdticamente
a través de algoritmos, especificos de cada plataforma. Utilizar el concepto de
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multiplataforma facilita explorar las conversaciones entre fans, que tienen lugar
en las redes sociales. Si consideramos como plataformas presentes en la Web a
Twitter, YouTube o Instagram, incluso a los blogs que permiten la interaccién entre
determinados usuarios, podremos establecer relaciones entre ellas. Por ejemplo, la
transcripcién 6.1 incluye dos Tweets que proceden de usuarios diferentes’, pero que
tienen en comun el hecho de establecer vinculos con otras fuentes de informacién,
presentes en la Web, a la que considero también una plataforma. El primer Tweer
incluido en la transcripcién ha sido generado por @serielizados, una revista on/ine
dedicada al comentario de series, con 11.7K seguidores y 11.6K Likes; el segundo
por @Steiner64619648, una fan que tiene muchos menos seguidores (221) en la
red, aunque es muy activa (10.4 Likes).

La presencia en plataformas on/ine permite, por tanto, interacciones entre
usuarios muy distintos, que se sitdan en perspectivas diferentes. Por ejemplo, @
Serielizados, se sitda en la perspectiva profesional de quien se asombra, al menos
en cierta medida, de la vida cotidiana juvenil que representa la serie. Es un vinculo
que desde Internet nos conduce a una publicacién del mismo autor; estamos ante
una préctica habitual de hacer publicidad de las propias producciones a través de
Internet. El segundo 7Tweet, @Steiner64619648, conduce al mismo articulo, pero
en este caso como una mera referencia, Angustias adolescentes en tiempos de redes
sociales. Lo que a mi juicio muestran estos dos Tweets es que la divisoria entre
profesionales y fans se difumina, porque ambos pueden tener acceso a la misma

Transcripcién 7-1. Skam y sus nichos de audiencia multiplataforma

SERIELIZADOS @SERIELIZADOS

Sobre el éxito invisible de #SKAMEspana: Tendemos a pensar que las cosas de éxito son
las que consumimos nosotros y la gente a la que conocemos, aplicando una mentalidad
mainstream a un panorama con nichos que no podemos ni imaginar https://serieliza
dos.com/skam-espana-angustias-adolescentes-para-los-tiempos-de-redes-sociales/ ...
Por @T'VConchi
https://twitter.com/SERIELIZADOS/status/1070408220970237954

Steiner @Steiner64619648

#SkamEspafia: Angustias adolescentes en tiempos de redes sociales via @serielizados
https://serielizados.com/skam-espana-angustias-adolescentes-para-los-tiempos-de-
redes-sociales/

https://twitter.com/Steiner64619648/status/1070984734409457667



https://serielizados.com/skam-espana-angustias-adolescentes-para-los-tiempos-de-redes-sociales/
https://serielizados.com/skam-espana-angustias-adolescentes-para-los-tiempos-de-redes-sociales/
https://twitter.com/SERIELIZADOS/status/1070408220970237954
https://serielizados.com/skam-espana-angustias-adolescentes-para-los-tiempos-de-redes-sociales/
https://serielizados.com/skam-espana-angustias-adolescentes-para-los-tiempos-de-redes-sociales/
https://twitter.com/Steiner64619648/status/1070984734409457667
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informacién, en un caso como autor que se publicita a si mismo, en otro caso como
lector.

Lo que muestran las conversaciones en Internet, alrededor de Skam, es que
esos modelos se entremezclan en las conversaciones. Lo podemos comprobar en
la siguiente transcripcién 7.2. que incluye un 7%weet, junto a una respuesta y un
comentario ante la informacién que aparece en éL.

En la conversacién se muestra el valor que los fans conceden a la relacién
entre Isak y Even, dos personajes masculinos, protagonistas de la tercera serie
en Noruega. Representan las relaciones del colectivo LGTB, en otras palabras,
la homosexualidad. Este tema enganché a la audiencia noruega y también a los
seguidores internacionales. Ello hasta tal punto que la segunda serie en Espana
estd dedicada completamente a este tema, si bien los personajes son diferentes.
Los fans preferirian que se les diera una temporada completa, como de hecho asi
ocurrié en Espafia. En el segundo 7weet, los fans critican a la directora, porque
consideran que los remmakes en un contexto internacional eliminan posibilidades de
rodar nuevas temporadas en el formato original. El tercer 7weer insiste en la misma
idea. Observamos que, por una parte, los fans expresan libremente sus opiniones
ante la productora, estariamos en el modelo 2. Sin embargo, es a la productora
a quien, en definitiva, corresponde tomar las decisiones finales. De hecho, se

Transcripcion 7-2. Las contradicciones en un sistema multiplataforma

Antichrist @cristosalame

que hace la creadora de skam q todavia no se estd lucrando con isak y even ddndoles
UNA SERIE COMPLETA A ELLOS

7:54 AM - 2 Jan 2019

1 Replies 2 Retweets 6 Likes

Paulo @paulofolker Jan 2

Replying to @cristosalame

estoy enojado con julie porque vendié la serie y ahora mi suefio de ver una temporada de
evak se fueron a la mierda:

1 Replies O retweets O Likes

Antichrist @cristosalame Jan 2

es una pelotuda, en vez de hacer las series en un millén de paises tendria que haber hecho
una serie de evak

0 Replies 0 Retweets 1 Like
https://twitter.com/cristosalame/status/1080356601901535232
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llevaron a cabo sucesivos remakes. Estos Tweets son, por tanto, una muestra de las
contradicciones que estin presentes en las actividades que se llevan a cabo en las
plataformas digitales.

Contexto internacional

Es relevante considerar con cierto detalle /a evolucion de Skam en un contexto
internacional, teniendo en cuenta cémo se van generando sus guiones y su presencia
en Internet (Botori¢, 2021). Para profundizar en ello he seguido los trabajos de
Andersen y Linkis, (2019) y Kriiger y Rustad, (2017), donde se analiza c6mo los
formatos digitales dan lugar a nuevas formas de experimentar una narracién, mds
alla de las televisiones generalistas (Paz Rebollo y Montero Diaz, 2017).

En este capitulo, a titulo de ejemplo, los datos se han obtenido a partir de
los comentarios sobre la serie en las redes sociales cuando se lanza en Espafa®,
considerando todo el fenémeno que se construye a partir de ella, incluyendo
comentarios periodisticos y también publicaciones en YouTube. La produccién
espafola es un remake de la serie noruega y se estrena el 21 de septiembre de
2018. Once capitulos se suceden semanalmente hasta 2018. E1 1 de abril de 2019
se inaugura una nueva temporada, que en el momento actual han programado
9 episodios (3 de junio de 2019). Otros remakes populares estin en Alemania,
Francia e Italia’. Veamos cémo perciben los fans esa presencia internacional:

En los textos incluidos en la transcripcién anterior se observan dos temas
frecuentes en las referencias a Skam, cuando se contextualiza en relacién con sus
remakes nacionales. El primer Tweer hace referencia al idioma. Es relevante cémo
los fans descubren estrategias para acercarse a la serie, con independencia de donde
se haya producido y de la lengua en que se expresen los personajes. Es frecuente, por
otra parte, que los capitulos aparezcan casi siempre en YouTube, con traducciones
muchas veces automaticas en los subtitulos. Todo ello facilita la interaccién entre
fans y genera aproximaciones a los textos impensables ante series que aparecian en
la TV hace algunos afos, en formato tradicional. Los dos siguientes 7weets aluden
a la naturaleza del remake. Los fans se quejan de que todas las versiones nacionales
sean similares y, en su opinién, serian copias mds que adaptaciones.

Otros fans se fijan en profundidad en las caracteristicas de estas adaptaciones
nacionales y las comparan entre si. En este caso la comparacion aparece en un
video de YouTube® que introduce los distintos remakes. Se trata de los realizados
en Francia, Alemania, Estados Unidos e Italia. Veamos un extracto del texto que
muestra la comparacién, aunque puede verse completo en YouTube.

El video, realizado por una de las fans de la serie, relee el texto, lo interpreta
y compara diversos remakes. La transcripcién 6.5 incluye una seleccién de los



150 | ADOLESCENTES Y FANS: PRACTICAS, DISCURSOS, COMUNIDADES

Transcripcién 7-3. El contexto de Skam. Remakes por paises

# @_Maria_paulaaa

FollowFollow @_Maria_paulaaa

Yo, que apenas si domino el espafiol, viendo el ultimo episodio de Skam Italia en idioma
original mientras leo los subtitulos en inglés e intento recordar mas o menos los didlogos
de la Noruega, porque o quiero esperar hasta que un alma bondadosa lo subtitule.

(mete un gif)

1 Retweets 3 Likes

https://twitter.com/_Maria_paulaaa/status/1078153642073567232

6 @chalametcurls

iba a ponerme a ver skam francia pensando q tenia algo distinto pero es lo mismo que la
noruega en otro idioma y con los personajes con distintos nombres

6:57 AM - 24 Dec 2018

0 Retweets 0 Likes

Link https://twitter.com/chalametcurls/status/1077080732332367877

En vez de hacer todas las versiones de skam exactamente iguales, porque hacen no se, una
temporada de vilde?

7:10 PM — 28 Dec 2018

0 Replies 0 Retweets 0 Likes
https://twitter.com/aftermileven/status/1078714898715209729

comentarios. Primero, son relevantes las razones por las que justifica su produccién
dedicada a comparar entre si diversas producciones nacionales (00:34 00:49): debido
a que no tiene nadie con quien hablar de la serie, ha decidido hacerlo en YouTube.
De hecho, alli se producen algunas reacciones ala produccién,la mayoria expresando
que les gusta la versién original noruega. Segundo, se fija en cémo se han adaptado
algunos personajes (02:41-03:29). Cita, por ejemplo, a William, Isak en la versién
alemana y es en quien se fija. La autora del video valora su forma de actuar, el
hecho de que se presente como un personaje de caricter frio, una simulacién nos
dice. Esta valoracién positiva no surge de forma instantinea, sino cuando descubre
que en la vida real es muy distinto, mds expresivo, en definitiva. El contraste entre
cémo se muestra la vida real y la ficcién es el punto de partida de esa valoracién.
Estos comentarios son una muestra de cémo los fans hacen revisiones criticas, que
van mids alld de una mera expresién emocional ante la produccién. En tercer lugar,
aporta algunas explicaciones acerca de cémo, en su opinién, ha de entenderse qué
es un remake (03:54-04:48): las escenas mds memorables deben mantenerse, pero
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Transcripcién 7-4. Skam remakes

00:34 00:49

Asi que voy a comparar el Skam original con los otros cuatro remakes, y también los

voy a clasificar, porque me importa mucho este programa, y los remakes. Nadie a mi
alrededor quiere ver el programa, asi que no tengo a nadie mds para hablar, por eso tengo
que hacer este video

02:41-03:29

El actor que interpreta a William, en el SKAM alemdn se llama Alex en la serie. ;Qué
estd haciendo? Ni siquiera parpadea, se ve alto todo el tiempo, parece una simulacion. Pero
estd tan vacio y muerto por dentro y sin emociones como, ... Se ve asi, literalmente se ve
asf (gestos). Y al principio, pensé que este tipo no puede actuar para salvar su vida, pero
luego vi cémo actda en la vida real. Vi que es una persona completamente diferente. No
puede ser el mismo tipo. As{ que resulta que no es un mal actor, simplemente interpreta
muerto y vacio (...).

03:54-04:48 (SKAM FRANCE)

En realidad, tengo cosas que decir, mds negativas que positivas. Aqui estd la tesis: No
considero esto un remake. Un remake deberia tener la misma historia general y también
algunas de las escenas mds memorables como, o ya que estamos en 2018, supongo que
no dije algunas de las escenas mds icénicas. El amor es un punto clave, pero todo lo
demds debe ser cambiado, todo debe ser diferente, pero sigue siendo la misma historia
general. Y creo que eso ha llegado AUSTIN, ITALIA,Y ALEMANIA han tenido éxito,
pero Skam FRANCIA acaba de fracasar. Es un puro plagio Como ya sabes, probablemente
comprd los derechos, pero incluso el dngulo de la cdmara es el mismo. Al igual que en el primer
episodio, incluso el dngulo de la cdmara es Jiteralmente literalmente literalmente literalmente
el mismo que en el original. Simplemente, creo que esto deberia permitirse.

algo debe cambiar. Esto es lo que no ocurre en Skam Francia, que a juicio de la
autora es un plagio. De nuevo existe una reflexién en profundidad sobre la serie,
que coincide al menos en cierta medida con las opiniones de la directora de Skam
Espafia, como se muestra a continuacién.

Si nos fijamos en la transcripcién 7.5, la directora de Skam Espafa explica
las razones de las decisiones tomadas, juntamente con el productor, a la hora de
disefiar la serie en este pais. Se busca mantener algunos elementos centrales, que
contribuyan a conservar la identidad de la serie; por ejemplo, se fija tanto en los
personajes, aunque no mantengan su género, como en los momentos icénicos, a los
que como he mostrado también se referia una de sus fans. Afiade, ademas, que la
problematica, los temas presentes en la versién espaiola, son los mismos que en la
noruega.
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Transcripcién 7-5. La directora ante los remakes

Desde el primer momento, el equipo de Movistar y de Zeppelin acordamos que seria
interesante mantener elementos centrales de la serie original, pero variar otros para
ofrecer algo distinto a los fans, explica Begofia Alvarez, productora ejecutiva y directora
de SKAM Espaia. Esos fans llevan toda esta temporada compartiendo las similitudes
entre algunas de las cosas que le pasan a Cris y las que le ocurrieron a Isak, y esos
parecidos son una decisién muy consciente de sus responsables.

En palabras de Alvarez, hay momentos icénicos, miticos que no queremos perder (entre
otras cosas, porque nosotros mismos somos muy fans de SKAMog) y pensamos que

es un bonito homenaje respetarlos tal y como se hizo en la versién original. En esta
temporada habrd mds momentos icénicos que a lo largo de las semanas irdn apareciendo

(Such, 2019, 26 de abril).

Si pensamos en los elementos mds relevantes, la directora explica también cémo
surge la temitica de la segunda temporada en Espaiia, alrededor de un personaje
central que habia aparecido ya en la serie anterior. En la adaptacién espafola se
trata de Cris. Quienes adaptan la serie piensan que Cris es un personaje muy rico,
y sobre todo era necesario visibilizar la bisexualidad femenina en la adolescencia.
Si bien se cambiaba el orden de las temporadas, en Espafa es la segunda y en
Noruega la tercera, se mantendria una historia que hablase de la sexualidad en la
adolescencia.

En suma, es llamativo cémo las caracteristicas de la serie en su versién
original se han mantenido, a veces copiando, en otros remakes. La presencia en
multiples plataformas como YouTube o Twitter, y también Instagram, facilitan el
didlogo entre fans de distintos paises e idiomas. Todo ello teniendo en cuenta que
la plataforma bdsica, el canal de televisidn, es diferente en cada pais, incluso en
algunos se trata de la TV publica y en otros casos de cadenas privadas.

Participar utilizando textos multimodales

Cuando Henry Jenkins publicaba Texzual Poachers en 1992, no cabe duda de que
las narrativas consumidas y creadas por los fans que seguian las series de TV eran
diferentes a las actuales, al menos en sus formatos. Hoy han de adaptarse a la
convergencia entre plataformas desde las que la gente joven consume los contenidos.
Consciente de este cambio, Jenkins (2014b) diferencia entre 3 conceptos que
definen ese contexto nuevo: 1) Cultura participativa, un movimiento que ha ido
tomando diversas manifestaciones a lo largo de la historia; 2) fandom, una forma
especifica de cultura participativa, con su propia historia y tradiciones; 3) Web 2.0,
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un modelo de negocio que busca capitalizar y comercializar la cultura. Quiero
potenciar el concepto de cultura participativa, considerando que los fans son
activos, participan en la comunidad renegociando, entre si y con los productores,
los significados del texto.

Considerando las conversaciones en contextos multiplataforma, se observa
que predomina el discurso audiovisual, mds alld de la lengua oral y escrita