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Vorwort

Sich stindig wandelnde Risiken prigen unsere Gesellschaft und stellen insbesondere fiir
die Versicherungswirtschaft als derjenigen Branche, deren Geschiftsmodell originir die
finanzielle Bewiltigung der durch Risiken verursachten Schiden beinhaltet, immer wieder
neue Herausforderungen dar. In diesem Kontext setzt sich das Institut fiir Versicherungs-
wesen (ivwKoln) an der Technischen Hochschule Koln (TH Koéln) in Lehre, Forschung
und Transfer in die Praxis mit allen Risikofeldern des Versicherungsgeschifts und den
Kompetenzbereichen der Versicherungsunternehmen auseinander. Im Bereich der For-
schung sind seit 2008 alle Professorinnen und Professoren sowie weitere Forschende aus
der TH Koln und der Praxis in den Forschungsstellen

* Riickversicherung,

e Versicherungsrecht,

 finanzielles und aktuarielles Risikomanagement (FaRis) sowie
* Versicherungsmarkt

eingebunden. Durch Projekte, Publikationen, Mitwirkung an juristischen Kommentaren
und im Rahmen offentlicher wissenschaftlicher Veranstaltungen wie das Kolner Ver-
sicherungssymposium, das Kolner Riickversicherungssymposium oder das FaRis-Sympo-
sium beschéftigen sich die Forschungsstellen aktiv mit aktuellen Fragen der jeweiligen
Forschungsdisziplin.

Die Technische Hochschule Koln (ehemals Fachhochschule Koln) hat 2021 ihr fiinfzig-
jahriges Jubildum gefeiert, wobei das ivwKoIn (ehemals Fachbereich Versicherungs-
wesen) 1971 zu den Griindungseinrichtungen gehorte.

Anlésslich dieses Jubildums hat das ivwKoIn im vorliegenden Band ,,Risiko im Wandel.
Herausforderung fiir die Versicherungswirtschaft die Vielfalt von Forschung, Lehre und
Praxis aller Mitwirkenden an der Arbeit des Instituts gebiindelt zusammengefasst — im
Sinne einer Momentaufnahme der Auseinandersetzungen mit relevanten Forschungs-
fragen zu den Risiken in vielen Lebensbereichen. Dabei kommen insbesondere die unter-
schiedlichen Sichtweisen von Forscherinnen und Forschern unter anderem in den



\ Vorwort

Bereichen Rechtswissenschaft, Aktuarwissenschaften, Wirtschafts- und Sozialwissen-
schaften sowie Ingenieurswissenschaften zum Ausdruck.

Das Institut hitte diesen Band nicht herausgeben konnen ohne die Mitwirkung eines
Projektteams fiir die redaktionellen Arbeiten und den Kontakt mit dem Verlag — nament-
lich in alphabetischer Reihenfolge: Prof Dr. Rolf Arnold, Marcel Berg, Prof. Dr. Oskar
Goecke, Prof. Dr. Maria Heep-Altiner und Prof. Horst Miiller-Peters.

Ko6ln, Deutschland Rolf Arnold
Friihjahr 2023
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Risiko im Wandel

Sich stindig wandelnde Risiken prigen unsere Gesellschaft — insbesondere da sich unsere
subjektive Risikowahrnehmung hiaufig stark von der objektiven Risikowirklichkeit unter-
scheidet, was sich gerade am Beispiel der Corona-Pandemie sehr gut erkennen lésst, die
ja zu erheblichen volkswirtschaftlichen Schéden gefiihrt hat.

Neben der Corona-Pandemie als aktuellem weltweiten Risiko beobachtet man verzerrte
Risikowahrnehmungen aber auch bei ,,Dauerthemen‘ wie der Sicherung der Altersversor-
gung oder der Absicherung von Pflegekostenrisiken als ein Teilbereich davon.

Ein Metarisiko mit oft extrem verzerrter Wahrnehmung stellt in diesem Zusammen der
Klimawandel dar, da sich hier die (objektive) Risikosituation nicht abrupt (wie etwa bei
der Corona-Pandemie), sondern nur allmihlich (ggf. bis zum Eintreten nicht mehr um-
kehrbarer Kipp-Punkte) verédndert.

Die vielschichtigen Facetten dieses Themengebietes sind in den nachfolgenden Beitri-
gen dargestellt:

* Risikowahrnehmung und Risikowirklichkeit,

e Risikowahrnehmung durch und nach Corona,

o Volkswirtschaftliche Einordnung der Pandemieschdden,

* Risiko und Alterssicherung,

* Die Absicherung von Pflegekostenrisiken,

* Klima- und Nachhaltigkeitsrisiken in der Versicherungswirtschaft.
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Vorab: Risiko im Wandel als
Herausforderung fiir die
Versicherungswirtschaft

Rolf Arnold, Marcel Berg, Oskar Goecke, Maria Heep-Altiner
und Horst Muller-Peters

Zusammenfassung

Anlisslich des fiinfzigjdhrigen Jubildums des Institutes fiir Versicherungswesen der
Technischen Hochschule Koln in 2021 haben die in Forschung und Lehre wirkenden
Personen des Institutes mit Beitrigen zu den Themenbereichen Risiko (im Allgemei-
nen) und Versicherung (im Speziellen) zu einem Jubiliumsband ,,Risiko im Wandel.
Herausforderung fiir die Versicherungswirtschaft” beigetragen. Aufbau, Struktur und
Themenbereiche dieses Bandes sind in dieser Ubersicht dargestellt.

Risiko als ein prigendes Element unserer Gesellschaft kann man nicht vollig vermeiden,
aber durch ein angemessenes Risikomanagement beherrschbar(er) machen. In Ergiinzung
zum technischen Risikomanagement fokussiert das finanzielle Risikomanagement auf die
Bewiltigung finanzwirtschaftlicher Risiken; Kernaufgabe des aktuariellen Risikomanage-
ments ist dabei die Bewertung der finanzwirtschaftlichen Risiken durch geeignete mathe-
matische Modelle und Methoden.!
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Risiko (in einer klassischen einseitigen Definition)* bedeutet zunéchst einmal ganz all-
gemein eine mogliche negative Abweichung (im Sinne einer quantifizierbaren Grée) von
einem erwarteten Niveau, wobei die Verhinderung, Reduzierung und Bewdltigung von
Risiken allgemein im Rahmen des Risikomanagements stattfindet. Das technische Risi-
komanagement umfasst unter anderem Pridvention, Reparatur oder Wiederaufbau und das
finanzielle Risikomanagement eigene Riicklagenbildung oder Kollektivierung in einem
privat- oder offentlich-rechtlichen Kollektiv. Versicherung ist in diesem Zusammenhang
die klassische Form eines privatrechtlich organisierten Kollektivs zur gemeinsamen Tra-
gung des durch spezifizierte Risiken verursachten finanziellen Schadens.

Die Themenbereiche Risiko (im Allgemeinen) und Versicherung (im Speziellen) ziehen
sich daher durch die theoretischen und praktischen Arbeitsgebiete aller fiir das Institut fiir
Versicherungswesen (ivwKoln) an der TH Koln in Forschung und Lehre wirkenden Perso-
nen, die zu dem vorliegenden Band beigetragen haben. Die einzelnen Beitrige wurden
dabei zur besseren Ubersicht in die Themenbereiche

e Risiko im Wandel,

e Umgang mit Risiko,

* Risiko und rechtliche Herausforderungen sowie

* Herausforderungen fiir die Versicherungswirtschaft

aufgeteilt, wobei im Folgenden ein thematischer Uberblick iiber die einzelnen Bereiche
und die jeweiligen Beitréige (auf Basis der eingereichten Kurzzusammenfassungen)* vor-
genommen wird.

1.1 Risiko im Wandel

Bei jedem Risiko muss bewertet werden, wie stark eine negative Abweichung von einer
Erwartung auch als ,,storend* empfunden wird. Eine derartige Einschitzung unterliegt mit
der Zeit in der Regel einem Wandel, das heif3t, Aspekte, die vor Jahrzehnten noch nieman-
den gestort haben, konnen in der aktuellen Gegenwart subjektiv als untragbar empfunden
werden. In den einzelnen Beitrdgen in diesem Abschnitt werden daher wichtige Aspekte
zum Thema Risiko und dem Wandel des Begriffs diskutiert.

So weicht beispielsweise die menschliche Risikowahrnehmung in Bezug auf Lebens-
risiken erheblich und in systematischer Weise von der tatsichlichen Risikowirklichkeit
aufgrund einer gegebenen objektiven Gefahrenlage ab. Dies fiihrt nicht nur vielfach zu

2In der zweiseitigen Definition werden auch positive Abweichungen (im Sinne von Zufall) beriick-
sichtigt.
3Uberschneidungen und Ubereinstimmungen mit den Kurzzusammenfassungen sind somit auf-
grund der gewihlten Vorgehensweise moglich, da dieses Kapitel lediglich als Themenaufriss ange-
legt ist.
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{ibertriebenen Angsten und Sorgen, sondern ebenso auch zu unterbliebener Absicherung
und Vorsorge (vgl. Kap. 2).

In besonderem Mal3e lésst sich das am Beispiel der Risikowahrnehmung durch und
nach Corona erkennen. Hier konnen ganz konkret die mafgeblichen psychologischen
Wahrnehmungseffekte auf die COVID-19-Pandemie iibertragen werden und die Veréinde-
rungen der Risikoeinschitzungen anhand der vorliegenden Studienlage dargestellt und mit
den Effekten bei anderen Katastrophenereignissen verglichen werden (vgl. Kap. 3).

Die Covid-19-Pandemie hat aber nicht nur die Risikowahrnehmung beeinflusst,
sondern auch erhebliche volkswirtschaftlichen Schiden verursacht. Dabei lassen
sich die Wertschopfungsverluste (in der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung) auf
mehrere hunderte Milliarden Euro beziffern, wobei die langfristigen Auswirkungen
auf das Wachstumspotenzial in Deutschland nur abgeschitzt werden konnen. Die lang-
fristigen Auswirkungen umfassen dabei Bildungsverluste, den Anstieg der Staatsquote
oder den Verlust an Lebensjahren, aber auch Auswirkungen auf die soziale Kohdsion
(vgl. Kap. 4).

Angesichts der sich abzeichnenden demografischen Entwicklung in Deutschland ist die
Sicherung der Altersversorgung unabhingig von aktuellen Krisen wie der Corona-
Pandemie ein Dauerthema im Sinne einer permanenten Herausforderung fiir die Indivi-
duen und die Gesellschaft. Dabei ist die demografische Entwicklung ein wichtiger, aber
keineswegs entscheidender Faktor der Alterssicherung, da den Investitionen in den volks-
wirtschaftlichen Kapitalstock (und somit den Kapitalmirkten) hier eine Schliisselrolle zu-
fillt. In die Rendite-Risiko-Profile langfristiger Sparvertrige werden vor allem Erwartun-
gen und Risiken eingepreist. Durch einen geeigneten intergenerationalen Risikoausgleich
ergeben sich Perspektiven fiir die Weiterentwicklung der Lebensversicherung sowie neue
Impulse fiir die betriebliche Altersversorgung (vgl. Kap. 5).

In einer stidndig &lter werdenden Gesellschaft stellt nicht nur die Altersversorge, son-
dern auch die Absicherung der Risiken steigender Pflegekosten ein Problem dar. Aus
diesem Grund wurde bereits 1995 die gesetzliche Pflegeversicherung fiir alle Biirgerinnen
und Biirger verpflichtend eingefiihrt, um die Gesellschaft vor ,,Freifahrerverhalten zu
schiitzen. Allerdings hat die Ausgestaltung als Teilleistungsversicherung bei gleichzeitig
unzureichender Dynamisierung der Versicherungsleistungen zu teilweise immer hoheren
Eigenanteilen gefiihrt. Hier bedarf es ggf. entsprechender Reformen, wobei unterschiedli-
che Solidarititsnormen eine entscheidende Rolle spielen, um die unterschiedlichen Vor-
stellungen zur Fairness der Lastenverteilung abzubilden (vgl. Kap. 6).

In Bezug auf die vorherigen Beispiele stellen Klimarisiken im gewissen Sinn eine
Steigerung dar, da der Klimawandel keine akute, sondern eine dauerhafte Krisensituation
bedeutet, die nicht nur einige Branchen innerhalb einer Volkswirtschaft, sondern viele
Branchen weltweit beeinflusst. Je nach Klimaszenario sind hier verschiedene geografische
Regionen, Bevolkerungsgruppen oder Industriezweige ganz unterschiedlich betroffen. Fiir
die Versicherungswirtschaft ergeben sich hier grofe Risiken, aber durchaus auch vielfil-
tige Chancen, wobei die Risiken des Klimawandels im gré3eren Kontext der Nachhaltig-
keitsrisiken eingebettet sind (vgl. Kap. 7).
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1.2  Umgang mit Risiko

Ein addquater Umgang mit Risiken erfolgt durch ein geeignetes Risikomanagement;
sofern Risiken nicht vermieden oder reduziert werden konnen, miissen diese bewiltigt
werden. Aus Sicht der Versicherungswirtschaft ist dabei die finanzielle Bewiltigung
maBgeblich — im Unterschied beispielsweise zu technischen Hilfsma3nahmen. Hier
miissen vorab Risiken zwingend im Rahmen einer Kalkulation (qualitativ und quanti-
tativ) bewertet werden. In den einzelnen Beitrdgen in diesem Bereich werden daher
allgemeine und spezielle Aspekte zu den Themen Risikomanagement und Kalkulation
diskutiert.

Die Corona-Pandemie hat auch die Versicherungswirtschaft unvorbereitet getroffen
und hier unter anderem die Grenzen der Versicherbarkeit aufgezeigt. Bei derartigen
Gefahren mit GroBschadenpotenzial kann man zwischen drei Arten von Losungs-
konzepten differenzieren: vollstindig staatlich organisierte Konzepte, Public-Private-
Partnerships und rein privatwirtschaftlich organisierte Konzepte. Bei der Ubertragbarkeit
derartiger Ansitze auf die Pandemie stoft die Versicherungsbranche allerdings an ihre
Grenzen. Die Kapazitit fiir konventionelle Versicherungslosungen konnte auf der einen
Seite iiber den Kapitalmarkt sowie iiber eine verbesserte Datenerhebung und -analyse er-
weitert werden; auf der anderen Seite konnte eine vermehrte staatliche Beteiligung die
Versicherer dazu zwingen, abseits vom Kern des Versicherungsgeschiftes ihre Rolle neu
zu interpretieren (vgl. Kap. 8).

Sicherheit stellt den Gegenpol zum Risiko dar. Als eine zentrale Grundlage fiir Frei-
heit, Lebensqualitdt und Wohlstand in einer modernen Gesellschaft erfihrt der Sicher-
heitsbegriff als vielschichtiges Alltagsphdnomen einen kontinuierlichen Wandel, der
durch soziale, wirtschaftliche und politische Verdnderungen angetrieben wird. Daraus
ergeben sich sowohl neue Herausforderungen als auch Potenziale fiir die deutsche Ver-
sicherungswirtschaft. Durch den zielgerichteten Einsatz neuer Technologien bietet sich
hier die Chance, die Rolle der Versicherungswirtschaft von ,,verstehen und schiitzen*
hin zu ,,vorhersagen und verhindern* weiterzuentwickeln. Als Beitrag zu dieser De-
batte rund um das Thema Sicherheit ist gerade die Telematik-Versicherung als verhal-
tensbasiertes Produkt ein geeignetes Werkzeug fiir einen antizipativen Umgang mit Ri-
siken (vgl. Kap. 9).

In der Berufsunfihigkeitsversicherung (als einem eher traditionellen Versiche-
rungszweig) erfolgt die Kalkulation durch die von der Deutschen Aktuarvereinigung
veroffentlichten Rechnungsgrundlagen fiir die versicherungstechnischen Risiken die-
ser Sparte. Hier sind im Jahr 2021 erstmals seit mehr als zwei Jahrzehnten neue Grund-
lagen angekiindigt worden, sodass die Entwicklung der relevanten Wahrscheinlichkeiten
in den vergangenen Jahrzehnten analysiert und insbesondere herausgearbeitet werden
kann, welche Einflussfaktoren die Verdnderungen bestimmt haben. So kénnen daraus
Informationen iiber das Anderungsrisiko gewonnen werden, dem die Rechnungsgrund-
lagen in dieser Teilsparte der Lebensversicherung in besonderer Weise unterworfen sind
(vgl. Kap. 10).
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Im Unterschied zu den vorherigen Beispielen sprengt die Abdeckung von Cyber-
Kumulschiiden in der Regel in erheblicher Weise den finanziellen Rahmen eines Erstver-
sicherers, daher kommt hier den Riickversicherern eine zentrale Rolle zu. Wihrend die
Frequenz und die finanziellen Auswirkungen von Cyber-Kumulschidden immer grofBere
Dimensionen annehmen, wird das volle Ausmal} dieses Risikos noch nicht wirklich ver-
standen. Daher ist das Cyber-Kumulrisiko duflerst differenziert zu betrachten und in seiner
Versicherbarkeit derzeit noch sehr begrenzt (vgl. Kap. 11).

In Abgrenzung zu diesen sehr versicherungsspezifischen Beispielen stellt Komplexitiit
eine besondere Form von Risiko dar und erfordert aufgrund ihrer erschwerten Vorhersag-
barkeit dynamische und flexible Losungsansitze fiir ein geeignetes Management. In die-
sem Zusammenhang unterscheidet man allgemein zwischen

* komplizierten (das heifit nur von Experten/-innen verstehbaren),
* komplexen (das heilit auch von Experten/-innen kaum vorhersagbaren) und
* chaotischen (das hei3t auch von Experten/-innen kaum beherrschbaren)

Situationen. So stellt beispielsweise die Bekdmpfung der Corona-Pandemie mit
den derzeit bekannten Varianten (Stand Ende 2021) noch keine chaotische, sondern
nur eine komplexe Situation dar; trotz eingeschridnkter Prognosequalitit blieb die Pan-
demie bislang durch kontaktreduzierende Mallnahmen (zusétzlich zu BasismaBnah-
men wie beispielsweise die AHA-L-Regeln) beherrschbar — auch bei einem steilen
Anstieg der Krankenhausbelegung, die die intensivmedizinische Versorgung geféhr-
det (vgl. Kap. 12).

1.3  Risiko und rechtliche Herausforderungen

Im Zusammenhang mit Risiken und Risikotransfer ergeben sich zahlreiche rechtliche He-
rausforderungen — allein schon durch die einfache Fragestellung, wer fiir was verantwort-
lich ist bzw. wer auf welcher Rechtsgrundlage welchen Anteil der Schiden {ibernimmt.
Derartige Fragestellungen haben natiirlich eine besondere Relevanz fiir Versicherungsun-
ternehmen, da von der Antwort abhédngig ist, ob Schadenaufwendungen iiberhaupt noch
kalkulierbar sind. Dariiber hinaus sind fiir Versicherungsunternehmen auch noch andere
rechtliche Herausforderungen maf3geblich — beispielsweise die Besonderheiten des Steu-
errechts.

So fiihrt zum Beispiel der stetige Fortschritt der Technologie zu einer permanenten
Automatisierung von Prozessen — so auch bei autonom fahrenden Fahrzeugen. Mit dem
Wegfall der Fahrzeugfiihrerinnen und Fahrzeugfiihrer versprechen die Autohersteller ih-
ren Kunden eine innovative und effiziente neue Mobilitit. Hieraus entwickelt sich aller-
dings eine erhohte Gefahr eines Cyberangriffes auf die Fahrzeugsoftware. Hier ergeben
sich Fragen nach der rechtlichen Verantwortung, falls externe Hacker die vollstindige
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Kontrolle iiber die Fahrzeugsteuerung eines selbstfahrenden Kraftfahrzeuges erlangen
konnten (vgl. Kap. 13).

Weitere rechtliche Herausforderungen ergeben sich durch die Klimaerwirmung fiir
die Elementarschadenversicherung. Gerade in diesem Versicherungszweig und dort ins-
besondere bei Uberschwemmungsschiden ergibt sich eine Fiille von vor Gericht ausgetra-
genen Rechtsfragen, die zum Teil noch nicht héchstrichterlich entschieden sind und folg-
lich Wissenschaft und Praxis beschiftigen. So gibt es beispielsweise anldsslich der
Hochwasserkatastrophe im Ahrtal im Juli 2021 rechtliche Uberlegungen zur Haftung des
Staates oder zu der Frage nach einer Einfiihrung einer verpflichtenden Elementarschaden-
versicherung (vgl. Kap. 14).

Rechtliche Herausforderungen ergeben sich auch bei einer versicherungsfinanzier-
ten betrieblichen Altersversorgung. Hier muss strikt zwischen der Versorgungszusage
des Arbeitgebers und einem daneben bestehenden Versicherungsvertrag differenziert
werden, den der Arbeitgeber zur Finanzierung der Versorgungsverpflichtungen abge-
schlossen hat. MaBigeblich fiir die Erfiillung der Versorgungszusagen ist ausschlielich
der Inhalt der Versorgungszusage. Leistet der Versicherer weniger, dann muss der Ar-
beitgeber die entsprechende Differenz ausgleichen, um die arbeitsvertraglich zugesagte
Leistung zu erfiillen, und unterliegt somit einem erheblichen langfristigen Kostenrisiko
(vgl. Kap. 15).

Ein Risiko besonderer Art stellt das Steuerrecht fiir die Versicherungswirtschaft
dar, da fiskalische Belastungen von Versicherungsunternehmen, Vertrieb und Versiche-
rungsnehmern zu einer Einengung der privatwirtschaftlich organisierten Risikovorsorge
fiihren. Die Versicherungswirtschaft benttigt somit ein Steuersystem, das sich der gesell-
schaftlichen Relevanz dieser Branche bewusst ist. Die jeweilige Sachbehandlung beriihrt
dabei das gesellschaftliches Grundverstdndnis im Umgang der Einzelnen mit der Vorsorge
gegen Risiken: Entweder erwartet man eine Eigenversorge (bei der der Staat keine zusétz-
lichen Lasten aufbiirdet), oder aber der Staat tritt immer wieder als ,,Retter in der Not* auf
(zustédndig fiir alles und jeden) (vgl. Kap. 16).

1.4  Herausforderungen fiir die Versicherungswirtschaft

Neben der finanziellen Kollektivierung von Risiken unter den gegebenen rechtlichen Rah-
menbedingungen stellen sich fiir die Versicherungswirtschaft im Allgemeinen noch wei-
tere Herausforderungen — beispielsweise im Kontext mit den allgemeinen wirtschaftli-
chen, politischen und gesellschaftlichen Umfeldbedingungen.

Aufgrund des Geschiftsmodells als ,,Kuppelprodukt (das heif3t einer Kombination von
Risikozeichnung und Kapitalanlage der freien liquiden Salden) bedeuten Kapitalmarkt-
krisen eine besondere Herausforderung fiir Versicherungsunternehmen. Im 21. Jahrhun-
dert gab es hier bislang das Platzen der Technologieblase im Jahr 2001 und die Folgen der
Anschlige des 11. Septembers im selben Jahr, die Finanzmarktkrise des Jahres 2008 und
die darauffolgende europdiische Schuldenkrise sowie die Reaktionen der Finanzmérkte auf
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die COVID-19-Pandemie im Jahr 2020. Diese Krisen haben zu Anderungen im Bilanz-
recht gefiihrt und die Bilanzierungspraxis der Versicherungsunternehmen beeinflusst (vgl.
Kap. 17).

Eine weitere Herausforderung fiir die Versicherungsbranche stellt die Digitalisierung
dar. Inzwischen erreichen digitale Innovationen auch den Risikotransfer als das Herz-
stiick des Geschiftsmodells einer Versicherung. Insbesondere in sogenannten InsurTech-
Startups werden hier neue Modelle der Risikotragung und des Risikotransfers entwickelt
oder bekannte Modelle unter Einsatz digitaler Technologien neu interpretiert, um diesen
so zu neuen Marktchancen zu verhelfen (vgl. Kap. 18).

Dabei miissen gerade IT-Projekte sich im Zeitalter der Digitalisierung immer grofe-
ren Herausforderungen stellen — unabhingig davon, ob sie agil durchgefiihrt werden
oder nicht. Um die damit verbundenen Projektmanagementrisiken zu beherrschen, be-
darf es nicht nur einer bedarfsgerechten Implementierung, sondern vor allem eines sys-
tematischen Anforderungsmanagements sowie eines konsequenten Vorgehensmodells
zur Optimierung von Testprozessen. Im Sinne eines effizienten und zielorientierten
Projektmanagements bieten sich hier Standardisierungen an. Der Certified Professional
for Requirements Engineering des International Requirements Engineering Board
(IREB) sowie der Certified Tester des International Software Testing Qualifications
Board (ISTQB) sind zwei international anerkannte Standards, die dies gewihrleisten
konnen (vgl. Kap. 19).

Die Versicherungswirtschaft ist einem kontinuierlich gestiegenen Ergebnisdruck aus-
gesetzt. Griinde hierfiir sind unter anderem die aktuelle Niedrigzinsphase und eine ver-
schirfte Regulatorik sowie steigende Kundenanforderungen und neue Wettbewerber.
Zusitzlich sind hohe Investitionen aufgrund von Digitalisierungsmaflnahmen und ,,mo-
dernen Arbeitswelten* erforderlich. Operationsabteilungen sind hier besonders vom Er-
gebnisdruck und Wandel betroffen. Trotz alle dem haben Versicherungskonzerne in die-
sen Abteilungen massiv Personal abgebaut, sodass ein hoher Arbeitsdruck auf die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entsteht. Dariiber hinaus liegt bei den Konzernen der
Fokus auf Bereichen wie Produktgestaltung, Vertrieb und Kommunikation, Prozessopti-
mierung sowie Wachstum und Ertrag. Ebenso dringende Themen der Fithrung oder der
erfolgreichen Gestaltung von Operationsbereichen werden in diesem Zusammenhang
oft ungerechtfertigt vernachldssigt; diese miissen unbedingt ernst genommen werden
(vgl. Kap. 20).

In der wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit dem Risikomanagement der Unter-
nehmen stehen insbesondere finanzielle und technische Risiken im Vordergrund. Personal
als eine wesentliche Ressource fiir den unternehmerischen Erfolg und die damit verbunde-
nen Risiken sind dagegen weniger Gegenstand des wissenschaftlichen Diskurses, werden
aber angesichts der demografischen Entwicklung und der gestiegenen Anforderungen an
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter immer mehr zum limitierenden Faktor des unterneh-
merischen Erfolgs. Im Talentmanagementansatz lassen sich wesentliche Ansitze eines
Risikomanagementansatzes aufzeigen. Das ivwKolIn fordert seit 50 Jahren als Kooperati-
onspartner der Versicherungsbranche das Talentmanagement der Unternehmen in der Ver-
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sicherungsbranche. Dadurch werden Beitrige zum Management der Personalrisiken ge-
leistet — insbesondere in Verbindung mit der Akquisition, der Bindung und der Motivation
von Personal (vgl. Kap. 21).

Erginzend dazu umfasst der Versicherungsvertrieb aus regulatorischer Sicht ne-
ben den selbststindigen Versicherungsvermittlern noch viele weitere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in einem Versicherungsunternehmen. Spezifische operationelle Risi-
ken des Vertriebs resultieren aus der Zusammenarbeit mit Vermittlern, aus den typi-
schen Vergiitungs- und Anreizgestaltungen sowie aus Beratung, Information, Betreu-
ung und Schadenregulierung gegeniiber den Kundinnen und Kunden. Vertriebsrisiken
konnen vor allem durch organisatorische Malnahmen gemindert und begrenzt werden
(vgl. Kap. 22).

Risiko und Versicherungsbedarf sind dabei durchaus keine neuen Fragestellungen. Da-
her wurde als Abrundung dieses Bandes zum Schluss exemplarisch die Arche Noah als
ein erstes Anwendungsbeispiel fiir die Seekaskoversicherung skizziert.

Open Access Dieses Kapitel wird unter der Creative Commons Namensnennung 4.0 International
Lizenz (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de) verdffentlicht, welche die Nutzung,
Vervielfiltigung, Bearbeitung, Verbreitung und Wiedergabe in jeglichem Medium und Format er-
laubt, sofern Sie den/die urspriinglichen Autor(en) und die Quelle ordnungsgemif} nennen, einen
Link zur Creative Commons Lizenz beifiigen und angeben, ob Anderungen vorgenommen wurden.
Die in diesem Kapitel enthaltenen Bilder und sonstiges Drittmaterial unterliegen ebenfalls der
genannten Creative Commons Lizenz, sofern sich aus der Abbildungslegende nichts anderes ergibt.
Sofern das betreffende Material nicht unter der genannten Creative Commons Lizenz steht und die
betreffende Handlung nicht nach gesetzlichen Vorschriften erlaubt ist, ist fiir die oben aufgefiihrten
Weiterverwendungen des Materials die Einwilligung des jeweiligen Rechteinhabers einzuholen.
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Risikowahrnehmung und Risikowirklichkeit

Horst Muller-Peters

Zusammenfassung

Risiken sind in unserem Leben omniprisent. Unsere subjektive Einschétzung von Risi-
ken weicht aber erheblich und in systematischer Weise von den objektiv gegebenen
Gefahrenlagen ab. Dies fiihrt einerseits zu iibertriebenen Angsten und Sorgen, anderer-
seits aber auch zu unterbliebener Absicherung und Risikovorsorge. In diesem Kapitel
werden auf theoretischer und empirischer Basis typische Abweichungen dargestellt
und erklirt — sei es im Verkehr, rund um das Eigentum, bei Elementarrisiken oder auch
in Bezug auf Kriminalitit, Krankheit oder Altern. Auf dieser Basis werden Empfehlun-
gen fiir einen rationaleren Umgang — ob im privaten oder im beruflichen Kontext — mit
dem Thema Risiko, Vorsorge und Versichern abgeleitet.

2.1 Vorab: Kénnen Sie,,Zahlen”?

Als Leser dieses Buches werden Sie moglicherweise Wirtschaftswissenschaften oder ein
anderes zahlenlastiges Fach studieren, an einer Hochschule arbeiten, als Risikomanager
oder fiir einen Versicherer titig sein oder anderweitig regelmiflig mit grofen Betrigen,
Formeln, Statistiken und Wahrscheinlichkeiten umgehen. Aber Hand aufs Herz: Wie si-
cher sind Sie im Umgang mit Zahlen und Statistiken wirklich?

Zum Einstieg in meine Vorlesungen konfrontiere ich meine Studierenden gern mit
Fragen wie:

H. Miiller-Peters (6<)
TH Koln, Institut fiir Versicherungswesen, Koln, Deutschland
E-Mail: horst.mueller-peters @th-koeln.de
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o Wie viel ist eine Milliarde?

»  Wie wahrscheinlich ist bei einem Wurf mit zwei Wiirfeln ein Pasch?

o Welcher Anteil der Todesfille in Deutschland beruht auf Verkehrsunfillen?
»  Wie hat sich die Kriminalitdt in den letzten 20 Jahren entwickelt?

o Wie gut fahren Sie im Vergleich zu Ihren Freunden und Kollegen Auto?

»  Welchen Durchmesser hat der Mond?

Falls Sie beim Lesen der Fragen bereits iiber mogliche Antworten nachgedacht haben,
dann schreiben Sie diese am besten auf, bevor Sie weiterlesen. Die Auflosungen werden
Sie im Laufe dieses Kapitels finden, und Sie werden sich mit gro3er Wahrscheinlichkeit
nicht nur iiber die dort beschriebenen Antworten ,,der Anderen wundern, sondern ein
wenig auch tiber sich selbst.

2.2 Begrenzte Informationsverarbeitung und wie wir
damit umgehen

Egal ob als wahlberechtigter Biirger, als Konsument, im Beruf oder im Privatleben: Wir
sind stdndig damit konfrontiert, neue Informationen aufzunehmen und zu verarbeiten,
Einschidtzungen vorzunehmen und Urteile zu bilden, Risiken zu analysieren und die mog-
lichen Konsequenzen unserer Entscheidungen abzuwégen. Das heif3t auch, dass wir stets —
bewusst oder unbewusst — mit Wahrscheinlichkeiten und gro3en Zahlen zu tun haben. Wie
stehen wir zur Staatsverschuldung? Sollte das Rentenniveau angepasst werden? Fiihrt die
Entscheidung fiir ein Rendezvous, fiir ein neues Produkt, fiir ein Reiseziel oder fiir eine
Investition zum erhofften Ergebnis? Und ist es sicher genug, erst eine Stunde vor Beginn
zum Vorstellungsgespriach aufzubrechen, mit dem Motorrad in den Urlaub zu fahren,
abends die Abkiirzung durch den Park zu nehmen, sich gegen Corona impfen zu lassen
oder trotz moglicher Ansteckungsgefahren eine Party zu besuchen? Oder sollen wir lieber
frither losfahren, einen Zug nehmen, den Umweg in Kauf nehmen und ungeimpft zuhause
bleiben?

Die Evolution hat uns mit einem wunderbaren Gehirn ausgestattet, das unvergleichlich
leistungsfihig ist und das nicht zuletzt die hoch komplexe Zivilisation erschaffen hat, in
der wir leben. Und gleichzeitig ist es anscheinend viel zu limitiert, um sich in diesem
komplexen Umfeld zurechtzufinden.

So scheiterten in einer Studie (Miiller-Peters und Gatzert 2020)," die wir zum Thema
Zahlenverstindnis und Risikowahrnehmung durchgefiihrt haben, fast zwei von drei Be-

' Auf Ergebnisse dieser Studie mit einer (anniihernd) bevolkerungsreprisentativen Stichprobe von
1500 Befragten im August 2016 wird in diesem Kapitel an zahlreichen Stellen zuriickgegriffen. Die
Originalpublikation ist in der Forschungsreihe des ivwKoln erschienen und unter https://www.th-ko-
eln.de/mam/downloads/deutsch/hochschule/fakultacten/wirtschafts_und_rechtswissenschaften/be-
richt_risiko_40_hmp_ng_02.pdf verfiigbar.


https://www.th-koeln.de/mam/downloads/deutsch/hochschule/fakultaeten/wirtschafts_und_rechtswissenschaften/bericht_risiko_40_hmp_ng_02.pdf
https://www.th-koeln.de/mam/downloads/deutsch/hochschule/fakultaeten/wirtschafts_und_rechtswissenschaften/bericht_risiko_40_hmp_ng_02.pdf
https://www.th-koeln.de/mam/downloads/deutsch/hochschule/fakultaeten/wirtschafts_und_rechtswissenschaften/bericht_risiko_40_hmp_ng_02.pdf
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fragten an der Aufgabe, das Wievielfache einer Million eine Milliarde sei (korrekt ist, Sie
haben es sicher schon erkannt, das Tausendfache). Sogar nur 22 Prozent konnten richtig
antworten, wie hoch die Wahrscheinlichkeit ist, beim Miinzwurf zweimal hintereinander
»Zahl“ zu werfen (ndmlich ein Viertel), nur 16 Prozent tippten bei der Frage nach dem
Pasch richtig auf ,,ein Sechstel”. Noch viel schlechter fallen die Ergebnisse aus, wenn es
um eine Billion geht (mittlerweile leider eine gidngige Zahl, wenn es um das Ausmal} der
Staatsverschuldung geht), oder auch um exponentielle Entwicklungen: Angesichts der
Corona-Pandemie haben wir in einer weiteren Studie das Verstindnis solcher exponentiel-
len Entwicklungen, wie sie zum Beispiel durch den Reproduktionswert R dargestellt wer-
den, iiberpriift. Je nach Steigerungsgrad und Periodenanzahl lagen die Schitzungen der
Befragten um den Faktor drei bis 560.000 unterhalb des wahren Wertes (vgl. Miiller-Peters
2020, S. 8).

Die obigen Beispiele verdeutlichen, wie schwer uns die realistische Einschétzung von
Risiken fillt. Unser Gehirn ist zwar nach mehr als einer halben Milliarde Jahre evolutio-
nidrer Entwicklung fiir viele Hochstleistungen bestens ausgeriistet. Wir sind groBartig im
Erkennen von Emotionen, im Umgang mit Sprache, aber auch wenn es um spontane Ein-
schédtzungen von Situationen geht oder wenn wir durch die Beobachtung von anderen
Menschen hinzulernen. Der Umgang mit grolen Zahlen und die Einschédtzung von Wahr-
scheinlichkeiten gehort aber nicht zu unseren Stdrken: Zwar sind wir im Prinzip sehr leis-
tungsfihig, wenn es um analytisches Denken geht; es ist aber anstrengend, zeitraubend
und wird von den meisten Menschen als aversiv erlebt — denken Sie dafiir einfach an die
Statistik- und Mathematikklausuren Threr Schul- oder Studienzeit zuriick. Daher verzich-
ten wir — zumindest auflerhalb von Priifungen — gern auf komplexe Kalkulationen und
greifen lieber nach Faustregeln und einfachen Naherungen, um unsere Probleme schnell
und dennoch effektiv in den Griff zu bekommen. Mit Hilfe solcher ,,Heuristiken* konnen
wir den Alltag selbst in der heutigen, komplexen Welt recht gut bewiltigen. Zugleich un-
terliegen wir damit aber auch einer ganzen Reihe von systematischen — und damit in Gren-
zen auch vorhersagbaren — Fehlern in unseren Einschitzungen, die uns wiederum oft zu
falschen Bewertungen und Entscheidungen verleiten.

Die Gefahr von Fehleinschitzungen ist besonders dann gegeben, wenn es um die Ein-
schitzung von komplexeren Risiken geht. Wiahrend uns die Evolution ganz hervorragend
vorbereitet hat, auf unmittelbare Bedrohungen wie Schlange, Spinne oder Sabelzahntiger
zu reagieren, fillt uns die realistische Einschitzung und damit ein halbwegs rationaler
Umgang mit abstrakten, in der Zukunft liegenden Bedrohungen schwer. Und genau um
solche dreht es sich beim Thema Risikovorsorge und Versicherung in der Regel.

Ein vereinfachtes, aber sehr hilfreiches Modell, das uns hilft, zahlreiche vom rationalen
,Idealbild* abweichende Erwartungen, Bewertungen und Verhaltensweisen zu verstehen,
ist die Annahme zweier unterschiedlicher kognitiver Systeme. Hierzu haben zahlreiche
Forscher dhnliche Modelle und Begrifflichkeiten vorgeschlagen. So sprechen Petty und
Cacioppo (1986) von ,,peripherer und ,,zentraler Informationsverarbeitung “, Stanovich
und West (2000) haben die Begriffe ,,System 1 und ,,System 2 vorgeschlagen (diese Ter-
minologie fand insbesondere durch die populdren Arbeiten von Kahneman (2011) eine
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grole Verbreitung), und die Neuropsychologen und Werbeforscher Scheier und Held
(2012) nutzen die etwas selbstredendere Bezeichnung ,,Pilot* und ,,Autopilot*.

Der ,, Autopilot* respektive ,,System 1 bezeichnet den evolutionir dlteren, weitgehend
automatischen und vielfach unbewussten Teil unserer Informationsverarbeitung und
Handlungssteuerung. Darin lassen wir uns stark von Emotionen leiten, greifen auf einfa-
che Heuristiken zuriick (dazu zéhlen auch Gewohnheiten oder die Befolgung sozialer Nor-
men) und vernachlidssigen nicht sofort zugéngliche Informationen. Der ,,Pilot** oder
,ystem 2 bezeichnen dagegen unsere bewusste, kontrollierte und explizite Informations-
verarbeitung.

Das Problem sind nun die unterschiedlichen Kapazititen dieser beiden Systeme und
die Energie, die sie uns abverlangen. Wéhrend System 1 weitgehend miihelos arbeitet und
auf eine enorm hohe Verarbeitungskapazitit zuriickgreifen kann, verfiigt System 2 tiber
weitaus geringere Ressourcen, verlangt Konzentration und Selbstkontrolle und verbraucht
in hohem MaBe Energie. Durch diese ungleichen Voraussetzungen und unser durchaus
rationales Bestreben, jegliche (auch geistige) Anstrengungen zu vermeiden, wird unser
Verhalten weitaus mehr durch System 1 als durch System 2 gesteuert. Viele Vorschlige
von System 1 winkt unser bewusstes System 2 einfach durch; Kahneman spricht hier vom
faulen Kontrolleur (Kahneman 2011, S. 55 ff.).

Und selbst sehr ,,bewusst™ getroffene Entscheidungen unterliegen immer noch einem
Einfluss durch System 1, das fortlaufend ,,dazwischenfunkt* und ,,mitreden will“, sodass
auch vermeintlich abwigend getroffene Einschitzungen und Entscheidungen kaum frei
von solchen vielfach verzerrenden Einfliissen sind.

2.3 Verzerrte Risikoeinschatzung

Einen guten Eindruck, wie stark solche Verzerrungen gerade auch bei der Einschitzung
von Risiken sein konnen, vermitteln die Antworten meiner Studenten und Studentinnen
zur bereits eingangs gestellten Frage zu den Verkehrstoten: Welcher Anteil der Todesfille
in Deutschland beruht auf Verkehrsunfllen?

Was haben Sie selbst geschétzt? In Deutschland wurden im Schnitt der letzten Jahre nur
etwa drei Promille aller Todesfille durch Verkehrsunfille verursacht.? Die Schitzungen
unserer Seminarteilnehmer — tibrigens durchgehend in den hoheren Semestern des Bache-
lor- oder Masterstudienganges und fast alle mit mehrjéhriger Berufserfahrung in der Ver-
sicherungsbranche — weichen massiv von diesen Ist-Werten ab. Die Spanne der mittleren
Schitzwerte (Median) fiir die Verkehrstoten liegt je nach Semester zwischen neun und 20
Prozent!® Das bedeutet im Allgemeinen eine Uberschiitzung um den Faktor 50, und selbst
der beste Kurs lag noch um mehr als das Zehnfache iiber dem realen Wert.

2Mit 2.719 Verstorbenen im Jahr 2020, vgl. Statistisches Bundesamt (2021a).

*Mit zwei AusreiBern, namlich einer mittleren Schitzung von sechs Prozent in einem Seminar 2011
und 33 Prozent in einem Seminar 2021.
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Als Vergleichswert frage ich jeweils die Wahrscheinlichkeit ab, an einer Herz-
Kreislauf-Erkrankung zu sterben. Die faktische Todesrate durch Herzinfarkt ist in
Deutschland mehr als zehnmal so hoch wie die durch Verkehrsunfille und die durch
Herz-Kreislauferkrankungen insgesamt mit 34 Prozent aller Todesfille sogar ca. 100-
fach hoher.* Die durchschnittlichen Schitzungen in den Seminaren lagen bei 25 Prozent
und damit erheblich unterhalb des wahren Wertes.’

Wir sehen also: Selbst ,,angehende* Experten sind vor krassen Fehleinschidtzungen
nicht gefeit. Dabei handelt es sich hier noch nicht einmal um eine schnelle Ad-Hoc-
Einschitzung, sondern um eine relativ konzentrierte Antwort im Rahmen einer Lehrveran-
staltung an der Hochschule. Worauf lassen sich nun solche massiven Urteilsfehler bei der
Einschitzung von Risiken zuriickfiihren?

Eine ganz wesentliche Heuristik bei der Einschitzung von Risiken besteht nach Kahne-
man darin, dass wir aufgrund unserer kognitiven Beschrinktheit und Bequemlichkeit die
anfangliche, komplizierte Frage nach der Haufigkeit oder Wahrscheinlichkeit eines Ereig-
nisses ersetzen durch die viel simplere Frage, wie leicht wir uns ein entsprechendes Ereig-
nis vorstellen kénnen (vgl. Kahneman 2011, S. 127 £.).

Aufgrund dessen iiberschétzen wir Gefahren, die besonders leicht aus unserem Ge-
dichtnis abrufbar sind (,,Verfiigbarkeitsheuristik™*) — also beispielsweise besonders ,,bild-
hafte®, emotional aufwiihlende und medienprisente Ereignisse. Weitere Faktoren, die die
Abrufbarkeit und damit die Einschiitzung eines Risikos erhohen, sind die Aktualitéit von
oder die eigene Erfahrung mit entsprechenden Ereignissen (vgl. auch Abschn. 2.3.4 und
2.3.6). Abstrakte statistische Daten dagegen sind ungeachtet ihres weitaus hoheren Infor-
mationsgehaltes deutlich schwerer aus unserem Gedichtnis abrufbar und werden damit
bei der Urteilsfindung eher vernachlissigt. So sind im obigen Beispiel Autounfille deut-
lich medienprisenter als der ,,stille” Herztod.

Auch die Frage, wie ,,typisch® uns etwas vorkommt, kann die schwierige Frage nach
Haufigkeiten und Anteilswerten ersetzen. Beispiele fiir diese ,,Reprdsentativitdiitsheuris-
tik* (Tversky und Kahneman 1973; vgl. Kahneman 2011) sind:

+ Uber Flugzeugabstiirze wird jeweils ausfiihrlich in allen Medien berichtet, sodass uns
das Risiko beim Fliegen hoch erscheint. Dabei wird aber die groe Gesamtheit aller
Fliige iibersehen, von denen die allermeisten ohne Unfall verlaufen (,,Nennervernach-
lassigung®, Slovic und Peters 2006).

* Als Ursache von Verkehrsunfillen erscheint uns Alkoholeinfluss sehr plausibel. Den-
noch ist der Anteil von Alkoholfahrten am gesamten Unfallgeschehen iiberraschend
gering, weil jeweils nur ein sehr kleiner Teil aller Autofahrenden unter Alkoholeinfluss
steht (,,Vernachléissigung der Basisrate*, Kahneman 2011, S. 115).

4Mit 338.001 Fillen im Jahr 2020, dies entspricht 34 Prozent aller Verstorbenen in diesem Jahr, vgl.
Statistisches Bundesamt (2021b).

>Die jeweils mittlere Schitzung (Median) aus sieben Seminaren variiert zwischen 16 Prozent und 33
Prozent.
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* Inmeinen Seminaren schitzen die Teilnehmer regelmé@Big die Anzahl jahrlicher Morde,
wobei die eine Teilgruppe die Morde in Frankfurt und die andere Teilgruppe die Morde
in Hessen schitzt. RegelmiBig liegt die Zahl der geschitzten Morde fiir Frankfurt deut-
lich hoher (meist um den Faktor 1,5 bis 2), obwohl das faktische Verhiltnis natiirlich
umgekehrt sein muss, da Frankfurt ja ein Teil von Hessen ist. Aber ein Mord in der
Grof3stadt ,,Frankfurt™ kommt uns eben typischer vor als ein Mord irgendwo in Hessen.

Wenn es ein stimmiges Bild ergibt, iiberschitzen wir auch die Wahrscheinlichkeit, dass
zweil miteinander verkniipfte Ereignisse gleichzeitig eintreten, gegeniiber dem Auftreten
der einzelnen Wahrscheinlichkeiten. Zum Beispiel erscheint uns in der Vorweihnachtszeit
ein Zimmerbrand durch einen brennenden Adventskranz naheliegender als ein Zimmer-
brand insgesamt. Dabei ist letzteres bei niichterner Betrachtung natiirlich wahrscheinli-
cher als ein Brand, der nur durch eine bestimmte Ursache ausgelost worden ist (,,Konjunk-
tionsfehlschluss®, Tversky und Kahneman 1973).

Hinzu kommt, dass wir Wahrscheinlichkeiten keinesfalls ,,linear wahrnehmen. Nach
der Prospect Theorie gewichten wir mittlere und hohe Eintrittswahrscheinlichkeiten gerin-
ger, als es deren eigentlichem Wert entspricht, wihrend wir niedrige Wahrscheinlichkeiten
tendenziell zu stark berticksichtigen (vgl. Kahneman und Tversky 1979, S. 280 ff.).

Besonders deutlich wird das an den Réndern des Spektrums: Sehr kleinen Wahrschein-
lichkeiten (wie sie zum Beispiel beim Lottospiel gegeben sind) — also dem Unterschied
zwischen ,,sicher nicht” und ,,ganz eventuell doch* — messen wir deutlich zu viel Gewicht
zu (,,Moglichkeitseffekt™). Gleiches gilt spiegelbildlich fiir den Unterschied zwischen
»ganz sicher* und ,,fast sicher* (,,Sicherheitseffekt, Kahneman 2011, S. 382 ff.).

Der Moglichkeitseffekt fiihrt also dazu, dass wir gerade sehr unwahrscheinlichen Er-
eignissen eher eine zu hohe Bedeutung beimessen; umgekehrt fiihrt der Sicherheitseffekt
dazu, dass wir auch gegeniiber sehr kleinen verbleibenden Unsicherheiten motiviert sind,
uns dagegen abzusichern. Beide Effekte liefern also wesentliche Argumente fiir die Suche
nach Versicherungsschutz.

Dass sehr unwahrscheinliche Ereignisse dennoch nicht generell iiberschitzt werden,
liegt daran, dass wir im Sinne vereinfachter Informationsverarbeitung meist nur einen
Ausschnitt moglicher Ereignisse in unser ,,Kalkiil*“ aufnehmen. Moglicherweise wich-
tige Aspekte oder Gefahren, die uns im Augenblick einer Entscheidung gerade nicht
dargeboten werden und die uns nicht spontan in den Sinn kommen, bleiben vielfach
schlichtweg unberiicksichtigt. Kahneman (2011) benutzt in diesem Zusammenhang das
Kiirzel WYSIATI — ausgeschrieben ,,What You See Is All There Is*. Fiir solche sehr un-
wahrscheinlichen Risiken ldsst sich also ein zweiseitiger Effekt unterstellen: Entweder
sie finden zu viel Beachtung oder sie werden schlichtweg ignoriert. Fiir unsere psychi-
sche Gesundheit ist letzteres sicherlich hilfreich, fiir ein effektives Risikomanagement
sollten wir aber auch unwahrscheinliche, jedoch moglicherweise einschneidende Gefah-
ren beriicksichtigen (in Bezug auf Naturrisiken und Corona vgl. auch Abschn. 2.3.6 so-
wie Kap. 3 in diesem Buch).
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2.3.1 Einschatzung von Alltagsrisiken in Deutschland

In der schon zitierten Studie (Miiller-Peters und Gatzert 2020) haben wir fiir die deutsche
Bevolkerung erhoben, wie unterschiedliche Risiken aus den Lebensbereichen ,,Auto und
Modbilitat™, ,Eigentum, Beruf und Familie* sowie ,,Gesundheit und Leben‘ eingeschitzt
werden. Der subjektiven Risikowahrnehmung wurden dann die entsprechenden statisti-
schen Eintrittswahrscheinlichkeiten gegentibergestellt.

Abb. 2.1 vergleicht objektive Eintrittswahrscheinlichkeiten mit der subjektiven Ein-
schitzung durch die Befragten, wie oft ein solches Ereignis bezogen auf die Bevolkerung
eintreten konne.® Aufgrund der sehr ungleichen Hiufigkeiten der Ereignisse sind die Skalen
logarithmiert. Die grau gestrichelte Diagonale stellt den Sollwert dar: Risiken, die deutlich
dartiber liegen, werden also in ihrer Hiufigkeit iiberschitzt, Risiken unterhalb der Diagona-
len werden tendenziell unterschitzt. Die rote Kurve stellt eine grafisch vorgenommene An-
ndherung an den empirisch vorgefundenen Zusammenhang zwischen objektivem Wert und
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Fragetext zur subjektiven Einschatzung: ,Bezogen auf die Bevélkerung in Deutschland, was denken Sie, wie haufig folgende
Ereignisse sind? Bitte geben Sie eine ganz grobe Schétzung ab, einem unter wie vielen Menschen ein solches Ereignis
innerhalb eines Jahres zustoBt.”.

Abb. 2.1 Risiken in Deutschland: Objektive Héufigkeiten vs. subjektiver Einschitzung durch die
Bevolkerung. (Quelle: Miiller-Peters und Gatzert 2020, S. 36)

®Die objektiven Hiufigkeiten wurden offentlichen Datenquellen wie dem statistischen Bundesamt,
dem Kraftfahrt-Bundesamt, der polizeilichen Kriminalstatistik, des Gesamtverbandes der Deut-
schen Versicherungswirtschaft (GDV) und anderen verfiigbaren Quellen entnommen, vgl. im Detail
Miiller-Peters und Gatzert 2020, S. 86 ff.
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subjektiver Einschdtzung dar, ist aber keine Regressionskurve im mathematischen Sinne.
Zu beachten ist, dass aufgrund der logarithmischen Darstellung eine Abweichung von ei-
nem Skalenstrich (,,Késtchen®) bereits einer Abweichung um den Faktor 10 entspricht.

Die Kurve und die Punktewolke verdeutlichen, dass im Sinne eines Moglichkeitseffekts
vor allem die Wahrscheinlichkeiten von faktisch sehr seltenen Ereignissen (die hier ja ex-
plizit abgefragt wurden und damit mental prisent waren) in der Tendenz tiberschétzt wer-
den. Das verstirkt sich — im Sinne der besseren kognitiven Verfiigbarkeit — noch fiir beson-
ders ,,dramatische* und ,,medienwirksame* Risiken wie todliche Verkehrsunfille oder die
Gefahr, durch einen Terroranschlag zu sterben.

Hiufigere Ereignisse aus der vorgegebenen Liste von Risiken wurden von den Befrag-
ten dagegen eher unterschitzt. Neben Eigentumsdelikten gilt dies zum Beispiel fiir eine
Reihe von typischen Sachschidden wie Brand- und Leitungswasserschiden. Besonders
hoch ist zudem die Unterschidtzung der Haufigkeit von Rechtsfillen. Und auch die ,,gro-
Ben* Krankheitsrisiken wie Herzinfarkt, Schlaganfall und Krebserkrankung werden — ana-
log zum Beispiel aus unserer Vorlesung — in ihrer Haufigkeit unterschétzt.

2.3.2 Extrembeispiel des Terrorismus

Wie wir schon oben gesehen haben, war Terrorismus zum Zeitpunkt der Befragung die
meistiiberschitzte Gefahr. Terrorismus ist ein ,,politisches Instrument®, das sich die be-
schriebenen Wahrnehmungsverzerrungen besonders perfide zunutze macht, und dadurch
mit (relativ zu anderen Todesursachen) geringen Opferzahlen einen maximalen Effekt bei
der Bevolkerung erzielt.

In unserer Studie zeigt sich das deutlich an einer Einschidtzung zur Gefihrlichkeit von
Urlaubsldndern. Dabei haben wir erfragt, welche Linder die Befragten im Urlaub nicht
bereisen wiirden, ,,weil es IThnen dort zu gefihrlich ware*, und die Antworten dann in Rela-
tion zu den tatsdchlichen ,,unnatiirlichen* Todesraten durch Verkehr, Kriminalitdt und Ter-
rorismus gesetzt.

Abb. 2.2 vergleicht die objektive Gefihrdung zu den subjektiven Angsten der Befrag-
ten. Dabei zeigen die blauen Rauten die Position der Lander an, wenn lediglich Verkehr-
stote und Mordfille beriicksichtigt werden. Die gelben Rauten zeigen die Anderung des
Gefidhrdungsindex, wenn fiir akut terrorismus-betroffene Linder die Zahl der Terroropfer
hinzuaddiert wird.

Auch wenn Touristen nicht allen Risiken in gleichem Malle ausgesetzt sind wie Einhei-
mische, so nehmen sie doch in der Regel intensiv am StraB3enverkehr teil und sind auch
regelmiBig Ziel von Gewaltverbrechen. Entsprechend hoch ist der Zusammenhang zwi-
schen dem anhand von Mord- und Verkehrsopfern gebildeten Gefidhrdungsindex und der
subjektiven Einschitzung der Gefidhrdung in den ,,normalen* Lindern — ablesbar an der
Punktewolke der blauen Rauten und der daraus abgeleiteten Trendlinie. Sobald jedoch
Terrorismus ins Spiel kommt (griin gefarbte Léander, dort gab es im Zeitraum vor der Be-
fragung Anschlidge), resultiert eine exponentielle Steigerung der Risikowahrnehmung —
ungeachtet der in Relation zu den tibrigen Todeszahlen nur jeweils geringen Opferzahlen.
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** Fragetext: Unabhdngig davon, ob Sie dieses Land generell gerne besuchen wiirden: In welche der folgenden Lédnder
wiirden Sie derzeit keine privaten Urlaubsreisen unternehmen, weil es lhnen dort zu geféhrlich wére?

Abb. 2.2 Linderrisiken: Angste versus Fakten. (Quelle: Miiller-Peters und Gatzert 2020, S. 56)
(Die Daten zu den einzelnen Léindern beziehen sich auf 2012 (Morde), 2013 (Verkehr) und 2015
(Terror), die Befragung erfolgte 2016, vgl. Miiller-Peters, Gatzert 2020.)

So wurden zum Beispiel Agypten und noch mehr die Tiirkei ungleich stirker gemieden
als Siidafrika, Brasilien oder Thailand mit einem faktisch deutlich hoheren Gefahrenpo-
tenzial. Auch die westeuropdischen Lander Frankreich und Belgien hatten 2015 (also im
Jahr vor der Befragung) Anschlige erlebt, waren aber objektiv gesehen selbst in diesen
Jahren deutlich sicherer als etwa die USA oder Polen. Beide wurden aber relativ zu ihrem
Gewaltindex als weitaus unsicherer eingestuft.

Wie gering der Beitrag des Terrorismus zur gesamten ,,unnatiirlichen® Todesrate ist, zeigt
die Position der gelben im Vergleich zu den blauen Landerpunkten in Abb. 2.2. Der Index ver-
schiebt sich durch die Hinzunahme der Terroropfer nur wenig, die relative Position der Linder
bleibt so gut wie konstant. Um es auf die Spitze zu treiben: Wenn wir uns vorstellen, dass alle
Terroranschlédge, die seit der Jahrtausendwende in Westeuropa stattgefunden haben, die ver-
héltnismiBig kleinen Niederlande getroffen hitten, dann wiirde es uns wohl kaum noch dahin-
ziehen. Faktisch wiiren die Niederlande dann immer noch eines der sichersten Léinder der Welt.”

Es ldsst sich also festhalten: Terrorismus ,,wirkt* in unseren Kopfen — und zwar weit
liber die tatsdchliche gegebene Gefidhrdungslage hinaus.

"Die Zahl der Terroropfer in den Jahren 2000 bis 2016 in ganz Westeuropa entspricht in etwa der
Summe der jihrlichen Verkehrs- und Mordopfer in den Niederlanden. Die Position der Niederlande
wiirde sich in unserer Grafik dadurch um lediglich ca. 0,5 Punkte nach oben schieben.
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2.3.3 Selbstiiberschitzung, Uberoptimismus und Vertrautheit

Viele Verzerrungen in der Einschidtzung von Risiken sind nicht nur kognitiv, sondern auch
motivational bedingt, indem wir unsere Einschitzungen mit unseren Wiinschen, Gefiihlen
oder einem positiven Selbstbild in Einklang bringen wollen.® Vielfach fiihrt dies zu einer
Unterschétzung von Risiken, indem wir zum Beispiel

e zu viel Vertrauen haben in unsere Fahigkeiten (,,Kompetenzillusion®, ,.Better-than-
Average-Effekt), unsere Urteilssicherheit (,,Overconfidence Bias*) und das Ausmal,
mit dem wir unsere Umwelt kontrollieren (,,Kontrolliiberschdtzung ),

* FEinschidtzungen anhand unserer emotionalen Bewertungen vornehmen und so Gefah-
ren von Tétigkeiten oder Dingen vernachldssigen, die wir mogen (,,Affektheuristik™),

* Objekte und Situationen fiir sicherer halten, die uns nah oder vertraut sind (,,Vertraut-
heitseffekt, an der Borse auch bekannt als ,,Home-Country-Bias*) sowie

* Risiken in Bezug auf unsere eigene Person verdringen (,,unrealistischer Optimismus “,
It won’t happen to me“-Phidnomen).

Auch diese Verzerrungen lassen sich gut anhand der Befragung in meinen Seminaren zei-
gen. So hilt sich der Grofteil unserer Studierenden fiir bessere Autofahrer ,,als der Durch-
schnitt in diesem Kurs* (im letzten Semester beispielsweise 74 Prozent). Nicht besser sieht
es bei der Urteilssicherheit aus. In einem Versuch wurden die Teilnehmer gebeten, Ein-
schitzungen zu verschiedenen Fragen vorzunehmen, aber nicht als Punktschitzung, son-
dern als Intervall mit einem Maximal- und einem Minimalwert. Dabei sollte das Intervall
so breit gewihlt werden, dass der richtige Wert in 90 Prozent der Fille eingeschlossen ist.
Diese Aufgabe spiegelt im Prinzip alltdgliche Situationen wider, in denen wir ein Ergebnis
zwar nicht prizise vorhersagen wollen, aber bestrebt sind, das Feld moglicher Entwicklun-
gen (zum Beispiel beim Wetter, beim Borsenverlauf oder bei der Dauer einer Autofahrt)
ungefihr einzugrenzen. Auf eine Liste entsprechender Fragen wie beispielsweise:

o Wie alt ist Angela Merkel?

o Wie lang ist der Nil?

o Wie viele Seiten hat unser Lehrbuch?

o Wie weit ist die kiirzeste Autobahnverbindung von Koln nach Berlin?

»  Wie viele Tore schoss Lukas Podolski in der ersten und zweiten Bundesliga insgesamt

fiirden 1. FC Koln?

haben die Studierenden iiber acht Semester verteilt im Mittel anstelle der geforderten 90
Prozent richtigen Antworten nur 34 Prozent richtige Antworten abgegeben. Die Teilnehmer

8Vgl. zum folgenden Abschnitt: Fischhoff und Beyth 1975; Slovic et al. 2002; Wilson 2002; Dun-
ning 2005; Slovic und Peters 2006; Taleb 2008; Sharot 2012. Einen Uberblick zur Selbstiiberschéit-
zung findet sich bei Fetchenhauer 2011, S. 311 ff. und Kahneman 2011, S. 247 ft.



2 Risikowahrnehmung und Risikowirklichkeit 21

hatten also eine deutlich zu hohe Zuversicht in ihre Schidtzungen und haben die Intervalle
viel zu eng gewihlt! Bevor Sie sich allerdings dariiber lustig machen: Der Mond hat einen
Durchmesser von 3475 Kilometern. Wire Ihr Intervall breit genug gewesen?

Dass diese iiberzogene Urteilssicherheit keinesfalls nur fiir Laien, sondern ebenso fiir
Fiihrungskrifte in Unternehmen zutrifft, wird am Beispiel von Versicherungsunternehmen
und Banken deutlich:

* Stephan und Kiell (1998) baten 36 Investmentbanker einer Gro3bank um Schitzinter-
valle. Die Fragen bezogen sich teils auf Allgemeinwissen, teils auf Devisenkurse und
teils auf Aktienkurse. Einerseits stieg in den gegebenen Antworten mit zunehmender
Expertise die Selbstsicherheit, das heif3it, die Schitzintervalle wurden bei den Finanz-
fragen deutlich enger gewihlt als bei den Fragen zum Allgemeinwissen. Andererseits
waren aber nur 25 Prozent der abgegebenen Schitzungen korrekt (noch weniger als bei
unseren Studierenden!), und ausgerechnet bei den Aktienkursen wurde mit 17 Prozent
die geringste Trefferrate erzielt.

* Kahneman (2021, S. 32 f. und S. 438) bat 48 Underwriter (also die Spezialisten bei
Versicherern, wenn es um die Abschitzung und Bewertung von Risiken geht),” eine
Reihe von Fillen zu analysieren. Zugleich liel er deren Fiihrungskrifte schitzen, wie
hoch die Bewertungen (und damit die vorgeschlagenen Versicherungspramien) ihrer
Underwriter voneinander abweichen. Wihrend die meisten Fiihrungskrifte durch-
schnittliche Abweichungen von hochstens zehn Prozent erwarteten, betrug die tatsdch-
liche mittlere Differenz der durch die Underwriter kalkulierten Prdmien 55 Prozent!

Die Auswirkung von vermeintlicher Kontrolle lédsst sich anekdotisch recht gut erldutern
durch Erfahrungen, die wir wihrend eines halbjidhrigen Aufenthalts in Florida gemacht
haben. Wihrend wir beim Schwimmen am benachbarten Strand oft sehr dngstlich vor
moglichen (unkontrollierbaren) Haiangriffen waren, haben uns die dort ebenfalls auftre-
tenden Stromungen (Rip Currents) kaum beunruhigt, konnte man diese doch als guter
Schwimmer vermeintlich beherrschen. Dabei liefert die Statistik ein genau umgekehrtes
Bild: mit nur 0,1 bis 0,5 todlichen Haiangriffen im langjdhrigen Jahresmittel, aber einer
40- bis 100-mal hoheren Zahl an Ertrunkenen aufgrund der ablandigen Stromungen. Da-
runter sind viele sportliche junge Ménner, die ihre Fahigkeiten tiberschétzt haben. Auch
Genickbriiche durch die Brandung — selbst in moderaten Wellen — fordern deutlich mehr
Opfer als der gefiirchtete Hai.'

Beim selben Aufenthalt lief3 sich auch die Wirkung von ,,Vertrautheit auf die Einschit-
zung von Gefahren beobachten: Viele unserer Freunde und Nachbarn versicherten uns, sie

Dabei handelt sich um diejenigen Mitarbeiter von Versicherern oder Riickversicherern, die Versi-
cherungsantrige priifen und die damit verbundenen Risiken einschétzen mit der Vollmacht, die Ri-
siken ,,zu zeichnen®, also die Vertridge zum Abschluss zu bringen.

10Zahlen entsprechend der Statistiken der United States Livesaving Association, https://www.usla.
org/page/Statistics, zugegriffen am 10.12.2017.


https://www.usla.org/page/Statistics
https://www.usla.org/page/Statistics

22 H. Mdller-Peters

wiirden Europa aus Sorge um ihre Sicherheit nicht besuchen. Besonders prigend waren
dabei die noch frischen Nachrichten iiber eine Reihe von Terroranschligen (vgl. auch den
vorherigen Abschnitt) sowie besonders iiber die Silvesternacht 2015 am Koélner Haupt-
bahnhof, in der es zu zahlreichen sexuellen Ubergriffen auf Frauen durch junge Ménner
(haufig mit Migrationshintergrund) gekommen war, und iiber die ausfiihrlich in den ame-
rikanischen Medien berichtet wurde. Uber die Sicherheit ihres eigenen Umfeldes machten
sich unsere Gesprichspartner dagegen wenig Sorge. Und das in einem Land, in dem zur
Zeit unseres Aufenthalts die Zahl der Verkehrsopfer um den Faktor 3, die der Tétungsde-
likte (nicht zuletzt durch die hohe Verbreitung von Schusswaffen!') um den Faktor 5 bis 7
und die der Drogenopfer um den Faktor 12 hoher war als in Deutschland.'?

Auch in der oben dargestellten Bevolkerungsbefragung zeigten sich deutliche Abwei-
chungen, wenn nicht nach dem Risiko ,,in der Bevolkerung®, sondern nach der ,,personli-
chen Gefidhrdung* gefragt wurde. Dabei wurden insbesondere solche Risiken als weniger
wahrscheinlich eingeschitzt, die vermeintlich kontrollierbar sind — wie Verlust der Fahr-
erlaubnis, Scheidung, Alkoholsucht, psychische Erkrankung oder aber mit einem Straftat-
verdacht konfrontiert zu werden (vgl. Miiller-Peters und Gatzert 2020, S. 32).

Wenn wir nun in unseren Einschitzungen tiber uns selbst so regelméfig danebenliegen,
warum lernen wir so wenig daraus und passen unsere Einschidtzung im Laufe der Zeit
nicht an?

Zum einen liegt das daran, dass eine realistische Selbsteinschitzung schwierig ist. Viele
Ergebnisse und Riickmeldungen sind mehrdeutig und nicht in einfache Kategorien wie
wrichtig® oder ,,falsch* einzuordnen. Aus unserem personlichen Umfeld erfahren wir in
der Regel mehr Anerkennung als Kritik, und wenn wir einmal von einer Sache iiberzeugt
sind, finden wir immer wieder bestitigende Informationen dazu (,,Confirmation Bias®).
Im Nachhinein glauben wir filschlicherweise, dass wir unsichere Ereignisse richtig vor-
hergesehen hitten (,,Riickschaufehler) und finden scheinbar logische Erkldrungen fiir
tiberraschende Entwicklungen (,,Narrative Verzerrung®). So erliegen wir der Illusion, die
Welt besser zu verstehen und Entwicklungen zutreffender vorhersagen zu konnen, als es
tatsdchlich der Fall ist. Und schlie3lich wollen wir uns und unsere Zukunft auch gar nicht
unbedingt in einem neutralen Licht sehen, sondern — wie schon dargestellt — unsere Zuver-
sicht und unser positives Selbstbild aufrechterhalten.!® Ein Bestreben, das nicht zuletzt
unserer psychischen Gesundheit zutriglich ist.

" Auch in unserem personlichen Umfeld waren Schusswaffen laufend prisent: Manche Handwerker
kamen grundsitzlich nur bewaffnet ins Haus, bei einem Ausflug aufs Land wurden wir zu Schief-
tibungen eingeladen, und bei einer House-Warming-Party lehnte wie selbstverstindlich ein Gewehr
am Kiihlschrank.

12 Angaben gerundet, jeweils in Relation zur Einwohnerzahl (vgl. UNODC 2014; vgl. WHO 2018).
Die USA liegen in der Lebenserwartung regelmifig am unteren Ende der Industrienationen und
mehr als zwei Jahre hinter Deutschland (vgl. UNdata 2021).

13So neigen wir auch dazu, Erfolge uns selbst zuzuschreiben, Misserfolge aber eher auf die duferen
Umstidnde zu schieben (,,selbstwertdienliche Attribution®, Greenberg et al. 1982).
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2.3.4 Der Effekt der eigenen Erfahrung

Das heif3t nicht, dass wir immun gegen jegliche Art von Erfahrung sind. Gerade auch in
der Risikoeinschitzung spielen personliche Erfahrungen eine grofe Rolle, was sich wie-
derum gut mit der Abrufbarkeit zugehoriger Informationen erkldren lasst.

In unserer oben beschriebenen Studie haben wir erfasst, inwieweit ein bestimmtes ne-
gatives Ereignis bereits selbst erlebt wurde oder zumindest im néheren personlichen Um-
feld eingetreten ist. Im Ergebnis zeigt sich, dass in Folge so ,.erlebter* Gefahren auch die
eigene Gefihrdung deutlich hoher eingeschitzt wird. Das gilt in besonderem Mafe fiir
solche Risiken, die ansonsten als sehr unwahrscheinlich angesehen werden. Auch Krank-
heitsrisiken — wie zum Beispiel psychische Erkrankungen — riicken durch Erfahrungen im
personlichen Umfeld verstirkt ins Bewusstsein.

Abb. 2.3 zeigt, in welchem Ausmal die Befragten sich personlich unterschiedlichen
Risiken ausgesetzt sehen in Abhingigkeit davon, ob sie diese selbst oder in ihrem direk-
ten Umfeld innerhalb der letzten fiinf Jahre erlebt haben (blaue Linie) oder nicht
(rote Linie).

Eine zweite (hier nicht abgebildete) Stichprobe wurde nicht nach dem Grad der person-
lichen Gefihrdung, sondern nach der Haufigkeit solcher negativen Ereignisse in der Be-
volkerung insgesamt gefragt. Auch in diesem Fall wurden die Gefahren deutlich hoher
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Wenn Sie jetzt einmal an die folgenden Gefahren des Alltags denken: Wie sehr denken Sie, dass lhnen
persédnlich die folgende Ereignisse im Laufe der ndchsten 10 Jahre zusto3en kénnten?
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Dargestellt sind die Mediane pro Gruppe, auf einer Skala von 0 (,so gut wie ausgeschlossen” bis 100 (,so gut wie sicher®).

Die persénliche Erfahrung wurde anhand der Frage erfasst: ,Haben Sie die folgenden Ereignisse selbst bzw. in Ihrem direkten
persénlichen Umfeld (Familie, Freunde, Nachbarn) schon erlebt? Wenn ja, wann ist das zuletzt vorgekommen?*

Bei den mit * markierten Ereignissen liegen nur kleine Fallzahlen mit Erfahrung innerhalb der letzten 5 Jahre vor (unter 30).

=e=Erfahrung letzte 5 Jahre

Abb. 2.3 Einschitzung der Gefihrdung in Abhéngigkeit von der personlichen Erfahrung. (Quelle:
Miiller-Peters und Gatzert 2020, S. 27)
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eingeschitzt, wenn zuvor eigene Erfahrungen mit den Ereignissen bestanden (vgl. Miiller-
Peters und Gatzert 2020, S. 31).

Negative Erfahrung — sei es unmittelbar oder aber mittelbar aus dem persénlichen Um-
feld — fiihrt also ganz im Sinne der Verfiigbarkeitsheuristik dazu, dass wir Risiken hoher
einschitzen. Interessanterweise ist dieser Effekt unabhéngig davon, ob die jeweilige Ge-
fahr im Vergleich zu ihrer tatsdchlichen Haufigkeit unter- oder tiberschitzt wird. Erfahrung
fiihrt also zu einem erhdhten, nicht aber notwendigerweise zu einem realistischeren Ge-
fahrenbewusstsein.

2.3.5 Friiher war alles besser?

Und wie ist es, wenn wir Risiken wie Kriminalitit, Arbeitslosigkeit oder Verkehrsunfille
im Vergleich zur Vergangenheit einschitzen sollen? Wohl jeder von uns ist vertraut mit
Aussagen wie ,,Heutzutage kann man vermutlich kaum noch ...* oder , friiher war es noch
nicht so gefahrlich ...*.

In unserer Studie haben wir die Entwicklung von sechs unterschiedlichen Gefahren im
Zeitablauf beurteilen lassen. Zwei der abgefragten Risiken hatten sich im betreffenden
Zeitraum' negativ entwickelt, die Mehrheit dagegen positiv — zum Teil sogar wie im Falle
der todlichen Verkehrsunfille (Riickgang von 34 Prozent) und der Arbeitslosigkeit (Riick-
gang um 45 Prozent) sehr positiv.

Wie die Ergebnisse in Abb. 2.4 zeigen, wichen die Einschitzungen der Befragten davon
erheblich in negativer Richtung ab. Insbesondere (aber nicht nur) in den Fragen zur Krimi-
nalitidt waren die Einschidtzungen der Befragten bei weitem zu pessimistisch, und zwar
weitgehend unabhingig von der realen Entwicklung.

Das wird besonders deutlich am Beispiel der Wohnungseinbriiche, fiir die wir die Hilfte
unserer Stichprobe zu einem Zeitraum (ndmlich 20 Jahre) befragt hatten, in dem die fakti-
sche Entwicklung genau gegensitzlich war. Die Antworten unterscheiden sich in den beiden
Varianten faktisch tiberhaupt nicht, sondern waren gleichermafen fast durchgéngig negativ.
Aber auch so fundamentale positive Entwicklungen wie am Arbeitsmarkt und der Verkehrs-
sicherheit haben nicht wirklich Eingang in das Bewusstsein der Bevolkerung gefunden.

Ahnliche Beobachtungen lassen sich auch in anderen Bereichen machen:

e Ist Thnen bewusst, dass wir auch bei weltweiter Sicht in einer der friedlichsten Phasen
(wenn nicht der friedlichsten Phase) der gesamten Menschheitsgeschichte leben, so-
wohl was Gewaltkriminalitit als auch die Zahl der Kriegsopfer angeht? (vgl. Keeley
1996; vgl. Pinker 2011, 2018)

* Viele Menschen, die (wohl zu Recht) besorgt sind iiber den Klimawandel, sind duf3erst
verwundert, wenn sie horen, dass die Treibhausgasemissionen in Deutschland bereits

4TIm Riickblick von zehn Jahren ausgehend vom Befragungszeitpunkt im August 2016.
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Einschatzung der Befragten tatsachliche
»gesunken” »gestiegen” Entwicklung
Die Gewaltkriminalitdt in Deutschland ist in
-15%
den letzten 10 Jahren... 11 ll_ 70 °

Die Zahl der Wohnungseinbriiche in .
Deutschland ist in den letzten 10 Jahren... 4 I_ 81 +52%
m falsche Antwort

ST T I_ 80
Die Computerkriminalitdt in Deutschland ist in
den letzten 10 Jahren... 2 ||_ 89  +13%
Die Zahl todlicher Unfille auf Deutschlands
Stralen ist in den letzten 10 Jahren... 32 -- -34%
Die Arbeitslosigkeit in Deutschland ist in den
letzten 10 Jahren...

Die Zahl der Wohnungseinbriiche in

Deutschland ist in den letzten 20 Jahren... -20%

-45%

Stichprobenumfang = 496 bis 503, August 2016, Angaben in %.

Fragetext: Bitte wéahlen Sie stets diejenige Antwort aus, die lhnen richtig erscheint. Es geht um
Ihre spontane Einschétzung. Bitte entscheiden Sie sich daher schnell und ohne Hilfsmittel.

Die mittlere Antwortkategorie ,weitgehend gleichgeblieben “ ist nicht mit dargestellt.

Abb. 2.4 Einschitzung von Entwicklungen im Zeitverlauf. (Quelle: Miiller-Peters und Gatzert
2020, S. 42)

deutlich gesunken sind — von 1990 bis 2019 um immerhin 35 Prozent und bis 2020 sogar

um iiber 40 Prozent (wobei der Sprung zwischen 2019 und 2020 allerdings zum Teil ei-

nem pandemiebedingten Sondereffekt zuzuschreiben ist; vgl. Umweltbundesamt 2021).
* In unserer Befragung bejahten nur 40 Prozent die Frage

~Haben sich die Lebensbedingungen der Menschen in den meisten Lindern der Welt in den
letzten 30 Jahren verbessert?*

* Mehr als 30 Prozent gingen hingegen sogar von einer Verschlechterung aus. Dabei hat
sich laut den Statistiken der Vereinten Nationen seit 1990 GroBartiges getan: Die Kin-
dersterblichkeit hat sich mehr als halbiert, der Anteil der untererndhrten Menschen in
den Entwicklungsldndern ist von 23 Prozent auf 13 Prozent gefallen, die Zahl der in
extremer Armut lebenden Menschen ist von 1,9 Milliarden auf 836 Millionen gefallen
und die Zahl der Erwerbstitigen, die der sogenannten Mittelschicht angehoren (also
von mehr als vier US-Dollar pro Tag leben), hat sich fast verdreifacht.’> Auch wenn
sicher jedes tote Kind und jeder Hungernde zu viel ist, sind das groBe Erfolge!'®

SDie Zahlen beziehen sich auf Daten des Children’s Fund der Vereinten Nationen, der Food and
Agriculture Organization der Vereinten Nationen und dem Milleniumsbericht der Vereinten Natio-
nen, jeweils aus 2015 (vgl. Miiller-Peters und Gatzert 2020). Folgen der Corona-Pandemie sind da-
her noch nicht enthalten, der langfristige Effekt der Pandemie war zum Zeitpunkt der Erstellung
dieses Kapitels auch noch nicht absehbar.

"Wer mehr iiber dieses Thema erfahren mochte, dem seien die beiden ausgezeichneten Biicher
Pinker (2018) sowie Rosling et al. (2018) empfohlen.
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Die Ergebnisse zeigen: Im Riickblick neigen wir dazu, die Vergangenheit zu verkliren,
wihrend uns andererseits die Medien im ,,Heute* laufend mit schlechten Nachrichten kon-
frontieren.!” Dies fiihrt zu iibertriebenen Sorgen und ist zugleich ein bedenklicher Motor
von Politikverdrossenheit, Demokratiemiidigkeit, Fatalismus oder aber der Befiirwortung
populistischer oder extremistischer Positionen.

2.3.6 Elementarrisiken: Gehypt oder verdrangt

Abschliefend soll noch ein Blick auf die Wahrnehmung von Elementarrisiken geworfen
werden. Diese Risiken werden nicht zuletzt aufgrund einer Haufung von Hochwasserer-
eignissen in den letzten Jahren und der Erwartung ihrer weiteren Zunahme in Deutschland
infolge des Klimawandels (vgl. Kap. 7 in diesem Band) derzeit besonders intensiv disku-
tiert. Dabei spielt auch die Frage nach einer Pflichtversicherung eine grofle Rolle, da die
Versicherungsdichte in Bezug auf Elementarschiden mit 46 Prozent (vgl. GDV 2021) re-
lativ gering ist, und nach grofleren Schadenereignissen immer wieder der Staat einsprin-
gen musste.

Anzunehmen ist, dass bei der Einschédtzung von Elementarrisiken gleich mehrere der
beschriebenen Effekte zusammenwirken. Zum einen greift hier die oben schon beschrie-
bene Tendenz, dass solche sehr unwahrscheinlichen Ereignisse entweder {iberschitzt wer-
den (Moglichkeitseffekt), in anderen Fillen aber tiberhaupt keine Beachtung finden (WYSI-
ATI). Zudem zeigen die obigen Ergebnisse der Bevolkerungsumfrage, dass mogliche
Sachschiden den meisten Biirgern tendenziell weniger prisent sind als Risiken , fiir Leib
und Seele®. Und schlieBlich bietet der Bereich der Naturgefahren ein dankbares Feld fiir
Verdringung und Abwehrreaktionen, sei es durch Verleugnung der Gefahr (,,wir wohnen
nicht am Fluss®, ,,in unserer Gegend ist so etwas noch nie passiert”) oder einfach durch
unreflektierten Optimismus (,,/t won’t happen to me*).

In Verbindung mit diesen Einfliissen zeigt sich in der Regel ein starker zyklischer Ef-
fekt, wonach die offentliche Aufmerksamkeit fiir solche Risiken in Folge groBer Scha-
denereignisse massiv ansteigt (,,Hype* oder ,,Verfiigbarkeitskaskade“'?), bevor diese dann
nach einem gewissen Zeitabstand wieder aus den Medien — und unserem Bewusstsein —
verschwinden (vgl. hierzu auch Kap. 3 in diesem Band). Eine entsprechende Zyklizitéit
lie} sich zum Beispiel in den USA anhand der Nachfrage nach Flutdeckungen aufzeigen
(vgl. Michel-Kerjan et al. 2012; vgl. Gallagher 2014; vgl. Kunreuther et al. 2013, S. 115 f.).

7Pinker (2018, S. 69 f.) schligt iiber den Gedéchtniseffekt und den Einfluss der Medien hinaus noch
eine Reihe weitere Erkldrungen fiir diese Negativititsverzerrung vor: Dazu gehoren die ,,zuneh-
mende Biirde des Erwachsenwerdens®, das heif3t die Verwechslung unserer mit zunehmenden Alter
nachlassenden Fihigkeiten mit der dufleren Situation, sowie eine gesellschaftlich verbreitete Hoher-
schitzung von negativen Aussagen im Vergleich zu positiven Aussagen und Bewertungen.

187ur Verfiigbarkeitskaskade vgl. Kuran und Sunstein (1999).
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Aber auch auf der Angebotsseite scheinen entsprechende Tendenzen zu bestehen, in-
dem Angebotspreise in Folge von eingetretenen Groflereignissen trotz vorab vorhandener
Modelle nachkalibriert und Deckungskapazititen reduziert werden, oder indem Anbieter
ganz aus dem Markt ausscheiden (vgl. Hillebrand 2015; vgl. Aseervatham et al. 2017).
Auch die vermeintlich ,,rationale®, aktuariell kalkulierende Angebotsseite ist also gegen-
tiber solch subjektiven Verzerrungen nicht immun.

Uber diese primir wahrnehmungsbedingten Effekte hinaus diirfte die nach wie vor (zu)
geringe Versicherungsdichte gegeniiber Elementargefahren auch durch unsere ,, Trigheit*
bei Entscheidungen begiinstigt sein, zumindest solange eine Elementardeckung nicht ver-
pflichtend ist oder zumindest nicht als Default-Losung in die Gebdudeversicherung aufge-
nommen wird. Der mogliche fordernde Effekt einer solchen ,,Default-Losung® — also ei-
ner standardmafigen Voreinstellung, die aber abgewihlt werden kann — ist leicht an der
Versicherungsdichte in Baden-Wiirttemberg zu erkennen, die mit 94 Prozent weitaus ho-
her als in anderen Bundesldndern ist (vgl. GDV 2021). Grund ist, dass in Baden-
Wiirttemberg eine Pflichtversicherung bestand (vgl. auch Kap. 14 in diesem Buch) und nur
die wenigsten Hausbesitzer sich aktiv fiir eine Kiindigung derselben entschieden haben,
wihrend in den meisten anderen Bundesldndern eine aktive Entscheidung fiir einen Ein-
schluss der Elementarrisiken notwendig war.

Und schlieBlich diirfte bei manchen Hausbesitzern auch die (mit Blick auf vergangene
Ereignisse durchaus realistische) Sichtweise, dass im Katastrophenfall der Staat schon
einspringen werde, einer Absicherung auf eigene Kosten entgegenstehen (vgl. dazu auch
Kap. 8 in diesem Band).

2.4 Empfehlungen fiir besseres Entscheiden

Wir sehen also: Irren ist im wahrsten Sinne menschlich. Heuristiken und Urteilsverzerrun-
gen sind tief in unserer Natur verwurzelt und lassen sich (wenn tiberhaupt) auch bei wich-
tigen Entscheidungen nur schwer bandigen. Versicherungsvertriebe kennen und nutzen
das: Manche Versicherungen, die leicht vorstellbare Risiken absichern, lassen sich ver-
gleichsweise einfach verkaufen, wihrend die Absicherung anderer, objektiv viel bedeuten-
derer Risiken oft intensiver Aufkldrungsarbeit bedarf. So werden die Gefahren durch
Krankheiten tendenziell unterschitzt, die von Unfillen iiberschiitzt.’ Die Gefahren durch
Terrorismus, Flugreisen und Autoverkehr werden (in dieser Reihenfolge) drastisch iiber-
schétzt, die durch ungiinstige Erndhrung hingegen unterschétzt.

YErgebnisse aus Experteninterviews im Rahmen einer unveréffentlichten Masterarbeit am Institut
fiir Versicherungswesen (ivwKoln).

2 Auch wenn nur ca. 10 % aller Berufsunfihigkeitsfille unfallbedingt sind, lassen sich Unfallpolicen
viel leichter verkaufen — und damit auch rentabler kalkulieren — als die ungleich bedeutendere Absi-
cherung gegen Berufsunfihigkeit, vgl. Miiller-Peters und Gatzert (2020).
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Politisch resultiert daraus eine interessante Diskussion, ob staatlicherseits eher solche
Gefahren zu bekdmpfen sind, die objektiv eine hohe Gefidhrdung darstellen, oder solche,
die zu besonderen Angsten in der Bevolkerung fiihren. ,,Freie Bleistifte fiir Alle* anstelle
exzessiver Terrorismusbekdmpfung (oder welches andere Risiko im Moment gerade
gehypt ist) wiirde nicht nur den Etat entlasten, sondern zugleich auch mehr zur ,,Inneren
Sicherheit® beitragen, sterben bei uns doch deutlich mehr Menschen an Erstickung durch
verschluckte Kugelschreiberteilchen als an Terroranschldgen, Schusswaffen und Blitz-
schlidgen zusammen.?!

Einige Grundregeln fiir eine realistischere Einschidtzung von Risiken und in Folge eines
realistischeren Risikomanagements — auch im Privatleben — konnten lauten:

1. Uberwinden Sie Thre Abneigung gegen Zahlen! Seien Sie vorsichtig mit ,,Intuition*
und ,,Gefiihl“ und suchen Sie soweit moglich nach belastbaren statistischen Grundla-
gen, bevor Sie wichtige Entscheidungen fillen.

2. Vernachlissigen Sie dabei nicht die Basisrate. Fragen Sie sich also nicht nur, wie oft
etwas passiert, sondern auch, auf Basis von wie vielen Fillen insgesamt, um das tat-
siachliche Risiko abzuschitzen, betroffen zu sein.

3. Beriicksichtigen Sie nicht nur die ,,bildhaften* und medial prisenten Gefahren, son-
dern denken Sie vor allem auch an die grof3en, ,,stillen* Risiken wie Verlust der Be-
rufsfihigkeit oder das Pflegerisiko im Alter.

4. Bleiben Sie dabei realistisch und lassen Sie sich nicht von Uberoptimismus, Verdrin-
gung oder Wunschdenken leiten. Wenn Sie meinen, sie konnen ein Risiko kontrollie-
ren, dann hinterfragen Sie das noch einmal kritisch. Und wenn Sie sich — zum Beispiel
an der Borse — als Experte fiihlen, bedenken Sie, wie zuverléssig Thre Erfahrung wirk-
lich ist, um das gegebene Problem einschitzen zu konnen, und erinnern Sie sich dabei
an unsere Studenten, den Mond und an Lukas Podolski.??

5. Verlassen Sie sich auch nicht zu sehr auf andere ,,Experten®. Auch diese unterliegen
den gleichen Urteilsfehlern. Manchmal kénnen die Effekte geringer ausfallen als bei
Laien, aber keineswegs immer, denken Sie beispielsweise an unsere Underwriter und
Investmentbanker.

I Die Schitzung von jéhrlich etwa 300 Erstickungsfillen durch Kugelschreiberteilchen in Deutsch-
land ging schon mehrfach durch die Medien und die populdrwissenschaftliche Literatur (vgl. Balt-
hasar und Wiese 2014; vgl. DSH 2020), ohne dass deswegen aber der Absatz von Kugelschreibern
einbrach. Die Statistik wurde auch vom GDV kommuniziert und daraufhin dankbar von der deut-
schen Waffenlobby aufgenommen und in Relation zu ca. 70 Opfern von Schusswaffen gesetzt (vgl.
German Rifle Association 2017).

2Um diese Frage auch noch aufzuldsen: Lukas Podolski schoss zwischen 2003 und 2012 insgesamt
79 Tore fiir den 1. FC K&ln (in der ersten und zweiten Bundesliga, Quelle https://de.wikipedia.org/
wiki/Lukas_Podolski, zugegriffen am 16.12.2021).


https://de.wikipedia.org/wiki/Lukas_Podolski
https://de.wikipedia.org/wiki/Lukas_Podolski
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6.

10.

11.

12.

Lassen sie sich nicht von Katastrophenmeldungen und medialen Hypes mitreilen: Ist
das aktuelle Thema wirklich fiir Sie so relevant und bedrohlich? Vergessen Sie dabei
aber diejenigen Risiken nicht, die gerade im Schatten der offentlichen Aufmerksam-
keit stehen.

. Widerstehen Sie der Versuchung, die Vergangenheit zu verkldren und die Gegenwart

zu beklagen. Vieles hat sich im Vergleich zu friither verbessert, viele Gefahren haben
sich reduziert.

. Seien Sie vollstindig: Uberlegen Sie zum Beispiel beim Abschluss einer Versiche-

rung, welche Risiken es aufler den in der Werbung dargestellten oder durch den Ver-
mittler beschriebenen noch geben konnte, und ob sie diese nicht auch absichern
mochten. Oder greifen Sie gleich zu einer (in Deutschland leider nicht sehr verbreite-
ten) Allgefahrenversicherung.?* Hier werden alle nicht eingeschlossenen Risiken ex-
plizit aufgefiihrt, sodass kein Raum bleibt fiir ,, WY SIATI".

. Bewerten Sie, wieweit ein Risiko eine wirklich essenzielle (finanzielle) Gefihrdung

fiir Sie darstellt, und lassen Sie Risiken, die nicht wirklich relevant sind ,,links liegen*.
Denken Sie dabei breit und nicht eng,* also langfristig und iiber verschiedene Risiko-
kategorien hinweg statt nur in Bezug auf einen einzelnen moglichen Schaden. Am
Ende ist es giinstiger, kleine Schiden selbst zu tragen, als dauerhaft Versicherungsbei-
trage dafiir zu zahlen.

Setzen Sie sich dazu Regeln, zum Beispiel ,.keine Absicherung von Bagatellschiden*
oder ,,immer die hochste Selbstbeteiligung®. Dabei kann die Grenze je nach finanziel-
ler Lage durchaus hoch liegen: Brauchen Sie wirklich die Vollkasko fiir Thr vielleicht
schon etwas ilteres Auto, oder konnten Sie sich zur Not auch so Ersatz kaufen? Bei
Risiken wie Wegfall des Einkommens oder Verlust des Hauses sieht die Rechnung
dann wahrscheinlich anders aus, insbesondere wenn die Hypothek noch nicht abge-
zahlt ist.

Der breite Blick gilt auch fiir andere Arten der alltdglichen ,,Risikovorsorge®. Viel-
leicht es ja besser, sich alle zehn oder zwanzig Jahre einmal das Fahrrad oder den
Geldbeutel stehlen zu lassen, als stindig verangstigt, misstrauisch oder tibervorsichtig
durch das Leben zu ,,schleichen?

Beriicksichtigen Sie auch, wie hdufig sie tatsdchlich einem Risiko ausgesetzt sind:
Einmal nicht angeschnallt oder ohne Kindersitz Auto fahren oder einmal {iber die rote
Ampel laufen kann ein durchaus iiberschaubares Risiko sein. Wenn Sie jeden Tag
tiber die rote Ampel laufen, kumuliert die Wahrscheinlichkeit und das Risiko kann
ganz erheblich werden.

ZDabei handelt es sich um eine ,,Versicherung, die grundsiitzlich alle Ereignisse erfasst, die auf die
versicherten Sachen einwirken und eine Zerstorung, Beschddigung oder das Abhandenkommen der
versicherten Sache zur Folge haben, sofern sie nicht ausdriicklich ausgeschlossen sind (ivw-
Koln 2015).

2Vgl. dazu auch Kahneman und Tversky (1984) sowie Kahneman (2011), S. 411 ff.
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13. Wenn Ihnen die Absicherung eines essenziellen materiellen Risikos wirklich wichtig
ist, dann lassen Sie das Argument ,,die Versicherung kann ich mir nicht leisten* nicht
gelten, denn dann konnen Sie sich in Wirklichkeit das Gut selbst nicht leisten. Wihlen
Sie also Thr Haus, Ihr Auto oder Thre Yacht lieber eine Nummer kleiner aus. Gleiches
gilt im iibertragenden Sinne auch fiir die Absicherung des Einkommens durch eine
Berufsunfihigkeits- oder auch Risikolebensversicherung. Ist die zu teuer, dann passen
Sie ihren Lebensstil an, nicht ihre Absicherung.

14. Und schlieBlich: Seien Sie vorsichtig in Gruppen. Auch wenn die durchschnittliche
Einschitzung einer moglichst groen Zahl von Menschen durchaus besser sein kann
als ein Einzelurteil (vgl. Surowiecki 2007), so unterliegen doch die meisten Menschen
gleichgerichteten Verzerrungen, sodass ein ,,Ausgleich* durch die Gruppe nicht unbe-
dingt gegeben ist. Dariiber hinaus konnen gruppendynamische Effekte dazu fiihren,
dass Selbstiiberschitzung und iiberzogene Urteilssicherheit noch weiter zunehmen
und in Folge die Einschitzungen und Entscheidungen noch extremer werden (vgl.
Irving 1972; vgl. Stiirmer und Siem 2020).

Die Auflistung zeigt: Es ist schwer, aber nicht unmoglich, die Einschitzung von Risi-
ken — sei es beruflich oder im Privatleben — auf eine realistischere Grundlage zu stellen.
Und das bedeutet keinesfalls ,,immer mehr* Angste, Vorsicht und Absicherung, son-
dern ebenso, unndtige (Vor-)Sorge(n) abzubauen und sich nicht vor dem Falschen zu
fiirchten und so gleichzeitig gelassener und rationaler unsere komplexe Umwelt zu
bewiltigen.

Noch besser wire es natiirlich, direkt im Rahmen der Schulbildung eine bessere
Risikokompetenz zu vermitteln (vgl. Gigerenzer 2013, S. 314 ff.). Aber auch Versi-
cherer und deren Berater konnen durch passende Produkte und vor allem durch eine
aktive und realistische Aufklirung eine wichtige Rolle spielen — und sind dazu auf-
grund der gesetzlichen Vorgaben zur Risikoanalyse und -beratung auch zunehmend in
der Pflicht.

Falls Sie sich selber noch ein wenig informieren wollen, empfehle ich unseren Selbst-
test auf www.kenn-dein-risiko.de, oder werfen Sie einen Blick in unser Themenportal
www.behavioralinsurance.de.? Dort finden sich noch deutlich mehr Verzerrungen, Hin-
tergriinde sowie Tipps, die eigenen Entscheidungen zu rationalisieren.

% Behavioral Insurance ist ein Schwerpunkt in der Forschung am Institut fiir Versicherungswesen
(ivwKoIn) der TH Koln und bezeichnet die Analyse des Versicherungsmarkts aus verhaltenswissen-
schaftlicher Sicht. Themen sind neben Risikowahrnehmung und -bereitschaft auch Zukunftsorien-
tierung und Vorsorgeverhalten, Vertrauen und Gerechtigkeit sowie Moral und Betrug. Vgl. dazu auch
Miiller-Peters (2017) sowie Koeneke, Miiller-Peters und Fetchenhauer (2015).


http://www.kenn-dein-risiko.de
http://www.behavioralinsurance.de
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Risikowahrnehmung durch und nach 3
Corona

Haben sich Verstandnis und Wahrnehmung von Risiken
verandert?

Daniel Eichner, Christian Fritsch, Gina-Luisa Kothe, Sina Kiihner,
Yannik Remond und Jonas Warnke

Zusammenfassung

Pandemien, Naturkatastrophen, Terroranschlige und andere GrofBschadenereignisse
verdndern die Risikowahrnehmung der Bevolkerung. Sie lassen die von ihnen aus-
gehenden Gefahrenpotenziale fiir die Offentlichkeit sichtbar werden. Dieses Kapitel
beschiftigt sich mit den allgemein vorherrschenden Einflussfaktoren auf die Risiko-
wahrnehmung und wie diese auf spezifische GroBschadenereignisse — bspw. die Coro-
na-Pandemie — iibertragbar sind. Dabei zeigt sich, dass Experten und Expertinnen hin-
sichtlich potenzieller Risiken vorausschauender denken, wihrend die Bevolkerung sich
auf aktuelle Risiken konzentriert. Im Vergleich verschiedener Katastrophen wird deut-
lich, dass die Entwicklung der Angst vor dhnlichen Ereignissen nach dem Eintritt nur
temporédr ansteigt und anschlieBend nach durchschnittlich ca. drei Jahren wieder auf
das Vorkrisenniveau abfillt. Die vorliegenden Daten lassen dies in dhnlicher Form auch
fiir die Corona-Pandemie vermuten; aufgrund der sehr dynamischen Lage zum Zeit-
punkt der Erstellung des Beitrags ist eine endgiiltige Bestitigung oder Widerlegung
allerdings noch nicht méglich. Im Rahmen der Forschung wird zudem deutlich, dass
nach einer Katastrophe Deutschland jeweils nur fiir das spezifisch eingetretene Risiko
Vorsorgemalnahmen ergreift, eine grundsétzliche Resilienz des Staates jedoch nicht zu
beobachten ist.
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3.1 Einleitung

Das tégliche Leben birgt viele Risiken: Es kann unter anderem im Haushalt, bei der Arbeit,
bei sportlichen Aktivititen oder im Straflenverkehr zu Gefahrensituationen kommen. In
der Regel ist die individuelle Eintrittswahrscheinlichkeit solcher Risiken gering, sodass
sich die Bevolkerung im Regelfall nicht intensiv mit den moglichen Folgen auseinander-
setzt. Doch wie sieht es bei Grofrisiken aus, von denen sehr viele oder gar die meisten
Menschen unmittelbar betroffen sind? Ein aktuelles Beispiel fiir ein solches Risiko ist die
Corona-Pandemie. Das erstmals in 2019 in China nachgewiesene Virus SARS-CoV-2 ver-
breitete sich schnell weltweit und forderte bislang (Stand: 10.12.2021) iiber 5,2 Millionen
Todesopfer (vgl. WHO 2021).

3.1.1 Relevante Fragestellungen

Die Einschrinkung von Kontakten oder das Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes auch
tiber das behordlich vorgeschriebene Maf} hinaus sind Beispiele fiir Verhaltensinderungen
der Biirger und Biirgerinnen aufgrund verinderter Risikowahrnehmung. Mit Blick auf die
derzeitige Situation (vierte Infektionswelle, Stand: Dezember 2021) stellen sich dabei fol-
gende Fragestellungen:

e Welche Faktoren haben Einfluss auf die Risikowahrnehmung?

e Istes zu einer Verdnderung des Risikoempfindens durch Corona gekommen?

* Ist eine grundsitzliche Resilienz Deutschlands gegentiiber neuartigen Risiken zu be-
obachten?

Fiir die Beantwortung dieser Fragen miissen zunichst einmal die notwendigen theoreti-
schen Grundlagen gelegt werden. In diesem Zusammenhang wird zunichst eine Defini-
tion der Begriffe Risiko und Risikowahrnehmung vorgenommen. Im Anschluss werden
allgemeine Einflussfaktoren auf die Risikowahrnehmung beschrieben, die die Einschitzung
und Bewertung von Risiken verzerren kénnen, wobei anschlieBend eine Ubertragung die-
ser Faktoren auf die Corona-Pandemie folgt.

Zur Einschitzung der Verdnderung des Risikoempfindens durch Corona werden zuerst
die Unterschiede in den Risiko-Einschdtzungen der Bevolkerung und von Experten ana-
lysiert. AnschlieBend wird die Entwicklung der Angste vor Risiken im Zeitverlauf be-
trachtet und die Anderung der Risikowahrnehmung anhand vergangener und aktueller Er-
eignisse mit Hilfe eigener Untersuchungsergebnisse analysiert. Dabei wird auch speziell
auf die Besorgnis der Bevolkerung beziiglich der Corona-Pandemie eingegangen. Zum
Abschluss wird die Lernfdhigkeit des deutschen Staates — bezogen auf bereits vergangene
und zukiinftige sogenannte ,,Black Swan*-Ereignisse! — gepriift und bewertet.

'Ein ,,Black Swan“ oder auch ,.Schwarzer Schwan* bezeichnet ein auBergewohnlich seltenes
Ereignis.
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3.1.2 Methodische Vorgehensweise

Fiir die Bearbeitung der Forschungsfragen wurde neben der Auswertung bereits durch-
gefiihrter Studien zusitzlich eine eigene Umfrage durchgefiihrt. Mit dieser Befragung
sollte herausgefunden werden, inwieweit vergangene und aktuelle Katastrophen zu einer
Anderung der Risikowahrnehmung gefiihrt haben und welche Schliisse daraus fiir die ak-
tuelle Corona-Pandemie gezogen werden konnen. Hierzu wurden 474 Mitglieder des On-
linepanels des Unternehmens Webfrager im Oktober 2021 befragt.

Die Stichprobe ist anhand der demografischen Merkmale annihernd reprisentativ fiir
die Bevolkerung Deutschlands zwischen 17 und 81 Jahren, vgl. dazu auch Abb. 3.1 mit der
Aufteilung der Befragten nach Alter, Geschlecht, Tdtigkeitsbereich und dem hochsten
Bildungsabschluss.

Das Durchschnittsalter der Befragten liegt entsprechend der vorgenommenen Alters-
eingrenzung mit 48,7 Jahren leicht tiber dem Altersdurchschnitt von 44,6 Jahren in
Deutschland im Jahr 2020 (vgl. Statistisches Bundesamt o. J.).

Der Anteil von Frauen und Minnern in der Stichprobe ist nahezu ausgeglichen. Der
Hauptteil der Befragten setzt sich aus Angestellten oder Beamten zusammen. Bei der
Frage nach dem hochsten Bildungsabschluss entfillt der grofite Teil auf den Hauptschul-
abschluss (161 Personen), gefolgt vom Realschulabschluss (151 Personen) und der all-
gemeinen Hochschulreife und dem Hochschulabschluss (jeweils 78 Personen).

Altersklasse Geschlecht
17 - 20 Jahre
=21 - 29 Jahre e
: = Ménnlich
=30 - 39 Jahre TR = Weibich
#4049 Jaro 1235 -
mu 50 - 59 Jahre /
=60+ Jahre :
_)’
Tatigkeitsbereich Bildungsabschluss
Schiler/in
kein Abschluss
= Auszubildende/r
= Hauptschulabschluss
= Studentfin
® Realschulabschluss
lﬁﬁt:#wr- ® Allg. Hochschulreife
u Arbeitssuchend u Hochschulabschluss
= Sonstiges

Abb. 3.1 Stichprobenbeschreibung anhand demografischer Daten. (Quelle: eigene Darstellung)
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3.2  Risiko und Risikowahrnehmung

Nachfolgend werden die Definitionen fiir Risiko und Risikowahrnehmung vorgenommen,
wobei auch auf die bereits vorgestellte eigene Befragung zuriickgegriffen wird. Im An-
schluss werden einige Einflussfaktoren erldutert, die die Risikowahrnehmung beeinflussen
und zu einer Verzerrung fiihren kénnen. Abschliefend erfolgt eine Ubertragung der Fakto-
ren auf die Corona-Pandemie.

3.2.1 Risikobegriff

Fiir den Begriff Risiko gibt es innerhalb der deutschen Fachliteratur keine einheitliche
Definition. Gemein haben die Definitionen, dass es sich beim Risikobegriff um eine Ab-
weichung von einem erwarteten Ausgang handelt (vgl. Rohlfs 2018, S. 4).

Zur Bestimmung der Wirkungsrichtung ist eine detailliertere Betrachtung notwendig.
Dafiir kann der Risikobegriff in das reine und das spekulative Risiko aufgeteilt werden.
Unter dem reinen (oder asymmetrischen) Risiko versteht man ausschlieBlich das negative
Abweichen und damit Schaden- und/oder Verlustgefahren. Bei dem spekulativen (oder
symmetrischen) Risiko werden neben den negativen auch die positiven Zielabweichungen
betrachtet. Sie werden als Chance bezeichnet (vgl. Sartor und Bourauel 2013, S. 6; vgl.
Rohlfs 2018, S. 6).

Im Vergleich dazu versteht der Duden als Orientierung des Verstidndnisses des Volks-
munds unter dem Risikobegriff ausschlieBlich die Moglichkeit eines negativen Ausgangs
einer Unternehmung. Dieser bringt Verlust, Schiden oder Nachteile mit sich. Die Begriffs-
erkldrung geht somit nur von der negativen Seite aus und ldsst mogliche Chancen auflen
vor (vgl. Duden o. J.).

In der eigenen Befragung wurde den Teilnehmenden die offene Frage ,,Was bedeutet
der Begriff ,, Risiko* fiir Sie?* gestellt. Die Assoziationen der Befragten mit dem Risiko-
begriff sind in Abb. 3.2 grafisch dargestellt.

Von den 474 Befragten assoziierte nur ein kleiner Teil positive Aspekte mit dem Risiko-
begriff. Die hiufigsten negativen Nennungen waren

o Gefahr* (n =70),
e ,,Gefihrlich (n=36) und
o Verlust® (n =28).

Die hiufigsten positiven Nennungen lauteten

¢ ,Gewinn“ (n=28),
*  Mut* (n=7)und
¢ Moglichkeit* (n=06).
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»Was bedeutet der Begriff ,Risiko’ fiir Sie?“

e 1. Gefahr

2. Gefahrlich

3. Verlust

4. Wagnis

5. Unsicher

6. Negativ

7. Unvorhersehbar
8. Gefahren
[...]

14. Gewinn

16. Mut

19. Maéglichkeit
22. Chance

o
=
o
N
o
w
o

40 50 60 70

Abb. 3.2 Assoziationen der Befragten mit dem Risikobegriff. (Quelle: eigene Befragung)

Die Ergebnisse zeigen, dass die allgemeine Bevolkerung iiberwiegend negative As-
pekte mit dem Risikobegriff verbindet. Dies deckt sich mit dem Wortverstindnis
des Dudens.

Der Begriff der Risikowahrnehmung setzt sich aus dem zuvor beschrieben Begriff Ri-
siko und dem Wort Wahrnehmung zusammen. Wahrnehmung stellt ein subjektives Emp-
finden zu bestimmten Situationen dar. Da es sich bei der Risikowahrnehmung um eine
subjektive Einschitzung handelt, ist sie von der Risikoeinschitzung durch Experten und
Expertinnen abzugrenzen. Deren Einschitzung ist — zumindest im Vergleich zur Laien-
sicht — objektiver und beruht in h6herem Mafle auf Daten oder Abschédtzungsalgorithmen
(vgl. Krdamer o. J.), sie kann aber ebenso wie die Laiensicht von Wahrnehmungsver-
zerrungen beeinflusst sein (vgl. Kap. 2 dieses Sammelbandes).

3.2.2 Aligemeine Risiko-Einflussfaktoren

Es lassen sich aus der Literatur verschiedene Faktoren ableiten, die Einfluss auf die Risiko-
wahrnehmung der Menschen haben konnen. Diese sind oft auf psychologische Effekte
zuriickzufiihren und kénnen zur Verzerrung der Wahrnehmung eines Risikos gegeniiber
der Realitit fiihren.

Im Folgenden werden solche Einflussfaktoren erldutert, die besonders fiir die weiteren
Ausfithrungen zum Thema Corona und vergleichbarer GroBereignisse relevant sind.
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Neben den hier aufgefiihrten Faktoren gibt es noch weitere Einflussfaktoren, die an dieser
Stelle nicht niher untersucht werden.?

3.2.2.1 Neuartigkeit

Ein fiir den Menschen unbekanntes Risiko wird gefihrlicher eingeschitzt als ein bereits
bekanntes (oder sogar alltigliches) Risiko und kann Wahrnehmungsverzerrungen hervor-
rufen. Dies liegt vor allem an der zu Beginn eines neuen Risikos vorliegenden un-
zureichenden Informationslage, die Unsicherheit mit sich bringt. Je hdufiger oder linger
Menschen mit einem Risiko konfrontiert sind, desto schwicher wirkt der Faktor Neuartig-
keit auf die Wahrnehmung (vgl. Debbeler et al. 2020).

3.2.2.2 Kontrollierbarkeit

Einen weiteren Faktor stellt die — tatsdchliche oder vermeintliche — Kontrollierbarkeit
eines Risikos dar. So wird beispielsweise das Risiko eines Flugzeugsabsturzes von vielen
Menschen iiberschitzt.? Der Grund dafiir ist, dass die Insassen die Kontrolle an den Pilo-
ten abgeben und damit keinen Einfluss auf sein Verhalten haben. Als Beifahrer im Auto
tiberldsst man ebenfalls die Kontrolle, jedoch bleibt das Gefiihl, dass man im Notfall in die
Situation eingreifen konnte (vgl. Debbeler et al. 2020).

3.2.2.3 Freiwilligkeit

Unter Freiwilligkeit wird die selbstbestimmte Aussetzung gegeniiber einem Risiko ver-
standen. Analog zur Kontrollierbarkeit werden Risiken, denen man sich freiwillig aus-
setzt, eher unterschitzt (vgl. Debbeler et al. 2020).

3.2.2.4 Katastrophenpotenzial

Der Faktor Katastrophenpotenzial setzt sich zum einen aus der Schrecklichkeit der Folgen
von eingetretenen Ereignissen und zum anderen aus der Anzahl an betroffenen Personen
in einem kurzen Zeitraum zusammen. Dies fiihrt dazu, dass bspw. ein Flugzeugabsturz
unsere Risikowahrnehmung stirker beeinflusst als ein Autounfall (vgl. Less 2016).4

3.2.2.5 Tragweite

Mit der raumlichen oder globalen Tragweite wird auf die Verbreitung und Lage des Risi-
kos abgestellt. Lokale und weit entfernte Risiken beeinflussen uns nicht in dem Ausmaf}
wie globale und unmittelbare Risiken (vgl. Debbeler et al. 2020).

3.2.2.6 Komplexitat

Hiufig besitzen Menschen nicht die Fihigkeiten und das Wissen, komplexe Frage-
stellungen zu beantworten. Heuristiken sind einfache Daumenregeln als Hilfestellung,
Entscheidungen zu treffen. Sie kniipfen an die Komplexitidt von Sachverhalten an, wenn

2Fiir einen Uberblick vgl. Kahneman 2012 sowie Kap. 2 dieses Sammelbandes.
*Fiir die tatsdchlichen Risiken des Flugverkehrs siehe IATA 2021.
4Fiir die tatsidchlichen Risikosituationen vgl. TATA 2021 und WHO 2018.
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beispielsweise Dinge die Analysefiahigkeit der Menschen iibersteigen. Heuristiken ermog-
lichen es, mit einem begrenzten Kenntnisstand zu schnellen und adiquaten Losungen zu
gelangen. Gleichzeitig konnen sie aufgrund der Vereinfachung zu kognitiven Verzerrungen
bzw. falschen Annahmen und damit zu Urteilsfehlern fiihren. Dabei handelt es sich um
systematische Fehler in der Wahrnehmung, der Verarbeitung von Informationen und der
Urteilsbildung, die die Entscheidungsfindung beeinflussen (vgl. Kahneman 2012, S. 38,
S. 127 f.; vgl. Kahneman et al. 2021, S. 179).

Fiir die meisten Menschen ist der Umgang mit Zahlen eine Herausforderung, obwohl
diese in der heutigen Gesellschaft allgegenwirtig sind. Wahrscheinlichkeiten, grofe Zah-
len und auch exponentielle Effekte sind abstrakt und entziehen sich dem menschlichen
Vorstellungsvermogen. Exponentielle Entwicklungen werden grundsitzlich unterschitzt.
Eine groB3e Anzahl von Zyklen und eine hohe Wachstumsrate iibersteigen die Vorstellungs-
kraft. Die Entwicklungen sind schwierig zu greifen und es kommt zu immensen Fehlein-
schitzungen (vgl. Miiller-Peters 2020, S. 6; vgl. Miiller-Peters und Gatzert 2020, S. 20).

3.2.2.7 Verfiigbarkeit

Gemal der Verfiigbarkeitsheuristik wird die Haufigkeit bzw. Wahrscheinlichkeit fiir das
Eintreten eines Risikos danach eingeschitzt, wie leicht entsprechende Beispiele vorstell-
bar und im Gedichtnis abrufbar sind. Die Abrufbarkeit von Beispielen wird durch zahl-
reiche Faktoren wie zum Beispiel die Medienpriasenz oder die personliche Erfahrung be-
einflusst. Wenn ein Thema sehr prisent in den Medien ist oder eine Person bereits selbst
eine dhnliche Situation erlebt hat, wird die Wahrscheinlichkeit des Ereignisses hoher ein-
geschitzt. Informationen, die leicht und ohne kognitive Anstrengung abrufbar sind, wer-
den entsprechend tibergewichtet (vgl. Kahneman 2012, S. 164 ft.).

Bestimmte Themen, die durch die Medien fokussiert werden, gewinnen an Aufmerk-
samkeit und konnen zu einer erhohten Risikowahrnehmung fiihren. Man spricht in diesem
Fall von sogenannten Verfiigbarkeitskaskaden (vgl. Kahneman 2012, S. 183).

What You See Is All There Is (WYSIATI) ist ebenfalls fiir eine Vielzahl von Entschei-
dungs- und Urteilsfehlern verantwortlich. Die Wahrnehmung wird nur von den aktuell vor-
handenen Informationen beeinflusst. Man verlésst sich auf die sichtbaren Dinge und bildet
darauf begriindet sein Urteil. Nur das zdhlt, was man gerade sieht. Informationen, die aktu-
ell nicht zur Verfiigung stehen oder nicht priasent sind, flieBen bei der Entscheidungsfindung
nicht ein. Dies kann zu voreiligen Schlussfolgerungen aufgrund von falschen und/oder un-
vollstindigen Informationen fiihren (vgl. Kahneman 2012, S. 113 ff.).

Besonders deutlich wird dieser Effekt beim erstmaligen Treffen einer fremden Person.
Die ersten Sekunden entscheiden iiber die Sympathie, obwohl kaum Informationen
vorliegen.

3.2.2.8 Gewohnung

Bei wiederholter Konfrontation mit dem gleichen Reiz treten bei Menschen Gewhnungs-
effekte auf (vgl. Spektrum o. J.). Gewohnungseffekte konnen zur Abnahme des wahr-
genommenen Risikos fithren bzw. es entwickelt sich eine gewisse Toleranz.
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,,Je mehr wir uns an diese Bilder gewohnen, desto stirker erwarten wir diese zu sehen und
desto weniger hat es einen Einfluss auf unsere Wahrnehmung “. (Knellwolf 2021)

Die angesprochenen Faktoren beeinflussen die Wahrnehmung von Risiken, auch wenn
Menschen sich dieser nicht immer bewusst sind. Es kann dadurch zu unrealistischen bzw.
verzerrten Wahrnehmungen, Urteilen und Entscheidungen kommen.

Zusitzlich zu den allgemeinen Einflussfaktoren ist die Risikowahrnehmung von
personlichen Erfahrungen und der grundsétzlichen Einstellung (risikofreudig oder risiko-
avers) gepragt.

3.2.3 Ubertragbarkeit der Risiko-Einflussfaktoren auf Corona

Nachdem relevante Einflussfaktoren auf die Risikowahrnehmung zunichst allgemein er-
klirt und definiert wurden, wird im Folgenden die Ubertragbarkeit der Aspekte auf Corona
beleuchtet.

Die weltweite Tragweite der Corona-Pandemie und die Schrecklichkeit der Folgen
unterstreichen das Katastrophenpotenzial. Das Ausmal} der Pandemie und die daraus fol-
genden Konsequenzen fiir die Bevolkerung lassen sich nicht mit anderen Pandemien der
jiingeren Vergangenheit vergleichen. Bezogen auf die zuvor diskutierten Eigenschaften
von Risiko-Einflussfaktoren stellt die Corona-Pandemie kein alltdgliches, sondern ein
neuartiges Ereignis dar. Es kommt hinzu, dass die Menschen dem Virus unfreiwillig aus-
gesetzt sind. Zu Beginn konnte das Risiko dariiber hinaus nur schwer kontrolliert werden.
Durch die anfangliche Unsicherheit in Kombination mit den anderen Faktoren wurde das
Risiko daher u. U. iiberschitzt. In diesem Zusammenhang kann die Ende 2020 auf-
gekommene Moglichkeit einer Impfung gegen das Corona-Virus ein Ankniipfungspunkt
sein, wodurch sich das Gefiihl der Kontrollierbarkeit zumindest in Teilen entwickeln konnte.

Im Hinblick auf die zuvor dargestellte Komplexitdt lassen sich dem Corona-Virus vier
Faktoren zuordnen, die iiber die Fihigkeiten des menschlichen Gehirns hinausgehen und
dadurch eine realistische Risikowahrnehmung deutlich erschweren. Darunter fallen nach
Schneider (2020)

» Zeitverzogerungen,

* externe Effekte,

* das Vorliegen komplexer Systeme und
* Nichtlinearitdten.

Bei Corona kommt es zu Zeitverzogerungen aufgrund der Tatsache, dass sich Neu-
infektionen durch die Inkubationszeit erst nach einigen Tagen in den offiziellen Zahlen
widerspiegeln. Von einem Einzelnen ausgeloste Folgen fiir die Gemeinschaft wie zum
Beispiel durch Partybesuche (erhohtes Infektionsrisiko) konnen als externe Effekte be-
zeichnet werden. Mogliche Folgen konnen bspw. Ausgangsbeschrinkungen sowie regio-
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nale oder bundesweite Lockdowns als Einschrinkungsmafinahme fiir die Gesellschaft
sein. Komplexe Systeme zeichnen sich durch das Zusammenspiel verschiedener Merkmale
aus. Die Nichtlinearitdt ist dabei von zentraler Bedeutung (vgl. Schneider 2020, S. 3 f.).

Insbesondere an diesem Punkt kniipfen psychologische Effekte an. Die vom Virus aus-
gehenden Ansteckungseffekte bzw. das daraus resultierende Wachstum der Zahl der In-
fizierten sind exponentiell und iibersteigen dadurch die Vorstellungsfihigkeit der Men-
schen (vgl. Miiller-Peters 2020, S. 6).

Beispielhaft zu nennen ist hier der Reproduktionswert R, der angibt wie viele weitere
Menschen ein Infizierter im Durchschnitt ansteckt (vgl. Sarrazin 2020). In Abb. 3.3 sind
die exponentiellen Ansteckungseffekte von Corona anhand unterschiedlicher (hypo-
thetischer) Reproduktionswerte R dargestellt.

Ein Infizierter steckt zwei (drei) Kontakte an:

Do bebe Do Dehe
Pebe Do Do e
Dede Do Do e
Bede be Dehe
Bebe Do Do b
Dede Do De e

Nach sechs Zyklen: 127 (1.093) Infizierte

Abb. 3.3 Exponentielle Effekte am Beispiel des Reproduktionswerts. (Quelle: eigene Darstellung)
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Liegt der Reproduktionswert R bei zwei, sind es nach sechs Zyklen 127 Infizierte. Ist
der Reproduktionswert R gleich drei, steigt die Anzahl nach sechs Zyklen auf 1093 In-
fizierte. In diesem Beispiel ergibt sich nach nur sechs Zyklen durch die moderat er-
scheinende Erhthung des Reproduktionswerts um 50 Prozent bereits eine Verneunfachung
der Zahl der Infizierten im Vergleich zum niedrigeren Reproduktionswert.

Die Entwicklungen, die hier anhand der Ansteckungseffekte von Corona dargestellt
sind, bzw. die Einschitzung der entstandenen Differenz von Infizierten stellen fiir das
menschliche Gehirn einen schwer zu verarbeitenden Zusammenhang dar (vgl. Spitzer
2020, S. 274 f.).

Dariiber hinaus lassen sich die zuvor beschriebenen psychologischen Konstrukte der
Verfiigbarkeitsheuristik und WYSIATI ohne weiteres auf Corona anwenden. Bei der Frage
»Wie viele Beispiele zu Corona habe ich im Kopf?* konnen schnell und ohne grofle An-
strengung Beispiele aus dem Gedéchtnis abgerufen werden. Diese Erkenntnis basiert auf
der Omniprisenz der zum Zeitpunkt der Erstellung des Kapitels vorherrschenden Corona-
Pandemie. Die Wahrnehmung wird laut WY SIATT nur von den aktuell vorhandenen Infor-
mationen bzw. Umstédnden beeinflusst, die bspw. in den Medien kommuniziert werden. Es
besteht die Gefahr von voreiligen Schlussfolgerungen.

Die Corona-Pandemie ist ein allgegenwirtiges und omnipriasentes Thema. Nichtsdesto-
trotz treten Gewdohnungseffekte bei der Suche und Verarbeitung von Informationen und
emotionalen Reaktionen auf. Umso ldnger die Pandemie andauert, desto mehr kommt es
in Relation zum jeweiligen tatsdchlichen Infektionsgeschehen zur Abnahme der Risiko-
wahrnehmung. Die wihrend der Pandemie immer wieder gezeigten Schockbilder von
tiberfiillten Intensivstationen oder Todesopfern (wie anfangs in Italien) verlieren mit der
Zeit an Wirkung (vgl. Knellwolf 2021; vgl. Rossmann 2020, S. 14).

Der Effekt der Gewohnung und der dadurch verminderten Risikowahrnehmung konn-
ten auch in den Ergebnissen der eigenen Befragung beobachtet werden. Den Teil-
nehmenden wurde die Frage ,,Woriiber haben Sie sich in den letzten zwei Wochen Ge-
danken gemacht?* gestellt. Zum Stand 14.10.2021 (also vor dem deutlichen Wiederanstieg
der Inzidenzwerte wihrend der vierten Infektionswelle) hatten lediglich 13,5 Prozent
angegeben, dass sie in den letzten zwei Wochen Corona als Risiko wahrgenommen haben.
Es scheint, als hitte sich die deutsche Bevolkerung zu diesem Zeitpunkt zumindest in
Teilen an die Situation gewohnt.

Die angesprochenen Aspekte fiihren dazu, dass die Menschen das von Corona aus-
gehende Risiko nur schwer einschitzen konnen und die seit Anfang 2020 andauernde
Pandemie weiterhin abstrakt bleibt.

3.2.4 Exkurs: Verleugnung von Corona und Verschwoérungstheorien
Warum gibt es angesichts des Corona-Virus einerseits sehr dngstliche Menschen und

andererseits sogenannte Leugner/innen oder Verschworungstheoretiker/innen? Es stellen
sich die Fragen, wer Corona unter- bzw. iiberschitzt und wie diese beiden Extreme zu-
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stande kommen. Entsprechend der zuvor vorgestellten Charakteristiken von Risiko-
Einflussfaktoren unterliegen Menschen bei der Auseinandersetzung mit der Pandemie
(wie auch bei anderen Risiken) Wahrnehmungsverzerrungen, die die Urteilsfindung einer
einzelnen Person und der gesamten Gesellschaft erschweren. Auch wenn an dieser Stelle
keine erschopfende Vertiefung dazu erfolgen kann, soll das Phinomen der Verleugnung
bzw. der Verschworungstheorien im Folgenden zumindest kurz mit einigen relevanten As-
pekten beleuchtet werden.

Zu Beginn der Corona-Pandemie wurde laut einer Studie des Forschungsinstituts Eye-
square Verdringung unbewusst als Abwehrmechanismus eingesetzt. Das neu aufgetretene
Virus wurde heruntergespielt und in Teilen zunéchst ignoriert (vgl. Scharrer 2020).

Im Anschluss an die Verdringung folgt die Verleugnung und — wenn letztere nicht
mehr moglich ist — die Spaltung. Bei diesem Mechanismus werden Informationen von
Experten und Expertinnen zwar verarbeitet, aber von den Angsten getrennt, die mit diesen
Warnungen einhergehen (vgl. Wirth 2020).

Zudem kann der Dunning-Kruger-Effekt eine zentrale Rolle spielen. Dieser stellt eine
kognitive Verzerrung dar, bei der insbesondere inkompetente Menschen oftmals die eigene
Fahigkeit iiberschédtzen und echte Expertise anderer anzweifeln. Solche Menschen er-
kennen demnach die eigene Inkompetenz nicht. Dabei fiihrt insbesondere Halbwissen zu
dieser Uberschitzung und dem Nichterkennen der eigenen Fehler (vgl. Dunning und
Kruger 1999, S. 44 1.).

Der Psychoanalytiker Goetzmann verweist gar auf einen neuen Begriff, wonach ein
»Covidiot* jemand sei, der sich

, wie ein verantwortungsloser Idiot verhdlt und dabei gesunden Menschenverstand, Anstand,
Wissenschaft und professionelle Ratschldge ignoriert, was zur weiteren Verbreitung des Virus
und zum unnotigen Tod von Tausenden fiihrt“. (Goetzmann 2020)

Unter ,,Covidiocy* ist dementsprechend die Tatsache zu verstehen, dass man die Fahigkeit
verliert, wihrend Corona logisch zu denken (vgl. Goetzmann 2020).

Menschen neigen tendenziell dazu, Sichtweisen zu entfalten, die mit ihrem Selbstbild
tibereinstimmen. Versteht sich eine Person als selbstbestimmtes Individuum, wird diese
Corona eher verharmlosen — bspw. durch den Vergleich mit einer Grippe. Anders als Ex-
perten und Expertinnen bedient sich die allgemeine Bevolkerung in der Regel an verein-
fachten und aus dem Zusammenhang gerissenen Argumenten, die zu ihrer eigenen Denk-
weise passen (ein sogenanntes motiviertes Denkennach Schneider). Verschworungstheorien
stellen eine extreme Form des motivierten Denkens dar. Verschworungstheoretiker/innen
vertreten die Meinung, dass die Allgemeinheit ihr Wissen und die fiir sie vorherrschenden
wahrhaftigen Hintergriinde nicht versteht. Laut Soziologen sind Verschworungstheorien
fiir Narzissten und Narzisstinnen besonders attraktiv, da ihnen filschlicherweise der Ein-
druck vermittelt wird, mehr als ihre Mitmenschen oder sogar Experten und Expertinnen zu
wissen (vgl. Schneider 2020).
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Vor dem Hintergrund der Verleugnung von Corona und damit zusammenhéngenden
Verschworungstheorien ist es ebenfalls wichtig, Gruppeneffekte bzw. die Psychologie der
Massen zu betrachten. Grundsitzlich beeinflussen Gruppen das Verhalten von Personen.
Werden Entscheidungen in Gruppen getroffen, flieBen hierbei ein hheres Mal} an Kreativi-
tdt und verschiedene Perspektiven ein. Die Akzeptanz der Entscheidungen ist daher gene-
rell hoher. Es gibt allerdings ebenfalls Aspekte, die das Entscheidungsverhalten und das
Resultat negativ beeinflussen konnen. Zusitzlich zum Koordinationsaufwand kann es bei
Meinungsdifferenzen zu Konflikten kommen. Die Entscheidungsqualitét kann sich durch
Gruppendynamiken — wie zum Beispiel Groupthink (Konformititsdruck) und Gruppen-
polarisation (Gruppenentscheidungen fallen extremer aus als Entscheidungen eines
Einzelnen) — verringern (vgl. Kahneman et al. 2021, S. 116; vgl. Neumer o. J., S. 12 ff.).

Zusammenfassend lassen sich die Verleugnung von Corona bzw. die Entstehung von
Verschworungstheorien einerseits auf Aspekte, die den einzelnen Menschen betreffen, und
anderseits auf Effekte, die das Kollektiv gemeinschaftlich beschiftigen, zuriickfiihren.

3.3  Verdnderung des Risikoempfindens infolge der Pandemie

Nachdem bereits zuvor die Einflussfaktoren auf die Risikowahrnehmung untersucht wur-
den, befasst sich der folgende Abschnitt mit der Risikoeinschitzung der Menschen beziig-
lich Corona vor und wihrend der Pandemie. Es werden weitere Katastrophen zum Ver-
gleich genutzt und aufgezeigt, ob und wie lange diese Ereignisse die Wahrnehmung von
Risiken beeinflusst haben.

3.3.1 Risikoeinschdtzung der Bevdlkerung im Vergleich zu Experten

In der allgemeinen Bevolkerung liegt ein Fokus bei der Einschidtzung von Risiken auf
deren Aktualitit. Risiken, die aktuell ihre eigene Gesundheit oder Existenz in der
Gesellschaft bedrohen, werden als schwerwiegender eingeschitzt, wohingegen Risiken
unterschitzt werden, die in der Realitidt mehr Schaden verursachen kdnnen, aber aktuell
nicht medial préisent sind. Corona ist seit dem Beginn der Pandemie im Mirz 2020 ein
dauerhaft prasentes Thema in den Medien. Maflnahmen zur Bekdmpfung betreffen die
Bevolkerung direkt und schrinken sie in ihrer Freiheit im privaten sowie beruflichen Um-
feld ein.

Beim AXA Future Risks Report handelt es sich um eine Befragung von zwei Gruppen
beziiglich der Risiken der Zukunft, wobei im Jahr 2021 insgesamt 3500 Risikoexperten
und -expertinnen der Versicherungsbranchen sowie 20.000 Biirgerinnen und Biirger welt-
weit befragt wurden.
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* Das Risiko ,,Pandemien und ansteckende Krankheiten* wird von der Bevolkerung laut
AXA Future Risks Report in den Jahren 2020 und 2021 als hochstes Risiko ein-
geschitzt.

e ImJahr 2021 folgen — getrieben durch Naturkatastrophen — das Risiko ,,Klimawandel*
auf Platz zwei sowie

e das Risiko ,,Neue Sicherheitsbedrohungen und Terrorismus* auf Platz drei.

Anhand dieses Ergebnisses kann darauf geschlossen werden, dass die Bevolkerung aktu-
elle und relevante Risiken als schwerwiegender einschétzt und diese daher im Fokus ihrer
Risikowahrnehmung liegen (vgl. AXA Future Risks Report 2020, S. 11; vgl. AXA Future
Risks Report 2021, S. 4 f. und S. 14).

Risikoexperten und -expertinnen sollten sich hingegen nicht nur auf die aktuell von den
Medien fokussierten Risiken konzentrieren, sondern vorausschauend denken und handeln.
Um Risiken absichern zu konnen, miissen diese im Vorhinein wahrgenommen und als
Risiko identifiziert werden. Effekte verzerrter Wahrnehmung sollten dabei nicht die kon-
krete Einschétzung des Risikos auf Basis von Daten und Erfahrungen im Umgang mit
extremen Schadenereignissen tiberschatten. Risikoexperten und -expertinnen bei Ver-
sicherungsunternehmen bieten Deckungsmoglichkeiten fiir Groschadenereignisse und
kalkulieren Tarife, um Leistungsanspriiche des Versicherungsnehmers im Schadenfall ab-
zudecken.

* Fiir die im Rahmen der AXA-Studie befragten Risikoexperten und -expertinnen lie-
gen der Klimawandel auf dem ersten und

* Cyberrisiken auf dem zweiten Platz der grofiten Risiken der Zukunft. Diese Ein-
schitzung kann mit dem hohen Grof3schadenpotenzial zusammenhéngen, welches bei
Naturkatastrophen und Hackerangriffen besteht.

* Das Risiko ,,Pandemien und ansteckende Krankheiten* wurde von der Expertengruppe
im Jahr 2021 auf Position drei gesetzt.

In den Ergebnissen aus dem Jahr 2020 hatte die Pandemie aufgrund der groflen Unwég-
barkeiten auch bei den befragten Risikoexperten und -expertinnen noch auf Platz eins
gelegen (vgl. AXA Future Risks Report 2020, S. 11 f.; vgl. AXA Future Risks Report
2021, S. 5 ff.).

Wihrend sich die Aufmerksamkeit der Risikoexperten und -expertinnen wieder auf den
Klimawandel konzentriert hat, lagen fiir die Bevolkerung Pandemien und Infektionskrank-
heiten im Jahr 2021 weiterhin auf dem ersten Platz. Dies ist nicht iiberraschend, da Corona
nach wie vor das tigliche Leben vieler Menschen beeinflusst. Es spiegelt auch die all-
gemeine Priorisierung von unmittelbaren Gesundheitsrisiken im Vergleich zu abstrakten
Zukunftsrisiken wider. Risikoexperten und -expertinnen denken folglich eher voraus-
schauend bei der Einschitzung von Risiken, wohingegen die Bevolkerung aktuelle Risi-
ken fokussiert (vgl. AXA Future Risks Report 2021, S. 14).
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3.3.2 Wie verdndern Ereignisse unsere Risikowahrnehmung?

Das Jahr 2005 wurde von der Tagesschau als ,,Das Jahr der Naturkatastrophen* betitelt.
Bei einem Tsunami in Asien haben mehr als 200.000 Menschen ihr Leben und fast zwei
Millionen ihr Hab und Gut verloren. Zudem verursachten im gleichen Jahr die Stiirme
Katrina, Rita und Wilma in den USA enorme Schiden. Die deutschen Medien berichteten
umfangreich tiber diese Ereignisse, wodurch die Angst der Menschen vor weiteren Natur-
katastrophen anstieg. Dies ist unter anderem auf den zuvor diskutierten Verfiigbarkeits-
Effekt zuriickzufiihren (vgl. Tagesschau 2005; vgl. Huber 2019).

Dies verdeutlicht eine bereits seit 1992 durchgefiihrte Studie der R+V Versicherung zu
den Angsten der Deutschen im Langzeitvergleich, bei der jihrlich 2400 Teilnehmende be-
fragt werden. Die Ergebnisse zeigen, wie viel Prozent der Befragten ,,grof3e” bis ,,sehr
grofie” Angst vor bestimmten Ereignissen haben. Hatten bei der Befragung 2005 noch 49
Prozent der Befragten Angst vor Naturkatastrophen, waren es im darauffolgenden Jahr
schon 52 Prozent und 2007 bereits 59 Prozent. Im Jahr 2010 (dem zweitschadentridchtigsten
Jahr seit 1980 im Hinblick auf Naturkatastrophen) stieg die Angst sogar auf 64 Prozent.
Katastrophen, von denen Menschen selbst betroffen sind oder auf welche der Fokus durch
die Medien gelenkt wird, werden héufiger als gefihrliche Risiken wahrgenommen. Dies
konnte ebenfalls bei der Corona-Pandemie festgestellt werden. In 2020 wurde erstmals
das Pandemierisiko in die R+V-Studie aufgenommen. Aufgrund der direkten Betroffen-
heit der Menschen und medialen Prisenz wurde es auf Anhieb mit 42 Prozent auf Platz 9
eingestuft (vgl. Munich Re 2011; vgl. R+V 2020, S. 2).

In Abb. 3.4 sind die Prozentwerte fiir groBe/sehr groBe Angst vor ,,Uberforderung Poli-
tik* sowie ,,Terror und ,,Naturkatastrophen® im Langzeitvergleich dargestellt.

Anhand vergangener Katastrophen ist zu beobachten, dass die verstirkte Wahrnehmung
eines Risikos bzw. die Angst davor ein tempordrer Zustand ist. So weisen zum Beispiel

40 %

——— —_——
30 % Insolvenz Lehmann Brothers Fliichtlingskrise
— —— —_——
11. September 2001 Wintersturm Klaus Bombenanschlage Paris, Brissel
20 %
2001 02 03 04 05 06 07 08 08 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2021

—Uberforderung Politik —Terror —Naturkatastrophen

Abb. 3.4 Angste der Deutschen im Langzeitvergleich. (Quelle: eigene Darstellung; vgl. R+V 2021)
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» die Insolvenz der Bank Lehmann Brothers im Jahr 2008 und die dadurch ausgeloste
Finanzkrise,

e der Wintersturm ,,Klaus* 2009,

e die Bombenanschlige in Paris und Briissel 2015 und 2016 oder

* der Terroranschlag vom 11. September 2001

in Bezug auf die Angstentwicklung der Menschen Parallelen auf: Die Angst erreicht
nach maximal zwei Jahren nach dem Katastropheneintritt ihren Hochststand und sinkt
anschlieBend kontinuierlich, sofern keine weiteren gleichartigen Katastrophen eintreten.
Nach dem Erreichen des Hochststands sinkt die Angst innerhalb von durchschnittlich
drei Jahren wieder auf das Niveau, das vor dem Katastropheneintritt vorlag (vgl.
R+V 2021).

Ubertriigt man diese beobachtete Angstentwicklung auf das Pandemierisiko, ldsst sich
folgendes vermuten: Wiren die Inzidenzwerte im November 2021 nicht auf ein erneutes
Rekordhoch gestiegen, wiirde die Angst vor weiteren Pandemien ggf. bis zum Jahr 2024
wieder auf das Niveau vor der Corona-Pandemie fallen.

Zur Uberpriifung dieser Hypothese wire eine Lingsschnittanalyse erforderlich, die je-
doch nicht im Rahmen der eigenen Befragung durchgefiihrt werden konnte. Trotz dessen
konnte untersucht werden, wie stark Ereignisse nachwirken und zu einer Anderung der
Risikowahrnehmung fiihren. Dazu wurden die Befragungsteilnehmer gebeten, sich an ei-
nige Umwelt-, Natur- und von Menschen verursachte Katastrophen der letzten Jahre zu
erinnern — insbesondere

» die Atomkatastrophe im Jahr 1986 in Tschernobyl,

» die Terroranschlidge des 11. September 2001 in den Vereinigten Staaten von Ame-
rika (USA),

¢ das Erdbeben mit anschlieBendem Tsunami im Indischen Ozean im Jahr 2004,

* die Schweinegrippe in den Jahren 2009 und 2010,

e das Erdbeben in Haiti im Jahr 2010,

* die Atomkatastrophe in Fukushima im Jahr 2011,

* den Terroranschlag auf den Berliner Weihnachtsmarkt im Jahr 2016,

e die Waldbrinde in Australien in den Jahren 2019 und 2020,

* das Hochwasser in Deutschland im Jahr 2021 sowie

e die COVID-19-Pandemie (beginnend 2019 in China)

und diesbeziiglich eine Gewichtung vorzunehmen. Diese zielte darauf ab, inwieweit sich
durch das einzelne Ereignis die Risikowahrnehmung fiir diese Kategorie von Risiken ver-
dndert hat. Die Befragten konnten eine Auswahl zwischen ,,0 — gar nicht* bis ,,10 — sehr
stark vornehmen. Es gab zusitzlich die Auswahlmoglichkeiten ,nicht erlebt” sowie
,kann ich nicht beurteilen*. Durch diese zusitzlichen Optionen kommt es zu weniger Ver-
zerrungseffekten aufgrund falscher Angaben.
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Abb. 3.5 Anderung der Risikowahrnehmung zu bestimmten Ereignissen. (Quelle: eigene Be-
fragung) (Zur Frage: ,Wie stark haben die folgenden Ereignisse zu einer Anderung der Wahr-
nehmung von solchen Risiken gefiihrt?)

In Abb. 3.5 sind die relativen Wahrnehmungsinderungen dargestellt. Zur Gewihr-
leistung der Ubersichtlichkeit sind bestimmte Auswahlmoglichkeiten des Fragebogens in
Kategorien wie folgt zusammengefasst:

e mittelmdfig* entspricht den Skalenstufen 4 bis 6,
o stark™ entspricht den Skalenstufen 7 und 8 sowie
e . sehr stark* entspricht den Skalenstufen 9 und 10.

Die Kategorie ,.kaum oder keine Anderungen“ entspricht den Skalenstufen O bis 3 und
ist nicht abgebildet.

Die Grafik zeigt, dass aus heutiger Sicht die COVID-19-Pandemie mit einem Anteil
von 63 Prozent in den Kategorien ,,sehr stark* und ,,stark™ die groite Verdanderung in der
Wahrnehmung von Risiken bei den Befragten bewirkt hat. Thr folgen mit jeweils 56 Pro-
zent das Hochwasser in Westdeutschland aus dem Jahr 2021 und die Terroranschldge vom
11. September 2001 in den USA. Auf Platz vier mit 50 Prozent liegt der Terroranschlag
auf den Berliner Weihnachtsmarkt. Dahinter kommen die beiden Atomkatastrophen mit
45 Prozent bzw. 43 Prozent (Tschernobyl 1986 bzw. Fukushima 2011). Weniger aus-
schlaggebend waren hingegen das Erdbeben im Indischen Ozean (mit 34 Prozent), die
Waldbrinde in Australien (mit 28 Prozent), das Erdbeben in Haiti (mit 20 Prozent) und die
Schweinegrippe (mit 19 Prozent).
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Die Zahlen zeigen, dass manche Groflereignisse schwerer ins Gewicht fallen als an-
dere. Aufgrund der Verfiigbarkeitsheuristik ist es nicht verwunderlich, dass die COVID-19-
Pandemie und das Hochwasser in Westdeutschland aus dem Jahr 2021 aufgrund ihrer
Aktualitidt die Wahrnehmung von Gefahren ihrer Risikoklasse verstirken. Gleiches gilt fiir
die Terroranschldge vom 11. September 2001. Als eindriickliches Beispiel fiir Terrorismus
und Ausloser des Irak-Kriegs ging dieses Ereignis um die Welt.

Die rdumliche Néhe scheint ebenfalls eine grofle Rolle zu spielen. Wird das Hoch-
wasser in Deutschland mit den Naturkatastrophen im Indischen Ozean oder Haiti ver-
glichen, so werden die Ereignisse im eigenen Land wesentlich stdrker als bedrohliche
Risiken gewichtet. Dieser Umstand fiihrt wohl auch dazu, dass der Anschlag auf den Ber-
liner Weihnachtsmarkt mit zahlreichen Verletzten, aber einer vergleichsweise geringen
Anzahl von zwolf Toten (vgl. Ullrich 2021) sehr starke Anderungen auf die Risikowahr-
nehmung hatte. Der Faktor rdumliche Nihe fiihrt zudem moglicherweise dazu, dass die
wesentlich linger zuriickliegende Atomkatastrophe von Tschernobyl im Jahr 1986 etwas
stiarker die Wahrnehmung beeinflusst hat als die vergleichbare Katastrophe in Fukushima
im Jahr 2011.

3.3.3 Wie verdndert die Corona-Pandemie unsere Risikowahrnehmung?

Es konnte dargelegt werden, dass die erhohte Angst der Bevolkerung ein temporirer Zu-
stand ist und sich die Risikowahrnehmung stark von verschiedenen Faktoren beeinflussen
lasst. Aufbauend auf diesen allgemeinen Ergebnissen wird im Weiteren die Risikowahr-
nehmung anhand der Besorgnis vor einer Ansteckung mit dem Corona-Virus untersucht,
wobei hierzu auf Daten des EUCLID-Projekts der Universitidt Konstanz zurtickgegriffen
wurde. In diesem werden in regelmifBigen Abstinden Biirger und Biirgerinnen nach ihrer
Besorgnis in Bezug auf Corona befragt. Im April 2021 gaben 45,9 Prozent der Befragten
»besorgt™ oder ,,sehr besorgt™ an. Im Juni waren es 32,8 Prozent und im September/Okto-
ber 29,1 Prozent. Die Angst und die Wahrnehmung des Pandemierisikos sanken somit
bereits im Laufe des Jahres 2021, vgl. dazu auch Abb. 3.6 (vgl. Robert-Koch-Institut 2021;
vgl. Universitit Konstanz 2021).

Dieser Riickgang der Angst bzw. der Prisenz der Wahrnehmung eines bestimmten Ri-
sikos kann durch die verschiedenen (zuvor erlduterten) psychologischen Effekte erklirt
werden. Im Folgenden soll anhand dieser Einflussfaktoren ein Erkldarungsversuch fiir die
Entwicklung der Sorge der deutschen Bevolkerung wihrend der Corona-Pandemie
erfolgen.

Zu Beginn der Pandemie war Corona ein neuartiges Risiko, weshalb die Bevolkerung,
wie in Abb. 3.6 dargestellt eine hohe Besorgnis aufgezeigt hat. Im weiteren Verlauf der
Pandemie war/ist Corona ein dauerhaftes Thema in Medien und Politik. Die mediale Pri-
senz und die personliche Betroffenheit haben vermutlich dazu beigetragen, dass das Ri-
siko einer Ansteckung als wahrscheinlicher wahrgenommen wurde und dadurch die Be-
sorgnis der Bevolkerung zugenommen hat.
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Abb. 3.6 Angst vor einer Corona-Infektion in Bezug auf die Inzidenzwerte. (Quelle: eigene Dar-
stellung; vgl. Universitdt Konstanz 2021 sowie Robert-Koch-Institut 2021) (Besorgnis vor einer
Corona-Infektion (linke Skala in Prozent) in Bezug auf die Inzidenzwerte (rechte Skala in absoluten
Zahlen).)

Ein weiterer Effekt, der sich auf die Risikowahrnehmung der Corona-Pandemie in der
deutschen Bevolkerung ausgewirkt hat, ist die Kontrollierbarkeit. Medikamente, Be-
handlungsmethoden oder eine geeignete Schutzimpfung standen zu Beginn der Pandemie
nicht zur Verfiigung. Es ist anzunehmen, dass diese fehlende Kontrolle bei der Bevolkerung
gegeniiber dem Risiko Corona zu einer verstirkten Risikoeinschétzung gefiihrt hat.

Doch durch welche Einflussfaktoren ist die Prisenz einer Corona-Infektion in den Kop-
fen der deutschen Bevolkerung und somit auch die Besorgnis vor dem Risiko gesunken?
Die Neuartigkeit des Risikos ist nach iiber einem Jahr in pandemischer Lage nicht mehr
gegeben. Das Pandemierisiko ist alltiglich geworden und die Mafnahmen zur Ein-
dimmung der Ausbreitung der Neuinfektionen sind bereits zur neuen Normalitit ge-
worden. Hier greift der kontridre Effekt zu dem der Neuartigkeit. Je linger die Bevolkerung
mit einem Risiko konfrontiert ist, desto stirker wirkt der Faktor der Gewohnheit (vgl.
Baumgirtner et al. 2008, S. 51).

Aus Abb. 3.6 ist ersichtlich, dass eine bestimmte Zeit nach dem Start der Impfkampagne
die Sorge vor Corona stark abgenommen hat. Die zeitliche Versetzung der Abnahme kann
durch die zu Beginn begrenzte Kapazitit an Impfstoff und durch die Unsicherheit der
Schutzwirkung des Impfstoffes erklart werden. Mit dem Angebot der Impfung zum Schutz
vor schweren Verldufen wurde der Bevolkerung ein Stiick weit Kontrolle iiber das Risiko
gegeben. Die Mischung aus SchutzmafBnahmen durch Masken, Abstandsregelungen sowie
der Impfung hat dazu beigetragen, dass die Situation direkt von jeder einzelnen Person
beeinflusst werden konnte; das eigene Verhalten konnte demnach das individuelle und ge-
sellschaftliche Risiko deutlich senken. Der sogenannte Kontrollierbarkeitseffekt bietet
daher eine Erkldarungsmoglichkeit, weshalb zum Zeitpunkt der Erstellung des Kapitels die
Sorge vor Corona trotz enorm steigender Inzidenzwerte nahezu konstant geblieben ist. Die
Sorge hat sich scheinbar von den Inzidenzwerten abgekoppelt.
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Zum Zeitpunkt der Erstellung des Kapitels gibt es Anzeichen dafiir, dass auch die Angst
vor Pandemien und Infektionskrankheiten in einem Zeitraum von drei Jahren nach Er-
reichen des Hochststandes der Angst durch ein anderes Risiko aus dem Fokus der Be-
volkerung geraten konnte. Es bleibt allerdings eine sehr dynamische und schwer ein-
schétzbare Situation. Virus-Mutationen wie zum Beispiel die Omikron-Variante und
weiterhin stark steigende Zahlen der Neuinfektionen im Winter 2021 kénnten zu erneut
zunehmender Besorgnis innerhalb der Bevolkerung vor einer Corona-Infektion fiihren.
Entscheidend fiir die weitere Risikoeinschidtzung der Bevolkerung wird die Frage sein, ob
sie wieder den Eindruck der Kontrollierbarkeit verliert.

3.3.4 Was kann man aus einem 200-Jahres-Ereignis lernen?

Mit Blick in die Zukunft stellt sich die Frage nach der grundsétzlichen Lernfihigkeit von
Gesellschaft und Politik in Deutschland. Riickschliisse aus Fehlern bei vergangenen Pan-
demien sind kaum moglich, da sowohl die spanische (1918 bis 1920), die asiatische (1957)
und die Hongkong-Grippe (1968 und 1970) statistisch kaum erfasst wurden und nur we-
nige verlédssliche Berichte vorliegen. Ebenfalls kann kein Vergleich mit neueren Pande-
mien erfolgen, da diese nicht mit dem Corona-Virus vergleichbar sind. Bei der Schweine-
grippe im Jahr 2009 lag beispielsweise eine Hintergrundimmunitit bei dlteren Menschen
vor, die vor dem Jahr 1957 bereits an einer Variante der vorher genannten Grippearten er-
krankt waren. Aus diesem Grund war damals die prinzipiell gefidhrdetere éltere Be-
volkerung in groBen Teilen immun (vgl. NDR 2020).

Dafiir weist das zwar andersartige, aber auch deutlich aktuellere Ereignis der
Tschernobyl-Katastrophe vom 26.04.1986 bei genauerer Betrachtung viele Gemeinsam-
keiten mit der Corona-Pandemie auf und soll daher zum Vergleich herangezogen werden.
Beide Ereignisse konnten als Schwarzer Schwan — zumindest aber wohl als Grauer
Schwan bezeichnet werden.

Exkurs: Schwarzer, weiBBer oder grauer Schwan?
Die von Taleb (2007) gepréigte Metapher des ,,Schwarzen Schwan* bezeichnet

wein Ereignis, das vollig unwahrscheinlich ist, ganzlich iiberraschend eintritt und
(fast) alle erstaunt™. (Bendel 2021)

OD es sich bei der Pandemie tatsdchlich um einen solchen handelt, wird kontrovers
diskutiert (vgl. Bendel 2021). Fiir Daimler-Chef Ola Killenius bspw. ist Corona ein
Schwarzer Schwan, da eine Vorbereitung auf dieses Ereignis, in dessen Folge es in
seinem Unternehmen zu einem Gewinneinbruch von 78 Prozent kam, nicht moglich
gewesen sei. Ahnlich argumentieren auch andere Wirtschaftsfiihrer. Moglicherweise
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sollen mit dieser Argumentation aber auch nur Unternehmensschieflagen ent-
schuldigt werden, obwohl das Ereignis eigentlich vorhersehbar war und die Ursache
der Schieflage ein nicht ausreichendes oder fehlendes Risikomanagement ist (vgl.
Romeike 2020; vgl. Bomhard 2016).

Einige Autoren — so auch Taleb selbst — sind daher der Auffassung, dass es sich
bei der Corona-Pandemie vielmehr um einen ,,Weifien Schwan‘ handle und somit um

wein Ereignis, das mit Gewissheit irgendwann eintreffen wird. (Taleb und Spitz-
nagel 2020)

Hierfiir spricht, dass es in der Vergangenheit bereits zu diversen Pandemien kam
(wie die spanische, die asiatische und die Hongkong-Grippe) und es teilweise sogar
Notfallpléne fiir einen Pandemieeintritt gab wie in Singapur (vgl. Taleb und Spitz-
nagel 2020).

Die kontroverse Betrachtung zeigt, dass die Frage nach dem Vorliegen eines
Schwarzen Schwans immer auch vor dem Hintergrund der Perspektive der Be-
troffenen, deren Situation und dem aktuellen gesellschaftlichen Wissensstand ab-
hingen. Ist es beispielsweise moglich durch Informationsaustausch und Datenaus-
wertung mehr tiber Eintrittswahrscheinlichkeit und Ausmall eines potenziellen
Schwarzen Schwans herauszufinden, so wird dieser demaskiert und dadurch zu
einem ,,Grauen Schwan‘‘. Bei Grauen Schwinen handelt es sich um

,Ereignisse, die entweder in dhnlicher Art bereits eingetreten sind [...] oder die man
sich als grundsdtzlich moglich vorstellen kann®. (Briiggemann und Binder 2021, S. 2)

Wihrend einzelne Experten, der Staat oder besonders exponierte Branchen diese im
Rahmen ihres Risikomanagements zu identifizieren versuchen, diirfte eine Pande-
mie mit Konsequenzen dieses Ausmales fiir den Grofteil der Gesellschaft dennoch
eher ein Schwarzer Schwan bleiben. Aus diesem Grund wird nachfolgend vom Vor-
liegen eines Schwarzen Schwans ausgegangen, da es vornehmlich um die Risiko-
wahrnehmung der allgemeinen Bevolkerung geht (vgl. Taleb 2007, S. 213 ff.).

Nicht nur bei der omnipridsenten Berichterstattung, sondern auch beim Umgang mit
den Katastrophen gab es Gemeinsamkeiten zwischen der Tschernobyl-Katastrophe und
der Corona-Pandemie, die in Tab. 3.1 im Vergleich dargestellt sind.

Nach der Tschernobyl-Katastrophe wurden die deutsche Bevolkerung und Einreisende
auf Strahlung, wihrend der Corona-Pandemie auf eine Corona-Infektion untersucht. Mit
Hilfe der erhobenen Daten wurden Strahlungswerte bzw. werden Inzidenzwerte gemessen
und festgehalten, um das Ausmal} und die zu ergreifenden Mallnahmen zu beschlie3en
(vgl. Radtke 2021; vgl. Altenmiiller 2021).
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Tab. 3.1 Vergleich Tschernobyl-Katastrophe und Corona-Pandemie. (Quelle: eigene Darstellung;
vgl. Altenmiiller 2021)

Tschernobyl (1986) Corona-Pandemie (ab 2020)
Kein Notfallplan Kein Notfallplan

»Schwarzer Schwan* »Schwarzer Schwan*
Uneinigkeit unter Wissenschaft, Uneinigkeit unter Wissenschatft,
Politik, Medien Politik, Medien

Unterschiedliche Unterschiedliche
Verhaltensempfehlungen Verhaltensempfehlungen

Anstieg Strahlenwerte Anstieg Inzidenzwerte
Individuelle Grenzwertfestlegung Individuelle Grenzwertfestlegung
durch Strahlenschutzkommission durch Robert-Koch-Institut
Einreisende auf Strahlung untersucht Einreisende auf Infektion untersucht
Hohe Medienprisenz Hohe Medienprisenz

(Becquerel, Jod-131 usw.) (Inzidenz, Lockdown usw.)
Griindung ,,Bundesministerium fiir Umwelt, Griindung

Naturschutz und Reaktorsicherheit* standiger Krisenstab“
Strahlenschutzvorsorgegesetz erlassen Corona-Verordnung erlassen

Erschwert wurde die Planung der Maflnahmen dadurch, dass bei diesen Schwarzen-
Schwan-Ereignissen keine Notfallpldne existieren. Infolgedessen hatten 80 Prozent der
Kommunen in Deutschland keine Notfallplidne fiir Pandemien oder dhnliche Krisen vor-
liegen, obwohl sich Anfang des Jahrtausends bereits die SARS-Pandemie bundesweit aus-
breitet hatte und Erfahrungen hitten vorliegen konnen (vgl. Naumann 2020).

Die Folge fehlender Notfallplidne ist, dass die Beteiligten unvorbereitet sind und Emp-
fehlungen lediglich nach bestem Wissen und Gewissen geben. Diese Empfehlungen gehen
zum Teil weit auseinander. Nach Tschernobyl legte zum Beispiel jedes Bundesland indi-
viduelle Strahlengrenzwerte fest, bis zu denen der Gemiiseverzehr bedenkenlos moglich
war. Diese empfohlenen Werte unterschieden sich stark von den Empfehlungen der
Strahlenschutzkommission oder der Bundesregierung und fiihrten zu Verunsicherungen
der Bevolkerung. In Zeiten der Corona-Pandemie wurden 34 Jahre spiter erneut unter-
schiedliche Empfehlungen ausgesprochen. Lehren wie zum Beispiel einheitliche Empfeh-
lungen in Katastrophenfillen und das Erstellen von Notfallpldnen fiir potenziell mogliche
Katastrophen hat Deutschland aus vergangenen Ereignissen wie Tschernobyl oder der
SARS-Pandemie anscheinend nicht gezogen (vgl. Altenmiiller 2021; vgl. Schroder 2021).

Die Bevolkerung zieht jedoch ebenfalls wenig Konsequenzen aus vergangenen Ereig-
nissen, wie am Beispiel von Uberschwemmungskatastrophen zu erkennen ist. Im Jahr
2002 und 2006 kam es in Sachsen zu Uberschwemmungen durch die Elbe. In 2010 und
2013 traten die Neif3e, die Saale und erneut die Elbe iiber die Ufer und verursachten wie-
der zahlreiche Schiiden. Trotz der kurzen Wiederkehrperioden von Uberschwemmungen
in Sachsen sind laut dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV)
nur 48 Prozent der Wohnhiuser in Sachsen durch eine Elementarversicherung gegen
Uberschwemmungsschiden versichert. Den Einwohnern Sachsens sollte anhand der eige-
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nen Erfahrungen der letzten Jahrzehnte bewusst sein, dass es kurzfristig wieder zu Uber-
schwemmungen kommen kann — zumal die Medien regelmifig dariiber berichten, dass
die Wiederkehrperioden von Katastrophen wie zum Beispiel Uberschwemmungen auf-
grund des Klimawandels kiirzer werden. Die AusmaBle der Hochwasser-Katastrophe im
Juli 2021, die vor allem Nordrhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz schwer getroffen hat,
unterstreichen dies (vgl. Deutsche Presse Agentur 2021; vgl. GDV 2021, S. 1; vgl. Kiel
2021; vgl. Barthels 2020; vgl. Schalamon 2020; vgl. RP Online 2021).

Wegen der sinkenden Wiederkehrperioden und steigender Schadenausmale ist es er-
forderlich, dass Deutschland resilienter wird und nicht erst nach einem Katastrophenein-
tritt reagiert. Hinzu kommt, dass die Reaktion in Form von préaventiven Mallnahmen und
Regeln sich nur auf zukiinftige, jeweils dhnliche Ereignisse fokussiert. Gerade aber fiir
Schwarze Schwdne, deren Eintrittswahrscheinlichkeit zwar duflerst gering, deren Ausmal
aber erheblich sein kann, miissen einheitliche Notfallpline erstellt und Vorsorgemal-
nahmen ergriffen werden. Welche Pline existieren zum Beispiel fiir den Fall, dass es in
Deutschland zu einem vergleichbaren Meteoriteneinschlag kommen wiirde wie 2013 in
der Grof3stadt Tscheljabinsk in Russland? Hierbei hat ein nur 20 Meter groer Meteorit
innerhalb von Sekunden tausende Gebédude beschidigt (vgl. Jacob 2014). Im Falle eines
groBeren Meteoriten wire der Schaden und die betroffene Region ungleich grofer.

3.4 Zusammenfassung

In den vorangegangenen Abschnitten wurde die Fragestellung ,.der Risikowahrnehmung
durch und nach Corona und ob sich Verstdndnis und Wahrnehmung von Risiken verdndert
haben** analysiert. Die Ausfiihrungen haben dabei verdeutlicht, dass die Bevolkerung den
Risikobegriff grundsitzlich negativ auslegt. Mit ihm werden im Volksmund in der Regel
keine Vorteile oder Chancen, sondern lediglich ein negativer Ausgang mit Nachteilen, Ver-
lust oder Schéden assoziiert. Dariiber hinaus kann festgehalten werden, dass verschiedene
Einflussfaktoren und die zugrunde liegenden psychologischen Wahrnehmungseffekte die
Einschitzung eines Risikos beeinflussen. Die betrachteten Aspekte lassen sich auf die
Corona-Pandemie {iibertragen und fiihren dazu, dass diese fiir Menschen nur duferst
schwer realistisch einschitzbar ist.

Experten und Expertinnen denken bei der Risikoeinschitzung vorausschauender, wih-
rend die Bevolkerung sich unter anderem aufgrund der Verfiigbarkeitsheuristik und WY-
SIATI auf aktuelle Risiken konzentriert. Mit Blick auf verschiedene Katastrophen (zum
Beispiel die Terroranschldge vom 11. September 2001 oder die Finanzkrise in 2008) zeigte
sich, dass die Entwicklung der Angst im Zeitverlauf vor dhnlichen Ereignissen nach dem
Eintritt nur temporir ansteigt und anschlieBend wieder auf Vorkrisenniveau abfillt. Vor
diesem Hintergrund stellt sich die Frage, ob die Corona-Pandemie zumindest in Teilen
verdridngt wird, nachdem oder sogar noch bevor sie eigentlich vorbei ist. Nach einem zeit-
weisen Anstieg der Angst vor den Auswirkungen der Corona-Pandemie kam es mit stei-
gender Impfquote und fallenden Inzidenzwerten zu einem Riickgang der Besorgnis. Auf-
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grund der im November 2021 wieder stark angestiegenen Inzidenzwerte lassen sich zum
Zeitpunkt der Erstellung dieses Kapitels noch keine endgiiltigen Schlussfolgerungen zu
den weiteren Entwicklungen ableiten. Die aufgestellte These, dass die Angst auch bei
Corona schon in einem Zeitraum von drei Jahren nach dem Hochststand auf ein Niveau
wie vor der Krise sinkt, kann somit nicht final bestdtigt oder widerlegt werden und sollte
in einer weiterfithrenden Forschung zu tiberpriift werden. Es konnte sein, dass extremere
Inzidenzwerte und neue Varianten zu einer Verdnderung der Wahrnehmung fiithren und die
Angst vor Corona temporir wieder ansteigt.

Durch den Vergleich der Corona-Pandemie mit dem Atomungliick in Tschernobyl
stellte sich heraus, dass Deutschland nach einer Katastrophe zwar Vorsorgemafinahmen
fiir das spezifische Risiko ergreift, eine grundsétzliche Resilienz des Staates jedoch nicht
zu beobachten ist. Es bleibt abzuwarten, ob Deutschland aus der Corona-Pandemie lernt
und zukiinftig besser auf einen ,,schwarzen Schwan* vorbereitet ist.

Literatur

Altenmiiller, I. (2021): Tschernobyl: Wie reagierte Deutschland auf den GAU? In: ndr.de, https:/
www.ndr.de/geschichte/chronologie/Tschernobyl-Katastrophe-Wie-Deutschland-reagiert-
hat,tschernobyl230.html, zugegriffen am 09.10.2021.

AXA (2021): AXA Future Risks Report 2021, https://www-axa-com.cdn.axa-contento-118412.eu/
www-axa-com/31ddaea8-21a7-4c22-bel16-bfecbb6301b7_FRR2021_EN_Vdef.pdf, zugegriffen
am 20.12.201.

AXA (2020): AXA Future Risks Report 2020, https://www-axa-com.cdn.axa-contento-118412.eu/
www-axa-com%2F037565bd-c7b0-44d6-8109-22a5d07bca53_axa_future_risks_2020_report.
pdf, zugegriffen am 20.12.2021.

Barthels, 1. (2020): Klimawandel verursacht immer mehr Naturkatastrophen, in: tagesspiegel.de,
https://www.tagesspiegel.de/gesellschaft/panorama/extreme-stuerme-extreme-hitze-klimawandel-
verursacht-immer-mehr-naturkatastrophen/26629142.html, zugegriffen am 01.12.2021.

Baumgirtner, N./Nolting, T./Thiefen, A. (Hrsg.) (2008): Krisenmanagement in der Mediengesell-
schaft. Potenziale und Perspektiven der Krisenkommunikation, VS Verlag fiir Sozialwissen-
schaften/GWYV Fachverlage, Wiesbaden.

Bendel, O. (2021): Schwarzer Schwan, in: wirtschaftslexikon.gabler.de, https://wirtschaftslexikon.
gabler.de/definition/schwarzer-schwan-122417, zugegriffen am 01.12.2021.

Bomhard, v. N. (2016): Schwarzer Schwan und Vogel Strauss, https://www.munichre.com/topics-
online/de/economy/global-trends-and-politics/black-swans-ostriches-bombard.html, zugegriffen
am 07.12.2021.

Briiggemann, J./Binder, C. (2021): Uber das Finden von Grauen Schwiinen, https:/link.springer.
com/content/pdf/10.1007/s12176-021-0367-8.pdf, zugegriffen am 20.12.2021.

Deutsche Presse Agentur (2021): Wetter extrem: Hochwasserkatastrophen in Deutschland, in: tonight.de,
https://www.tonight.de/aktuelles/wetter-extrem-hochwasserkatastrophen-in-deutschland_129560.
html, zugegriffen am 17.08.2021.

Duden (o. J.): Risiko, https://www.duden.de/rechtschreibung/Risiko, zugegriffen am 29.11.2021.

Debbeler, L. J./Debbeler, D. R./Wahl, K./Villinger, J./Koller, N. C./Lages, H. T./Schupp, H./Renner,
B. (2020): Risikowahrnehmung und Risikokommunikation in der Corona-Krise, https://
psychologische-coronahilfe.de/beitrag/risikowahrnehmung-in-der-corona-krise/, zugegriffen am
29.11.2021.


https://www.ndr.de/geschichte/chronologie/Tschernobyl-Katastrophe-Wie-Deutschland-reagiert-hat,tschernobyl230.html
https://www.ndr.de/geschichte/chronologie/Tschernobyl-Katastrophe-Wie-Deutschland-reagiert-hat,tschernobyl230.html
https://www.ndr.de/geschichte/chronologie/Tschernobyl-Katastrophe-Wie-Deutschland-reagiert-hat,tschernobyl230.html
https://www-axa-com.cdn.axa-contento-118412.eu/www-axa-com/31ddaea8-21a7-4c22-be16-bfecbb6301b7_FRR2021_EN_Vdef.pdf
https://www-axa-com.cdn.axa-contento-118412.eu/www-axa-com/31ddaea8-21a7-4c22-be16-bfecbb6301b7_FRR2021_EN_Vdef.pdf
https://www-axa-com.cdn.axa-contento-118412.eu/www-axa-com/037565bd-c7b0-44d6-8109-22a5d07bca53_axa_future_risks_2020_report.pdf
https://www-axa-com.cdn.axa-contento-118412.eu/www-axa-com/037565bd-c7b0-44d6-8109-22a5d07bca53_axa_future_risks_2020_report.pdf
https://www-axa-com.cdn.axa-contento-118412.eu/www-axa-com/037565bd-c7b0-44d6-8109-22a5d07bca53_axa_future_risks_2020_report.pdf
https://www.tagesspiegel.de/gesellschaft/panorama/extreme-stuerme-extreme-hitze-klimawandel-verursacht-immer-mehr-naturkatastrophen/26629142.html
https://www.tagesspiegel.de/gesellschaft/panorama/extreme-stuerme-extreme-hitze-klimawandel-verursacht-immer-mehr-naturkatastrophen/26629142.html
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/schwarzer-schwan-122417
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/schwarzer-schwan-122417
https://www.munichre.com/topics-online/de/economy/global-trends-and-politics/black-swans-ostriches-bombard.html
https://www.munichre.com/topics-online/de/economy/global-trends-and-politics/black-swans-ostriches-bombard.html
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s12176-021-0367-8.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s12176-021-0367-8.pdf
https://www.tonight.de/aktuelles/wetter-extrem-hochwasserkatastrophen-in-deutschland_129560.html
https://www.tonight.de/aktuelles/wetter-extrem-hochwasserkatastrophen-in-deutschland_129560.html
https://www.duden.de/rechtschreibung/Risiko
https://psychologische-coronahilfe.de/beitrag/risikowahrnehmung-in-der-corona-krise/
https://psychologische-coronahilfe.de/beitrag/risikowahrnehmung-in-der-corona-krise/

58 D. Eichner et al.

Dunning, D./Kruger, J. (1999): Unskilled and Unaware of It: How Difficulties in Recognizing One’s
Own Incompetence Lead to Inflated Self-Assesments, in: Journal of Personality and Social Psy-
chology, Vol. 77, No. 6, S. 30-46.

GDV (2021): Umfassend gegen Naturgefahren versichert (Elementarschidden), https://www.gdv.de/
resource/blob/32296/60ab514d3268f4e1d1645110ada778bc/deutschlandkarte-umfassend-
gegen-naturgefahren-versichert-data.pdf, zugegriffen am 20.12.2021.

Goetzmann, L. (2020): Vom Realen der Seuche, https://lacan-entziffern.de/reales/lutz-goetzmann-
vom-realen-der-seuchenotizen-aus-berlin-im-sommer-der-sars-cov-2-pandemie/,  zugegriffen
am 04.12.2021.

Huber, J. (2019): ,,Je scheuBlicher, desto berichtenswerter*, in: tagesspiegel.de, https://www.tages-
spiegel.de/gesellschaft/medien/schueren-medien-aengste-je-scheusslicher-desto-
berichtenswerter/24196150.html, zugegriffen am 08.10.2021.

IATA — International Air Transport Association (2021): Fact Sheet Safety, https://www.iata.org/en/
iata-repository/pressroom/fact-sheets/fact-sheet%2D%2D-safety/, zugegriffen am 05.12.2021.

Jacob, K. (2014): Bedrohung Meteoriteneinschlag, in: wissenschaft.de, https://www.wissenschaft.
de/erde-klima/bedrohung-meteoriteneinschlag/, zugegriften am 14.08.2021.

Kahneman, D. (2012): Schnelles Denken, langsames Denken, 17. Auflage, Siedler, Miinchen.

Kahneman, D./Sibony, O./Sunstein, C. R. (2021): Noise. Was unsere Entscheidungen verzerrt — und
wie wir sie verbessern konnen, Siedler, Miinchen.

Kiel, V. (2021): Die kommenden Katastrophen, in: spiegel.de, https://www.spiegel.de/wissenschaft/
natur/extremwetter-wie-sich-deutschland-auf-zukuenftige-naturkatastrophen-vorbereiten-sollte-
a-fcf8acla-8265-4bcf-b040-c4154d13d386, zugegriften am 09.10.2021.

Knellwolf, B. (2021): Risikoverhalten bei Corona: Schockbilder wirken nicht langfristig, https:/
www.tagblatt.ch/leben/schlimme-bilder-wirken-nicht-langfristig-1d.2118407, zugegriffen am
27.11.2021.

Kréamer, L. (0. J.): Risikowahrnehmung, https://dorsch.hogrefe.com/stichwort/risikowahrnehmung,
zugegriffen am 29.11.2021.

Less, B. (2016): Fiirchtet Euch nicht (vor dem Falschen), https://www.ndr.de/nachrichten/info/
angstgefuehle100_page-2.html, zugegriffen am 05.12.2021.

Miiller-Peters, H. (2020): Die Wahrnehmung von Risiken im Rahmen der Corona-Krise, Forschung
am ivwKoln, Band 5/2020, https://www.th-koeln.de/mam/downloads/deutsch/hochschule/fakul-
taeten/wirtschafts_und_rechtswissenschaften/muller-peters_risikowahrnehmung_corona_
covid19.pdf, zugegriffen am 20.12.2021.

Miiller-Peters, H./Gatzert, N. (2020): Todsicher: Die Wahrnehmung und Fehlwahrnehmung von All-
tagsrisiken in der Offentlichkeit, Forschung am ivwKoln Band 3/2020, https://www.th-koeln.de/
mam/downloads/deutsch/hochschule/fakultaeten/wirtschafts_und_rechtswissenschaften/be-
richt_risiko_40_hmp_ng_02.pdf, zugegriffen am 20.12.2021.

Munich Re (2011): Naturkatastrophen-Bilanz 2010 — Sehr schwere Erdbeben und viele Unwetter-
Ereignisse, in: munichre.com, https://www.munichre.com/de/unternehmen/media-relations/
medieninformationen-und-unternehmensnachrichten/medieninformationen/2011/2011-01-03-
naturkatastrophen-bilanz-2010-sehr-schwere-erdbeben-und-viele-unwetter-ereignisse.html,
zugegriffen am 14.08.2021.

Naumann, A. (2020): 80 Prozent der deutschen Kommunen ohne Notfallplan, in: welt.de, https://
www.welt.de/politik/deutschland/article206865551/Corona-Pandemie-80-Prozent-der-
deutschen-Kommunen-ohne-Notfallplan.html, zugegriffen am 23.11.2021.

NDR (2020): Christian Drosten erkldrt grolen Unterschied zwischen Schweinegrippe und Sars-
CoV-2, in: stern.de, https://www.stern.de/gesundheit/corona%2D%?2Dchristian-drosten-erklaert-
unterschied-von-schweinegrippe-und-sars-cov-2-9271614.html, zugegriffen am 06.12.2021.

Neumer, J. (0. J.): Gemeinsame Entscheidungsfindung: Perspektiven, Ansatzpunkte und blinde Fle-
cken, Eine theoretische Erorterung, https://www.isf-muenchen.de/pdf/Expertise-Gemeinsame %20
Entscheidungsfindung.pdf, zugegriffen am 20.12.2021.


https://www.gdv.de/resource/blob/32296/60ab514d3268f4e1d1645110ada778bc/deutschlandkarte-umfassend-gegen-naturgefahren-versichert-data.pdf
https://www.gdv.de/resource/blob/32296/60ab514d3268f4e1d1645110ada778bc/deutschlandkarte-umfassend-gegen-naturgefahren-versichert-data.pdf
https://www.gdv.de/resource/blob/32296/60ab514d3268f4e1d1645110ada778bc/deutschlandkarte-umfassend-gegen-naturgefahren-versichert-data.pdf
https://lacan-entziffern.de/reales/lutz-goetzmann-vom-realen-der-seuchenotizen-aus-berlin-im-sommer-der-sars-cov-2-pandemie/
https://lacan-entziffern.de/reales/lutz-goetzmann-vom-realen-der-seuchenotizen-aus-berlin-im-sommer-der-sars-cov-2-pandemie/
https://www.tagesspiegel.de/gesellschaft/medien/schueren-medien-aengste-je-scheusslicher-desto-berichtenswerter/24196150.html
https://www.tagesspiegel.de/gesellschaft/medien/schueren-medien-aengste-je-scheusslicher-desto-berichtenswerter/24196150.html
https://www.tagesspiegel.de/gesellschaft/medien/schueren-medien-aengste-je-scheusslicher-desto-berichtenswerter/24196150.html
https://www.iata.org/en/iata-repository/pressroom/fact-sheets/fact-sheet---safety/
https://www.iata.org/en/iata-repository/pressroom/fact-sheets/fact-sheet---safety/
https://www.wissenschaft.de/erde-klima/bedrohung-meteoriteneinschlag/
https://www.wissenschaft.de/erde-klima/bedrohung-meteoriteneinschlag/
https://www.spiegel.de/wissenschaft/natur/extremwetter-wie-sich-deutschland-auf-zukuenftige-naturkatastrophen-vorbereiten-sollte-a-fcf8ac1a-8265-4bcf-b040-c4154d13d386
https://www.spiegel.de/wissenschaft/natur/extremwetter-wie-sich-deutschland-auf-zukuenftige-naturkatastrophen-vorbereiten-sollte-a-fcf8ac1a-8265-4bcf-b040-c4154d13d386
https://www.spiegel.de/wissenschaft/natur/extremwetter-wie-sich-deutschland-auf-zukuenftige-naturkatastrophen-vorbereiten-sollte-a-fcf8ac1a-8265-4bcf-b040-c4154d13d386
https://www.tagblatt.ch/leben/schlimme-bilder-wirken-nicht-langfristig-ld.2118407
https://www.tagblatt.ch/leben/schlimme-bilder-wirken-nicht-langfristig-ld.2118407
https://dorsch.hogrefe.com/stichwort/risikowahrnehmung
https://www.ndr.de/nachrichten/info/angstgefuehle100_page-2.html
https://www.ndr.de/nachrichten/info/angstgefuehle100_page-2.html
https://www.th-koeln.de/mam/downloads/deutsch/hochschule/fakultaeten/wirtschafts_und_rechtswissenschaften/muller-peters_risikowahrnehmung_corona_covid19.pdf
https://www.th-koeln.de/mam/downloads/deutsch/hochschule/fakultaeten/wirtschafts_und_rechtswissenschaften/muller-peters_risikowahrnehmung_corona_covid19.pdf
https://www.th-koeln.de/mam/downloads/deutsch/hochschule/fakultaeten/wirtschafts_und_rechtswissenschaften/muller-peters_risikowahrnehmung_corona_covid19.pdf
https://www.th-koeln.de/mam/downloads/deutsch/hochschule/fakultaeten/wirtschafts_und_rechtswissenschaften/bericht_risiko_40_hmp_ng_02.pdf
https://www.th-koeln.de/mam/downloads/deutsch/hochschule/fakultaeten/wirtschafts_und_rechtswissenschaften/bericht_risiko_40_hmp_ng_02.pdf
https://www.th-koeln.de/mam/downloads/deutsch/hochschule/fakultaeten/wirtschafts_und_rechtswissenschaften/bericht_risiko_40_hmp_ng_02.pdf
http://munichre.com
https://www.munichre.com/de/unternehmen/media-relations/medieninformationen-und-unternehmensnachrichten/medieninformationen/2011/2011-01-03-naturkatastrophen-bilanz-2010-sehr-schwere-erdbeben-und-viele-unwetter-ereignisse.html
https://www.munichre.com/de/unternehmen/media-relations/medieninformationen-und-unternehmensnachrichten/medieninformationen/2011/2011-01-03-naturkatastrophen-bilanz-2010-sehr-schwere-erdbeben-und-viele-unwetter-ereignisse.html
https://www.munichre.com/de/unternehmen/media-relations/medieninformationen-und-unternehmensnachrichten/medieninformationen/2011/2011-01-03-naturkatastrophen-bilanz-2010-sehr-schwere-erdbeben-und-viele-unwetter-ereignisse.html
https://www.welt.de/politik/deutschland/article206865551/Corona-Pandemie-80-Prozent-der-deutschen-Kommunen-ohne-Notfallplan.html
https://www.welt.de/politik/deutschland/article206865551/Corona-Pandemie-80-Prozent-der-deutschen-Kommunen-ohne-Notfallplan.html
https://www.welt.de/politik/deutschland/article206865551/Corona-Pandemie-80-Prozent-der-deutschen-Kommunen-ohne-Notfallplan.html
https://www.stern.de/gesundheit/corona--christian-drosten-erklaert-unterschied-von-schweinegrippe-und-sars-cov-2-9271614.html
https://www.stern.de/gesundheit/corona--christian-drosten-erklaert-unterschied-von-schweinegrippe-und-sars-cov-2-9271614.html
https://www.isf-muenchen.de/pdf/Expertise-Gemeinsame Entscheidungsfindung.pdf
https://www.isf-muenchen.de/pdf/Expertise-Gemeinsame Entscheidungsfindung.pdf

3 Risikowahrnehmung durch und nach Corona 59

Radtke, R. (2021): Epidemien und Pandemien, https://de.statista.com/themen/131/pandemien/, zu-
gegriffen am 09.10.2021.

Robert-Koch-Institut (2021): Tédglicher Lagebericht des RKI zur Coronavirus-Krankheit-2019 (CO-
VID-19), https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Situationsberichte/
Nov_2021/2021-11-18-de.pdf?__blob=publicationFile, Zugegriffen am 19.11.2021.

Rohlfs, T. (2018): Risikomanagement im Versicherungsunternehmen: Identifizierung, Bewertung
und Steuerung, 2. Auflage, Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe.

Romeike, F. (2020): ,,.Schwarzer Schwan* als faule Ausrede, in: risknet.de, https://www.risknet.de/
themen/risknews/schwarzer-schwan-als-faule-ausrede/, zugegriffen am 07.12.2021.

Rossmann, C. (2020): Ubersiittigt mit Corona-Informationen? Befunde aus der zweiten Befragungs-
welle des Projekts CoreCrisis, https://www.uni-erfurt.de/fileadmin/Verwaltung/Hochschul-
kommunikation/Blog/WortMelder/CoreCrisis_Welle2_Rossmann.pdf, zugegriffen am 20.12.2021.

RP Online (2021): Kein Strom, Miill, Ger6ll — einen Monat nach der Flut in NRW, in: rp-online.de,
https://rp-online.de/nrw/panorama/flut-in-nrw-einen-monat-nach-hochwasser-geisterbahnhof-
muell-geroell_aid-62154947, zugegriffen am 09.10.2021.

R+V (2021): ,,Die Angste der Deutschen im Langzeitvergleich, in: ruv.de, https://www.ruv.de/
presse/aengste-der-deutschen/grafiken-die-aengste-der-deutschen, zugegriffen am 10.11.2021.

R+V (2020): Die Angste der Deutschen 2020, https://www.ruv.de/dam/jcr:179fc5£0-f0df-4973-8fc5-
de88cf0da249/ruv-aengste-grafiken.pdf, zugegriffen am 20.12.2021.

Sarrazin, C. (2020): Was die Reproduktionszahl R bedeutet, https://www.br.de/nachrichten/wissen/
was-bedeutet-die-reproduktionszahl-r,RwQHKkDb, zugegriften am 27.11.2021.

Sartor, F. J. und Bourauel, C. (2013): Risikomanagement kompakt: In 7 Schritten zum aggregierten
Nettorisiko des Unternehmens, Oldenbourg Wissenschaftsverlag, Miinchen.

Schalamon, S. (2020): UN-Bericht. Mehr Naturkatastrophen durch den Klimawandel, in: zeit.de,
https://www.zeit.de/wissen/umwelt/2020-10/un-naturkatastrophen-klimawandel-bericht, Zu-
gegriffen am 01.12.2021.

Scharrer, J. (2020): Corona-Krise — Ein Angriff auf die Psyche, https://www.horizont.net/agenturen/
nachrichten/studie-von-eyesquare-corona-krise %2D %2D-ein-angriff-auf-die-psyche-181533,
zugegriffen am 11.12.2021.

Schneider, S. (2020): Die COVID-19-Pandemie Wahrnehmung, Verwirrung und Verschworungstheorien,
https://www.dbresearch.de/PROD/RPS_DE-PROD/PROD0000000000514972/Die_COVID-19-
Pandemie%3A_Wahrnehmung%2C_Verwirrung_und.pdf?undefined&realload=Uvum-
WN14UpZJjkMgL0n9ZqenV/ZLa0X/H09wJz9dMju3N8BTd8/8X1cGc/SyEDOf, zugegriffen am
20.12.2021.

Schréder, A. (2021): Kritik an Beschliissen. ,,Beitrag zur Verunsicherung®: Arzte in Hessen sind
gegen Corona-Impfungen ab 12 Jahren, in: hna.de, https://www.hna.de/politik/corona-hessen-
impfung-kinder-jugendliche-12-jahre-gesundheitsministerium-stiko-arzt-kv-bvkj-90901829.
html, zugegriffen am 01.12.2021.

Spektrum (o. J.): Gewdhnung, https://www.spektrum.de/lexikon/psychologie/gewoehnung/5944,
zugegriffen am 27.11.2021.

Spitzer, M. (2020): Psychologie und Pandemie — Die Auswirkungen des Corona-Virus auf den
Einzelnen und auf die Gesellschaft, in: Spitzer, M. (Hrsg.), Nervenheilkunde, Georg Thieme Ver-
lag, 39, S.274-283.

Statistisches Bundesamt (0. J.): Durchschnittsalter der Bevolkerung in Deutschland von 2011 bis
2020, https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1084430/umfrage/durchschnittsalter-der-be-
voelkerung-in-deutschland/, zugegriffen am 09.10.2022.

Tagesschau (2005): Das Jahr der Naturkatastrophen, in: tagesschau.de, https://www.tagesschau.de/
jahresrueckblick/meldung142890.html, zugegriffen am 08.10.2021.


https://de.statista.com/themen/131/pandemien/
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Situationsberichte/Nov_2021/2021-11-18-de.pdf?__blob=publicationFile
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Situationsberichte/Nov_2021/2021-11-18-de.pdf?__blob=publicationFile
https://www.risknet.de/themen/risknews/schwarzer-schwan-als-faule-ausrede/
https://www.risknet.de/themen/risknews/schwarzer-schwan-als-faule-ausrede/
https://www.uni-erfurt.de/fileadmin/Verwaltung/Hochschulkommunikation/Blog/WortMelder/CoreCrisis_Welle2_Rossmann.pdf
https://www.uni-erfurt.de/fileadmin/Verwaltung/Hochschulkommunikation/Blog/WortMelder/CoreCrisis_Welle2_Rossmann.pdf
https://rp-online.de/nrw/panorama/flut-in-nrw-einen-monat-nach-hochwasser-geisterbahnhof-muell-geroell_aid-62154947
https://rp-online.de/nrw/panorama/flut-in-nrw-einen-monat-nach-hochwasser-geisterbahnhof-muell-geroell_aid-62154947
https://www.ruv.de/presse/aengste-der-deutschen/grafiken-die-aengste-der-deutschen
https://www.ruv.de/presse/aengste-der-deutschen/grafiken-die-aengste-der-deutschen
https://www.ruv.de/dam/jcr:179fc5f0-f0df-4973-8fc5-de88cf0da249/ruv-aengste-grafiken.pdf
https://www.ruv.de/dam/jcr:179fc5f0-f0df-4973-8fc5-de88cf0da249/ruv-aengste-grafiken.pdf
https://www.br.de/nachrichten/wissen/was-bedeutet-die-reproduktionszahl-r,RwQHkDb
https://www.br.de/nachrichten/wissen/was-bedeutet-die-reproduktionszahl-r,RwQHkDb
https://www.zeit.de/wissen/umwelt/2020-10/un-naturkatastrophen-klimawandel-bericht
https://www.horizont.net/agenturen/nachrichten/studie-von-eyesquare-corona-krise---ein-angriff-auf-die-psyche-181533
https://www.horizont.net/agenturen/nachrichten/studie-von-eyesquare-corona-krise---ein-angriff-auf-die-psyche-181533
https://www.dbresearch.de/PROD/RPS_DE-PROD/PROD0000000000514972/Die_COVID-19-Pandemie:_Wahrnehmung,_Verwirrung_und.pdf?undefined&realload=UvumWN14UpZJjkMgL0n9ZqenV/ZLa0X/H09wJz9dMju3N8BTd8/8X1cGc/SyED0f
https://www.dbresearch.de/PROD/RPS_DE-PROD/PROD0000000000514972/Die_COVID-19-Pandemie:_Wahrnehmung,_Verwirrung_und.pdf?undefined&realload=UvumWN14UpZJjkMgL0n9ZqenV/ZLa0X/H09wJz9dMju3N8BTd8/8X1cGc/SyED0f
https://www.dbresearch.de/PROD/RPS_DE-PROD/PROD0000000000514972/Die_COVID-19-Pandemie:_Wahrnehmung,_Verwirrung_und.pdf?undefined&realload=UvumWN14UpZJjkMgL0n9ZqenV/ZLa0X/H09wJz9dMju3N8BTd8/8X1cGc/SyED0f
https://www.hna.de/politik/corona-hessen-impfung-kinder-jugendliche-12-jahre-gesundheitsministerium-stiko-arzt-kv-bvkj-90901829.html
https://www.hna.de/politik/corona-hessen-impfung-kinder-jugendliche-12-jahre-gesundheitsministerium-stiko-arzt-kv-bvkj-90901829.html
https://www.hna.de/politik/corona-hessen-impfung-kinder-jugendliche-12-jahre-gesundheitsministerium-stiko-arzt-kv-bvkj-90901829.html
https://www.spektrum.de/lexikon/psychologie/gewoehnung/5944
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1084430/umfrage/durchschnittsalter-der-bevoelkerung-in-deutschland/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1084430/umfrage/durchschnittsalter-der-bevoelkerung-in-deutschland/
https://www.tagesschau.de/jahresrueckblick/meldung142890.html
https://www.tagesschau.de/jahresrueckblick/meldung142890.html

60 D. Eichner et al.

Taleb, N. N.; Spitznagel, M. (2020): Die Corona-Pandemie ist kein schwarzer Schwan: Warum 2020
nach Nassim Taleb nicht mit 2008 zu vergleichen ist, in: nzz.ch, https://www.nzz.ch/feuilleton/
kein-schwarzer-schwan-nassim-taleb-ueber-die-corona-pandemie-1d.1548877, zugegriffen am
07.12.2021.

Taleb, N. N. (2007): The black swan: the impact of the highly improbable, London, S. 213 ff.

Ullrich, V. (2021): Der Anschlag am Berliner Breitscheidplatz, https://www.hss.de/download/publi-
cations/PS_497_BUNDESTAGSWAHL_2021_08_Ullrich.pdf, zugegriffen am 20.12.2021.

Universitit Konstanz (2021): EUCLID-Projekt Risikowahrnehmungen & -verhalten im Kontext des
aktuellen Coronavirus-Ausbruchs, in: euclid.dbvis.de, https://euclid.dbvis.de/visualization;va-
riable=worr_cor_self;topic=1;question=1;country=Germany, zugegriffen am 23.11.2021.

Wirth, H.-J. (2020): Warum veridndern manche Menschen ihr Verhalten immer noch nicht? https://
www.spiegel.de/psychologie/coronaviruse-warum-veraendern-manche-menschen-ihr-verhalten-
immer-noch-nicht-a-cbdc56bd-008d-4230-a47d-1b3ddf66fd8c, zugegriffen am 05.12.2021.

World Health Organization (WHO) (2021): WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard, https://
covid19.who.int, zugegriffen am 10.12.2021.

World Health Organization (WHO) (2018), GLOBAL STATUS REPORT ON ROAD SAFETY
2018, in World Health Organization, https://www.who.int/publications/i/item/9789241565684,
zugegriffen am 05.12.2021.

Daniel Eichner studierte im Rahmen des dualen Modells von 2017 bis 2020 im Bachelor-
Studiengang Versicherungswesen an der Technischen Hochschule Ko6ln, wo er im August 2020 sei-
nen Bachelor-Abschluss erzielte. Im Zeitraum von 2017 bis Anfang 2020 absolvierte er seine beruf-
liche Ausbildung zum Kaufmann fiir Versicherungen und Finanzen (IHK) bei der Provinzial
Rheinland Versicherung AG, wo er im Anschluss iibernommen wurde. Derzeit arbeitet er dort als
Teilzeitkraft im Bereich Produktentwicklung und Produktmanagement fiir gewerbliche Sachver-
sicherungen Zum Zeitpunkt der Erstellung der Publikation befand er sich im Master-Studium Risik
and Insurance am Institut fiir Versicherungswesen der Technischen Hochschule Koln.

Christian Fritsch absolvierte im Jahr 2020 sein Bachelor-Studium im Fach Versicherungswesen
mit den Vertiefungen Sach- und Betriebsunterbrechungsversicherung, Betriebliches Risiko- und
Schadenmanagement sowie Personal- und Bildungswesen an der Technischen Hochschule Koln. Im
Jahr 2007 beendete er bei der Alte Leipziger Versicherung AG seine Ausbildung zum Versicherungs-
kaufmann und arbeitete anschliefend dort in der Sachschadenabteilung und Schadenmanagement.
In dieser Zeit machte er nebenberuflich eine Weiterbildung zum Versicherungsfachwirt. Im Jahr
2012 zog er nach Nordrhein-Westfalen, um dort als Sachschadenregulierer bis zum Beginn des
Bachelorstudiengangs 2017 titig zu sein. In dieser Zeit absolvierte er zudem nebenbei den Fern-
studiengang Bausanierung. Zur Zeit der Erstellung der Publikation befand er sich im Master-Stu-
dium Risk and Insurance am Institut fiir Versicherungswesen der Technischen Hochschule Koln.

Gina-Luisa Kothe absolvierte im Rahmen des dualen Modells im Jahr 2020 ihr Bachelor-Studium
im Fach Versicherungswesen mit den Schwerpunkten Krankenversicherung, Lehre des Ver-
sicherungsvermittlungsbetriebs und Haftpflicht-/Unfall-/Kraftfahrt-/Rechtsschutzversicherung an
der Technischen Hochschule in Koln. Im Jahr 2017 begann sie ihr Duales Studium bei der AXA
Konzern AG im Bereich Private Krankenversicherung, Strategisches Leistungsmanagement und be-
endete die berufliche Ausbildung mit dem Abschluss Kauffrau fiir Versicherungen und Finanzen
(IHK). Derzeit arbeitet sie bei der AXA Konzern AG neben dem Master-Studium im Rahmen einer


https://www.nzz.ch/feuilleton/kein-schwarzer-schwan-nassim-taleb-ueber-die-corona-pandemie-ld.1548877
https://www.nzz.ch/feuilleton/kein-schwarzer-schwan-nassim-taleb-ueber-die-corona-pandemie-ld.1548877
https://www.hss.de/download/publications/PS_497_BUNDESTAGSWAHL_2021_08_Ullrich.pdf
https://www.hss.de/download/publications/PS_497_BUNDESTAGSWAHL_2021_08_Ullrich.pdf
https://euclid.dbvis.de/visualization;variable=worr_cor_self;topic=1;question=1;country=Germany
https://euclid.dbvis.de/visualization;variable=worr_cor_self;topic=1;question=1;country=Germany
https://www.spiegel.de/psychologie/coronaviruse-warum-veraendern-manche-menschen-ihr-verhalten-immer-noch-nicht-a-cbdc56bd-008d-4230-a47d-1b3ddf66fd8c
https://www.spiegel.de/psychologie/coronaviruse-warum-veraendern-manche-menschen-ihr-verhalten-immer-noch-nicht-a-cbdc56bd-008d-4230-a47d-1b3ddf66fd8c
https://www.spiegel.de/psychologie/coronaviruse-warum-veraendern-manche-menschen-ihr-verhalten-immer-noch-nicht-a-cbdc56bd-008d-4230-a47d-1b3ddf66fd8c
https://covid19.who.int
https://covid19.who.int
https://www.who.int/publications/i/item/9789241565684

3 Risikowahrnehmung durch und nach Corona 61

Teilzeit-Beschiftigung weiterhin im Qualitdtsmanagement. Zur Zeit der Erstellung der Publikation
befand sie sich im Master-Studium Risk and Insurance am Institut fiir Versicherungswesen der Tech-
nischen Hochschule Koln.

Sina Kiihner absolvierte im Jahr 2020 ihr Bachelor-Studium im Fach Betriebswirtschaftslehre mit
den Schwerpunkten Financial Institutions (Versicherungsmanagement und Leasing) und berufliche
Bildung an der Universitidt zu Koln. Seit 2018 arbeitete sie unter anderem als Werkstudentin im
Personalbereich und Direktvertrieb. Im Jahr 2021 begann sie bei der ROLAND Rechtsschutz-
Versicherungs-AG als Werkstudentin in der Unternehmensentwicklung und Projektunterstiitzung.
Zur Zeit der Erstellung der Publikation befand sie sich im Master-Studium Risk and Insurance am
Institut fiir Versicherungswesen der Technischen Hochschule Koln.

Yannik Remond absolvierte im Jahr 2020 sein Bachelor-Studium im Fach Versicherungswesen
mit den Schwerpunkten Lebensversicherung, Organisation und Informationsverarbeitung des Ver-
sicherungsbetriebs und Haftpflicht-/Kraftfahrt-/Unfall-/Rechtsschutzversicherung an der Techni-
schen Hochschule in Koln. Im Jahr 2017 begann er sein Duales Studium bei AXA Konzern AG im
Bereich Maklervertrieb mit dem Schwerpunkt Vorsorgeprodukte und dem Abschluss der Ausbildung
im Januar 2020. Im Anschluss an das duale Studium begann er im Maklervertrieb der AXA Konzern
AG eine Teilzeit-Beschiftigung neben dem Master-Studium. Zur Zeit der Erstellung der Publikation
befand er sich im Master-Studium Risk and Insurance am Institut fiir Versicherungswesen der Tech-
nischen Hochschule Koln.

Jonas Warnke absolvierte im Jahr 2020 sein Bachelor-Studium im Fach Versicherungswesen mit
den Schwerpunkten Risikomanagement, Riickversicherung und Organisation und Informationsver-
arbeitung des Versicherungsbetriebs an der Technischen Hochschule in K6In. Im Jahr 2020 begann
er eine Werkstudentenstelle bei der Scor Riickversicherung im Bereich Facultative and Advisory
Services mit dem Schwerpunkt auf Haftpflichtrisiken. Zur Zeit der Erstellung der Publikation be-
fand er sich im Master-Studium Risk and Insurance am Institut fiir Versicherungswesen der Techni-
schen Hochschule Koln.

Open Access Dieses Kapitel wird unter der Creative Commons Namensnennung 4.0 International
Lizenz (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de) verdffentlicht, welche die Nutzung,
Vervielfiltigung, Bearbeitung, Verbreitung und Wiedergabe in jeglichem Medium und Format er-
laubt, sofern Sie den/die urspriinglichen Autor(en) und die Quelle ordnungsgemél nennen, einen
Link zur Creative Commons Lizenz beifiigen und angeben, ob Anderungen vorgenommen wurden.
Die in diesem Kapitel enthaltenen Bilder und sonstiges Drittmaterial unterliegen ebenfalls der
genannten Creative Commons Lizenz, sofern sich aus der Abbildungslegende nichts anderes ergibt.
Sofern das betreffende Material nicht unter der genannten Creative Commons Lizenz steht und die
betreffende Handlung nicht nach gesetzlichen Vorschriften erlaubt ist, ist fiir die oben aufgefiihrten
Weiterverwendungen des Materials die Einwilligung des jeweiligen Rechteinhabers einzuholen.


http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de

®)

Check for
updates

Volkswirtschaftliche Einordnung der 4
Pandemieschaden

Michael Hather

Zusammenfassung

Dieses Kapitel ordnet die volkswirtschaftlichen Schiden der Corona-Pandemie ein.
Dabei werden zundchst die Wertschopfungsverluste, die sich auf mehrere hunderte
Milliarden Euro beziffern lassen, in der Systematik der Volkswirtschaftlichen Gesamt-
rechnung betrachtet. Obwohl die kurzfristigen Schdden wie Einkommens- oder Be-
schiftigungsverluste der Pandemie quantifiziert werden konnen, sind die langfristigen
Auswirkungen auf das Wachstumspotenzial in Deutschland nur abzuschitzen. Der
Ausbruch der Pandemie in 2020 wirkt im Vergleich zur Finanzkrise von 2009 wie ein
exogener globaler Schock, der strukturelle Verdnderungen in der Volkswirtschaft aus-
1ost, ohne selbst dort verursacht zu sein. Die langfristigen 6konomischen Auswirkun-
gen sind vor allem angebotsseitig und haben im Jahr 2021 bereits zu deutlichen Brems-
effekten beim Wirtschaftswachstum gefiihrt. Schon jetzt ist aber absehbar, dass
..Narbeneffekte* in der Okonomie iiber die Pandemie hinaus entstanden sind.

Erginzend dazu werden wichtige 6konomische und soziale Folgewirkungen wie
Bildungsverluste, der Anstieg der Staatsquote oder der Verlust an Lebensjahren durch
die Lockdown-Mafinahmen erortert. Auch wenn genaue Abschitzungen dieser Effekte
nur schwer moglich sind, werden diese post-Corona fiir eine umfassendere Einordnung
der Pandemieschidden notwendig werden.

Abschliefend werden die Auswirkungen auf die gesellschaftliche Kohédsion iiber-
blicksartig aufgefiihrt, um den Blick iiber die rein messbaren volkswirtschaftlichen
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Grofen hinaus zu 6ffnen. In diesem Zusammenhang werden verschiedene gesellschaft-
liche Erosionspotenziale hervorgehoben, wobei es sich hier nur um eine Momentauf-
nahme handelt.

4.1 Okonomische Schiaden

Seit dem Ausbruch der Corona-Pandemie in Deutschland im Mirz 2020 haben sich sub-
stanzielle Wertschopfungsverluste ergeben — bedingt unter anderem durch die Lockdown-
Mafnahmen.

4.1.1 Kurzfristige Wertschopfungsverluste in der Systematik der VGR

Nach einer Schitzung von Gromling et al. (2021) belaufen sich diese Wertschopfungsver-
luste auf bereits tiber 300 Milliarden Euro. Das preisbereinigte BIP ist im Jahr 2020 mit
4,6 Prozent fast so stark wie nach der Finanzkrise eingebrochen. Im Gegensatz zur Finanz-
krise brachte die Pandemie aber auch Beschiftigungsverluste mit sich, die wiederrum Ein-
kommensliicken hinterlassen haben. Auch wenn durch umfangreiche Manahmen wie das
Kurzarbeitergeld eine stirkere Zunahme der Arbeitslosigkeit verhindert werden konnte,
lag die Erwerbstitigenquote im Jahr 2020 rund einen Prozentpunkt unter dem Wert des
Vorjahrs. Das gesamtwirtschaftliche Arbeitsvolumen war zwischenzeitlich im Jahr 2020
um 4,7 Prozent zuriickgegangen und damit so stark eingebrochen wie noch nie seit der
Wiedervereinigung. Im April 2020 hatte das konjunkturelle Kurzarbeitergeld mit knapp
sechs Millionen Antridgen den Hohepunkt erreicht.

Der Wirtschaftseinbruch hat die einzelnen Sektoren aber mit unterschiedlicher Hérte
getroffen. Abb. 4.1 zeigt den Effekt des exogenen Corona Schocks in der Logik der Volks-
wirtschaftlichen Gesamtrechnung (VGR von zwei Seiten: Der Entstehungsseite und der
Verwendungsseite. Dabei zeigt sich eine fortschreitende Spaltung der Volkswirtschaft wih-
rend des Pandemieverlaufs. Wihrend die Auswirkungen des ersten Lockdowns im zweiten
Quartal 2020 besonders das Verarbeitende Gewerbe, die sonstigen Dienste (zum Beispiel
Kultur- und Freizeitwirtschaft) oder die unternehmensnahen Dienstleistungen deutlich ge-
troffen haben, konnte die Bauwirtschaft, die Finanzwirtschaft aber auch das Wohnungswe-
sen nahezu durchgehend die wirtschaftliche Aktivitdt von 2019 aufrechterhalten.

Eine grofe Errungenschaft war das Offenhalten der Industrie trotz der sonstigen
Lockdown-Maflnahmen im zweiten Halbjahr 2020, da hier die Wertschopfungsverluste
wegen der Hub-Funktion des Verarbeitenden Gewerbes tiber Netzwerke, Cluster und Lie-
ferbeziehungen mit dem Dienstleistungssektor besonders stark gesamtwirtschaftlich
durchgeschlagen hitten. Aber auch innerhalb des Verarbeitenden Gewerbes kam es zu ei-
ner deutlichen Spaltung. Wahrend mit Ausnahme des Maschinenbaus grofie Teile der In-
dustrie bereits zum Jahresende 2020 die EinbuBlen weitgehend kompensieren konnte,
durchlebte die Automobilindustrie mit Thren vielfaltigen Verflechtungen im Industrie- und
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Abb. 4.1 Der Corona Schock auf der Entstehungs- und Verwendungsseite. (Quelle: eigene Darstel-
lung) (Quellen: Institut der deutschen Wirtschaft, Statistisches Bundesamt. Hinweis: Saison-, ar-
beitstédglich und preisbereinigte BWS, Index: Jahresdurchschnitt 2019 = 100)

Dienstleistungssektor im ersten Halbjahr 2021 einen weiteren enormen Produktionsriick-
gang, der zu einer tiefen Rezession in diesem Bereich fiihrte (Gromling et al. 2021).

Die industrielle Rezession bestand aber schon vor der Corona-Pandemie und ist Aus-
druck struktureller Anpassungslasten — bedingt durch technologische Veridnderungen, Pri-
ferenzverschiebungen sowie geopolitische Rahmenbedingungen (Hiither et al. 2021).

Exemplarisch konnen dafiir die Corona Effekte als auch die strukturellen Veridnderun-
gen am deutschen Arbeitsmarkt tiberblicksartig dargestellt werden. Im Vergleich zu ande-
ren Krisen bleibt in der Pandemie der volkswirtschaftliche Kapitalstock weitgehend stabil,
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es kommt aber mit Verzogerung zu Lieferengpéssen und zu einer Verknappung des Ar-
beitsangebots, woraus sich mittelfristige Auswirkungen auf den Potenzialoutput ergeben.
Obwohl eine hohe Arbeitslosenquote im Jahr 2020 durch den extensiven Einsatz von
Kurzarbeitergeld verhindert werden konnte, kam es zu mehreren strukturell wirksamen
Verinderungen.

Einerseits haben Unternehmen in grofem Umfang auf Neueinstellungen verzichtet;
viele Weiterbildungsmafnahmen als auch Ausbildungsverhiltnisse sind entweder auf Eis
gelegt worden oder iiberhaupt nicht zustande gekommen. Andererseits haben viele Arbeit-
nehmer sich wihrend der Krise eine neue Beschiftigungsperspektive gesucht und die
Branche gewechselt. Aktuell steht die Arbeitslosenrate mit etwa 5,4 Prozent fast so niedrig
wie vor der Corona Krise und im Juli 2021 kam es zum stédrksten Riickgang der Arbeitslo-
senquote (um etwa 90.000 Personen) seit den Hartz Reformen. Es deutet also vieles darauf
hin, dass der schon lidnger diagnostizierte Fachkriftemangel bereits wieder dominiert und
wir in den nichsten Jahren einen zunehmenden Mangel an Arbeitskriften sehen werden,
der die Angebotsproblematik zusitzlich verschirft und das Wirtschaftswachstum restrin-
giert. Hinzu kommt, dass wihrend der Corona Krise die Zuwanderungen deutlich gesun-
ken sind. Die allgemein bekannte aber in der Politik tiberhaupt nicht diskutierte Heraus-
forderung des demografischen Wandels wird dadurch verschérft. So werden uns bis 2030
tiber drei Millionen Personen im erwerbsfihigen Alter verloren gehen und ambitionierte
Reformen zur Hebung der Arbeitskriftepotenziale in Deutschland notwendig machen
(Hiither et al. 2021).

Auf der Verwendungsseite der VGR sehen wir, dass uns bisher vor allem der anzie-
hende Welthandel und dadurch steigende Exporte als auch ein erhohter Staatskonsum
durch die Krise getragen haben. Wihrend die Exporte um 77 Prozent des Ausgangsniveaus
von 2019 eingebrochen waren, liegen sie im Herbst 2021 nur noch drei Prozent darunter.
Die expansive Fiskalpolitik hat den Staatskonsum ab dem zweiten Quartal 2020 um iiber
vier Prozent liber das Niveau von 2019 ansteigen lassen und einen positiven Impuls fiir die
konjunkturelle Belebung gehabt.

Allerdings haben die Konjunkturpakete zur Bekdmpfung der wirtschaftlichen Schiden
der Corona-Pandemie auch eine klaffende Liicke im Haushalt hinterlassen. Lag die Schul-
denstandquote Ende 2019 noch unterhalb des Maastricht Kriteriums von 60 Prozent,
konnte Sie Ende 2021 bei etwa 75 Prozent liegen. Beim privaten Konsum markiert das
Jahr 2020 insgesamt betrachtet den grofiten Einbruch in Deutschland in den letzten Deka-
den; das Infektionsgeschehen und die Geschiftsrestriktionen haben diesen im Jahr 2020
um etwa 7 Prozent im Schnitt zuriick gehen lassen. Hier wird besonders das Auflosen der
krisenbedingten Ersparnisse und dessen Effekte auf den Inlandskonsum im letzten Drittel
des Jahres 2021 in Deutschland aber auch in den USA und Léndern der Eurozone zu be-
obachten sein. In den USA kommt hinzu, dass die Fiskalpakte zur Corona-Bekdmpfung
noch einmal deutlich umfangreicher als hierzulande waren, was bereits einen Konsum-
boom seit Anfang des Jahres ausgelost hat.

Ein groBles Problem zeigt sich im nach wie vor stark beeintrichtigen Niveau der Ausriis-
tungsinvestitionen. Wiahrend die gut laufende Bauwirtschaft auch auf der Verwendungsseite
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sichtbar wird, konnte die im zweiten Quartal 2020 entstandene Liicke bei den Ausriistungs-
investitionen aufgrund der vorherrschenden pandemiebedingten Verunsicherungen nicht
geschlossen werden und hat sich im Jahr 2021 weiter verhértet. Ob und inwieweit eine
Normalisierung der Investitionstitigkeit stattfinden wird, hingt davon ab, wie hartnéckig
die vielseitigen aktuellen Angebotsbeschriankungen die Investitionsneigung bei den Unter-
nehmen weiter dimpfen werden. Das setzt nicht nur eine Verfiigbarkeit von Vorleistungs-
giitern, sondern auch eine investitionsfreundliche Wirtschaftspolitik der neuen Bundesre-
gierung am Standort Deutschland voraus.

Im Vergleich zur Finanzkrise hat sich der Welthandel deutlich schneller erholt als zu-
nidchst erwartet (vgl. dazu Abb. 4.2).

Hatte es im Nachgang der Finanzkrise fast zwei Jahre gebraucht, bis das Vorkrisenni-
veau erreicht war, ist die erhoffte V-Entwicklung wihrend der Corona Krise zumindest
beim Welthandel eingetreten. So war im Januar 2021 das Vorkrisenniveau bereits erreicht
worden. Die wachsende Divergenz zwischen Nachfrage und Produktion signalisiert aber
zunehmend ausgeprigte Angebotsrestriktionen im Jahr 2021. So haben Vorleistungseng-
pésse, aber auch der schnell wieder spilirbare Mangel an Arbeitskréften und vor allem
Fachkriften in den konsumnahen Branchen wie der Gastronomie oder der Logistikbran-
che die wirtschaftliche Erholung im 1. Halbjahr 2021 bisher gebremst.

Die Auftragsbiicher der Unternehmen sind voll, kénnen aber nur mit Verzogerungen
abgearbeitet werden. Der Halbleitermangel ist nur ein Beispiel der vielfiltigen Beschaf-
fungsprobleme, mit denen sich deutsche Unternehmen gerade befassen miissen. Die au-
Bergewohnlichen Anpassungslasten auf der Angebotsseite — vor allem in der Industrie und
Bauwirtschaft — haben sich auch in der Preisentwicklung — vor allem bei Import und Er-
zeugerpreisen — niedergeschlagen und dem Thema Inflation im Jahr 2021 eine hohe Be-
deutung verliehen. Im September wird der Verbraucherpreisindex voraussichtlich bei 4,1
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Abb. 4.2 Entwicklung des Welthandels nach der Finanz- und Coronakrise. (Quelle: eigene Darstel-
lung; vgl. CPB)
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Prozent liegen, nachdem die Inflationsrate im August schon bei 3,9 Prozent lag. In der
Spitze konnten noch Werte von fiinf Prozent erreicht werden.

Im Riickblick zeigt sich, dass die Pandemie in unterschiedlicher Weise die volkswirt-
schaftliche Angebotsseite und Nachfrageseite beeintrichtigt hat: Der Pandemieschock im
Friihjahr 2020 verursachte iiber eine Stillstandsokonomie einen symmetrischen Angebots-
und Nachfrageschock. Mit dem Lockern des ersten Lockdowns 16sten sich — fiskalpoli-
tisch weltweit gestiitzt — die Nachfrageprobleme und ermoglichten ein Hineinwachsen der
Produktion in die freien Kapazititen. Infolge des zweiten Lockdowns und den dabei zum
Tragen kommenden unterschiedlichen Strategien in Europa (Risikoadaption im Zeichen
der Impfkampagne), in Ostasien (Zero-Covid-Politik mit der Folge allfilliger massiver
Lockdowns und unzulédnglicher Impfung) und in den USA (langes Festhalten an geschlos-
senen Grenzen) kam es zu massiven angebotsseitigen Storungen der Lieferketten und da-
mit der globalen Wertschopfungsketten.

4.1.2 Langfristige 6konomische und soziale Auswirkungen!

Schon jetzt ist absehbar, dass ,Narbeneffekte‘ in der Okonomie durch die pandemiebedingt
harten Lockdownmafinahmen entstanden sind, die uns noch iiber das Jahr 2021 hinausbe-
gleiten werden. Wihrend die unmittelbaren Auswirkungen massiv waren und die Okono-
mien weltweit hart sowie messbar getroffen haben, sind die langfristigen Folgen nur
schwer abzuschitzen. Die strukturellen Anpassungslasten auf der Entstehungsseite umfas-
sen zuerst die Effekte der Pandemie auf das Humankapital und damit verbunden das Ar-
beitskriftepotenzial im Arbeitsmarkt als auch die fehlende private und 6ffentliche Investi-
tionstétigkeit in den Kapitalstock.

Die Bildungsverluste spielen eine zentrale Rolle fiir das zukiinftige Wachstumspoten-
zial. In der Krise wurden Schulen geschlossen, Unterricht in den Universitdten fand vor-
wiegend online statt und viele Weiterbildungs- und Trainingsmaf3nahmen konnten nicht
durchgefiihrt werden. Es wurden digitale Missstinde an Schulen und Universititen deut-
lich. Der entstandene Bildungsverlust als auch die zunehmende Bildungsliicke zwischen
bildungsfernen und bildungsnahen Elternhdusern wird nachhaltige Folgen fiir das zukiinf-
tige Humankapital der Volkswirtschaft in Deutschland haben.

Die UN schitzt, dass allein im Jahr 2020 weltweit mehr als 90 Prozent der Schulen
geschlossen waren, was in etwa 1,57 Milliarden Kinder betroffen hat. Zwar fand in vier
von fiinf Liandern Fernunterricht statt, doch gleichwohl wurden 500 Millionen Kinder
weltweit von dieser Moglichkeit ausgeschlossen (Joffe 2021).

Azevedo et al. (2021) haben versucht, den Effekt von SchulschlieBungen zu beziffern
und finden dabei, dass ein weltweiter Schulausfall von fiinf Monaten zu Lernverlusten
fiihren konnte, die einen Gegenwartswert von zehn Billionen US-Dollar haben. Hinzu
kommt die Verschiarfung von Ausgrenzungen und Ungleichheiten durch Schulschlieun-

I Siehe auch Gromling 2020.
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gen bei vulnerablen Gruppen wie ethnischen Minderheiten, Menschen mit Behinderung
und Midchen. Diese Gruppen sind von SchulschlieBungen stidrker betroffen.

In Krisen entwickelt sich die Investitionstétigkeit in der Regel prozyklisch, was pro-
blematisch ist fiir die mittelfristigen Wachstumsaussichten sowie die zukiinftige
Innovationsfihigkeit. Positiv zu bewerten ist, dass sowohl die Konjunkturpakete in
Deutschland aus dem Sommer 2020 als auch der nun umzusetzende EU-Wiederaufbaufonds
»NextGenerationEU* mittelfristig angelegte Investitionsprogramme enthalten, die dazu
beitragen konnen, dass die Volkswirtschaften aus der Krise herauswachsen (Hiither und
Jung 2021).

Seit langem bestehen aber vielfiltige offentliche Investitionsbedarfe in die physische
Infrastruktur zur Bewiltigung des Klimawandels als auch fiir den Ausbau der digitalen
Netzwerke. Diese transformatorischen Aufgaben stehen einer langen Phase unzureichen-
der offentlicher Investitionstitigkeit gegeniiber. Das preisbereinigte Bruttoanlagevermo-
gen der Gemeinden, welche Haupttriger der offentlichen Investitionen sind, lag 2019 nur
fiinf Prozent hoher als 2000 (Hiither und Jung 2021).

Es bleibt offen, wie unter dem straffen Korsett der verfassungsrechtlichen Schulden-
bremse die geschitzten jdhrlichen Investitionsbedarfe von etwa 45 Milliarden Euro ge-
schultert werden konnen. Ein Ansatz stellt hierbei der auf zehn Jahre angelegte Deutsch-
lands- oder Investitionsfonds des Bundes dar. Dieser konnte als rechtlich selbststindige
Person mit eigener Kreditermichtigung einen transparenten und verldsslichen Rahmen fiir
nachhaltige 6ffentliche Investitionen schaffen.

Die Corona-Pandemie hat auch den strukturellen Wandel in den einzelnen Sektoren
beschleunigt. So zeichnet sich ein Strukturwandel im privaten und sozialen Konsum ab,
der bereits vor der Pandemie stattfand, sich nun aber nochmals verschirft hat. Der Umsatz
von Geschiftsmodellen im Einzelhandel, die sich auf den Versand und den Vertrieb iiber
das Internet spezialisiert haben, ist bereits seit 2015 stark gestiegen und hat wihrend der
Pandemie nochmals neue Wachstumsrekorde verzeichnet. Von Januar 2020 bis April 2021
ist der Umsatz im Versand- und Internet-Einzelhandel um rund 58 Prozent angestiegen. In
der gleichen Zeit ist der Umsatz in Verkaufsraumen (ausgenommen Nahrungsmittel) im
Einzelhandel um etwa 27 Prozent gesunken. Damit einhergehend wird ein Aussterben der
Innenstédte befiirchtet, allerdings hat sich das in den Immobilienpreisen bisher nicht ge-
zeigt. Diese sind mit wenigen Ausnahmen auch wihrend der Pandemie weiter gestiegen.
Zudem haben kulturelle Veranstaltungen, Messen und Sportevents nach anderen Formaten
suchen miissen; noch ist unklar, ob und wie die Riickkehr zu dem Vorkrisenniveau gelin-
gen wird. Das gilt auch fiir den Tourismus und generell das Reiseverhalten.

Im Pandemiejahr 2020 hat es einen beachtlichen Anstieg der Staatsquote — gemessen
als Ausgaben des Staates in von Hundert des BIP — gegeben. Wihrend die Staatsquote im
Jahr 2019 noch bei etwas mehr als 45 Prozent lag, ist sie im darauffolgenden Jahr sprung-
haft auf iiber 51 Prozent angestiegen (Hiither und Jung 2021).

Ganz im Sinne der historischen Analyse von Peacock und Wiseman (1961) kann ein
sogenannter ,,.Displacement-Effekt™ beobachtet werden, demnach ein geringerer Steuer-
widerstand oder Widerstand gegen verstirkte Verschuldung in Krisenzeiten zu hoheren
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Staatsquoten fiihrt. Dabei handelt es sich historisch betrachtet meistens um eine Niveau-
verschiebung, die meist nach der Krise infolge von Remanenzeffekten bestehen bleibt.
Ubernimmt der Staat langfristig einen hoheren Anteil an der gesamten Wertschdpfung, hat
dies weitreichende Folgen fiir die Organisation in der Marktwirtschaft. Dazu gehort
beispielsweise die Effizienz der Giiterallokation, die Abhéngigkeit der Lieferketten vom
Staat und eine erhohte Lenkungswirkung auf die Unternehmen. Somit konnte die Innova-
tionsfihigkeit der Unternehmen zukiinftig stark eingeschrénkt sein.

Sumner et al. (2020) versuchen, die Auswirkungen der globalen BIP-Kontraktion durch
die Corona-Pandemie auf die internationalen Armutsgrenzen zu bestimmen. Die Schiit-
zungen zeigen, dass die weltweite Armut erstmals seit 1990 wieder ansteigen konnte, und
je nach Armutsgrenze konnte dieser Anstieg eine Umkehrung der weltweiten Fortschritte
bei der Armutsbekdmpfung um etwa ein Jahrzehnt bedeuten. In Regionen wie dem Nahen
Osten, Nordafrika und Subsahara-Afrika konnten die negativen Auswirkungen manche
Liander auf das Armutsniveau vor 30 Jahren zuriick katapultieren.

Neben den vielfiltigen langfristigen 6konomischen Auswirkungen gilt es, einen Blick
tiber die rein messbaren volkswirtschaftlichen Groen hinaus zu werfen. Auch wenn die
sozialen Auswirkungen schwer abzuschitzen sind, spielen sie eine wichtige Rolle durch
ihre Interdependenzen mit dem Sozialkapital und dem Humankapital in einer Volkswirt-
schaft als auch fiir die gesellschaftliche Kohision, die wir im nichsten Abschnitt noch
darstellen werden.

Langfristige Folgen von erhohter Einsamkeit und Isolation durch die Corona-Pandemie
und daraus resultierende Lockdown-MaBnahmen sind beachtlich, denn sozialer Kontakt
war unerwiinscht und zugleich waren viele soziale Orte (Unternehmen, Schulen etc.) ge-
schlossen. Rdumliche und soziale Isolation kénnen insbesondere zu einer starken Ver-
schlechterung des Gesundheitszustandes von Alzheimer- und demenzkranken Patienten
beitragen. Hinzu kommt, dass wichtige Operationen und Krebsbehandlungen aufgescho-
ben worden sind und eine deutliche Zunahme von Suiziden und Depressionen beobachtet
werden konnte. Daten aus den USA zeigen, dass die Pandemie und die darauf gefolgte
Rezession mit einem Anstieg von zehn bis 60 Prozent von Todesféllen durch Verzweiflung
(Suizid, Drogen-Uberdosis etc.) im Jahr 2020 einhergegangen ist (Mulligan 2020).

Auch konnte fiir die USA gezeigt werden, dass die durch Covid-19 verursachte Rezes-
sion wahrscheinlich langfristige Effekte auf die Mortalitdt und Lebenserwartung der Be-
volkerung hat (Bianchi et al. 2020).

Ausgegangen wird hier von mehr als 0,8 Millionen zusitzlichen Toten in den nichsten
15 Jahren bedingt durch die wirtschaftliche Rezession.

Untersuchungen belegen, dass soziale Isolation oder Einsamkeit die korperliche und
geistige Gesundheit, die kognitive Leistungsfihigkeit und die allgemeine Lebenserwar-
tung beeinflusst (Spreng et al. 2020).

Ein ebenfalls wenig beachteter Aspekt von freiheitseinschrinkenden Maflnahmen ist
der Verlust von Lebensqualitit. Freiheitsentzug durch Zwangsmafinahmen wie Ausgangs-
sperren, Einschriankungen in Konsum- und Reisefreiheiten und weniger soziale Kontakte
hat direkte Effekte auf die Stimmung und Lebensqualitit der Bevolkerung (Greyling
et al. 2020).
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In einem Umfrageexperiment zeigen Windsteiger et al. (2021), dass die individuelle
Priferenz fiir Freiheit im Zusammenhang mit einschrinkenden MaBnahmen eine gute Er-
kldarung fiir den Verlust von subjektiver Lebenszufriedenheit darstellt. Dariiber hinaus tritt
der Zufriedenheitsverlust insbesondere dann ein, wenn Menschen Informationen iiber die
(oft iiberschitzt) dargestellte Letalitdt von Covid-19 erhalten.

4.2 Gesellschaftliche Kohdsion

Das gesellschaftspolitische Spannungsfeld divergenter Anspriiche an staatliches Handeln
in einer pandemiebedingten Ausnahmesituation liegt damit auf der Hand, da der Staat am
Versuch, einen absoluten Gesundheitsschutz zu bieten, zwanglaufig scheitern muss (Bardt
und Hiither 2021).

Denn auch mit strikten Lockdowns oder einer ,,Zero-Covid*“-Strategie, die die Gesund-
heitsrisiken einer Covid-19 Erkrankung minimieren sollen, werden nicht nur 6konomi-
sche Kollateralschdden in Kauf genommen, sondern ergeben sich wie oben diskutiert eben
auch schwerwiegende gesundheitliche Nebenwirkungen. Aus diesem Grund ist es enorm
wichtig, bei der Entscheidung tiber gesundheitspolitische Malnahmen Abwigungen anzu-
stellen, indem aktiv Kosten-Nutzen Uberlegungen gemacht werden (Obst und Schli-
ger 2021).

Unterschiedliche gesellschaftliche Gruppen entwickeln jedoch aus ihren jeweiligen Le-
bensrealititen heraus eine unterschiedliche Risikowahrnehmung. Die Moralisten des
Lockdowns, die das wirtschaftliche und gesellschaftliche Leben um jeden Preis zum Still-
stand zu bringen versuchen, und die Corona-Leugner, die eine Existenz der Pandemie
grundsitzlich in Frage stellen, bilden dabei die Extrempole. Die Unversohnlichkeit, mit
der die unterschiedlichen Interessen aufeinanderprallen, ist eine der gesellschaftspolitisch
schmerzhaften Beobachtungen, die sich durch den Pandemieverlauf zieht.

In Deutschland stief§ die harte Einddimmungspolitik im Friihjahr 2020 und deren suk-
zessive Lockerung tiber den Sommer auf breiten Zuspruch in der Bevolkerung: In einer
Umfrage des Pew-Research Instituts aus 2020 rangiert Deutschland, wo 88 Prozent der
Befragten angeben, ,.das Land habe im Umgang mit der Pandemie einen guten Job ge-
macht“, im internationalen Vergleich am oberen Ende der Skala, vgl. dazu Abb. 4.3.

Trotz dieser grundsitzlich positiven Einschitzung der Krisenpolitik — was sich im Pan-
demieablauf indes deutlich verschlechterte — sehen die Befragten die gesellschaftliche
Kohision wesentlich kritischer. In Deutschland geben lediglich 39 Prozent an, ,,das Land
sei jetzt vereinter als vor dem Ausbruch der Pandemie®. Der Anteil derjenigen, die eine
weitere Spaltung der Bevolkerung wahrnehmen, steigt im Jahr 2021 auf 77 Prozent (Dev-
lin et al. 2021).

Im internationalen Vergleich schneiden lediglich die USA unter Président Trump mit
ihrer auf Konfrontation ausgerichteten Pandemiepolitik deutlich schlechter ab, vgl.
Abb. 4.4.
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Abb. 4.3 ,Das eigene Land hat [...] einen guten Job gemacht.“ (Angaben in v. H., Quelle: eigene
Darstellung; vgl. Devlin und Connaughton 2020)
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Abb. 4.4 Das Land ist jetzt vereinter als vor dem Ausbruch der Pandemie. (Angaben in v. H.;
Quelle: eigene Darstellung; vgl. Devlin und Connaughton 2020)

Ein grofler Kritikpunkt lautet, die Parlamente hitten die Kritik an der auBerordentli-
chen Corona-Politik nicht in angemessenem Maf3e gespiegelt und so das Vertrauen unter-
schiedlicher Gruppen verspielt. Inwiefern dies tatsdchlich der Fall war, dariiber wird nicht
zuletzt politikwissenschaftlich leidenschaftlich gestritten (Florack et al. 2021).

In jedem Fall bestitigte sich die These der Krise als ,,Stunde der Exekutive*, die in den
Vordergrund trat, nachdem sie iiber Notfallverordnungen neue Entscheidungsbefugnisse
zugeteilt bekommen hatte. Mit den ,,Querdenkern* formierte sich zudem eine sichtbare
und physisch schlagkriftige Protestbewegung, die mit groleren Demonstrationen auf sich
aufmerksam machte. Immer wieder kam es dabei von Coronaleugnern zu Versto8en gegen
Masken- und Abstandsgebote. Das gewaltsame Durchbrechen der Absperrungen um den
Reichstag stellt den vorldufigen traurigen Hohepunkt dieser sozio-6konomisch hochst he-
terogenen Bewegung dar (Nachtwey et al. 2020).

Politisch blieb dieser Corona-Protest hingegen weitestgehend bedeutungslos. Zwar
versuchte die Protestpartei ,,Die Basis®, den ,,Querdenkern® politisch eine eigene Platt-
form zu bieten, doch schaffte sie es nicht, die internen Spannungen einzuhegen, sodass die
Partei bei der Bundestagswahl 2021 ohne nennenswerten Erfolg blieb. Auch der Versuch
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der rechtspopulistischen Alternative fiir Deutschland, sich den ,,Querdenkern® anzubie-
dern, zahlte sich bei der Wahl nicht in breiten Stimmzuwéchsen aus.

Nichtsdestotrotz gehen die gesellschaftspolitischen Spaltungspotenziale weit iiber die
kleinen Gruppen der Coronaleugner und Lockdown-Moralisten hinaus. Obwohl im Herbst
2020 iiber zwei Drittel der Deutschen das Gefiihl artikulierten, es werde genug oder sogar
zu viel gegen die Pandemie getan, gaben iiber die Hilfte der Befragten an, ,.die Regierung
solle weitreichende Mafinahmen ergreifen, auch wenn dadurch der iibliche parlamentari-
sche Prozess iibergangen wird*. Lediglich ein Viertel der Menschen war dabei nicht be-
reit, ein solches Ubergehen der pluralistischen Verfahren in den Parlamenten in Kauf zu
nehmen (Diermeier und Niehues 2021).

Damit zeigt sich, wie aus dem weit fortgeschrittenen Beharren auf der eigenen Wahr-
nehmung ein kompromissloses Politikverstdndnis resultiert. Kritisiert wird in diesem
Kontext insbesondere die Moralisierung, auf deren Grundlage eine solche wahrgenom-
mene Privalenz der eigenen Position beruht. Gerade die Forderung nach einer Verwissen-
schaftlichung der Politik (,,follow the scientists* bzw. ,,follow the science®), bei der die
Verfahren der Demokratie an die Erkenntnisse ,,der Wissenschaftler oder Wissenschaft*
angepasst gehoren, ist in ihrem Demokratieverstindnis hochst fragwiirdig. Nicht nur wird
so die Kontingenz des demokratischen Verhandelns in Frage gestellt, das ja zum Ziel hat,
um ein vorher unbekanntes Ergebnis zu ringen. Auch verliert sich im Nebel der engen ei-
genen Priferenzen der Blick auf nachgelagerte Problemfelder (Merkel 2021).

SchlieBlich verbirgt sich hinter diesen Forderungen nicht zuletzt ein — im Sinne Karl
Poppers — hochst fragwiirdiges Wissenschaftsverstiandnis.

Fiir die Post-Pandemieperiode ist das angespannte gesellschaftspolitische Stimmungs-
bild eine schwere Last. Nicht nur die starke Einschrankung der Grundrechte, sondern auch
die stellenweise stark eingeschridnkte Handlungsfiahigkeit des Staates haben das Vertrauen
in demokratische Institutionen gestort. Die polarisierte Lage hat die Egoismen der eigenen
Position gestirkt und wird in Zukunft die politische Kompromissfindung erschweren. Die
Fahigkeit zur Kompromissfindung wird jedoch in den kommenden Jahren gefragter sein
denn je. Schlieflich muss der langfristige Umgang mit Covid-19 gesamtgesellschaftlich
angegangen werden. Dann folgen die dringenden Fragen der Dekarbonisierung, des de-
mografischen Wandels sowie des Systemkonflikts mit der chinesischen Volksrepublik. Fiir
all diese Problemlagen bedarf es eines Anerkennens der Pluralitiit legitimer Anspriiche
iber den eigenen Tellerrand hinaus. Nach der Pandemieerfahrung fillt es jedoch schwer
zu glauben, dass breite Teile der Gesellschaft auf das komplexe demokratische Aushan-
deln vorbereitet sind.
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Risiko und Alterssicherung

Oskar Goecke

Zusammenfassung

Angesichts der sich abzeichnenden demografischen Entwicklung in Deutschland ist die
Sicherung der Altersversorgung gesamtgesellschaftlich, aber auch fiir jeden Einzelnen
eine Herausforderung. Es wird untersucht, was die Grundvoraussetzung fiir eine Alters-
sicherung ist, sowie aus volkswirtschaftlicher Perspektive die Determinanten der
Alterssicherung bestimmt. Hier stellt sich heraus, dass die demografische Entwicklung
dabei ein wichtiger Faktor ist, aber nicht der entscheidende. Die Investitionen in den
volkswirtschaftlichen Kapitalstock sind der Schliissel der Alterssicherung! Den
Kapitalmirkten fillt dabei eine Schliisselrolle zu, da sie die Aufgabe haben, Sparer und
Investoren zusammen zu fiihren. Dies fiihrt direkt zur Frage nach dem Rendite-Risiko-
Profilen langfristiger Sparvertrige, denn auf den Kapitalméirkten werden vor allem Er-
wartungen und Risiken eingepreist. In einem Abschnitt zum intergenerationalen
Risikoausgleich werden auch Perspektiven fiir die Weiterentwicklung der Lebensver-
sicherung aufgezeigt. Hieraus konnen sich auch neue Impulse fiir die betriebliche
Altersversorgung ergeben.

5.1  Vorbemerkungen

Vorweg muss geklédrt werden, worum es beim Thema ,,Risiko und Alterssicherung* iiber-
haupt geht. Die Notwendigkeit einer Altersversorgung resultiert aus der Tatsache, dass die
Menschen im fortgeschrittenen Alter immer weniger in der Lage sind, allein durch die
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tiagliche Arbeit den Lebensunterhalt zu verdienen. Das betrifft vor allem die korperlich
Arbeitenden, aber auch diejenigen, die vornehmlich am Schreibtisch sitzend ihr Ein-
kommen verdienen.! Die Sorge um die Alterssicherung betrifft aber nur die Erwerbs-
titigen.” Diejenigen, die allein von Kapitalertragen leben konnen — wie in fritheren Zeiten
der Adel oder die ,,Kapitalisten* des postindustriellen Zeitalters, verfiigen {iber eine Ein-
kommensquelle, die unabhingig von der personlichen korperlichen oder geistigen
Leistungsfihigkeit ist.

Im vorindustriellen Zeitalter, als der weitaus liberwiegende Teil des Sozialprodukts in
der Landwirtschaft erzeugt wurde, wurde das Problem der Alterssicherung sehr pragma-
tisch gelost: Zum einen arbeiteten die Menschen bis zu ihrem Lebensende (vgl. Ehmer
2008, S. 25 und Zeitlhofer 2008, S. 32 ff.). Einen Ruhestand, wie wir ihn heute kennen,
gab es nicht. Zum anderen ermoglichte es die Arbeitsteilung in der Landwirtschaft, dass
die Alten wie auch die Kinder die leichten korperlichen Titigkeiten tibernahmen und so
weiterhin zum Lebensunterhalt beitragen konnten. Man kann es auch anders formulieren:
Es gab keinen Ruhestand als eigenstindige Lebensphase; vielmehr waren Alte, Kranke
und Invalide eben diejenigen, die im giinstigen Fall Almosen erhielten und ansonsten bet-
teln mussten.’

Wenn wir heutzutage von Alterssicherung sprechen, so verbinden wir dies mit einem
Ruhestand, also einer gesonderten Lebensphase nach Beendigung der Erwerbsarbeit. Der
Begriff ,,Ruhestand* macht vor allem deutlich, dass der Status als Ruhestindler nicht ge-
kniipft ist an den Grad der Arbeitsfihigkeit. Ganz im Gegenteil — wir haben das Bild der
rlistigen Rentner und Rentnerinnen vor Augen, die im Ruhestand aktiv sind, auf Reisen
gehen, sich engagieren und alles das machen, wozu wihrend der Erwerbsphase keine Zeit
war. Der Ruhestand nach heutigem Verstindnis ist nicht primér von der mangelnden Er-
werbsfahigkeit, sondern von der Befreiung vom Zwang der Erwerbstdtigkeit gepragt.

Das Problem der Alterssicherung betrifft alle Kulturen, Linder und Gesellschafts-
systeme.* Im Folgenden wollen wir uns auf die Situation in Deutschland konzentrieren,
wobei sich die Aussagen meist auf alle Industrielédnder der Welt verallgemeinern lassen.

Wir formulieren dabei zunichst einmal einige Grundfragen im Zusammenhang mit der
Alterssicherung:

'Zum Bedeutungswandel des Alters siche auch Géckenjan 2000.

2Der Begriff ,,Erwerbstiitige, wie er vom Statistischen Bundesamt verwendet wird, umfasst neben
abhingig Beschiftigten auch Selbstindige und mitarbeitende Familienangehorige.

3Das Bibelwort (Buch Genesis, 3:19) ,,Jm Schweif3e deines Angesichts sollst Du dein Brot essen, bis
du zum Erdboden zuriickkehrst, von dem du genommen bist. Denn Staub bist du, und zum Staub
musst du zuriickkehren* hat sicherlich zur Auffassung beigetragen, dass das lebenslange harte Arbei-
ten Teil der gottlichen Ordnung ist. Der Adel und hohere Klerus standen iiber den Dingen. Ehmer
(2008, S. 24) weist darauf hin, dass alle gesunden Menschen zur Arbeit verpflichtet waren und dass
den Alten gestattet war zu betteln.

4Schon vor rund 30 Jahren hat die Weltbank in ihrem Bericht ,,Averting the Old Age Crisis* darauf
hingewiesen, dass angesichts der weltweit alternden Bevolkerung die Alterssicherung ein weltweites
Problem darstellt (vgl. Weltbank 1994).
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*  Wer ist fiir die Alterssicherung verantwortlich: das einzelne Individuum, das private/
familidre Umfeld, nicht-staatliche Organisationen oder der Staat?

+ Wie gestalten wir den Ubergang von der Erwerbsphase in den Ruhestand: Gibt es eine
feste Altersgrenze oder ein Ausgleiten in den Ruhestand — oder stellen wir uns eine
Uberlagerung von Ruhestand und Erwerbsarbeit vor?

e Welches Sicherheitsniveau wollen wir anstreben: Existenzsicherung oder Lebens-
standardsicherung? Soll sich die Sicherung am Bedarf oder am Verdienst orientieren?

» Istdie Altersversorgung Gegenleistung fiir geleistete Arbeit wihrend der Erwerbsphase
oder ist es ein Akt der Sozialfiirsorge?

5.2  Alterssicherung

In diesem Abschnitt betrachten wir die Alterssicherung aus makrookonomischer Sicht. Es
geht im Kern um die Frage, was die Voraussetzungen fiir eine Alterssicherung sind. Wir
werden dabei zundchst das Gedankenmodell der drei Lebensphasen zugrunde legen und
anschliefend kurz auf den sogenannten Generationenvertrag eingehen. Die Diskussion der
Mackenroth-These danach fiihrt uns schlielich zu den Determinanten der Alterssicherung.

5.2.1 Drei-Generationen-Modell
Das Drei-Generationen-Modell teilt die Bevolkerung in drei Generationen auf:

e die Generation der noch nicht Erwerbstitigen (die ,,Jungen®),
e die Generation der Erwerbstitigen (die ,,Aktiven*) und
e die Generation der nicht mehr Erwerbstitigen (die ,,Alten*).

Hierbei wird unterstellt, dass die Generation der Erwerbstétigen (die ,,Aktiven*) simtliche
Giiter und Dienstleistungen der betreffenden Volkswirtschaft herstellt bzw. zur Verfiigung
stellt. Die Generation der noch nicht Erwerbstitigen (die ,,Jungen®) umfasst typischer-
weise die Kinder, Jugendlichen und Heranwachsenden sowie alle, die noch in der Aus-
bildung oder im Studium sind. Sie alle sollen iiber kurz oder lang erwerbstitig werden.
Die Generation der nicht mehr Erwerbstitigen (die ,,Alten) sind dann die Personen im
Ruhestand; sie sind aus der Generation der Erwerbstitigen herausgewachsen.

In dieser vereinfachten Sichtweise miissen also die Aktiven nicht nur sich, sondern
auch die Generation der Jungen und der Alten mit Giitern und Dienstleistungen versorgen.

5Das Drei-Generationen-Modell wird von Oswald von Nell-Breuning beschrieben; er bezeichnet
die drei Generationen als die ,,Noch-nicht-Produktiven®, die ,produktive Generation* und die
Lhicht-mehr-produktive Generation® (vgl. von Nell-Breuning 1956, S. 19, 21).
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Die Jungen und die Alten sind also auf den Transfer von Giitern und Dienstleistungen
durch die Aktiven angewiesen.

Dieses Drei-Generationen-Modell stellt eine grobe Vereinfachung der Realitit dar. So
sind die Grenzen zwischen den Generationen flieBend: Die Erwerbsphase kann bereits vor
dem Alter 18 beginnen oder erst nach Vollendung des 30. Lebensjahres. Ebenso sind die
Ubergiinge von der Erwerbsphase in den Ruhestand teilweise flieBend — ganz abgesehen
davon, dass jemand schon in jungen Jahren erwerbsunfihig werden kann und dauerhaft auf
eine Unterstiitzung angewiesen ist. Auch ist die Zuordnung zur Generation der Erwerbs-
tatigen nicht eindeutig moglich. Den Begriff der Erwerbstitigkeit wollen wir hier weit fas-
sen: Nicht nur Arbeitnehmer/innen, Selbststindige oder mitarbeitende Familienangehorige
sollen hiermit erfasst werden,® sondern auch die Arbeit, die Familienangehorige bei der
Betreuung und Pflege der Kinder und Alten leisten, sowie die ehrenamtliche Arbeit. Letz-
tere werden beispielsweise in der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung (VGR) nicht er-
fasst, obwohl diese ,,wertschopfende® Arbeit fiir die Gesellschaft unverzichtbar ist.’”

Im Drei-Generationen-Modell stellt die Generation der Aktiven den Produktionsfaktor
Arbeit zur Verfiigung; die Generation der Aktiven erarbeitet alle Giiter und Dienstleistungen
der Volkswirtschaft. Es sei aber schon jetzt darauf hingewiesen, dass aus volkswirtschaft-
licher Sicht die Bruttowertschopfung® aus der Zusammenfiihrung der zwei Produktions-
faktoren Arbeit und Kapital entsteht.” Der Produktionsfaktor ,,Boden* — vielleicht sollte
man besser vom Produktionsfaktor ,,natiirliche Ressource(n)* sprechen (vgl. Samuelson
und Nordhaus 2010, S. 9) — werden in der VGR nicht bzw. nur indirekt erfasst (vgl. Giihler
und Schmalwasser 2020 sowie Schmalwasser und Brede 2015). Wir konzentrieren uns im
Rahmen des Drei-Generationen-Modells auf den Produktionsfaktor Arbeit; auf die Fakto-
ren ,,Kapital“ und ,,natiirliche Ressourcen* werden wir spiter nochmals zurtickkommen.

5.2.2 Generationenvertrag

Da jede Person die drei Lebensphasen durchlebt, kommt es zu einem regelméBigen Trans-
fer zwischen den Generationen. Dies soll in Abb. 5.1 illustriert werden; dargestellt sind die
drei Generationen — hier reprasentiert durch die Altersgruppen

e der O bis 19-jdhrigen (die ,,Jungen®),
* der 20 bis 64-jahrigen (die ,,Aktiven) und
* der Generation der 65-jdhrigen und dlteren (die ,,Alten*).

®Vgl. die Definition der Erwerbstitigen der International Labor Organisation (ILO).

"Zur volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung allgemein siche auch Statisches Bundesamt 2021c.
8Die Bruttowertschopfung entspricht in der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung dem Gesamt-
wert der in einer Volkswirtschaft produzierten Giiter und Dienstleistungen (nach Abzug der Vor-
leistungen) — vgl. Statistisches Bundesamt (2016), S. 69 ff.

°Die klassische Volkswirtschaftslehre beriicksichtigt auch den Produktionsfaktor ,,Boden*, der da-
durch gekennzeichnet ist, dass es sich um eine begrenzte und nicht produzierbare Ressource handelt.
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Abb. 5.1 Drei-Generationen-Modell: Transferbeziehungen und Lebenslinien. (Quelle: eigene Dar-
stellung; vgl. Ebert 2018, S. 25)

Jedem Geburtsjahrgang kann man eine ,,Lebenslinie* zuordnen; sie durchlauft zunéchst
den Bereich der Jungen, durchquert die Lebensphase als Aktive/r und endet im Durch-
schnitt im Alter von 80.1°

Im Zentrum des Transfers stehen die Aktiven — sie miissen in der Lage sein, den Trans-
fer an die Jungen und die Alten zu leisten. Die Aktiven miissen nicht nur in der Lage sein,
sie miissen den Transfer auch tatsdchlich leisten. Es bedarf also eines ,,gesamtgesellschaft-
liche Arrangements* (vgl. Ebert 2018, S. 25; vgl. Kommission verlisslicher Generationen-
vertrag 2020), das sicherstellt, dass die Transferbeziehungen stabil sind. Dieses gesamt-
gesellschaftliche Arrangement kann man unter dem Begriff ,,Generationenvertrag™
zusammenfassen. In der Formulierung von Oswald von Nell-Breuning (vgl. von Nell-Breu-
ning 1956, S. 21 {.):

wImmer und ausnahmslos trigt die produktive Generation die doppelte Last des Unterhalts
sowohl der Nicht-mehr-Produktiven als auch der Noch-nicht-Produktiven. Ihr wesentlicher
Beitrag zur Sicherung ihrer eigenen Versorgung im Alter besteht nicht nur in irgendeinem
vorgeleisteten Aquivalent der spiiteren Alters-(Ruhestands-)Beziige, sondern in ihren In-
vestitionsleistungen, insbesondere in dem, was sie in die nachwachsende Generation in-
vestieren.

10Weiter unten werden wir uns noch intensiver mit der (steigenden) Lebenserwartung beschiftigen;
nach der Periodensterbetafel 2018/2020 des Statistischen Bundesamtes betrigt die durchschnittliche
Lebenserwartung von Neugeborenen 83,4 Jahre fiir Frauen bzw. 78,6 Jahre fiir Médnner (vgl. Statis-
tisches Bundesamt 2021d, Tabellen 1a/1b).
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Der Generationenvertrag ist inhdrent konfliktbeladen, denn die mittlere Generation muss
doppelt leisten. Das Vertragsverhiltnis zwischen den Aktiven und den Jungen ist dabei
vergleichsweise unproblematisch, da ja die Aktiven wissen, dass sie eines Tages auf den
Transfer der heute Noch-nicht-Aktiven angewiesen sein werden. Das Verhiltnis von Akti-
ven zu den Jungen konnen wir daher als einen Vertrag auf Gegenseitigkeit auffassen.

Der Transfer der Aktiven an die Alten ist problematischer, da die Aktiven fiir den Trans-
fer keine Gegenleistungen mehr erwarten konnen. Da die Aktiven eine Generation zuvor
von den jetzt Alten aufgezogen und versorgt wurden, fiihlen Sie sich vielleicht/hoffentlich
moralisch verpflichtet, nun ihre Gegenleistung zu erbringen. Aber eine Versorgung der
Alten, die nur auf einer moralischen Verpflichtung basiert, ist nicht kompatibel mit einer
sozialen Marktwirtschaft. Der Generationenvertrag bedarf also eines rechtlichen Rah-
mens, der die Anspriiche der Alten und die Verpflichtungen der Aktiven regelt, wie bei-
spielsweise das SGB VI.

Es hat aber auch schon in der vorindustriellen Zeit ,,echte* Generationenvertrige ge-
geben, nimlich die sogenannten Altenteiler-Vertrige. Hierbei handelt es sich um eine ver-
tragliche Vereinbarung zwischen ,,Altbauer* und ,,Jungbauer®; dabei tibergibt der Altbauer
dem Jungbauern ,,Haus und Hof* (Acker- und Weideland, Nutztiere und Geritschaften)
und erhilt als Gegenleistung das Altenteil, also eine (Natural-)Rente.

Idealisiert konnen wir uns einen solchen Altenteiler-Vertrag der vorindustriellen Zeit
wie folgt vorstellen: Der Bauer bestellt auf seinem Grund und Boden mit seinem Pferd
und seinem Pflug den Acker. Die Ernte dient dem Unterhalt der Familie. Die Kinder des
Bauern werden nach und nach in die Arbeit einbezogen; sie lernen dabei unter anderem,
wie man sit, pfliigt, die Nutztiere pflegt und wie man erntet. Mit dem Alterwerden schwin-
den dem Bauern nach und nach die Krifte, sodass er schlieBlich zu seinen Kindern sagt:

., Jetzt miisst ihr den Acker bestellen und die Ernte einfahren — ich habe euch das alles bei-
gebracht. Die Ernte gehort euch, aber ihr miisst mir einen Anteil abgeben. Als Gegenleistung
iibergebe ich euch das Land, die Nutztiere und den Pflug. ™

Da der Altbauer iiber (Real-)Kapital verfiigt, ist der Generationenvertrag mit dem Jung-
bauern ein Vertrag auf Gegenseitigkeit, denn die Unterstiitzung fiir den Altbauern (das
Altenteil) ist nicht mehr nur ein Akt der Solidaritit, sondern die Gegenleistung fiir den
Produktionsfaktor Kapital.'?

1Zeitlhofer (2008) beschreibt ausfiihrlich die verschiedenen Ausprigungen historischer Altenteiler-
Vertrage in Bohmen. Man muss sich jedoch dariiber im Klaren sein, dass weite Teile der Land-
bevolkerung, insbesondere Migde und Knechte, tiber kein Kapital verfiigten und somit im Alter bei
nachlassender Arbeitsfihigkeit auf Almosen angewiesen waren.

12 Altenteilvertriige sind heute noch in der Landwirtschaft iiblich. Es muss dabei aber nicht unbedingt
fair zugehen: Je nach Konstellation kann der Altbauer ein {iberhohtes Altenteil durchsetzen oder im
anderen Extrem kann der Jungbauer das Altenteil auf das Existenzminimum driicken — vgl. Zeitlho-
fer (2008).
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Das Beispiel der Altenteiler-Vertrdge soll vor allem klar machen, dass die Gleich-
setzung von Generationen-Vertrag und Umlagefinanzierung falsch ist; die umlage-
finanzierte Gesetzliche Rentenversicherung ist nur eine denkbare Ausprigung des
Generationenvertrages. In einem ausschlieflich umlagefinanzierten Alterssicherungs-
system sind die Alten darauf angewiesen, dass der Staat die Umlage durchsetzt. Die
Durchsetzung der Umlage bzw. das tatsdchliche Sicherungsniveau ist Ergebnis eines
durch Wahlen gesteuerten politischen Willensbildungsprozesses.

5.2.3 Mackenroth-These

Die sogenannte Mackenroth-These — gelegentlich spricht man auch vom Mackenroth-
Theorem — ist immer wieder als Argument gegen ein Kapitaldeckungsverfahren fiir die die
Alterssicherung ins Feld gefiihrt worden und wurde somit auch Gegenstand der politi-
schen Auseinandersetzung. Es lohnt sich aber, die Aussagen von Gerhard Mackenroth
etwas genauer zu betrachten. Im Kontext der Rentenreform von 1957 hat er in einem Auf-
satz folgendes formuliert:'?

,Nun gilt der einfache und klare Satz, dass aller Sozialaufwand immer aus dem Volksein-
kommen der laufenden Periode gedeckt werden muss. Es gibt keine andere Quelle und hat nie
eine andere Quelle gegeben, aus der der Sozialaufwand fliefSen konnte, es gibt keine An-
sammlung von Fonds, keine Ubertragung von Einkommensteilen von Periode zu Periode, kein
,Sparen‘ im privatwirtschaftlichen Sinne — es gibt einfach gar nichts anderes als das laufende
Volkseinkommen als Quelle fiir den Sozialaufwand. Das ist auch nicht eine besondere Tiicke
oder Ungunst unserer Zeit, die von der Hand in den Mund lebt, sondern das ist immer so ge-
wesen und kann nie anders sein. [...]

Kapitalansammlungsverfahren und Umlageverfahren sind also der Sache nach gar nicht
wesentlich verschieden. Volkswirtschaftlich gibt es immer nur ein Umlageverfahren, d. h.
eben aller Sozialaufwand wird auf das Volkseinkommen des Jahres umgelegt, in dem er ver-
zehrt wird. Alles andere spielt sich in der monetdiren Sphdre ab, ist ,Verrechnung‘, deren
volkswirtschaftliche Wirkungen richtig einkalkuliert werden miissen. Man darf sich also nicht
wegen eines angesammelten Kapitalstocks in besonderer Sicherheit wiegen und glauben, nun
kann nichts passieren. [...]

Wir miissen immer fragen: Was konnen wir aus dem Volkseinkommen heute und in Zukunft
leisten, um die Leistungsgrenzen unserer sozialen Dienste richtig abstecken zu konnen?

Mackenroth verwendet hier das Volkseinkommen als die Summe der von der Volkswirt-
schaft bereit gestellten Giiter und Dienstleistungen. In heutiger Terminologie entspricht
das Volkseinkommen (2501,1 Milliarden Euro in 2020) in der Volkswirtschaftlichen
Gesamtrechnung (VGR) dem Nettonationaleinkommen korrigiert um Produktions- und
Importabgaben und Subventionen (abzgl. 272,4 Milliarden Euro). Das Nettonationalein-
kommen unterscheidet sich vom Bruttoinlandsprodukt (BIP) im Wesentlichen um die Ab-

B3Mackenroth (1952, S. 41) zitiert nach Boeckh et al. (2006, S. 112 ff.). Eine fundierte Auseinander-
setzung mit der Mackenroth-These findet man in Schméhl (2009, S. 277-304). Zum Vergleich mit der
Wirtschafts- und Sozialpolitik der DDR siehe Martens 2020 mit Angaben zu weiterfithrenden Quellen.*
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schreibungen. Die Abschreibungen entsprechen dem Verschleif3 des volkswirtschaftlichen
Kapitalstocks und stehen damit nicht als Sozialaufwand zur Verfiigung.'* Das Volksein-
kommen als BezugsgroBe beriicksichtigt nicht, dass der Exportiiberschuss' nicht im In-
land zur Verfiigung steht. Allerdings steht dem Exportiiberschuss eine Geldforderung (De-
visen) gegeniiber.

Sieht man von diesen technischen Details ab, so ist im Grunde das obige Zitat keine
These, sondern eine volkswirtschaftliche Banalitét: Alle Giiter und Dienstleistungen, die
wir fiir unseren Lebensunterhalt in Anspruch nehmen, miissen von irgendjemandem pro-
duziert bzw. bereitgestellt werden. Wenn wir eine Altersversorgung fiir diejenigen sicher-
stellen wollen, die in 30 oder mehr Jahren in den Ruhestand treten, dann miissen wir heute
dafiir sorgen, dass in 30 oder mehr Jahren geniigend Lebensmittel zur Verfiigung stehen,
dass die Wohnungen mit Wasser, Strom und Wérmeenergie versorgt sind, dass geniigend
Pfleger/innen, Arzte/innen, Verkiufer/innen, Busfahrer/innen, Handwerker/innen usw. be-
reit stehen. Mackenroth sagt nichts anderes, als dass man die Giiter und Dienstleistungen,
die wir in Jahrzehnten bendétigen, nicht heute ,,ansparen* konnen (,,... kein Sparen im
privatwirtschaftlichen Sinne ...”): Die Milch, die in 30 Jahren getrunken werden soll,
kann nicht heute gemolken werden; der im Jahr 2050 entziindete Blinddarm kann nicht
heute entfernt werden!

Allerdings kann man die Aussage, dass aller Sozialaufwand immer aus der laufenden
Periode gedeckt werden muss, nur mit gewissen Einschrinkungen akzeptieren, denn es
gibt durchaus langlebige Giiter, die viele Jahrzehnte genutzt werden konnen. Besonders
deutlich wird das bei selbstgenutzten Immobilien oder Infrastruktur-MaB3nahmen.

Gleichwohl bleibt der Kerngedanke richtig, dass die heute Aktiven nur in einem sehr
begrenzten Umfang fiir die eigene Alterssicherung sorgen konnen, ohne auf die nichste
Generation der Aktiven angewiesen zu sein. Insbesondere ist die Einzahlung in ein um-
lagefinanziertes Alterssicherungssystem kein Beitrag zu Alterssicherung im oben be-
schriebenen Sinne.

Die Mackenroth-These wird — ob bewusst oder unbewusst — immer wieder als Argu-
ment benutzt, um das Umlageverfahren, das wir in der Gesetzlichen Rentenversicherung
praktizieren, als alternativlos darzustellen und die Kapitaldeckung zu diskreditieren.'®
Richtig ist allerdings in diesem Zusammenhang der Spruch ,,Geld kann man nicht essen!*,

Es gilt: Nettonationaleinkommen (2.773,5 Milliarden Euro) = BIP (3.336,2 Milliarden Euro) plus
Saldo Primireinkommen-Ausland (95,0 Milliarden Euro) minus Abschreibungen (657,7 Milliarden
Euro). Zur Berechnung des Wertes der Giiter und Dienstleistungen, die im Inland zur Verfiigung
stehen, ist somit das Nettonationaleinkommen bzw. das Volkseinkommen besser geeignet als das
BIP, da die Abschreibungen nicht fiir den ,,Sozialaufwand* zur Verfiigung stehen. Wichtig ist darauf
hinzuweisen, dass das BIP bzw. das Volkseinkommen insbesondere die interfamilidire Unterstiitzung
(insbesondere Fiirsorge fiir die Kinder und Fiirsorge fiir die Altern) nicht erfasst. Die angegebenen
Daten wurden entnommen aus: Statistisches Bundesamt (2021a, b).

15 AuBenbeitrag (193,5 Milliarden Euro) = Export (1.460,1 Milliarden Euro) minus Import (1.266,7
Milliarden Euro) — vgl. Statistisches Bundesamt (2021b).

1“Eine Auswahl von Zitaten findet sich in Riirup (2016).
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wenn dadurch zum Ausdruck gebracht werden soll, dass das Geldsparen nur dann der
Alterssicherung dienen kann, wenn man spiter einmal dieses Geld in Giiter und Dienst-
leistungen umtauschen kann, wenn also das Geld nicht durch eine hohe Inflation an (Real-)
Wert verloren hat. Der Aussage, dass Sparen im volkswirtschaftlichen Sinne nicht nur
sinnvoll, sondern sogar unverzichtbar ist, wiirde Mackenroth sicherlich zugestimmt haben.

Bei der Interpretation der Mackenroth-These darf man vor allem nicht den historischen
Kontext vergessen. Nachdem die Wirtschaft nach dem 2. Weltkrieg wieder Ful3 gefasst
hatte'” und die Einkommen deutlich gestiegen waren, dringte seit Anfang der 1950er-
Jahre das Problem der Versorgung der Alten. Der Kapitalstock der bis dahin kapital-
gedeckten deutschen Rentenversicherung war durch die zwei Weltkriege vernichtet, so-
dass die Not der Alten nur durch direkte Transferzahlungen verhindert werden konnte.
Man hitte den Transfer durch eine zusitzliche Steuer (ohne Gegenleistung) finanzieren
konnen. Statt der Steuer hat man sich fiir das Umlageverfahren entschieden, bei dem die
Aktiven durch die Beitragszahlung eine Gegenleistung erhielten — nidmlich das Ver-
sprechen, dass sie selbst im Rentenalter aus dem Umlagesystem begiinstigt werden. Die
Einfiihrung der ,,dynamischen Rente* im Jahr 1957 war zweifelsohne eine sehr gute Ent-
scheidung; ebenso kann nicht in Zweifel gezogen werden, dass die Rentenreform auch ein
Kind der Not war.

5.2.4 Determinanten der Alterssicherung

Betrachten wir die Generation der heute Aktiven, die in 30 bis 40 Jahren selbst eine Alters-
versorgung bendtigen, so ist deren Altersversorgung nur dann sichergestellt, wenn in 30
bis 40 Jahren die Volkswirtschaft so leistungstihig ist, dass die Gesamtheit der produzier-
ten Giiter und Dienstleistungen ausreicht, die Bediirfnisse der dann Aktiven, der Jungen
und der Alten zu befriedigen.'® Die Leistungsfihigkeit der Volkswirtschaft in 30 bis 40
Jahren wird dabei von folgenden vier Determinanten gepragt:

* Die demografischen Gegebenheiten: Es muss geniigend Menschen im arbeitsfahigen
Alter (Aktive) geben.

* Der volkswirtschaftliche Kapitalstock: Die fiir die Produktion erforderlichen Maschi-
nen und die Infrastruktur miissen in einem guten Zustand sein."”

* Die Aktiven miissen nicht nur iiber das entsprechende fechnische Knowhow verfiigen,
um die technischen Anlagen zu bedienen und zu warten; sie miissen auch in der Lage

7Zwischen 1950 und 1955 ist das BIP preisbereinigt jéhrlich um rund 9,6 % gestiegen; vgl. Statis-
tisches Bundesamt (2021b), Tabelle 1.

¥ Der Vollstindigkeit halber soll darauf hingewiesen werden, dass theoretisch die Nachfrage von
Giitern und Dienstleistungen vollstindig durch Importe gedeckt werden konnte. Fiir einen kleinen
Staat wie Bahrain ist das vielleicht denkbar, nicht jedoch fiir ein Land wie Deutschland.

19Zum Thema Kapitalstock siehe auch Dullien und Rietzler 2019 sowie Gromling et al. 2019
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sein, die lebenswichtigen Dienstleistungen zu erbringen — es werden also qualifizierte
Fachleute fiir alle Disziplinen bendtigt.

* Die natiirlichen Umweltbedingungen miissen ein lebenswertes Leben ermdoglichen;
insbesondere miissen die lebensnotwendigen natiirlichen Ressourcen (Luft, Wasser,
Boden, Rohstoffe sowie Flora und Fauna) in einem guten Zustand sein.

Die oben genannten Determinanten der Alterssicherung werden iiberlagert von der
Grundvoraussetzung fiir die Alterssicherung kiinftiger Generationen — nimlich dem ge-
sellschaftlichen Grundkonsens, am Generationenvertrag festzuhalten.?’ Mit Blick auf die
Gesetzlichen Rentenversicherung hat der Sachverstindigenrat zur Begutachtung der
gesamtwirtschaftlichen Entwicklung im Jahre 2000 festgestellt (Sachverstindigenrat zur
Begutachtung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung 2000, Ziffer 443, S. 223):

Im Interesse einer Generationengerechtigkeit sollten moglichst alle Altersgruppen eine dhn-
liche Relation zwischen Beitragszahlung, Erwerbsdauer und Renten im Ruhestandsalter er-
reichen, und es sollte zu keiner Kumulation von Nachteilen fiir einzelne Generationen kommen.*

5.3 Demografie, Bevolkerungsentwicklung, Risiken

Gerade das Drei-Generationen-Modell verfiihrt dazu, die Bedeutung der Demografie fiir
die Alterssicherung iiberzubetonen. Hinzu kommt, dass mit Hilfe statistischer Verfahren
die Bevolkerungsentwicklung relativ gut modelliert werden kann und so die Wissenschaft
in der Lage ist, exakte Zahlen zu liefern. Ausgangspunkt fiir jede Hochrechnung der Be-
volkerungsentwicklung ist der aktuelle Bevolkerungsstand, der durch eine Volkszdhlung
und/oder durch Stichproben erhoben werden kann. Die wesentlichen Einflussfaktoren der
kiinftigen Entwicklung sind dann (vgl. Bomsdorf und Trimborm 1992; Pitacco et al. 2009;
Milevsky 2006; Bomsdorf 2008):?!

e die Sterblichkeit,
e die Geburtenrate bzw. die Fertilitdt sowie
* der Wanderungssaldo (Zuwanderungen abziiglich Abwanderungen).

Es gibt umfangreiche Untersuchungen hinsichtlich der Bevolkerungsentwicklung (zum
Beispiel Borsch-Supan et al. 2020). Wir werden im Folgenden nur auf die Berechnungen
der 14. koordinierten Bevolkerungshochrechnung des Statistischen Bundesamtes zuriick-

2 Auch wenn es so aussieht, dass die Spezies Mensch Kinder liebt und auch das Alter wiirdigt, so
bedarf der Generationenvertrag eines politischen bzw. rechtlichen Rahmens: Der sogenannte
Familienlastenausgleich soll Eltern das Aufziehen von Kindern erleichtern; die Vorschriften des
SGB VI erzwingt den Transfer der Aktiven zugunsten der Alten.

21Zur Zukunft der Altersversorgung unter Beriicksichtigung der Demografie sieche auch Riirup
etal. 2014
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Tab. 5.1 Szenarien der 14. koordinierten Bevolkerungsvorausberechnung. (Quelle: eigene Dar-
stellung; vgl. Statistisches Bundesamt 2019, S. 13 ff.)

unteres ‘ mittleres ‘ oberes
Einflussfaktor Messgrofie Szenario
Geburtenhéufigkeit/ | Anzahl der Kinder | G1 G2 G3
Fertilitit je Frau 1,43 1,55 1,73
Sterblichkeit/ Lebenserwartung L1 L2 L3
Lebenserwartung bei Geburt Jungen: 82,5 | Jungen: 84,4 Jungen: 86,2
Midchen: Maidchen:88,1 Midchen:
86,4 89,6
Wanderungssaldo jéhrliche W1 W2 W3
Nettozuwanderung | Riickgang auf | Riickgang auf Riickgang auf
110.500 in 206.000 in 2026 | 300.000 in
2030 2030

greifen.?? Bei diesen Hochrechnungen werden die drei oben genannten Einflussfaktoren
jeweils in drei Szenarien beriicksichtigt: ein mittleres und jeweils ein nach oben bzw.
unten modifiziertes Szenario (vgl. dazu auch Tab. 5.1).

Das statistische Bundesamt stellt fiir alle denkbaren Kombinationen entsprechende
Modellrechnungen zur Verfiigung. Die folgenden Darstellungen beschridnken sich auf drei
Szenarien:

* (G2-L2-W2: Dies entspricht einem mittleren Szenario.
* G1-L3-W1: Szenario mit besonders ausgeprigter Alterung der Bevolkerung.
* G3-L1-W3: Szenario einer vergleichbar jungen Bevolkerung.

Abb. 5.2 zeigt das zuvor illustrierte Drei-Generationen-Modell, wie sich die relati-
ven Anteile

e der ,Jungen® (Alter O bis 19 Jahre),
e der ,,Aktiven* (Alter 20 bis 64) und
e der,Alten” (Alter 65 und ilter)

seit 1950 gedndert haben bzw. sich in den nédchsten Jahren dndern werden. Die Werte fiir
die Jahre ab 2021 entsprechen dem mittleren Szenario (G2-L2-W2). Die zusitzlich ein-
gezeichneten Linien entsprechen den beide extremen Szenarien (G1-L3-W1) und (G3-
L1-W3). Der Anteil der Aktiven an der Gesamtbevolkerung ist von 1950 bis 2020 nahezu
unverédndert bei ca. 60 Prozent geblieben; dieser Anteil wird jedoch aller Voraussicht nach
(in allen Berechnungsvarianten) auf rund 50 Prozent fallen. Ein steigender Anteil der

2 Statistisches Bundesamt (2019); die Daten der Hochrechnungen stehen auf der Homepage des
Statistischen Bundesamtes zur Verfiigung.
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Abb. 5.2 Drei-Generationen-Modell: Bevolkerungsstruktur 1950 bis 2060. (Quelle: eigene Dar-
stellung; vgl. Statistische Bundesamt bzw. Bundesinstitut fiir Bevolkerungsforschung 2021)

Alten an der Gesamtbevolkerung ist bereits seit den 1950er-Jahren zu beobachten; dieser
Trend wird sich in den nédchsten Jahrzehnten deutlich verstirken.

Gerade mit Blick auf die umlagefinanzierte gesetzliche Rentenversicherung verwendet
man als Messgrof3e fiir die Belastung der mittleren Generation den Altersquotienten; er
gibt das Verhiltnis der Generation der Alten zu der Generation der Aktiven an.

Abb. 5.3 zeigt hier die projizierte Entwicklung des Altersquotienten fiir die drei oben
genannten Szenarien. Der Altersquotient hangt natiirlich entscheidend von der Festlegung
der Altersgrenze ab. Wenn wir die Gruppe der Alten auf die Altersgruppe der 70-jdhrigen
und ilter begrenzen, so steigt der Altersquotient von einem sehr niedrigen Niveau auf rund
40 Prozent an, was etwas tiber dem aktuellen Altersquotienten liegt. Diese Daten kénnen
dahingehend interpretiert werden, dass eine sukzessive Anhebung der Altersgrenze von 65
Jahren auf 70 Jahre in etwa den demografischen Alterungsprozess kompensieren wiirde
(vgl. zum Beispiel Institut der deutschen Wirtschaft 2021 oder aber Pimpertz 2021).

Die Uberbetonung des Altersquotienten als SchliisselgroBe verfiihrt allerdings dazu,
Schreckensszenarien hinsichtlich der Zukunft der Alterssicherung zu entwerfen.?? Diese
Zahlen sollten aber niichtern betrachtet werden, denn die demografische Komponente ist
nur eine von vielen, moglicherweise nicht einmal die alles entscheidende Komponente.

3 Der Altersversorgung droht der Kollaps* (Titelseite der Wirtschaftswoche vom 31.07.2021); zum
Stichwort ,,Kollaps der Rentenversicherung* findet man im Internet Dutzende von Eintragungen aus
der Presse oder von verschiedenen Interessengruppen.
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Abb. 5.3 Projizierter Altersquotient 2020 bis 2060. (Quelle: eigene Darstellung; vgl.Statistisches
Bundesamt)

Es spricht zwar viel dafiir, dass die diversen Projektionspfade der 14. koordinierten Be-
volkerungshochrechnung in etwa die Realitit abdecken werden,* aber folgende Aspekte
sollten nicht aufler Acht bleiben:

* Die Geburtenrate, die Lebenserwartung und das Wanderungssaldo sind ihrerseits ab-
héngige GroBen: Die Lebenserwartung steigt und féllt mit der Qualitét der medizini-
schen Versorgung und des medizinischen Fortschritts; der Wanderungssaldo steigt und
fillt mit der Attraktivitit des Standorts Deutschland und der Bereitschaft, Zuwanderer
willkommen zu heilen; die Geburtenrate hidngt unter anderem davon ab, wie der
Familienlastenausgleich ausgestaltet wird.

* Die Anzahl der Personen im erwerbsfihigen Alter gibt unmittelbar noch keine Aus-
kunft dariiber, wie viele Personen tatsidchlich erwerbstitig sind. Es ist nicht von der
Hand zu weisen, dass ein bedingungsloses Grundeinkommen oder auch deutlich stei-
gende Sozialabgaben sich negativ auf die Erwerbsquote auswirken. Dies gilt auch fiir
Bestrebungen, die wochentliche Arbeitszeit zu verkiirzen.”

2 Basierend auf Daten des Jahres 2005 prognostiziert Bomsdorf (2008, S. 128) fiir das Jahr 2020 in
der mittleren Variante einen Wert von 60,1 Prozent fiir den Anteil der 20- bis 64-jdhrigen an der
Gesamtbevolkerung; der aktuelle Wert fiir 2020, basierend auf der Bevolkerungsfortschreibung des
Statistischen Bundesamtes, betrigt 59,6 Prozent.

Die Anzahl der geleisteten Arbeitsstunden je Erwerbstitigen ist zwischen 1991 und 2020 von
1.554 Stunden/Jahr auf 1.330,5 Stunden/Jahr, das heif3t um ca. 14 Prozent gesunken.
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Abb.5.4 Entwicklung der Arbeitsproduktivitit seit 1991; Basisjahr fiir die Preisbereinigung: 2015.
(Quelle: eigene Darstellung; vgl. Statistisches Bundesamt)

* Nicht die Anzahl der Erwerbstitigen im Jahre 2060 ist fiir die Alterssicherung primér
relevant, sondern wie produktiv diese tatsidchlich sind.

Seit 1991 ist die Arbeitsproduktivitit (BIP pro geleistete Arbeitsstunde) preisbereinigt um
rund 1,18 Prozent pro Jahr gestiegen (vgl. dazu Abb. 5.4).

Um die zuvor illustrierte demografische Liicke zu schlieflen, bedarf es einer jdhrlichen
Produktivititssteigerung um rund 0,35 Prozent, was zunichst einmal relativ zuversichtlich
stimmen kann.? Bleibt jedoch ein derartiger Produktivititsfortschritt aus, so werden in
den nichsten Jahren die Aktiven eine Schrumpfung der Realeinkommen erfahren, da ein
immer groferer Anteil der (von den Aktiven!) erzeugten Giiter und Dienstleistungen an
die Alten transferiert werden muss. Betrachtet man allerdings die letzten zehn Jahre, so ist
festzustellen, dass der Produktivititsfortschritt sich verlangsamt.?’

*Eigene Berechnung auf Basis vereinfachter Annahmen; unter anderem wurde unterstellt, dass die
Anzahl an geleisteten Arbeitsstunden pro Aktiven (Alter 20-64) unverindert bleibt.

2" Produktivititszuwachs 2010 bis 2020 jahrlich 0,82 Prozent (vgl. auch Kaus et al. 2020; Kuntze
und Mai 2020).
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5.4  Sparen und Investieren — die Rolle der Kapitalmarkte

Der Begriff der Arbeitsproduktivitit (BIP pro Arbeitsstunde) macht deutlich, dass das
Sozialprodukt (bzw. das Volkseinkommen) durch das Zusammenspiel der beiden
Produktionsfaktoren Arbeit und Kapital entsteht. Ohne technische Unterstiitzung (Werk-
zeuge, Maschinen, Software usw.) kann niemand produktiv arbeiten und ohne qualifizierte
Arbeitskrifte ist ebenso keine Produktion denkbar.

Wenn die demografische Liicke geschlossen werden soll, so ist die Steigerung der
Arbeitsproduktivitit zwingend erforderlich. Das bedeutet aber, dass verstiarkt in den
Produktionsfaktor Kapital bzw. in den volkswirtschaftlichen Kapitalstock? investiert wer-
den muss. Hier geht es im Wesentlichen um Investitionen in Ausriistungen, Bauten, aber
auch Infrastruktur und Forschung und Entwicklung. Eine aktuelle Untersuchung aus dem
Jahre 2020 unterstreicht die Bedeutung des nichtmateriellen Kapitalstocks (Intangible Ca-
pital) (vgl. Kaus et al. 2020), insbesondere von Forschung und Entwicklung sowie
Software-Entwicklung fiir die deutsche verarbeitende Industrie, insbesondere im Hinblick
auf die Produktivitit des Faktors Arbeit.?

Bezogen auf die gesamte Volkswirtschaft kann aber nur das investiert werden, was ge-
spart wird, und nur das kann gespart werden, was nicht konsumiert wird. Die Festlegung
der volkswirtschaftlichen Sparquote — also der Teil der Giiter und Dienstleistungen, der
genutzt wird zur Stiarkung des Kapitalstocks — konnen wir als Teil des Generationen-
vertrages betrachten, denn eine hohe Sparquote bedeutet, dass die jetzt aktive Generation
zugunsten der nédchsten Generation auf Konsum verzichtet. Die néchste Generation wird
nidmlich aufgrund des gestirkten Produktionsapparates mit dem gleichen Arbeitseinsatz
mehr produzieren konnen. Der Philosoph John Rawls (1921-2002) hat dies in seinem
Werk ,,Eine Theorie der Gerechtigkeit wie folgt formuliert (vgl. Rawls 1979, S 325):

L Aufierdem ist unmittelbar einsichtig, dass jede Generation [...] von einer verniinftigen Spar-
rate Vorteile hat. Wenn die Akkumulation einmal eingeleitet ist und fortgefiihrt wird, kommt
sie allen folgenden Generationen zugute. Jede gibt an die néichste eine faire Menge als Real-
kapital weiter [...]. Dieses Kapital ist das Entgelt fiir das von den fritheren Generationen
iibernommene, das es den spdteren ermoglicht, ein besseres Leben in einer gerechteren Ge-
sellschaft zu fiihren.>

Die Entscheidung iiber die volkswirtschaftliche Sparquote birgt erhebliches Konflikt-
potenzial zwischen den Generationen: Der Bundeszuschuss zur Gesetzlichen Rentenver-

B Der volkswirtschaftliche Kapitalstock in der VGR setzt sich im Wesentlichen zusammen aus An-
lagegiitern (u. a. Bauten, Ausriistungen, geistiges Eigentum) und Natiirliche Ressourcen (u. a. Grund
und Boden, Bodenschitze) (vgl. Giihler und Schmalwasser 2020).

»¥7Zu weitergehenden Fragestellungen im Zusammenhang mit dem Kapitalstock siehe auch Dullien
und Rietzler 2019 sowie Gromling et al. 2019.

%Die Frage nach der optimalen Sparquote ist ein Teilgebiet der volkswirtschaftlichen Wachstums-
theorie; Robert Merton Solow erhielt 1987 fiir seine Beitrige zur Wachstumstheorie, insbesondere
fiir die von ihm entwickelte Theorie der optimalen Sparquote den Alfred-Nobel-Geddchtnispreis fiir
Wirtschaftswissenschaften.
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sicherung betrug im Jahre 2019 insgesamt rund 77,6 Milliarden Euro (vgl. Bundes-
ministerium fiir Arbeit und Soziales (Hrsg.) 2021, S. 111, Ubersicht 14); dieser Teil des
Bundeshaushaltes steht nicht fiir Investitionen zum Beispiel in Schulen, den Umwelt-
schutz, der Infrastruktur usw. zur Verfiigung.’! Der aktuelle Streit um die Wiederein-
setzung der Schuldenbremse ist im Kern eine Diskussion um den Generationenvertrag.
Werden die genannten staatlichen Investitionen durch die Emission von Anleihen finan-
ziert, so bedeutet dies eine Umverteilung innerhalb der Generation der Jungen, denn die
nichste Generation hat aus den Investitionen zwar einen Nutzen, muss aber die Schulden
zuriickzahlen.? Durch eine gezielte Ausgabenpolitik kann sich der Staat bewusst fiir in-
vestive oder konsumtive Ausgaben entscheiden; der Staat wiederum ist demokratisch legi-
timiert und folgt dem Wihlerwillen.

Der Staat kann auf Bundes-, Landes- und auf kommunaler Ebene tatsdchlich festlegen,
was konsumiert und was investiert wird.** Allerdings ist der staatliche Anteil am volks-
wirtschaftlichen Kapitalstock mit 12,4 Prozent eher gering,* sodass sich die Frage stellt,
wie man die Unternehmen und Privathaushalte dazu bringen kann, mehr zu investieren
bzw. zu sparen und weniger zu konsumieren.

Investitionsentscheidungen der Unternehmen werden bestimmt von den Ertragser-
wartungen, die wiederum direkt oder indirekt durch staatliches Handeln beeinflusst wer-
den konnen — positiv beispielsweise durch einen Ausbau der Infrastruktur, negativ bei-
spielsweise durch hohe Unternehmenssteuern.

Kann nun auch eine Einzelperson in den volkswirtschaftlichen Kapitalstock in-
vestieren? Jede Person kann zunéchst fiir sich selbst entscheiden, welchen Anteil sie oder
er am verfligbaren Einkommen spart, etwa durch die Entscheidung, 1000 Euro nicht fiir
eine Urlaubsreise auszugeben, sondern fiir das Alter zurtickzulegen. Diese individuelle
Entscheidung hat jedoch keinen direkten Einfluss auf den volkswirtschaftlichen Kapital-
stock, denn bezogen auf die gesamte Volkswirtschaft neutralisieren sich Soll- und Haben-
buchungen der 1000 Euro.* Was wir gemeinhin als Sparen bezeichnen, spielt sich voll-
standig in der Sphire des Geldvermogens ab und hat unmittelbar keinen Einfluss auf den

3! Ausgaben des Staates 2020: 735,1 Milliarden Euro fiir Soziale Sicherung, 155,7 Milliarden Euro
fiir Bildung und 23,0 Milliarden Euro fiir Umweltschutz. Zum Thema Bildung siehe auch
OECD 2020.

2Die vom damaligen Wirtschaftsminister eingesetzte Expertenkommission ,,Stirkung der In-
vestitionen in Deutschland* hat 2015 unter anderem die Einhaltung der Schuldenbremse angemahnt
o[...] um einer Verschiebung von Lasten auf die kiinftigen Generationen zu begegnen (vgl.
Expertenkommission ,,Stérkung von Investitionen in Deutschland* (Hrsg.) 2015, S. 6. Ergidnzend
dazu siehe auch die Bewertung der Umsetzung des Berichtes in Expertenkommission ,,Stdrkung von
Investitionen in Deutschland* (Hrsg.) 2016).

37Zu beachten ist allerdings, dass in der VGR die Ausgaben des Staates fiir Bildung und Umwelt-
schutz als Konsumausgaben verbucht werden, obwohl sie eher investiven Charakter haben.
*BezugsgroBe Nettoanlagevermdgen zu Wiederbeschaffungspreisen (2019: 11.443,9 Milliarden,
davon entfielen 1.418,0 Milliarden Euro auf den Staat).

3Wenn man jedoch die 1000 Euro fiir eine FortbildungsmaBnahme einsetzt, so ist das tatséchlich
eine Investition in die eigene Arbeitskraft, was allerdings in der VGR nicht als Investition erfasst
wird, sondern als Konsumausgabe.
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volkswirtschaftlichen Kapitalstock. Dies gilt selbst fiir das Aktiensparen, denn mit dem
Erwerb einer Aktie erwirbt man lediglich einen Anteil an einer Aktiengesellschaft und dies
hat keinen unmittelbaren Einfluss auf die Investitionsentscheidungen des Unternehmens.

Dies bringt uns zur Frage, wie der Kapitalmarkt und der volkwirtschaftliche Kapital-
stock zusammenhingen. Ganz allgemein ist der Kapitalmarkt der (virtuelle) Ort, an dem
sich Sparer als Anbieter und die Unternehmer als Nachfrager von Finanzkapital treffen.
Da fiir den Sparer das Sparen mit einem Konsumverzicht einhergeht, erwartet der Sparer
vom Unternehmen eine ,,Belohnung* fiir den voriibergehenden Konsumverzicht. Im ein-
fachsten Fall kann die Belohnung in Gestalt regelmifBiger Zinszahlungen erfolgen — dies
ist der Fall bei einer Anleihe — oder in Gestalt einer unmittelbaren Beteiligung an den
kiinftigen Gewinnen, dann ist die Gegenleistung die Ausgabe einer Aktie. Der unmittel-
bare Austausch von Sparern und Investoren findet auf dem Primdrmarkt statt, etwa bei der
Emission von Anleihen oder bei Ausgabe neuer Aktien (zum Beispiel im Rahmen eines
IPO, d. h. eines Initial Public Offering). Nach den Regeln von Angebot und Nachfrage auf
dem Primdrmarkt flieBen die Spargelder an die Unternehmen, die die hochste Belohnung
bieten, also den hochsten Zins zahlen bzw. die besten Gewinnaussichten versprechen.

Die Spargelder der privaten Haushalte gelangen allerdings in der Regel auf dem Um-
weg iiber den Sekunddrmarkt zu den investierenden Unternehmen, denn die Sparer be-
dienen sich verschiedener Finanzintermediire (Banken, Versicherungen, Investment-
gesellschaften), die die Spargelder in den Primirmarkt tragen.

Die Vorstellung, dass man mit dem Erwerb von Aktien oder von Investmentanteilen
eines Aktienfonds unmittelbar zum Investor oder zur Investorin wird, ist demnach nicht
ganz zutreffend. Richtig ist aber auch, dass durch das Sparen bzw. den Konsumverzicht
tiberhaupt erst den Unternehmen die finanziellen Mittel zur Verfiigung gestellt werden, die
ihnen ermoglichen, Investitionen zu titigen. Mit dem Erwerb einer Aktie partizipiert man
unmittelbar an den kiinftigen Ertridgen der jeweiligen Aktiengesellschaft, und somit ver-
brieft die Aktie einen Anteil am volkswirtschaftlichen Produktionsfaktor Kapital.

5.5 Individuelles Sparen und die Risiken der Kapitalanlagen

In den vorangehenden Abschnitten haben wir aus der gesamtwirtschaftlichen Perspektive
auf das Fundmentalrisiko jeglicher Form der Alterssicherung hingewiesen, ndmlich die
Unsicherheit, ob in 30 oder 40 Jahren die dann aktive Generation iiberhaupt in der Lage
ist, geniligend Giiter und Dienstleistungen fiir die dann Alten zur Verfiigung zu stellen.
Gerade mit Blick auf die demografische Entwicklung haben wir festgestellt, dass der Auf-
bau bzw. die laufende Erneuerung des volkswirtschaftliche Kapitalstocks (Produktions-
vermogen) eine entscheidende Voraussetzung fiir die Altersversorgung kiinftiger Genera-
tionen sind. Die Investitionen in das Produktionsvermdgen der Volkswirtschaft setzt aber
eine entsprechende Sparquote — sprich Konsumverzicht — der privaten Haushalte voraus.

In diesem Abschnitt untersuchen wir das individuelle Sparen; wir fragen nach dem
Nutzen und den Risiken.
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Sieht man einmal vom Erwerb einer Wohnimmobilie ab, so sind die Moglichkeiten des
Realsparens sehr begrenzt: Ob wir in einen Banksparplan einzahlen oder in einen Aktien-
fonds — am Ende des Sparprozesses steht immer ein in Euro bewertetes Versorgungsgut-
haben. Dieser finanzielle Anspruch wird erst dadurch zur Altersversorgung, wenn das Ver-
sorgungskapital sukzessive liquidiert und gegen Waren und Dienstleistungen eingetauscht
wird. Der prinzipielle Nutzen des individuellen Sparens besteht somit vor allem darin,
etwas Tauschbares in den Hinden zu haben. Fehlt es daran, so sind wir auf Transfer-
zahlungen des Staats (einschl. der Sozialversicherungstriger), der Familie oder irgend-
einer anderen Quelle angewiesen.

Offensichtlich ist aber auch das Risiko des individuellen Sparens, ndmlich die Un-
sicherheit, welchen Realwert das angesparte Versorgungskapital in der Zukunft haben
wird. Wenn wir also untersuchen wollen, ob sich das Sparen in der Vergangenheit gelohnt
hat, so miissen wir die Inflationseffekte herausrechnen. Gelohnt hat sich das Sparen, wenn
real (also nach Abzug der Inflationsrate) das Sparvermogen den Konsumverzicht iiber-
steigt. Als MaB fiir den Erfolg des Sparens wihlen wir dabei die Realverzinsung.’

Wie wir sehen werden, hidngt der Sparerfolg (oder -misserfolg) entscheidend von der
Art der Kapitalanlage ab. Wir betrachten hierzu zwei typische Anlageformen: zum einen
eine Kapitalanlage in festverzinsliche Anleihen und zum anderen eine Kapitalanlage in ein
breit gestreutes Aktienportfolio. Als Proxy dieser beiden Anlageformen wihlen wir den
Rentenindex REXP und den Aktienindex DAX. Der Rentenindex REXP zeichnet die
Wertentwicklung eines fiktiven Portfolios von Bundesanleihen nach. Der REXP ist ein
Performance-Index, da die Wertentwicklung unter Beriicksichtigung der filligen Kupon-
zahlungen ermittelt wird.’” Der Aktienindex DAX reprisentiert die Wertenwicklung der
30 bzw. 40 groBten®® deutsche Aktiengesellschaften (vgl. Deutsche Borse AG 2021). Daten
zum REXP und zum DAX stellt die Deutschen Bundesbank zur Verfiigung.*

Abb. 5.5 zeigt den Anlageerfolg als inflationsbereinigte Rendite einer REXP- bzw.
einer DAX-Anlage jeweils tiber einen Zeitraum von zehn bzw. 40 Jahren.

Zwei Dinge fallen sofort ins Auge: Zum einen schwanken die Renditen je nach Anlage-
zeitraum bei der DAX-Anlage deutlich stirker als bei einer REXP-Anlage. Zum anderen
beobachtet man den ,,Glédttungseffekt® in der Zeit: Bei einer Anlagedauer von 40 Jahren ist
gegeniiber einer Anlagedauer von zehn Jahren die Schwankungsbreite der beobachteten
Renditen wesentlich geringer — sowohl bei REXP- als auch bei DAX-Anlagen. Bei Be-

%*Das ist der Jahreszins mit dem sich die Sparbeitrige verzinst haben, wobei sowohl die Sparbei-
trige als auch das Endvermogen um die Preissteigerungsraten bereinigt werden.

*Die Deutsche Bundesbank stellt monatliche Indexdaten fiir den DAX und den REXP zur Ver-
fiigung. Fiir Erlduterungen zum REXP vgl. Deutsche Bundesbank 2021a, S. 18 f.

BAb Sept. 2021 umfasst der DAX die 40 groBten Standardwerte, gemessen an der Freefloat-
Marktkapitalisierung.

¥Vgl. Deutsche Bundesbank 2021b fiir DAX-Indexdaten ab Dez. 1987 und REXP-Indexdaten ab
Jan. 1967. Fiir die Zeiten vor 1987 bzw. vor 1967 wurden Riickrechnungen des DAX bzw. REXP
verwendet. Erlduterungen zu diesen Riickrechnungen befinden sich im Anhang.
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Abb. 5.5 Inflationsbereinigte Renditen: Einmalanlage (DAX bzw. REXP). (Quelle: eigene Dar-
stellung) (Bei einer Anlagedauer von 120 bzw. 480 Monaten. Bei einer Spardauer von 120 Monaten
wird der erste Sparvertrag (Beginn 01.01.1950) am 31.12.1960 fillig; der letzte Sparvertrag (Be-
ginn: 01.08.2011) wird am 31.07.2021 fillig.)

trachtung des 10-jdahrigen Anlagehorizontes wird deutlich, dass die Realverzinsung einer
sicheren Anlage seit ca. 20 Jahren sinkt.

Vergleicht man die DAX- und REXP-Anlagen, so gibt es bei einem 10-jdhrigen An-
lagehorizont lange Phasen, bei denen die Aktienanlage deutlich schlechter abgeschnitten
hat als die Anlage in Bundesanleihen. Bei einem 40-jdhrigen Anlagehorizont ist die
Aktienanlage durchweg besser — im Durchschnitt um 2,74 Prozent. Bemerkenswert ist
sicherlich auch, dass bei einem 40-jdhrigen Anlagehorizont die Realrendite der REXP-An-
lage nahezu konstant ist. Dies unterstreicht die Bedeutung der Preissteigerungsrate, denn
das in der Vergangenheit deutlich hohere (nominale) Zinsniveau ging einher mit hohen
Inflationsraten, sodass die Realverzinsung entsprechend niedriger war.

Tab. 5.2 zeigt die Auswertung der inflationsbereinigten Renditen bei einer Einmalan-
lage und bei einem Sparplan fiir unterschiedliche Laufzeiten. Bei der Berechnung der
Sparpldne wurden auch die Sparraten inflationsbereinigt; es wurde ein nach Abzug der
Preissteigerungsrate konstanter monatlicher (vorschiissiger) Sparbeitrag unterstellt. Der
Glittungseffekt wurde mittels der Standardabweichung quantifiziert.

Im Hinblick auf die Vorteilhaftigkeit einer Aktienanlage gegeniiber einer (sicheren)
Zinsanlage ist das Ergebnis eindeutig. Bei einer Spardauer von 40 Jahren — dies entspricht
in etwa der Lebensarbeitszeit — liegt die jdhrliche (Real-)Rendite der Aktienanlage im
Durchschnitt um 2,66 Prozent iiber der Rendite einer ,,sicheren® Anlage.

Zusammenfassend kann man sagen: In der Vergangenheit hat sich das Sparen immer
gelohnt, denn bei einer Spardauer von 20 Jahren und mehr hat man eine positive Realver-
zinsung erzielt, das heif3t, der Konsumverzicht wurde durch einen moglichen Mehrkonsum
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Tab.5.2 Inflationsbereinigte Renditen: Einmalanlage und Sparplan. (Quelle: eigene Berechnungen
fiir DAX bzw. REXP.)

Anlagedauer: | 120 Monate 240 Monate 360 Monate 480 Monate
Anzahl: 740 Vertrige 620 Vertriage 500 Vertriage 380 Vertriage
Anlageart: DAX ‘ REXP DAX REXP | DAX REXP | DAX REXP
Einmalanlage
Minimum 454 % 0,77 % | -1,16% (1,71 % (2,44 % 2,52% | 4,05% |3,18 %
Maximum 30,67 % | 6,15 % | 13,87 % 6,01 % |8,67% 5,17 % [1020% |4,48 %
Mittelwert 6,98 % | 3,67 % 6,15% 3,76 % 646% |3.84% | 6,54 % |3,85%
Standard- 6,43 % | 1,25 % 3,15% (096 % 133% 0,64% | 1,23% 0,28%
abweichung
Sparplan
Minimum -774% | —048 % | 017% |1,11% | 332% (191 % |4,14% 283 %
Maximum 3355% | 7,04 % | 14,66 % 592 % | 11,51 % 5,06% [9,12% |4,55%
Mittelwert 702% | 3,57 % 6,00% |3,66% | 642% |3,86% |6,65% 3,99 %
Standard- 6,96 % | 153% | 325% |1,09% | 1,63% 0,76 % 0,87 % 0,39 %
abweichung

im Alter belohnt. Wenn es um die Frage geht, wie man sparen soll, so zeigen die Daten
der Vergangenheit einen eindeutigen Vorteil der Aktienanlage gegeniiber einer ,,siche-
ren‘ Anlage.

Ist es also eine richtige Empfehlung, beim Vorsorgesparen zu 100 Prozent in Aktien zu
investieren? Eher nicht, denn die zuvor aufgelisteten Daten fiir die inflationsbereinigten
Renditen bei Einmaleinlage und Sparplan lassen nicht erkennen, welche Risiken mit dem
Aktiensparen verbunden sind. Bei der Risikobeurteilung miissen wir ndmlich die Risiko-
wahrnehmung des Sparers beachten. Die Risikowahrnehmung des einzelnen Sparers
orientiert sich an der Wertentwicklung des sich aufbauenden Versorgungskapitals und
nicht nur am Endkapital.*

Betrachten wir beispielhaft die Sparerin Frieda Frohlich, die schon 1963 einen
DAX-Sparplan abgeschlossen hat*' (vgl. dazu Abb. 5.6).

Wir wollen unterstellen, dass Frieda ab dem 01.04.1963 monatlich 100 Euro (bzw.
195,58 DM vor dem 01.01.2002) eingezahlt hat. Am 31.03.2003, also nach 40 Jahren ver-
fligte Frieda tiber ein Kapital von 265.343 Euro, somit 217.343 Euro mehr als die Summe
der Sparbeitrige (48.000 Euro). Damit hat sie eine nominale Rendite von 7,25 Prozent
erzielt. Hitte Sie einen REXP-Sparplan gewihlt, so wire die Rendite nur marginal hoher
gewesen, ndmlich 7,38 Prozent. Selbst in diesem Worst-Case Szenario hat Frieda mit der
risikobehafteten Kapitalanlage fast die gleiche Rendite erzielt wie bei einer siche-
ren Anlage.

40Warren Buffet wird die Aussage zugeschrieben, dass man nach dem Aktienkauf eine Schlaftablette
nehmen sollte — das scheint ein gewisses empirisches Fundament zu haben!

4 Der Leitindex DAX wurde erst zum 31.12.1987 eingefiihrt; es gibt aber Riickrechnungen, die ein
breitgestreutes Portfolio deutscher Aktien nachbilden.
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Abb. 5.6 Entwicklung des Versorgungskapitals bei 40-jahrigem Sparplan; Sparrate: 100 Euro
monatlich. (Quelle: eigene Darstellung)

Schaut man sich jedoch die Wertentwicklung Friedas Sparplans an, so wird deutlich,
dass Frieda sehr frustriert ist. Frieda muss namlich feststellen,

e dass sie in den letzten drei Jahren iiber 565.700 Euro verloren hat,

e dass Sie schon im Sept. 1997 iiber ein Versorgungskapital von 265.408 Euro verfiigen
konnte und

» dass alle Sparbeitridge ab September 1997 (insg. 6700 Euro) verbrannt wurden.

Ursache fiir die Verlust in Friedas Sparplan war der Borsencrash zwischen 2000 und 2003.
Zwischen Ende Februar 2000 und Ende Mirz 2003 hat der DAX 68,3 Prozent seines Wer-
tes verloren.

Da auch fiir die Zukunft vergleichbare Borsenabstiirze nicht auszuschliefen sind, wird
man jeden Aktiensparer auf die o. g. Risiken hinweisen miissen. Es ist daher nachvollzieh-
bar, dass Sparer im Zweifelsfalle eine vermeintlich sichere Anlage bevorzugen.

Die obige Auswertung eines REXP- bzw. DAX-Investments bestitigt die Kapital-
markttheorie — insbesondere das Capital-Asset-Pricing-Modell (CAPM), wonach Risiko
belohnt wird. Ein Ansatz zur Messung, wie auf den Kapitalmirkten das Risiko belohnt
wird, ist die Aktienrisiko-Prdmie (Equity Risk Premium — ERP); diese ist die Differenz
der Renditen in ein breit gestreutes Aktienportfolio (représentiert durch einen geeigneten
Aktienindex) und einer sicheren Anleihe (reprisentiert durch ein Portfolio von Staatsan-
leihen). Hierzu gibt es Untersuchungen fiir alle wesentlichen Kapitalmirkte dieser Welt
(vgl. Dimson et al. 2011; Jorda et al. 2019; Credit Swiss Research Institute 2021; Damo-
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daran 2021). Diese Untersuchung zeigen durchweg eine positive ERP, wobei jedoch die
Hohe der ERP sehr stark vom Land und vom Betrachtungshorizont abhzingt.*?

Die ERP ist ein gesamtwirtschaftlicher Indikator fiir die Differenz zwischen der Eigen-
kapitalrendite der Unternehmen und dem Zins fiir Fremdkapital. Die Eigenkapitalrendite
treibt die Aktienkurse, wihrend sich der Fremdkapitalzins an den Konditionen der Unter-
nehmensanleihen (unter Berticksichtigung des Bonititsrisikos) ablesen ldsst. Es ist daher
auch aus grundsitzlichen Erwédgungen nachvollziehbar, dass die ERP positiv ist und dass
auf lange Sicht eine Aktienanlage hohere Ertrige liefert als ein Investment in Anleihen,
insbesondere in Staatsanleihen.

Wir haben in diesem Abschnitt das Rendite-Risiko-Dilemma dargestellt; es besteht
darin, dass Sparer wihlen konnen zwischen einer sicheren Kapitalanlage und einer deut-
lich rentableren Kapitalanlage, die aber mit erheblichen Risiken verbunden ist. Aus die-
sem Dilemma gibt es scheinbar keinen Ausweg.

5.6 Intergenerationaler Risikoausgleich
In diesem Abschnitt wollen wir darstellen, dass

* die Betonung der Garantien fiir Produkte der Altersvorsorge nicht nur kontraproduktiv,
sondern auch unfair ist, und dass

e der Leitgedanke des Versicherungswesens — ndmlich Risiken zu bewerten und kollektiv
zu verteilen — einen Ausweg aus dem Rendite-Risiko-Dilemma bieten kann.

Garantien sind unfair!

Wenn Aktienanlagen systematisch rentabler sind als ,,sichere* Anlagen, dann haben die-
jenigen einen Vorteil, die sich das Risiko leisten konnen. Wenn fiir eine Person die private
Altersvorsorge unbedingt notig ist, um zusammen mit der Sozialversicherungsrente eine
halbwegs auskommliche Rente zu haben, so ist fiir sie eine planbare Rente sehr wichtig
und entsprechend wird sie tendenziell in sichere Kapitalanlagen investieren (miissen).
Ganz anders stellt sich die Situation fiir diejenigen Sparer dar, die zwar schon gut versorgt
sind, aber sich gerne im Alter etwa mehr gonnen mochten oder schlicht den Kindern und
Enkeln etwas hinterlassen wollen. Dieser Sparertyp kann sich das Risiko leisten und wird
dafiir auch noch mit einer deutlich hoheren Rendite belohnt.

Wenn also insbesondere der Staat gezielt solche Sparprodukte fordert, die beispiels-
weise eine Kapitalerhalt-Garantie vorsehen, so fiihrt das zwangsldufig dazu, dass die zu-

“Fiir die Zeit von 1950 bis 2015 berechnen Jorda et al. fiir Deutschland eine ERP in Hohe von 3,8
Prozent und fiir die USA von 6,1 Prozent. Vergleicht man die Rendite von 40-jdhrigen DAX- bzw.
REXP-Sparplédnen, so ergibt sich nach den obigen Berechnungen eine ,,Risikoprdmie* von 2,66 Pro-
zent (vgl. dazu die Tabelle mit den Daten fiir die inflationsbereinigten Renditen bei Einmaleinlage
und Sparplan).
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gehorige Asset-Allokation keinen oder nur einen sehr geringen Aktienanteil enthilt. Je
nach Fallkonstellation kann es somit passieren, dass die staatliche Forderung zum Nach-
teil der Sparer ist, weil die Kapitalanlage in nicht-rentable Anlageformen gedringt wird.*

Ausweg aus diesem Rendite-Risiko-Dilemma: Die Leitgedanken des
Versicherungswesens ernst nehmen!

Der Leitgedanke des Versicherungswesens ist, das Erfassung und Bewerten von Risiken
sowie den kollektiven Risikoausgleich zu organisieren. Wir wollen diese Leitgedanken auf
das obige Phinomen anwenden. Auch wenn wir gewohnt sind, das Management von
Finanzrisiken den Banken oder Investmentgesellschaften zu iiberlassen, so kann man mit
guten Argumenten die Herausforderung des Phinomens der Kapitalanlagerisiken als ori-
gindre Aufgabe des Versicherungswesens betrachten.

Versuchen wir also einmal, die Kapitalanlagerisiken langfristiger Sparprozesse aus der
Perspektive des Versicherungswesens zu analysieren. Im ersten Schritt miissen wir dazu
Kapitalanlagerisiken messen und bewerten. Diesbeziiglich steht den Finanzmathematikern
mittlerweile ein umfassendes Instrumentarium zur Verfiigung. So wie sich jedoch Wetter-
risiken nicht vollstindig in mathematische Modelle fassen lassen, so gibt es auch im
Finanzbereich ,,irrationale Ubertreibungen“, die nicht mit einem mathematischen Modell
erklirt werden konnen.** So wie die Versicherungswirtschaft in der Lage ist, nicht voll-
standig kalkulierbare Wetterrisiken abzusichern, so sollte sie sich auch selbstbewusst dem
Phinomen der Kapitalmarktrisiken stellen.

Aus dem Versicherungsgedanken heraus stellt sich nun die Frage nach einem kollekti-
vem Risikoausgleich. Eine Art von kollektivem Risikoausgleich hat Harry Markowitz mit
seiner Portfolio-Selection-Theory entwickelt. Hierbei handelt es sich um einen vertikalen
Risikoausgleich zwischen Einzelaktien. Diese Art von Risikoausgleich haben wir bei
unseren Berechnungen schon vorgenommen, indem wir von einem breit diversifizierten
Aktienportfolio (wie zum Beispiel dem DAX) ausgehen.

Abb. 5.7 zeigt die Ablaufleistungen 40-jahriger Sparplidne mit gleichbleibender monat-
licher Sparrate (100 Euro) fiir REXP- bzw. DAX-Sparpline. Jeder Punkt auf den Kurven
reprisentiert eine Sparergeneration. Wir finden hier u. a. die Sparergeneration von Frieda
Frohlich wieder (Sparbeginn 01.04.1963, Filligkeit 30.03.2003). Diese Generation ist die
einzige der insgesamt 380 betrachteten Sparergenerationen, die mit einem REXP-Sparplan
besser gefahren wire. Durch eine gebrochene Linie angedeutet ist auch das durchschnitt-
liche Endguthaben {iiber alle Sparergenerationen von 501.215 Euro.

“Bei den 40-jdhrigen Sparvertrigen (Ablauf der Vertrige zwischen Dez. 1989 und Juli 2021) mit
gleichbleibendem Monatsbeitrag hitte die staatliche Forderung im Durchschnitt 114,58 Euro pro
Monat (bezogen auf die gesamte Laufzeit also ca. 55.000 Euro) betragen miissen, um den Nachteil
der REXP-Anlage gegeniiber einer DAX-Anlage auszugleichen. Nur in einem einzigen Fall (das ist
der Fall von Frieda Frohlich, siehe oben) war nach 40 Jahren die REXP-Anlage geringfiigig besser!
#“Vgl. die Rede des Nobelpreistrigers Robert J. Shiller iiber ,,Speculative Asset Prices* — abgedruckt
in Shiller 2015.
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Abb. 5.7 Endkapital der Sparergenerationen; 40-jidhrige Sparplidne mit gleichbleibender Sparrate
von monatlich 100 Euro. (Quelle: eigene Darstellung)

In einem hypothetischen Beispiel wollen wir einmal unterstellen, dass alle Sparer-
generationen (hier sind es 380) einen ,,Gesellschaftsvertrag® dahingehend abschlieen,
dass jede und jeder in den DAX investiert und dass das erzielte Endkapital solidarisch
gleichmidBig verteilt wird. Aus dem Verteilungstopf hitten dann alle 501.215 Euro er-
halten, was mehr als das Doppelte des durchschnittlichen REXP-Endkapitals (ndmlich
235.276 Euro) ist.

Ganz offensichtlich ist ein solcher Risikoausgleich zwischen den Generationen unmog-
lich. Neben den vielen rein praktischen Problemen, die man bei jedem Versicherungsver-
trag zu liberwinden hat, stellt sich hier das Problem eines horizontalen Risikoausgleichs,
denn die Endvermogen werden zu unterschiedlichen Zeitpunkten fillig und entsprechend
auch die Zeitpunkte, ab denen das Vermdgen fiir die Versorgung verzehrt werden soll.
Gleichwohl ist das Prinzip des intergenerationalen Risikoausgleich erkennbar; es bedarf
allerdings einer intelligenten Losung.

Die klassische Lebensversicherung mit Uberschussbeteiligung war im Grunde ein
Sparmodell mit horizontalem Risikoausgleich (vgl. Goecke 2003). Allerdings wurden
hierbei im Wesentlichen die Zins- und Kursrisiken festverzinslicher Wertpapiere durch ein
(sehr intransparentes) System der Uberschussbeteiligung ausgeglichen. In Zeiten, in denen
man noch sehr verlésslich Geld zu fiinf Prozent anlegen konnte, war die Kapitallebensver-
sicherung mit Zinsgarantie und Uberschussbeteiligung ein sehr beliebtes und erfolgreiches
Produkt. Allerdings sind die Versuche, diese Produktgattung in die Niedrigzinsphase zu
retten, als gescheitert zu betrachten.
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Abb. 5.8 Endkapital der Sparergenerationen; 40-jidhrige Sparplidne mit gleichbleibender Sparrate
von monatlich 100 Euro fiir den Zeitraum 1955-2017. (Quelle: eigene Darstellung)

Der Leitgedanke der Lebensversicherung mit Uberschussbeteiligung bleibt aber frucht-
bar. In verschiedenen Aufsitzen hat der Verfasser Losungsansitze vorgestellt, wie ein in-
tergenerationaler Risikoausgleich durchgefiihrt werden kann (vgl. Goecke 2011, 2012,
2013a, b, 2015, 2016, 2018). Abb. 5.8 soll illustrieren, zu welchem Ergebnis ein realisti-
sches Modell des kollektiven Sparens im Backtesting gekommen wire.

Diese Abbildung wurde unter anderem auch dem Ausschuss Arbeit und Soziales bei
der Diskussion des Betriebsrentenstirkungsgesetzes vorgelegt.*

5.7 Resiimee und Ausblick

Die Sicherung der Altersversorgung fiir die Generation, die gerade ins Berufsleben ein-
gestiegen ist oder in den néchsten Jahren einsteigen wird, ist eine echte Herausforderung.
Es geht dabei im Kern darum, die kommenden Generationen in die Lage zu versetzen,
dass sie in dem Umfang Giiter produzieren und Dienstleistungen bereitstellen konnen, um
sich selbst, die eigenen Kinder und die Alten zu versorgen. In der offentlichen Wahr-
nehmung wird diese Herausforderung besonders an der sich abzeichnenden Alterung der

4 Deutscher Bundestag 2017, S. 36 ff. und S. 46; detaillierte Erlduterungen hierzu in Goecke 2016.
Die dieser Grafik zugrunde liegenden Zahlen weichen von den Berechnungen fiir die vorliegende
Ausarbeitung ab, da wir hier eine weiter zuriickreichende Zeitreihe fiir den DAX verwenden (vgl.
Anhang: Riickrechnung der DAX- und REXP-Indizes).



102 0. Goecke

Bevolkerung festgemacht. Dies ist insofern verstindlich, als die Altersversorgung in
Deutschland vor allem auf der umlagefinanzierten gesetzlichen Rentenversicherung ba-
siert, die ihrerseits voraussetzt, dass das Verhiltnis von Beitragszahlern zu Leistungs-
empfidngern nicht aus dem Lot gerit. Das Kernproblem der Alterssicherung in Deutsch-
land ist die einseitige Abhingigkeit vom Produktionsfaktor Arbeit. Eine kapitalgedeckte
Alterssicherung ist nicht per se einem Umlagesystem tiberlegen; sie ist aber weniger den
demografischen Risiken ausgesetzt.* Wir haben darauf hingewiesen, dass ein hinlidnglich
grofer und ,,gut gepflegter* Kapitalstock wesentliche Voraussetzung fiir einen Produktivi-
tatsfortschritt darstellt; das setzt wiederum Investitionen voraus. Die Friichte dieser In-
vestitionen miissen fair verteilt werden. Bisher wurde gerade unter dem Aspekt der Sicher-
heit bei der privaten kapitalgedeckten Altersvorsorge auf festverzinsliche Kapitalanlagen
gesetzt. Im Ergebnis hat dies aber in der Vergangenheit dazu gefiihrt, dass sich der ,,nor-
male* Sparer mit einer vergleichsweise schlechten Rendite begniigen musste. Eine gute
kapitalgedeckte Alterssicherung muss sicherstellen, dass die Sparer und Sparerinnen un-
mittelbar am Produktionsfaktor Kapital beteiligt werden. Eine Moglichkeit der unmittel-
baren Beteiligung ist der Erwerb von Aktien. Die Risiken der Aktienanlage kénnten durch
einen intergenerationalen Risikoausgleich gemindert werden; die effiziente Organisation
eines solchen intergenerationalen Risikoausgleich ist eine echte Herausforderung fiir
Lebensversicherer.

Auf dem Weg zu einer generationengerechten Alterssicherung miissen weitere Aspekte,
die oben nicht angesprochen wurden, stéirker in den Fokus genommen werden.

1. Thomas Piketty hat in seinem Buch ,,.Das Kapital im 21. Jahrhundert* anhand makro-
okonomischer Daten nachgewiesen, dass in der Vergangenheit stets die inflations-
bereinigte Kapitalrendite iiber der Wachstumsrate lag:

.Die Ungleichheit r > g entspricht also ... unbestreitbar einer historischen Realitcit“.*’

Piketty selbst weist darauf hin, dass ,,» > g nicht als volkswirtschaftliche Gesetz-
mifBigkeit zu betrachten ist, dass aber vieles dafiir spricht, dass auch in Zukunft die
Kapitalrendite groBer als die Wachstumsrate sein wird. Da aber die Wachstumsrate
letztlich den Verteilungsspielraum und damit auch das Lohnwachstum begrenzt, ergibt
sich, dass ein Kapitaldeckungsverfahren dem Umlageverfahren ceteris paribus tiber-
legen ist. Der demografische Wandel verstérkt diesen Effekt. Fiihren moderne Techno-
logien dazu, dass einzelne Produktionsprozesse nahezu ohne menschliche Arbeitskraft

46 Auch die Kapitaldeckung ist nicht unabhéngig von der demografischen Entwicklung; dies wird
unter dem Stichwort ,,Asset-Meltdown-Hypothesis* diskutiert (vgl. Borsch-Supan et al. 2003).
YTPiketty 2016, S. 466 ff.; Zitat S. 474, r steht fiir die Kapitalrendite und g fiir die Wachstumsrate des
Volkseinkommens.
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auskommen, so wird ein steigender Anteil des Volkseinkommens in die Entlohnung des
Produktionsfaktors Kapital flieBen. Eine substanzielle Beteiligung der Arbeitnehmer
am Produktionsfaktor Kapital wire somit auch ein Beitrag fiir den gesellschaftlichen
Zusammenhalt.

2. In den obigen Ausfiihrungen haben wie die Beteiligung am Produktionsfaktor Kapital
stark vereinfachend mit dem Erwerb von Aktien verkniipft. Die deutsche Wirtschaft
wird jedoch von mittelstindischen Unternehmen geprigt, die keine Aktiengesell-
schaften sind bzw. deren Aktien nicht an den Borsen gehandelt werden. Man muss also
feststellen, dass Sparer auch iiber den Kapitalmarkt kaum Moglichkeiten haben, sich an
mittelstindischen Unternehmen zu beteiligen. Hier konnte die betriebliche Altersver-
sorgung eine Briicke schlagen. Die in der Vergangenheit in vielen Unternehmen prak-
tizierte sogenannte § 6a — Finanzierung war im Grunde eine Art Beteiligung der Arbeit-
nehmer am Unternehmen: Das Unternehmen sagt den Mitarbeitern eine Rente zu, die
intern iiber eine Riickstellung (§ 6a EStG) finanziert wird. Faktisch handelt es sich
hierbei um einen Kredit zum Zinssatz von sechs Prozent (vgl. § 6a Abs. 3 Satz 3 EstG),
den der Arbeitgeber bei seinen Arbeitnehmern aufgenommen hat und der aus zu-
kiinftigen Gewinnen getilgt wird. Diese einst sehr verbreitete Form der betrieblichen
Altersversorgung ist fiir die Unternehmen durch die Divergenz von bilanziellem und
steuerrechtlichem Rechnungszins mittlerweile nicht mehr attraktiv. Es sind neue Lo-
sungen gesucht, um die Briicke zu schlagen zwischen Arbeitnehmern (die fiir ihr Alter
vorsorgen wollen) und Unternehmen (die investieren wollen). Denkbar sind neue For-
men der Kapitalbeteiligung, bei denen Risiken und Chancen fair zwischen Unter-
nehmen und Mitarbeiter geteilt werden. Die Tarifparteien konnten durch unternehmens-
tibergreifende Losungen dazu beitragen, dass es zu einem vertikalen Risikoausgleich
(vergleichbar mit der Insolvenzsicherung nach dem Betriebsrentengesetz) kommt. Das
Ganze konnte durch einen horizontalen Risikoausgleich (siehe oben) ergéinzt werden.

3. Wir haben die Bedeutung der Investition fiir den volkswirtschaftlichen Kapitalstock
betont. Es muss aber darauf hingewiesen werden, dass moglicherweise ein steigender
Anteil des Sozialprodukts verwendet werden muss, um die natiirlichen Ressourcen zu
erhalten. Da die natiirliche Umwelt ein 6ffentliches Gut ist, ist es naheliegend, dass der
Staat Investitionen in den Umweltschutz fordert und lenkt. Aufgrund der Langfristig-
keit von Altersvorsorgemafnahmen bieten sich Investitionen in den Umweltschutz als
Kapitalanlage fiir die Alterssicherung an.

5.8 Anhang: Riickrechnung der DAX- und REXP-Indizes

Beim Aktienindex DAX handelt es sich um einen Performance-Index, der derzeit auf der
Grundlage der Performance (gemessen nach der Freefloat-Marktkapitalisierung) der 40
(bzw. bis 19.09.2021 der 30) groBten deutschen Aktiengesellschaften von der Deutschen
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Borse AG tiglich ermittelt wird. Der Index ist normiert auf den Wert 1000 zum Ultimo des
Jahres 1987. Auf der Grundlage der Berechnungen der Deutschen Borse AG verdffentlicht
die Deutsche Bundesbank Zeitreihen zum DAX-Index; geliefert wird jeweils der monat-
liche Endstand (auf zwei Nachkomma-Stellen gerundet; Datenreihe BBKO1.WU3141).
Fiir die Monate ab Dezember 1987 verwenden wir die von der Deutschen Bundesbank
veroffentlichten Daten.

Der Rentenindex REXP ist ein Performance-Index, der die Wertentwicklung eines fik-
tiven Portfolios von Bundesanleihen unterschiedlicher Laufzeit nachzeichnet. Der Index
ist zum 31.12.1987 auf den Wert 100 normiert. Auf der Grundlage der Berechnungen der
Deutschen Borse AG verdffentlicht die Deutsche Bundesbank Zeitreihen zum REXP-
Index; geliefert wird jeweils der monatliche Endstand (auf zwei Nachkomma-Stellen
gerundet). Die von der Deutschen Bundesbank verdffentlichte Datenreihe umfasst auch
eine Riickrechnung ab Ultimo Januar 1967. Fiir unsere Untersuchungen verwenden wir
fiir den Zeitraum ab Januar 1967 die von der Deutschen Bundesbank verdffentlichten Daten.

Informationen zu der Index-Berechnung finden sich dabei in den Leitfiden der Deut-
schen Borse AG:

DAX:  https://www.dax-indices.com/documents/dax-indices/Documents/Resources/
Guides/Guide_to_the_DAX_Equity_Indices.pdf

REXP: https://www.dax-indices.com/documents/dax-indices/Documents/Resources/
Guides/Guide_to_the_REX_Bond_Indices.pdf

5.8.1 Riickrechnung des DAX-Index

Fiir unsere Untersuchungen verwenden wir die Riickrechnung des DAX ab Ultimo 1949
auf der Grundlage der Verdffentlichung von Georg Gielen:

Gielen, Gregor (1994): Kénnen Aktienkurse noch steigen? Langfristige Trendanalyse des
deutschen Aktienmarktes, Gabler-Verlag, Wiesbaden 1994.

Die Daten der Riickrechnung von Gielen stehen unter https://histat.gesis.org/histat/de/
table/details/B248 A1 1E0B70905D7B3C98CB417D86CD#tabelle zur Verfiigung.*

“8Die historische Datenbank gesis wird vom Leibniz-Institut fiir Sozialwissenschaften (https:/www.
gesis.org’/home) betreut und steht kostenlos zur Verfiigung; der Zugrift auf die historischen Daten-
reihen erfordert allerdings eine Anmeldung. Der von Gielen zur Verfiigung gestellte Datensatz reicht
bis Dezember 1869 zuriick.


https://www.dax-indices.com/documents/dax-indices/Documents/Resources /Guides/Guide_to_the_DAX_Equity_Indices.pdf
https://www.dax-indices.com/documents/dax-indices/Documents/Resources /Guides/Guide_to_the_DAX_Equity_Indices.pdf
https://www.dax-indices.com/documents/dax-indices/Documents/Resources/Guides/Guide_to_the_REX_Bond_Indices.pdf
https://www.dax-indices.com/documents/dax-indices/Documents/Resources/Guides/Guide_to_the_REX_Bond_Indices.pdf
https://histat.gesis.org/histat/de/table/details/B248A11E0B70905D7B3C98CB417D86CD#tabelle
https://histat.gesis.org/histat/de/table/details/B248A11E0B70905D7B3C98CB417D86CD#tabelle
https://www.gesis.org/home
https://www.gesis.org/home

5 Risiko und Alterssicherung 105

5.8.2 Vereinfachte Riickrechnung des REXP-Index

Fiir unsere Untersuchungen verwenden wir zur Riickrechnung des REXP fiir die Monate
ab Dezember 1967 bis Dez 1987 die Datenreihe BBKO1.WUO46A. Fiir die Monate Dez.
1949 bis Jan. 1967 verwenden wir ein vereinfachtes Riickrechnungsverfahren, das im Fol-
genden beschrieben wird.

Die wesentliche Vereinfachung besteht darin, dass fiir die jeweiligen Monate jeweils
ein sicherer Marktzins existiert und dass das Portfolio jeweils in Zerobonds mit einer fes-
ten Restlaufzeit D (=Duration) investiert wird. Ferner unterstellen wir vereinfachend eine
flache Zinskurve.*

5.8.3 Formale Darstellung der Berechnung des Indexes.

Wir bezeichnen mit i, den Marktzins fiir den Monat [z, ¢ + 1], i, ist die Emissionsrendite
eines ausfallsicheren Zerobonds mit einer Restlaufzeit von D Jahren zu Beginn des Monats
[#, 7+ 1]. Es wird unterstellt, dass am Ende jeden Monats das Rentenportfolio auf Grundlage
der aktuellen Marktkonditionen verkauft wird und von dem Erl6s ein neuer D-Zerobond
erworben wird.

Ist also B, der Wert des Portfolios zu Beginn des Monats [z, t + 1], so betridgt der Wert
am Ende des Monats bzw. zu Beginn des Folgemonats:

(1+i, )D , 1+i, o . .
t+1:Bf.W:Br.(1+lr)' 1+i th'(l+lf+1_D.(lt+l_lr))'
t+1 1+l

Die Wertdnderung von Monat zu Monat ergibt sich somit aus zwei Effekten:

* dem Zinseffekt: Mulitplikation mit dem Faktor (1 + i,) und
e dem Durationseffekt:

L \D-
Mulitplikation mit dem Faktor 1+i, .
1 + il+1

Der Durationseffekt hangt im Wesentlichen von der Zinsidnderung und der Duration
und nicht so sehr vom Zinsniveau ab. Die Durationseffekte neutralisieren sich im Laufe
der Jahre, denn fiir k > 1 gilt

“Es reicht die Annahme, dass die Zinsstrukturkurve im Laufzeitabschnitt [D-1, D] flach ist.
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Ist I der Indexstand zum Basisstichtag, so kann man die zuriickliegenden Indexstinde
rekursiv berechnen:

. D
I -7 .BT—k—l _ I [ I+i,, ]

T—-k-1 T-k - . .
BT—k 1+ lT—k 1+ lT—k+l

5.8.4 Durchfiihrung der Berechnungen

Zur Berechnung der oben dargestellten vereinfachten Riickrechnung des REXP wurden
folgende Zinssitze zugrunde gelegt:

e Von Dez. 1949 bis Dez. 1953: Mittelwert von Lombard- und Diskontsatz (Bundesbank-
Zeitreihe BBK01.SUO112 und BBKO1.SUO0113);

e von Jan. 1954 bis Juli 1955: Renditen der Anleihen der 6ffentlichen Hand, steuerfrei
mit Kupon 5,5 Prozent (verdffentlicht in den Monatsberichten der Deutschen Bundes-
bank im April 1956, S. 82, Tabelle V-7);

e von Aug. 1955 bis Feb. 1962: Renditen von Hypothekenpfandbriefen (Bundesbank-
Zeitreihe BBKO1.WUO0018);

* von Mirz 1962 bis Jan. 1967: Renditen Borsennotierter Bundespapiere (Bundesbank-
Zeitreihe BBKO1.WUO0O015).

Fiir die Duration wurde ein Wert von D = 4,5 zugrunde gelegt; dies entspricht in etwa der
Duration der aktuellen Zusammensetzung des REXP-Portfolios.* In Tab. 5.3 sind simt-
liche Berechnungen zusammengefasst.

In der obigen Tabelle wurde die Indexreihe auf den Wert 21,24 fiir Jan. 1967 normiert;
dies entspricht dem Wert der von der Deutschen Bundesbank bereitgestellten Riick-
rechnung des REXP fiir diesen Monat. Die hier dargestellten Werte wurden auf drei
Nachkomma-Stellen gerundet; die Werte beziehen sich dabei immer auf das Ende des je-
weiligen Monats.

Die durchschnittliche Restlaufzeit des REX-Portfolios betrigt 5,49 Jahre; da dem REX-Portfolio
Kupon-Anleihen zugrunde liegen, ist die Duration niedriger.
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Absicherung von Pflegekostenrisiken im 6
Spannungsfeld von Versicherungsprinzipien
und Solidaritatsnormen

Christine Arentz und Ines Laufer

Zusammenfassung

Die gesetzliche Pflegeversicherung wurde 1995 fiir alle Biirger verpflichtend als Teil-
leistungsversicherung eingefiihrt. Die Versicherungspflicht war folgerichtig, um die
Gesellschaft vor Freifahrerverhalten zu schiitzen. Allerdings hat die Ausgestaltung als
Teilleistungsversicherung bei gleichzeitig unzureichender Dynamisierung der Versi-
cherungsleistungen zu einem insbesondere im stationidren Bereich immer hoheren Ei-
genanteil der Pflegebediirftigen an den Pflegekosten gefiihrt. Dieser Umstand ist seit
einigen Jahren Gegenstand fortlaufender politischer Debatten und Reformbemiihun-
gen. Nach einem Problemaufriss wird die aktuelle Debatte eingeordnet und diskutiert,
wie in einer alternden Gesellschaft eine absehbar weiter steigende Finanzierungslast
aus den Pflegekostenrisiken auf die verschiedenen Akteure (Versicherung, Gesellschaft
und Pflegebediirftige) verteilt werden soll. Hierbei spielen unterschiedliche Solidari-
tdtsnormen eine entscheidende Rolle, um die unterschiedlichen Vorstellungen zur Fair-
ness der Lastenverteilung zu verstehen.
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6.1 Einfliihrung

Die gesetzliche Pflicht zur Absicherung der Kostenrisiken, die durch Pflegebediirftigkeit
entstehen, besteht in Deutschland erst seit 1995 und hatte vornehmlich zum Ziel, die hohe
Inanspruchnahme der steuerfinanzierten ,,Hilfe zur Pflege” zu reduzieren.! Der Eintritt
von Pflegebediirftigkeit bringt in vielen Féllen hohe finanzielle Belastungen mit sich, fiir
die bis 1995 viele Biirger nicht bzw. unzureichend vorgesorgt hatten. In der Folge mussten
diese Biirger zur Finanzierung der Pflegekosten auf die gesamtgesellschaftliche Hilfe zu-
riickgreifen, wenn ihr eigenes Einkommen und Vermogen nicht zur Deckung der Ausga-
ben ausreichten. Die Inanspruchnahme der Hilfe zur Pflege wire in vielen Fillen bei aus-
reichender Vorsorge zu vermeiden gewesen. Die Pflicht zur Absicherung der Kostenrisiken
aus Pflegebediirftigkeit war somit ein richtiger Schritt, um die Gesellschaft davor zu schiit-
zen, Belastungen tragen zu miissen, die durch rechtzeitige individuelle Vorsorge nicht ent-
standen wiren.

Allerdings wurde die Pflegeversicherung als Teilleistungsabsicherung ausgestaltet, die
nicht alle Kostenblocke im stationédren Bereich abdeckt: Die gesetzliche Pflegeversiche-
rung sollte die pflegebedingten Aufwendungen finanzieren, wihrend die Kostenbestand-
teile Unterkunft und Verpflegung von den Pflegebediirftigen selbst bzw. ihren Angehori-
gen getragen werden sollten. Die Bundesldnder sollten die fiir die Pflegeheime notigen
Investitionskosten mitfinanzieren. Die von den Versicherten zu tragenden Eigenanteile
sollten also urspriinglich nur die sogenannten ,,Hotelkosten‘ umfassen (vgl. Rothgang und
Domboff 2019). Die von den Versicherten zu tragenden Eigenanteile sind jedoch in den
letzten Jahren stark angestiegen und umfassen inzwischen alle Kostenblocke im stationé-
ren Bereich, was zu wiederholten gesellschaftlichen Diskussionen und Reformbemiihun-
gen gefiihrt hat.

Im vorliegenden Kapitel werden nach einer kurzen Darstellung der Ausgestaltung und
der vorherrschenden Probleme des gesetzlichen Pflegeversicherungssystems diese Dis-
kussionsstrange aufgegriffen und bisherige Reformansitze danach betrachtet, inwiefern
sie — ggf. implizit — bestimmte Solidaritdtsnormen zugrunde legen. Darauf aufbauend
werden diese Reformansitze aus 6konomischer Sicht bewertet und nach unterschiedlichen
Vorstellungen von Solidaritit eingeordnet.

6.2  Funktionsweise/Probleme der gesetzlichen
Pflegeversicherung

Der nachfolgende Abschnitt basiert auf der Arbeit von Arentz et al. aus 2019.

'Vgl. Gesetzesbegriindung zum Pflege VG Bundestagsdrucksache 12/5920, abrufbar unter https://
dejure.org/Drucksachen/Bundestag/BT-Drs._12/5920 (29.10.2021).
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6.2.1 Finanzierung der gesetzlichen Pflegeversicherung

Die gesetzliche Pflegeversicherung wurde 1995 analog zur Krankenversicherung in zwei
verschiedenen Finanzierungssystemen eingefiihrt. Wahrend die Soziale Pflegeversiche-
rung (SPV) als Umlageverfahren aufgebaut wurde, folgt die Private Pflegepflichtversiche-
rung (PPV) dem Anwartschaftsdeckungsverfahren.

In der SPV ist mit etwa 73 Millionen Versicherten die grole Mehrheit der Bevolkerung
abgesichert. Der Beitrag ist einkommensabhiingig (bis zur Beitragsbemessungsgrenze
Stand 2022 von 4837,50 Euro/Monat); der Beitragssatz wird jeweils zur Hélfte vom Ar-
beitgeber und vom Arbeitnehmer abgefiihrt.? Versicherte, die eine Rente beziehen, tragen
den vollen Beitragssatz selbst. Derzeit liegt der allgemeine Beitragssatz bei 3,05 Prozent
bzw. fiir Kinderlose bei 3,3 Prozent. Fiir kinderlose Erwachsene wird ab der Vollendung
des 23. Lebensjahrs ein Beitragszuschlag von 0,25 Prozentpunkten erhoben (SGB XI,
§ 55 Abs. 3).

Dieser Beitrag wurde zur Finanzierung der neuesten Reform ab 2022 auf 0,35 Prozent-
punkte angehoben (Gesundheitsversorgungsweiterentwicklungsgesetz).

Wie in der Krankenversicherung werden Ehepartner und Kinder ohne eigenes Einkom-
men oder mit einer geringfiigigen Beschiftigung (450 Euro/Monat) beitragsfrei mitversi-
chert. Seit 2015 gibt es zusitzlich einen Pflegevorsorgefonds, in den 0,1 Prozentpunkte der
Beitragseinnahmen flieBen. Der Fonds soll dazu dienen, die durch die Demografie zu er-
wartenden Beitragssatzsteigerungen ab 2035 abfedern. Ab 2022 soll auch ein Bundeszu-
schuss von anfinglich eine Milliarde Euro in die Pflegeversicherung flieen, um den stei-
genden Finanzierungsbedarf der SPV teilweise abzudecken.

In der PPV sind automatisch alle privat Krankenversicherten versichert, freiwillig in
der GKV Versicherte haben innerhalb der ersten drei Monate die Wahl, ob sie sich in der
SPV oder in PPV gegen das Pflegekostenrisiko absichern. Die Finanzierung der PPV folgt
dem sogenannten Anwartschaftsdeckungsverfahren. Dabei werden die Primien so berech-
net, dass sie — gleichbleibende Rechnungsgrundlagen vorausgesetzt — iiber den Lebenszy-
klus der Versicherten real konstant bleiben. Diese Berechnungsmethodik fiihrt in jiingeren
Jahren zu Primien, die tiber den fiir diese Altersjahre risikodquivalenten Pramie liegen,
wihrend die Pramien im Alter unter den dann eigentlich erforderlichen risikodquivalenten
Primien liegen. Die in jiingeren Jahren erwirtschafteten Primieniiberschiisse werden am
Kapitalmarkt angelegt und bilden die sogenannten Alterungsriickstellungen, die im Alter
aufgelost werden, um die Pramiendefizite auszugleichen. Aufgrund gesetzlicher Regelun-
gen ist das System der PPV kein reines Anwartschaftsdeckungsverfahren mit

’Die Paritiit bei der Zahlung der Beitriige ist jedoch nicht gleichbedeutend mit der wirtschaftlichen
Belastung durch die Beitrige. Ob diese von den Arbeitgebern oder Arbeitnehmern stirker getragen
werden muss, hdngt vom Verhiltnis der Elastizitdten des Arbeitsangebots und der Arbeitsnachfrage
ab. Unabhingig von der konkreten Pflicht zur Abfiihrung der Beitrige trigt die unelastischere Seite
des Marktes einen hoheren Anteil der wirtschaftlichen Beitragsbelastung.
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risikodquivalenten Prdmien, sondern es kommen verschiedene Umlageelemente hinzu
(vgl. § 110 Abs. 3 SGB XI).

Versicherungen miissen hier alle Personen aufnehmen, die berechtigt sind, eine private
Pflegepflichtversicherung abzuschlieen (Kontrahierungszwang), Vorerkrankungen diir-
fen nicht ausgeschlossen werden und eine Pramiendifferenzierung ist nur nach Eintrittsal-
ter erlaubt. Zusitzlich diirfen keine Primien erhoben werden, die tiber dem Hochstbeitrag
in der Sozialen Pflegeversicherung liegen. Kinder sind analog zur SPV beitragsfrei ge-
stellt. Auch nicht-erwerbsfihige Ehepartner sind zu ermiBigten Pramien versichert, wenn
sie 1995 in die PPV eingetreten sind. Bei ihrer Einfiihrung wurden in der PPV Leistungen
auch an bereits Pflegebediirftige ausbezahlt. Fiir damals 80-Jihrige und é&ltere Personen
wurden keine Alterungsriickstellungen mehr gebildet. Diese Personengruppen mussten
lediglich die Maximalpriamien in Hohe des SPV-Hochstbeitrags leisten.

Der Hochstbeitrag hat in den beiden Versicherungssystemen damit unterschiedliche
Funktionen. Wihrend er in der SPV vermeiden soll, dass der Beitrag fiir den Versicherten
zu einer reinen Steuer wird, weil Beitragsleistung und Leistungen aus der Versicherung in
keinem Zusammenhang mehr stehen, hat er in der PPV eine Sozialfunktion. Er kappt hier
die Pramienbelastung insbesondere fiir dltere Jahrgénge, die ansonsten bei der Einfiihrung
der Pflegeversicherung sehr hohe Pramien zu leisten gehabt hitten.

6.2.2 Leistungen der gesetzlichen Pflegeversicherung

Im Gegensatz zur Krankenversicherung unterscheiden sich Soziale Pflegeversicherung
und Private Pflegepflichtversicherung nicht auf der Leistungsseite. Diese ist in beiden Sys-
temen als Teilleistungsabsicherung angelegt und die Leistungen sind fiir beide Versiche-
rungsgruppen identisch: Entscheidend ist die festgestellte Schwere der Pflegebediirftigkeit
(ausgedriickt in sogenannten Pflegegraden) und das Versorgungssetting (ambulant/statio-
nér). Danach werden unterschiedlich hohe, absolute Betridge von der Pflegeversicherung
ausgezahlt. Diese Pauschalen decken in der Regel nicht die gesamten anfallenden Pflege-
kosten, sodass fiir den Versicherten sogenannte Eigenanteile an den Pflegekosten entstehen.

6.2.3 Probleme der gesetzlichen Pflegeversicherung?

Die Ausgestaltung der SPV als Umlageverfahren wird angesichts der demografischen Ver-
schiebungen in der Bevolkerung auch ohne weitere Leistungsausdehnungen zu starken
Beitragsanstiegen fiihren, weil einer steigenden und im Vergleich deutlich hoheren Zahl
von Leistungsempfingern immer weniger Erwerbstitige gegeniiberstehen. Die demogra-
fischen Strukturverschiebungen waren bereits bei Einfiihrung der Pflegeversicherung be-
kannt, wurden jedoch bei der Entscheidung zum Finanzierungsverfahren vernachldssigt.

3Vgl. zu den Problemen ausfiihrlicher auch Arentz et al. 2011.
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Aufgrund der sehr ausgeprigten Altersabhingigkeit der Pflegekosten ist die SPV noch
deutlich stirker von den demografischen Trends beeinflusst als die Gesetzliche Kranken-
versicherung, was einen entsprechend stirkeren Druck auf die Beitragssitze ausiiben wird.

Bereits in den letzten Jahren ist der Beitragssatz stark angestiegen: seit Einfiihrung der
Pflegeversicherung hat sich der Beitragssatz verdreifacht, innerhalb der letzten fiinf Jahre
ist der Beitragssatz um einen ganzen Prozentpunkt gestiegen. Dies ist vor allem den seit
2008 wiederholten Reformen in der Pflegeversicherung geschuldet, die stetige Leistungs-
verbesserungen mit sich gebracht haben und eine Ausweitung der anspruchsberechtigten
Leistungsempfinger zur Folge hatte. Angesichts der schon heute hohen Summe der Sozi-
alversicherungsabgaben fiir die Erwerbstitigengeneration sind weitere Anstiege des Bei-
tragssatzes der SPV problematisch, da gesamtwirtschaftlich negative Riickwirkungen auf
den Arbeitsmarkt zu erwarten sind. Zudem ist die Einkommensumverteilung (ebenso wie
in der GKV) in der SPV nicht treffsicher: durch die Beitragsbemessungsgrenze (BBG)
wird nur ein Teil der wirtschaftlichen Leistungsfihigkeit abgerufen. Die Versicherungs-
pflichtgrenze erméglicht gerade den Leistungstriigern den Ubertritt in die PPV und durch
die Ehepartnermitversicherung in Verbindung mit der BBG entstehen Umverteilungswir-
kungen zulasten geringerer Einkommen.

Von den demografischen Strukturverschiebungen ist die PPV deutlich weniger betrof-
fen als die SPV. Doch auch dort werden die dlteren Versicherten durch die Kappung der
Priamien auf die Hochstbeitrige von den jiingeren Versicherten unterstiitzt. Jede Leis-
tungserhohung fiihrt dazu, dass die Pramien angepasst werden miissen und dies in deutlich
hoherem Mafe fiir dltere Jahrgdnge, da die im Vergleich zum hoheren Leistungsniveau
fehlenden Alterungsriickstellungen in einem deutlich kiirzeren Zeitraum nachfinanziert
werden miissen. Da diese Pramiensteigerungen unabhingig von der wirtschaftlichen Lage
des Versicherten beim Hochstbeitrag gekappt werden, entstehen in solchen Fillen Prami-
endefizite, die durch die jliingeren Kohorten getragen werden, deren Pramien noch nicht
den Hochstbeitrag erreichen.*

6.2.4 Nicht versicherte Leistungen: Eigenanteile in der Pflege

Die aktuelle Ausgestaltung der Pflegeversicherung entspricht einer Versicherung mit
Selbstbehalten, die allerdings der Hohe nach unbestimmt sind. Einen Teil der Kosten trigt
die Versicherung in Form der Pauschalen — die verbleibenden Kosten miissen die Pflege-
bediirftigen in Form von sogenannte Eigenanteilen selbst finanzieren. In der Vergangenheit

“In beiden Systemen herrscht zwischen den Pflegekassen bzw. Pflegeversicherungen kein Wettbe-
werb. In der SPV besteht ein vollstindiger Ausgabenausgleich zwischen den Pflegekassen, der keine
Wirtschaftlichkeitsanreize setzt, in der PPV ist aufgrund der unzureichenden Ubertragung von Alte-
rungsriickstellungen im PKV und PPV Bereich ein Wechsel der Versicherung nur fiir einen sehr
eingeschrinkten Teil der Versicherten moglich und lohnend. Dieser fehlende Wettbewerb ist im
Hinblick auf eine effiziente Versorgung der Versicherten problematisch. Eine tiefer gehende Analyse
fiihrt allerdings iiber die Fragestellung dieses Kapitels hinaus.
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sind die Eigenanteile der Pflegebediirftigen an den Pflegekosten bei stationdrer Versor-
gung in Pflegeheimen nicht nur absolut, sondern auch prozentual kontinuierlich gestiegen
(vgl. Kochskdmper et al. 2019). 3

Konnen diese Eigenanteile nicht aus eigenen Mitteln oder mit Unterstiitzung von An-
gehorigen finanziert werden, erhalten Pflegebediirftige die sogenannte ,,Hilfe zur Pflege*,
die aus Steuermitteln finanziert wird. Die Hilfe zur Pflege ist Teil der Sozialhilfe, die der
Absicherung des soziokulturellen Existenzminimums dient. Bevor diese greift, miissen
die Pflegebediirftigen bzw. ihre Ehepartner zunichst eigenes Einkommen und Vermégen
(bis auf ein Schonvermégen) einsetzen, bevor sie Anspruch auf die Hilfe zur Pflege haben.®

In Kombination mit der Hilfe zur Pflege ist somit eine Versorgung im Pflegefall immer
gewihrleistet. Trotzdem ist die Hohe der Eigenanteile seit Jahren Gegenstand kontroverser
Debatten und wissenschaftlicher Reformvorschlige.’

Zudem wurden jlingst weitere Reformen zur Reduzierung der Eigenanteile unternom-
men. Neben der Einschrinkung der Beteiligung der Familienangehorigen an der Finanzie-
rung der Eigenanteile ist mit dem Gesundheitsversorgungsweiterentwicklungsgesetz eine
Version des Sockel-Spitze-Tauschs in die Pflegeversicherung iibernommen worden: Die
Pflegeversicherung trigt im Fall der stationdren Pflege im ersten Jahr fiinf Prozent des
pflegebedingten Anteils, im zweiten Jahr 25 Prozent, im dritten Jahr 45 Prozent und fiir die

5Zuriickzufiihren ist diese Entwicklung vor allem auf die lange Zeit fehlende Anpassung der nomi-
nal festgeschriebenen Leistungsbetrige aus der Pflegeversicherung. Damit kam es zu einer realen
Entwertung der Leistungen aus der Pflegeversicherung und somit einem Anstieg der Eigenanteile in
Folge der Kostensteigerungen in der Pflege; Schitzungen zufolge machen Personalkosten etwa zwei
Drittel der Gesamtkosten der Pflegeheime aus (Augurzky et al. 2008). Steigen die Reallohne in der
Pflegebranche, steigen die Pflegekosten bei konstanten Personaleinsatz stirker als die allgemeinen
Verbraucherpreise, wodurch sich bei fehlender Anpassung der Leistungsbetridge aus der Pflegeversi-
cherung auch die Eigenanteile stirker erhohen als mit der allgemeinen Inflation. Gegenwirtig ist fiir
die Versicherten nicht abzusehen, wie sich ihre Eigenanteile entwickeln werden, womit eine gezielte
Vorsorge schwerfillt. Zwar ist inzwischen gesetzlich vorgeschrieben, alle drei Jahre eine Anpassung
der Leistungen aus der Pflegeversicherung zu priifen, eine Pflicht zur Anpassung besteht jedoch nicht.
®Wenn Pflegebediirftige iiber eine Immobilie verfiigen, muss diese auch nicht zwingend zur Finan-
zierung eingesetzt werden: wenn der Pflegebediirftige Eigentiimer oder Miteigentiimer ist, muss die
Immobilie nicht verduBert werden, sofern diese eine angemessene Grofie hat. Die Immobilie muss
auch nicht eingesetzt werden, wenn ein Angehoriger die Immobilie bewohnt und nach dem Tod des
Pflegebediirftigen weiter bewohnen will (SGB 12, § 90). Der Riickgriff auf die eigenen Kinder
wurde in der letzten Legislaturperiode stark eingeschrinkt: diese werden nur noch teilweise zur Fi-
nanzierung der Pflegeleistungen herangezogen, wenn sie iiber ein Einkommen von iiber 100.000
Euro pro Jahr verfiigen.

"Prominentes Beispiel ist neben der Forderung nach einer Pflegebiirgerversicherung mit vollstindi-
ger Absicherung der Pflegekosten durch die Versicherung der sogenannte ,,Sockel-Spitze-Tausch*
(vgl. bspw. Rothgang und Kalwitzki 2017). Die dahinter liegende Idee ist, dass die Versicherten ei-
nen festen Anteil an den Kosten selbst tragen und alle dariiber hinaus gehende Kosten von der Ver-
sicherung getragen werden. Dies hitte die Umkehrung der heutigen Situation zur Folge, in der bis-
her bei fehlender Anpassung der nominalen Leistungsbetrige alle Kostensteigerungen von den
Pflegebediirftigen getragen werden.
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Folgejahre 70 Prozent. Dabei werden Pflegezeiten, die vor dem 1. Januar 2022 bereits im
Pflegeheim angefallen sind, voll beriicksichtigt. Getragen werden diese Kosten von allen
beitragszahlenden Mitgliedern der sozialen Pflegeversicherung sowie der Mitglieder der
Privaten Pflegepflichtversicherung.

Im Folgenden sollen die gesellschaftlichen Debatten und Reformen anhand von sozial-
politischen Kriterien eingeordnet werden.

6.3  Solidargemeinschaft — Versicherung vs. Steuerzahler

Zur Einordnung der Debatte lohnt sich zunichst eine vergleichende Betrachtung der un-
terschiedlichen Solidaritdtsgemeinschaften in einer Versicherung und in der Gesellschaft.
Denn in politischen Diskussionen wird oft auf ,,Solidaritdt* verwiesen, um die gesamtge-
sellschaftliche Unterstiitzung bestimmter Gruppen oder Personenkreise zu begriinden.
Aus 6konomischer Sicht gilt es jedoch, die Konsequenzen und mégliche Nebenwirkungen
einer solchen finanziellen Unterstiitzung zu berticksichtigen.

In der politischen Diskussion wird bisher nicht explizit erklirt, welche Art der Solida-
ritdt in der Pflegeversicherung bzw. im Zusammenspiel mit der Hilfe zur Pflege angestrebt
wird. Die bisherigen Reformbemiihungen — wie beispielsweise die angestrebte Begren-
zung der Eigenanteile im stationdren Bereich und die Beschriankung des Riickgriffs auf
das Einkommen der Kinder bzgl. der Eigenanteile — deuten auf eine Gleichsetzung von
Pflegebediirftigkeit mit finanzieller Bediirftigkeit hin und suggerieren damit eine Unter-
stiitzungswiirdigkeit aufgrund von Pflegebediirftigkeit. Dieser Zusammenhang sollte dann
aber auch transparent kommuniziert und von politischer Seite explizit zur Diskussion ge-
stellt werden. Die Notwendigkeit einer Debatte iiber diese Frage steigt auch durch die
weiter zu erwartenden Kostensteigerungen in der Pflege, insbesondere durch den fiir die
Attraktivitdt der Pflegeberufe notwendigen Anstieg der Lohne und der angestrebten Ver-
besserung der Arbeitsbedingungen.

Aus versicherungsdkonomischer Sicht ist die Frage relevant, welches Risiko innerhalb
der Versichertengemeinschaft versichert wird und in welchem Umfang. Das Ziel der Pfle-
geversicherung ist die Absicherung des Einzelnen gegen hohe Pflegekosten bei Eintritt der
Pflegebediirftigkeit. Die Versicherung transformiert das Pflegekostenrisiko — also das Ri-
siko bei Pflegebediirftigkeit, eine sehr hohe finanzielle Belastung tragen zu miissen — in
vergleichsweise niedrige monatliche Beitrige bzw. Primien, die unabhédngig davon zu
zahlen sind, ob die Versicherten pflegebediirftig werden oder nicht.

Die Versichertengemeinschaft wird durch den Abschluss der Versicherung bestimmt.
Der Vertragsabschluss ist damit als Beitritt zu einer Solidargemeinschaft zu verstehen. Die
versicherungsimmanente Umverteilung findet statt zwischen Versicherten, die pflegebe-
diirftig werden, und Versicherten, die keine oder geringe Leistungen in Anspruch nehmen
miissen. Bei den versicherten Leistungen spielt nicht die 6konomische Situation des Be-
troffenen eine Rolle, sondern der Eintritt eines im Versicherungsvertrags definierten
Schadensfalles. Unabhingig von ihrer wirtschaftlichen Situation erhalten Versicherte die
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vereinbarten Leistungen, fiir die sie im Laufe ihrer Versichertenzeit entsprechende Bei-
tridge bzw. Primien entrichtet haben.

Bei den Eigenanteilen handelt es sich damit umgekehrt explizit um nicht versicherte
Bestandteile der Pflegekosten.

Die in der jlingsten Reform geplante Deckelung der Eigenanteile zulasten der Pflege-
versicherung kommt einer unmittelbaren Leistungsausdehnung fiir alle Versicherten
gleich. Fiir diese Leistungen haben die bisher Versicherten keine Beitragsleistungen er-
bracht und damit keine Anspriiche erworben. Die pflegenahen Jahrgiinge bzw. die bereits
Pflegebediirftigen haben auch keine Moglichkeit mehr, diese Leistungen nachzufinanzie-
ren. Dies bedeutet, dass die unmittelbare Reduktion der Eigenanteile zu Einfiihrungsge-
schenken fiir diese Generationen fiihrt, die von den jiingeren Generationen finanziert wer-
den miissen — und zwar sowohl in der SPV als auch in der PPV — sofern bei letzterer die
Leistungsausdehnung dazu fiihrt, dass die Priamien fiir die dlteren Versicherten tiber den
Hochstbeitrdagen ldgen, aber dort zulasten der jiingeren Kohorten gekappt werden.

Solche Einfiihrungsgewinne werden zuweilen als Vorteil gesehen, weil auch iltere
Jahrginge unmittelbar Leistungen aus dem System beziehen konnen. In der Pflegeversi-
cherung geht es aber nicht darum, iiberhaupt eine Pflegeversorgung bei Pflegebediirftig-
keit zu gewihrleisten. Die Versorgung der Pflegebediirftigen war zu keinem Zeitpunkt aus
finanziellen Griinden gefiihrdet.® Es handelt sich vielmehr um eine finanzielle Entlastung
der Betroffenen und der Sozialhilfetriger, denn die Pflegeleistungen selbst wurden auch
vor dem Beschluss zur Deckelung der Eigenanteile erbracht.

Im néchsten Abschnitt wird diskutiert, welche Solidarititsvorstellungen hinter den be-
reits erfolgten und angedachten Reformen der Pflegeversicherung stehen konnten und es
wird aufgezeigt, welche Grenzen im Sinne von unerwiinschten Nebenwirkungen die Ori-
entierung an diesen Vorstellungen haben konnten.

6.3.1 Gesellschaftliche Unterstiitzung bei finanzieller Bediirftigkeit

Fiir das Ziel, jedem Biirger das sozio-kulturelle Existenzminimum zu garantieren, ist das
steuerfinanzierte Sozialhilfesystem zustdndig. Im Rahmen der Pflege iibersetzt sich dieses
Prinzip in der Garantie, eine Versorgung im Falle der Pflegebediirftigkeit bei gleichzeitiger
finanzieller Bediirftigkeit zu gewihrleisten. Die Sozialhilfe ldsst sich als gesellschaftlich
finanzierte Einkommensabsicherung begreifen (vgl. Roth 2002, S 70 f.).

Dahinter steht der Gedanke, dass die Gesellschaft solidarisch mit jenen ist, die sich den
gesellschaftlich als angemessen angesehenen Standard nicht aus eigener Kraft leisten kon-
nen. Finanziert wird dieses sozio-kulturelle Existenzminimum tiber das Steuersystem, das

8 Davon unabhingig lésst sich diskutieren, inwiefern der Engpass an Pflegefachkriften in stationérer
und ambulanter Pflege eine Qualitét der Versorgung reduziert und damit einen Zugang zu einem ei-
gentlich erwiinschten Versorgungsniveau gefdhrdet.
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die Steuerzahler je nach ihrer wirtschaftlichen Leistungsfihigkeit zur Finanzierung ge-
samtgesellschaftlicher Aufgaben heranzieht.

Da die Leistungen der Hilfe zur Pflege liber Steuermittel finanziert werden, die grund-
sdtzlich auch an anderer Stelle gemeinwohlorientiert eingesetzt werden konnten, ist eine
treffsichere Unterstiitzung der wirtschaftlich Bediirftigen angezeigt. Gesellschaftliche
Mittel zielgenau einzusetzen hilft somit zuallererst den Bediirftigsten der Gesellschaft, da
dann c. p. mehr Mittel zur Verfiigung stehen, um diese zu unterstiitzen. Werden Mittel
auch fiir Biirger eingesetzt, die diese Mittel nicht bendtigen, sinkt das zur Verfiigung ste-
hende Umverteilungsvolumen. Die Opportunitétskosten einer nicht treffsicheren Umver-
teilung liegen somit in einer unzureichenden Unterstiitzung der Bediirftigsten oder in einer
Uberbeanspruchung der Solidargemeinschaft der Steuerzahler, weil sie mehr zur Finan-
zierung der Umverteilung herangezogen werden, als eigentlich im Hinblick auf die tat-
sédchlich Bediirftigen notwendig ist.

Aus Perspektive dieser gesamtgesellschaftlich finanzierten Mindestabsicherung ist
nicht der Eintritt eines bestimmten Schadensfalls — wie Pflegebediirftigkeit — allein das
Kriterium, um Hilfebedarf zu begriinden, sondern dessen letztendliche Konsequenz im
Sinne einer Versorgungsliicke aufgrund zu geringer eigener finanzieller Mittel. Fiir das
Ziel, die pflegerische Versorgung sicherzustellen, ist daher die Frage mafgeblich, welche
finanziellen Mittel zum Erreichen dieser Versorgung fehlen. Das Kriterium der Unterstiit-
zung durch die Solidargemeinschaft der Steuerzahler ist die wirtschaftliche Situation der
Betroffenen, die durch die Bediirftigkeitspriifung erfasst wird. Zu beachten ist, dass diese
Norm der Solidaritdt wechselseitig ist (vgl. auch Roth 2002, S. 88 ff.).

Die Solidar-Gemeinschaft gewihrt ndmlich eine am soziokulturellen Minimum orien-
tierten Unterstiitzung fiir die Hilfebediirftigen. Diese wiederum bemiihen sich, die Unter-
stiitzungsbedarfe im Rahmen ihrer Moglichkeiten zu beschrinken und die Solidargemein-
schaft somit nicht ,,unnétig®” zu beanspruchen. Dies bedeutet im Rahmen der Pflege, dass
Pflegebediirftige bzw. ihre direkten Angehorigen zunichst eigene Mittel einsetzen sollten,
um den Hilfebedarf und damit die Beanspruchung der Solidargemeinschaft der Steuerzah-
ler zu begrenzen.

6.3.2 Gesetzliche Pflegeversicherung als
Lebensstandardversicherung?

Die aktuellen Reformen der Pflegefinanzierung gehen in die Richtung, Einkommensver-
luste bzw. Vermogensverzehr aufgrund von Pflegebediirftigkeit aufzufangen, indem die
nicht versicherten Eigenanteile reduziert werden. Im Vordergrund steht damit nicht aus-
schlieBlich, die Pflegeversorgung sicherzustellen. Die Versorgung ist wie bereits erwéhnt
immer garantiert, ob sie nun selbst oder iiber die Hilfe zur Pflege finanziert wird.

Die gesellschaftliche Finanzierung von Leistungen mit dem Ziel, Einkommensverluste
zu verringern, konnte mit dem Anspruch begriindet werden, den nun ohnehin vom Schick-
salsschlag einer Pflegebediirftigkeit betroffenen Menschen mehr finanzielle Spielrdaume zu
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gewihren und nicht auch noch den Verbrauch von Reserven zuzumuten. Jedes zusitzliche
Umverteilungskriterium, das iiber die wirtschaftliche Bediirftigkeit hinausgeht, fiihrt al-
lerdings dazu, dass bei gegebenen Mitteln fiir einkommensschwichere Personen weniger
Unterstiitzung moglich ist.

Von der stirkeren Finanzierung der Eigenanteile iiber die Pflegeversicherungen profi-
tieren naturgemif3 neben den wirtschaftlich starkeren Personen auch solche mit geringeren
Einkommen. Da jede Mittelverwendung mit anderen konkurriert, muss jedoch beachtet
werden, dass die Tatsache allein noch nicht geniigt, dass auch Bediirftige von einer sozial-
politisch ausgerichteten Mafinahme profitieren. Die Frage ist vielmehr, ob es gerechtfer-
tigt werden kann, dass auch Personen mit hoherem Einkommen profitieren und dadurch
c. p. fiir wirtschaftlich schlechter gestellte Menschen weniger Mittel bereitgestellt werden
bzw. eine Mehrbelastung der Versicherten in Kauf genommen wird.

Diese Opportunititskosten lassen sich leichter auf analytischer Ebene aufzeigen als in
der praktischen Gestaltung erfahrbar machen: denn jede Mittelzuwendung auch fiir die
einkommensstirkeren Menschen ist sichtbar, aber die Nebenwirkungen sind weniger un-
mittelbar ersichtlich und werden daher auf politischer Ebene auch eher vernachlissigt.

Als weiteres Argument zugunsten einer stirkeren Finanzierung der Eigenanteile {iber
die Pflegeversicherung wird auch die Vermeidung der Sozialhilfe® bzw. hier die Hilfe zur
Pflege als Ziel angefiihrt. Oft wird dies damit begriindet, dass die Inanspruchnahme dieser
Leistungen stigmatisierend sei und daher vermieden werden sollte. Der Grundgedanke der
Sozialhilfe bzw. der Hilfe zur Pflege ist indes gerade, ein Niveau an Versorgung bereitzu-
stellen, das gesellschaftlichen Vorstellungen von einem menschenwiirdigen Leben gerecht
wird. Jeder Biirger, der wirtschaftlich bediirftig ist, hat Anspruch auf diese Leistungen, es
handelt sich dabei nicht um Bittstellertum. Zudem besteht im Gegensatz zur Sozialhilfe,
die je nach vorherigem Einkommen eine starke Verdnderung der Einkommenssituation fiir
die Bezieher mit sich bringt, in der Hilfe zur Pflege gerade kein Unterschied in der Versor-
gung der Pflegebediirftigen. Sie erhalten alle dieselbe Versorgung im Pflegeheim, ob sie
die Eigenanteile nun selbst oder iiber die Hilfe zur Pflege finanzieren.

Die Unterstiitzung Bediirftiger ist im Versicherungssystem weniger sichtbar als im So-
zialhilfesystem, weil sie einem Automatismus unterliegt und keiner individuellen Priifung
unterliegt. Mithin wird eine ,,Stigmatisierung* der Bediirftigen erfolgreich vermieden. Die
Vermeidung einer ,,stigmatisierenden® Sozialhilfe fiir Bediirftige durch die Ausweitung
der Leistungen in der Pflegeversicherung geht jedoch damit einher, dass auch Biirger un-
terstiitzt werden, die nicht bediirftig sind, und dies ggf. von Biirgern, die weniger wirt-
schaftliche Leistungsfihigkeit aufweisen, weil die Umverteilungsstrome in der Pflegever-
sicherung nicht systematisch an der wirtschaftlichen Leistungsfihigkeit ausgerichtet sind.

Neben dem Stigmatisierungsargument wird mitunter auch problematisiert, dass Pflege-
bediirftige gezwungen sein konnten, ihr Vermdogen fiir die Pflegekosten einzusetzen. Die-
ser Vermogensverzehr ist zwar heute schon in vielen Féllen im Falle des Bezugs der Hilfe

°Vgl. zum Beispiel https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/87061/Mehr-Pflegebeduerftige-auf-
Sozialhilfe-angewiesen (28.10.2021).
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zur Pflege eingeschrinkt, zumindest Immobilienvermodgen wird stirker geschont als ande-
res Vermdgen (vgl. Regelungen in SGB 12, § 90).

Die Auflosung von Vermogen scheint in der offentlichen Debatte aber als besonders
einschneidend erachtet zu werden. Dies ldsst sich psychologisch erklidren: Insbesondere
ein Eigenheim steht fiir eine Lebensanstrengung in besonderem Mafle und ist ein emotio-
nal besetztes Gut. Es in Folge einer Pflegebediirftigkeit zu verlieren und nicht weiterver-
erben zu konnen, geht aufgrund der emotional belastenden Verlusterfahrungen mit psychi-
schen Belastungen einher und wird teilweise als unfair erachtet.

Die Reduzierung der Eigenanteile und die weitgehende Schonung von Immobilienver-
mogen in der Hilfe zur Pflege erlauben es, diese monetiren und psychologischen Folgen
fiir die Pflegebediirftigen abzumildern. Allerdings fiihrt dies unmittelbar zu einem Anstieg
der Leistungsausgaben in der Pflegeversicherung und damit zu den Erfordernissen, Bei-
trige bzw. Primien oder Bundeszuschiisse anzuheben. Diese Beitragsanstiege werden
auch von Personen bezahlt, die deutlich weniger finanzielle Mittel und Vermdgen haben
als die begiinstigten Personen.

Mit dem bisher géngigen Verstindnis von sozialer Gerechtigkeit, wo finanziell besser
gestellte Personen mehr zahlen als finanziell schwichere Personen, ldsst sich eine derar-
tige Subventionierung von Vermogenden nicht begriinden. Dann miisste die schwere phy-
sische und psychologische Belastung der Pflegebediirftigkeit als Argument dienen, dieser
Belastung nicht auch noch den Verlust des Vermdgens hinzuzufiigen. Ob dies gesamtge-
sellschaftlich konsensfihig ist, miisste zumindest diskutiert werden. Zu beachten wire
dann auch, dass nicht alleine die Pflegebediirftigkeit psychische Kosten verursacht, son-
dern eine Reihe von Lebensrisiken und Lebens-Umstinden. Wollte man die Biirger ent-
sprechend ihrer psychischen Kosten stirker finanziell entlasten, setzt diese eine Bertick-
sichtigung aller Lebensrisiken und deren Vergleichbarkeit (Objektivierung) voraus.

Aber selbst wenn man die Vermeidung von Vermdgensverlusten oder Stigmatisierung
anstrebt, miissen fiir eine umfassende Diskussion die Folgen dieser Entscheidung offenge-
legt werden. Auch ohne diese Leistungsausweitungen erwarten die Beitragszahler in der
SPV allein aufgrund des demografischen Wandels schon Beitragsanstiege, die wiederum
Auswirkungen auf die Arbeitskosten und damit die Beschéftigung haben. Will man Bei-
tragsanstiege vermeiden, miissen mehr Steuerzuschiisse in die Pflegeversicherung flieBen
(dann allerdings konsequenter Weise auch in die PPV). Steuermittel, die in die Pflege
flieBen und zwar nicht fiir die Versorgung, sondern um Vermégen und Einkommen der
Pflegebediirftigen zu schonen, konnen nicht fiir andere gemeinwohlorientierte Zwecke
genutzt werden. Dazu gehort bspw. der Bildungssektor oder Investitionen in den Klima-
schutz. Beides ist notwendig, um ein nachhaltiges Wachstum zu erméglichen, was wiede-
rum den Sozialversicherungen nutzt.
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6.3.3 Absicherung der Eigenanteile in ergdnzender Versicherung

Wenn man die psychische Belastung vermeiden mochte, die durch den Vermogensverzehr
durch Pflegebediirftigkeit entsteht, kann man schon heute iiber Pflegezusatzversicherun-
gen vorsorgen. Dies geht mit einer entsprechenden Priamienzahlung einher, die dem Ri-
siko und dem Versicherungsumfang entspricht. Die Verbreitung der Pflegezusatzversiche-
rung ist allerdings (nicht nur) in Deutschland nicht besonders hoch, was auf verschiedene
Ursachen zuriickzufiihren ist (vgl. Pestieau und Ponthiere 2012). Neben der in Deutsch-
land moglichen Vollversicherungsillusion — also der Annahme, dass die gesetzliche Pfle-
geversicherung alle Kosten bei Pflegebediirftigkeit deckt — konnte die geringe Verbreitung
von Zusatzversicherungen auch dem Umstand geschuldet sein, dass Biirger lieber unspe-
zifisch vorsorgen, statt auf eine Versicherung zu bauen, die nur im Pflegefall auszahlt.
Gerade besser Verdienende konnten diese unspezifische Pflegevorsorge in Form von Akti-
ensparen oder Immobilienerwerb betreiben bzw. betrieben haben. Fiir eine unspezifische
Vorsorge spricht, dass Biirger mehr Freiheiten haben, fiir den Pflegefall iiber selbst ge-
wilhlte Vorsorgeformen vorzusorgen. Diese unspezifische Vorsorge kann dann bei ausblei-
bender Pflegebediirftigkeit fiir sonstige Zwecke genutzt bzw. vererbt werden (wie bspw.
bei Immobilieninvestitionen als Altersvorsorge). Allerdings geht diese Flexibilitit zu Las-
ten der Gesellschaft, wenn im Pflegefall nicht eingefordert wird, diese unspezifische Vor-
sorge auch fiir die Finanzierung der Eigenanteile in der Pflege einzusetzen. Wenn solche
Mittel nicht mehr eingesetzt werden miissen, weil die Eigenanteile reduziert werden, wird
dies auch von wirtschaftlich weniger Leistungsfihigen finanziert, entspricht also einer
Umverteilung von unten nach oben. Andere werden in Hoffnung auf gesellschaftliche
Unterstiitzung nicht fiir den Pflegefall vorsorgen bzw. vorgesorgt haben (Freerider-
Problematik). Wenn Letzteres als gravierendes Problem erachtet wird, sollte eine ver-
pflichtende zusitzliche Vorsorge erfolgen bzw. eingefordert werden, aufgebautes Vermo-
gen auch einzusetzen.

Ein weiterer Grund fiir die geringe Absicherung kann auch der Tatsache geschuldet
sein, dass die genaue Hohe der zu versichernden Eigenanteile nicht bekannt ist, weil un-
klar ist, wie hoch die Absicherung aus dem gesetzlichen Teil in Zukunft sein wird. Die
bestehenden Pflegezusatzversicherungen sind in ihrer iiberwiegenden Zahl in Pflegetage-
geldversicherungen, die wie die Pflegeversicherung feste Betrige auszahlen, die nicht
zwingend die im Pflegefall notwendigen Ausgaben decken. Eine Losung fiir dieses Pro-
blem wire die von Kochskdmper et al. (2019) vorgeschlagene Eigenanteilsversicherung.
Diese wiirde die Pflegeversicherung in zwei Séulen gliedern.

Die erste Sdule bestiinde aus der bisherigen SPV und PPV und die zweite Sdule ent-
spriche einer Eigenanteilsversicherung, die kapitalgedeckt finanziert wird. Die gesetzli-
che Pflegeversicherung wiirde in diesem Modell einen gesetzlich festgelegten prozentua-
len Anteil an den Gesamtkosten tragen, die Eigenanteilsversicherung den verbleibenden
Anteil, sodass die Gesamtkosten iiber beide Sédulen finanziert sind. Die Eigenanteilsversi-
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cherung ist an das System der bestehenden PPV angelehnt, das auch eine sozialpolitische
Flankierung vorsieht.

Der Vorteil einer Umstellung auf eine Zwei-Sdulen-Strategie liegt neben der Absiche-
rung der Eigenanteile in der Moglichkeit, die Mischung aus Umlage- und Kapitalde-
ckungsverfahren so festzulegen, dass Belastungen im Umlageverfahren der sozialen Pfle-
geversicherung fiir die jiingeren und zukiinftigen Generationen nicht weiter ansteigen
bzw. je nach Ausgestaltung sogar verringert werden. Somit kann die Lastverschiebung
zwischen den Generationen im Umfang der kapitalgedeckt finanzierten Leistungen be-
grenzt werden, ohne den Leistungsumfang insgesamt einzuschrinken.

Wird die Absicherung der Eigenanteile dagegen — wie jetzt zumindest teilweise ge-
plant — im Umlageverfahren eingefiihrt, zahlen dies die jiingeren Generationen, wahrend
die pflegebediirftigen und pflegenahen Jahrgéinge unmittelbar Leistungen erhalten, fiir die
sie mit ihren Beitragszahlungen keinen Anspruch erworben haben. Zudem birgt dieser
Weg die Gefahr von ad-hoc Leistungskiirzungen in der Zukunft, wenn die finanziellen
Belastungen fiir die jiingeren Generationen zu hoch werden.

6.4 Fazit

Angesichts der demografischen Strukturveridnderungen in der Gesellschaft und den damit
einhergehenden finanziellen Belastungen insbesondere fiir jiingere Kohorten ist es wich-
tig, gesellschaftlich finanzierte Unterstiitzung tiber Transfers zielgenau nur denjenigen
zukommen zu lassen, die sie wirklich benétigen.

Reformen mit dem Ziel, die Eigenanteile an den Pflegekosten iiber eine verstirkte Ab-
sicherung in der Pflegeversicherung abzusenken, werden die Belastungen fiir die jiingeren
Kohorten noch verschirfen. Die Vermeidung von Einkommens- bzw. Vermogensverlusten
mag aus psychologischer Sicht nachvollziehbar sein. Aber die Kosten dieser Umvertei-
lung ohne Bediirftigkeitspriifung sind hoch und zwar unabhingig davon, ob sie iiber Steu-
ern oder tiber Beitriige finanziert werden: zum einen fehlen dann Steuer- oder Beitragsmit-
tel fiir die tatsdchlich Bediirftigen. Zum anderen konnen andere gesellschaftlich erwiinschte
Ziele wie Investitionen in den Klimaschutz oder eine bessere finanzielle und personelle
Ausstattung des Bildungsbereichs schlechter erreicht werden, wenn ein Teil der Steuer-
mittel fiir die Finanzierung der Versorgung von Pflegebediirftigen verwendet wird, die
dieser Hilfe nach sozialpolitischen Kriterien nicht bediirfen.

Die in der politischen Diskussion stehenden Eigenanteile lassen sich schon heute au-
Berhalb der gesetzlichen Pflegeversicherung absichern; angesichts der demografischen
Verschiebungen sollte diese Absicherung auch nicht im Umlageverfahren erfolgen. Ent-
sprechende Reformvorschlidge, die iiber die heute bestehenden Pflegezusatzversicherun-
gen hinausgehen, konnten auch eine Neujustierung zwischen Umlage- und Kapitalde-
ckung ermdglichen und damit gegebenenfalls auch eine Entlastung heute junger und
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kiinftiger Generationen sowie eine stirkere Nachhaltigkeit erreichen. In jedem Fall sollte
eine stirkere gesellschaftspolitische Debatte dariiber stattfinden, welche Form von Solida-
ritdt in der Pflegeversicherung unter Beachtung der sozialpolitischen Umverteilungswir-
kungen angestrebt werden soll. Der bisher eingeschlagene Weg fiihrt zur einseitigen
Belastung jiingerer Generationen, ohne dass gleichzeitig systematisch die tatsichlich be-
diirftigen Biirger von den Reformen profitieren.
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Umgang mit Risiko

Sofern Risiken nicht vermieden oder reduziert werden konnen, miissen diese durch ein
geeignetes Risikomanagement bewiltigt werden, wobei Versicherungen zur kollektiven
Bewiltigung der finanziellen Gesamtschadenlast beitragen. Aufgrund der privatrechtli-
chen Organisationsstruktur ergeben sich hier allerdings Grenzen der Versicherbarkeit. Lo-
sungsansdtze hierfiir erhédlt man hier ggf. durch Mischansitze mit 6ffentlich-rechtlichen
Organisationsformen — sogenannten Public Private Partnerships; andere Losungsansitze
bestehen in Tarifangeboten, bei denen die Versicherungsnehmer aktiv ihr Risiko reduzie-
ren konnen — wie beispielsweise bei Telematik Tarifen.

In Versicherungszweigen mit vergleichsweise objektivierbaren Risikofaktoren wie
etwa der Berufsunfdhigkeitsversicherung konnen verdnderte Risikosituationen durch
Uberarbeitung der Tarifierungsgrundlagen in der Regel gut bewiltigt werden; dies gilt
aber beispielsweise nicht bei Cyber-Kumulrisiken, fiir die in der Regel keine objektivier-
baren Wahrscheinlichkeitsverteilungen zugrunde gelegt werden konnen.

Unabhingig von den Problemen bei der Kalkulation von Versicherungsbeitrigen erge-
ben sich aber auch ganz allgemein Probleme im richtigen Umgang mit Komplexitdt als
einem Risiko an sich — wie gerade der Umgang mit der Corona-Pandemie gezeigt hat, bei
der immer wieder neue Mutationen dazu fiihren, dass Modellierungsansitze und Vorge-
hensempfehlungen permanent dynamisch angepasst werden miissen.

Die Vielschichtigkeit im Hinblick auf einen geeigneten Umgang mit Risiken wird in
den folgenden Beitrigen beleuchtet:

e Die Grenzen der Versicherbarkeit,

* Das Sicherheitsversprechen im Wandel,

o Versicherungstechnische Risiken in der Berufsunfdhigkeitsversicherung,
* Das Cyber-Kumulrisiko,

*  Management von Komplexitit am Beispiel von Covid-19.
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Klima- und Nachhaltigkeitsrisiken in der
Versicherungswirtschaft
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Zusammenfassung

Aufgrund der Studienlage muss der Klimawandel im Sinne einer durch den Menschen
kausal bewirkten Erderwidrmung als gegeben angesehen werden. Dabei sind diese Aus-
wirkungen keineswegs homogen: Je nach Szenario sind verschiedene geografische Re-
gionen, Bevolkerungsgruppen oder Industriezweige ganz unterschiedlich betroffen.
Gerade im Bereich der Versicherungen ergeben sich hier groBe Risiken, aber durchaus
auch vielfiltige Chancen, wobei nach Auswertung verschiedener wissenschaftlicher
Studien in Kombination mit geeigneten qualitativen Ansétzen eine erste Quantifizie-
rung der Effekte vorgenommen werden kann. Dabei sind die Risiken des Klimawandels
generell im grofleren Kontext der Nachhaltigkeitsrisiken eingebettet, die neben sozia-
len Aspekten auch die Aspekte einer nachhaltigen Geschiftsfiihrung umfassen.

7.1 Allgemeiner Hintergrund

Die nachfolgende Publikation ist einerseits eine Verdichtung und andererseits eine Erwei-
terung der Ergebnisse eines Semesterprojektes mit Masterstudierenden des ivwKoln zu
den Auswirkungen des Klimawandels auf die Versicherungswirtschaft. Folgende Studie-
rende haben an diesem Projekt mitgewirkt:
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TH Koln, Institut fiir Versicherungswesen, Koln, Deutschland
E-Mail: maria.heep-altiner @th-koeln.de; marcel.berg @th-koeln.de

T. Rohlfs - J.-P. Schmidt
TH Koln, Institut fiir Versicherungswesen, Koln, Deutschland
E-Mail: torsten.rohlfs @th-koeln.de; jan-philipp.schmidt@th-koeln.de
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sowie Yoana Zhupunova.

Die vollstandigen und ausfiihrlichen Ergebnisse dieses Projektes mit den Studierenden als
Autoren Threr Beitrdge sind in einer eigenstindigen Monografie enthalten (vgl. Heep-
Altiner et al. 2022).!

Mit diesem Projekt sollte ein Beitrag zum Transfer wissenschaftlicher Ergebnisse in
gesellschaftlich relevante Bereiche geleistet werden. Dieses Projekt erfolgte parallel zu
einem Projekt der Arbeitsgruppe ,, Klimawandel — Aktuarielle Implikationen in der Scha-
denversicherung “ der deutschen Aktuarvereinigung (DAV) (vgl. DAV 2021).

Die Aktivitdten der DAV stehen dabei im Zusammenhang zu weiteren Projekten und
Aktivitidten wie etwa

e der Resource and Environment Group der International Actuarial Association
(TAA) sowie
o der Emerging Risk Initiative des Chief Risk Officer Forums (CRO Forum).

Die einschlidgigen wissenschaftlichen Publikationen und Positionspapiere beider Organi-
sationen sind dabei in die Projektarbeit eingegangen und haben einen Niederschlag in
entsprechenden Chancen- und Risikolandkarten fiir die Versicherungswirtschaft gefunden
(vgl. TAA 2019; vgl. CRO Forum 2019).

Da zum Zeitpunkt des Projektes der jetzt veroffentlichte 6. Sachstandsbericht des Inter-
governmental Panel on Climate Change (IPCC) noch nicht vorlag, erfolgten alle Berech-
nungen und Modellkalibrierungen auf Basis fritherer Sachstandsberichte sowie der wirt-
schaftlichen und versicherungstechnischen Daten per 31.12.2019. Da die meisten
Berechnungen dazu dienen, prozentuale Vergleichswerte zu ermitteln, sind auch unter
diesen Umstéinden die Ergebnisse weiterhin valide (vgl. IPCC 2021).

7.1.1 Klimawandel als weltweiter externer Effekt

Der kurzfristige Zustand der Atmosphére wird als Wetter und der der langfristige als Klima
bezeichnet und somit ist ein Klimawandel zunéchst einmal nur eine langfristige Zustands-
dnderung, die sich aus einer natiirlichen Variabilitdt oder durch einen menschlichen Ein-
fluss ergeben kann und die akute oder chronische Auswirkungen hat (vgl. Umweltbundes-
amt 2013, S. 8 ff.; vgl. IPCC 2018a, S. 544).

'Da die verbindlich eingereichte Publikation bereits auf der Verlagsseite des Springer Verlags ange-
kiindigt ist, wurde diese in die Literaturliste aufgenommen und bei Bedarf zitiert — allerdings ohne
Seitenangaben, da diese erst nach dem endgiiltigen Erscheinen feststehen.
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Eine Erderwirmung im Sinne einer Erhohung der mittleren Jahrestemperatur der
Erde insgesamt (mit ggf. hohen geografischen und jahreszeitlichen Variationen) ist zu-
nichst einmal nur ein Teilaspekt davon.

Die durch menschliche Treibhausgasemissionen (im Wesentlichen durch CO,) verur-
sachte Erhohung der mittleren Jahrestemperatur weltweit ab dem Beginn des industriellen
Zeitalters (etwa von 1850 bis 1900) bis zum Jahr 2100 wird aber hdufig gleichgesetzt mit
dem Begriff des Klimawandels. Im Nachfolgenden werden daher die Begriffe ,,der Kli-
mawandel* bzw. ,die Erderwdrmung® in diesem Sinn synonym verwendet (vgl. IPCC
2018b, S. 28).

7.1.1.1 Externe Effekte und Losungsmechanismen

Die fiir den menschengemachten Klimawandel verantwortlichen Treibhausgasemissionen
stellen volkswirtschaftlich gesehen einen sogenannten externen Effekt dar, das heif3t,
durch die scheinbar kostenfreie Ressource ,,Treibhausgasemissionen® beeinflussen emit-
tierende Unternechmen (und auch emittierende Haushalte) die 6konomische Situation an-
derer Branchen, ohne dass diese dies effektiv beeinflussen konnen. Schlimmer noch:
Treibhausgasemissionen sind nicht nur ein externer Effekt zwischen verschiedenen Bran-
chen innerhalb einer Volkswirtschaft, sondern auch zwischen verschiedenen Volkswirt-
schaften mit unterschiedlichem gesetzlichem Rahmen und Wirtschaftspolitik.

Externe Effekte werden in der Theorie als eine Form eines (ggf. auch nur teilweisen)
Marktversagens angesehen, da sie sich gerade nicht von allein durch die klassische Inter-
aktion von Angebot und Nachfrage auf vollkommenen Mirkten auflosen (vgl. Heep-
Altiner und Berg 2019, S. 231 ff.; vgl. Wigger 2006, S. 57 ff.).

Der klassische Losungsansatz besteht hier darin, eine Internalisierung des externen
Effektes herbeizufiihren, indem durch staatliches Eingreifen fehlende Marktmechanismen
simuliert werden sollen, wobei es hier zwei prinzipielle Ansitze gibt:

* Bei der sogenannten Pigou-Steuer geht der Ansatz iiber eine Bepreisung der Treib-
hausgasemissionen durch eine Steuer, beispielsweise durch eine CO,-Steuer auf den
CO,-AusstoB bzw. die CO,-Aquivalente bei anderen Treibhausgasen, die die Unterneh-
men dann in ihr Gewinnmaximierungskalkiil miteinbeziehen miissen. Treibhausgas-
emissionen sind dann nicht mehr kostenlos (vgl. Wigger 2006, S. 62 f.; vgl. Heep-Altiner
und Berg 2019, S. 235 ff.).

* Durch Zertifikate werden Obergrenzen fiir den Mengenausstof3 festgesetzt, die ein
Unternehmen im Produktionsprozess einsetzen kann. Unternehmen, die aufgrund kli-
mafreundlicher Produktionsweise diese Menge nicht bendtigen, konnen Teile ihrer
Zertifikate an Unternehmen mit einem hoheren Bedarf verkaufen (vgl. Wigger 2006,
S. 64 ff.; vgl. Heep-Altiner und Berg 2019, S. 235 ff.).

Eine Steuer 16st also den externen Effekt tiber den Preis und Zertifikate iiber die Menge.
Richtig kalibriert sind theoretisch beide Ansétze gleich, aber aufgrund fehlender Markt-
mechanismen ist das gerade die zentrale Herausforderung.
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Die Bundesregierung hat 2019 erstmals ein Klimaschutzgesetz mit verschiedenen Lo-
sungsansitzen verabschiedet; in seinem Entschluss vom 24.03.2021 hat das Bundesver-
fassungsgericht Teile dieses Gesetzes als verfassungswidrig eingestuft, da durch die un-
klaren Zielsetzungen in der nicht unmittelbaren Zukunft die Interessen der gegenwirtigen
jungen Generation nicht ausreichend geschiitzt wiirden (vgl. BMJV 2019; vgl.
BVerfG 2021).

Nationale Gesetze allein reichen aber bei einem weltweiten externen Effekt kaum aus,
da man ansonsten regionale Arbitrage betreiben kann; hier ist also ein koordiniertes inter-
nationales Handeln notig wie beispielsweise bei den sogenannten ,,Conferences of the
Parties* (COP) der Klimarahmenkonvention der Vereinten Nationen von 1992 — bei-
spielsweise COP 1 in Berlin (1995), COP 21 in Paris (2015) oder COP 26 in Glasgow
(2021). In Tab. 7.1 sind die wichtigsten internationalen Aktivititen in diesem Zusammen-
hang aufgelistet (vgl. Klingenfeld 2020).

Mit einer gesamten Emissionsminderung von fast zwolf Prozent gegeniiber dem Stand
von 1990 bei den teilnehmenden Mitgliedern muss das Kyoto Protokoll als erfolgreich
angesehen werden, auch wenn durchaus einige teilnehmende Linder ihre Emissionen in
der Verpflichtungsperiode erhoht haben (vgl. Klingenfeld 2020, S. 15 f.).

Im Zusammenhang mit den Verpflichtungen aus dem Kyoto Protokoll (und spéter den
Verpflichtungen aus dem Pariser Ubereinkommen) hat die Européische Union das welt-
weit erste internale Handelssystem fiir Zertifikate aufgesetzt, das sogenannte EU-ETS
(European Union Emissions Trading System), das sich bislang schon iiber mehrere Han-
delsperioden erstreckt hat (vgl. Feess und Seeliger 2013, S. 133).

e In der ersten Handelsperiode von 2005 bis 2007 wurden die Zertifikate nach der so-
genannten Grandfathering-Methode verteilt, das heifit, alle Unternehmen und Anlagen
bekamen ihre Ausgangsemissionen zugeteilt, um diese dann schrittweise absenken zu
konnen (vgl. DEHSt 2015, S. 12).

Tab. 7.1 Internationale Abkommen zur Begrenzung des Klimawandels. (Quelle: eigene Dar-
stellung)

Jahr | Vereinbarung Bemerkung
1992 | Klimarahmenkonvention Das erste internationale Umweltabkommen, das die
der Vereinten Nationen Begrenzung der Treibhausgasemissionen zum Ziel hat,

wobei seit 1995 jihrliche Konferenzen (COP) hierzu
stattfinden. Wesentliche Prizisierungen der Konvention
erfolgten in zwei nachfolgenden Abkommen.

1997 | Kyoto Protokoll Der erste volkerrechtlich verbindliche Vertrag, in dem Ziele
(COP 3) fiir eine Begrenzung der Treibhausgasemissionen formuliert
werden.
2015 | Pariser Ubereinkommen Eine klare Prizisierung des Kyotoprotokolls dahingehend,
(COP 21) dass die mittlere Erderwdrmung vom Beginn des industriellen

Zeitalters bis 2100 auf maximal 2,0 °C (optimalerweise sogar
auf maximal 1,5 °C) begrenzt werden soll.
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* In der zweiten Handelsperiode von 2008 bis 2012 wurden die Zuteilungen abgesenkt
und europaweit angeglichen. Dariiber hinaus war jetzt ein Banking erlaubt, das heifit
ein Ubertragen eingesparter Zertifikate auf die nichste Handelsperiode (vgl. DEHSt
2015, S. 12 1)).

* In der dritten Handelsperiode von 2009 bis 2020 wurden die Zuteilungen weiter ab-
gesenkt, ein gemeinsames Register eingefiihrt und der Teilnehmerkreis am Handelssys-
tem erweitert. Ausnahmen tiber die sogenannte Carbon-Leakage-Liste (CL-Liste) gel-
ten fiir Unternehmen oder Anlagen, die in einem harten internationalen Wettbewerb
stehen (vgl. DEHSt 2015, S. 13 ff.).

* Die vierte Handelsperiode von 2021 bis 2030 teilt sich in zwei fiinfjdhrige Unterhan-
delsperioden auf. Die jdhrlichen Absenkungen wurden erhoht und Ausnahmeregelun-
gen teilweise abgeschafft; die Ausnahmen auf der CL-Liste bestehen aber weiterhin
(vgl. DEHSt 0. 1.).

7.1.1.2 Klimaszenarien und Klimarisiken

Vom Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) wurden unterschiedliche Szena-
rien konzipiert, um die Risiken des Klimawandels modellieren zu konnen. Daraus ergeben
sich dann folgende Modellierungsketten:

* In den SRES-Szenarien (Special Report on Emissions Scenarios) sind Annahmen zur
Entwicklung der Weltbevolkerung und der technologischen Entwicklung abgebildet
(vgl. DWD o. 1.).

* In den RCP-Szenarien (Representative Concentration Pathways) ergeben sich auf Ba-
sis dieser Annahmen Pfade fiir die zukiinftigen Entwicklungen der Treibhausgasemis-
sionen (vgl. CRO-Forum 2019, S. 16 ff.).

* Mitglobalen Klimamodellen (zum Beispiel ECHAM-5 vom Hamburger Max-Planck-In-
stitut (MPI)) ergeben sich dann beispielsweise mittlere jahrliche Erderwidrmungen im
weltweiten Durchschnitt — beispielsweise +2 °C (vgl. MPI fiir Meteorologie o. J.).

* Mit lokalen Klimamodellen (zum Beispiel REMO, CCLM, STAR-II fiir Deutschland)
werden die globalen Ergebnisse lokal ,heruntergebrochen, das heif3t, eine mittlere
Erderwdrmung von +2 °C kann in einigen Regionen +1 °C und in anderen Regionen
+3 °C bedeuten (vgl. GERICS o. J.; vgl. Rockel und Geyer 2008; vgl. Landesumwelt-
amt Brandenburg 2010).

* Mit hydrologischen (zum Beispiel SWIM oder mHM) oder anderen Modellen (zum
Beispiel HQ-Kumul oder Noah-MP) kinnen Folgewirkungen wie Uberschwemmun-
gen oder Diirren sowie ggf. daraus resultierende Schiden abgeleitet werden (vgl. GDV
2011a; vgl. UFZ 2019).

Auf Basis dieser Modellierungsketten haben sich fiir die Analyse der Auswirkungen des
Klimawandels auf Basis des Ausstofes an Treibhausgasemissionen folgende drei grund-
sdtzliche Klimaszenarien ergeben (vgl. IPCC 2014):
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* Das RCP 2.6-Szenario, das zu einer mittleren Erderwdrmung von bis zu ca. 2 °C bis
2100 korrespondiert und das als einziges Szenario konform mit den Zielsetzungen des
Pariser Ubereinkommens geht.

* Das RCP 4.5/6-Szenario, das zu einer mittleren Erderwdarmung von bis zu ca. 3 °C
korrespondiert. Dieses Szenario ist eine Zusammenfassung von zwei Szenarien, die zu
dhnlichen mittleren Erderwiarmungen fiihren.

* Das RCP 8.5-Szenario, das zu einer mittleren Erderwdrmung von bis zu 5 °C korres-
pondiert. Dieses stellt das Extremszenario dar.

In jedem dieser drei Modellszenarien ergeben sich unterschiedliche Risiken: Einerseits
Risiken aus einem Ubergang zu kohlestoffarmen Technologien (Ubergangsrisiken) und
andererseits Risiken aus erhohten direkten physikalischen Einfliissen wie Sturm, Hagel
oder Trockenheit (physikalische Risiken). Diese physikalischen Risiken (im Versiche-
rungskontext in Deutschland auch als Elementargefahren bezeichnet) waren auch schon
vor dem Klimawandel vorhanden; sie werden durch diesen aber ggf. extrem verscharft
(vgl. CRO Forum 2019).

In Tab. 7.2 sind die wichtigsten Eigenschaften der Ubergangsrisiken und der physikali-
schen Risiken je nach Klimaszenario zusammengefasst.

Der Zusammenhang zwischen dem Erderwirmungsszenario, den Ubergangsrisiken
und den (erhdhten) physikalischen Risiken sowie dem sich daraus ergebenden volkswirt-
schaftlichen Gesamtschaden im Zusammenhang mit dem Management der Risiken des
Klimawandels (KW) ist in Abb. 7.1 illustriert.

Mit zunehmender Erderwiarmung ist damit zu rechnen, dass sich bei der Bewiltigung
des volkswirtschaftlichen Gesamtschadens das Gewicht von einer kollektiven Bewalti-
gung (durch individualrechtliche oder kollektiv-rechtliche Mechanismen) zu einer indivi-
duellen Bewiltigung (Selbsttragung) oder im Extremfall sogar zu keiner Bewiltigung (das
heif3t, Risiken konnen nicht mehr getragen werden) verschieben konnte.

Tab. 7.2 Auswirkungen von Ubergangsrisiken und physikalischen Risiken. (Quelle: eigene Dar-
stellung)

Szenario Ubergangsrisiken (UR) Physikalische Risiken (PR)
RCP 2.6 Sehr hoch, da hoher Aufwand Geringer, da umfangreiche
(2 °C-Szenario) | zur Begrenzung des AnpassungsmalBnahmen.
Klimawandels.
RCP 4.5/6 Deutlich reduzierter Entsprechend hohere PR, ggf. auch
(3 °C-Szenario)  Anpassungsaufwand. tiberproportional, da Kipppunkte (Tipping
Points).
RCP 8.5 Nur minimaler Hohes Ausmaf an PR, direkt durch Diirren
(5 °C-Szenario) | Anpassungsaufwand, wenn akut | etc./indirekt beispielsweise durch
notig. Betriebsunterbrechung.
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Risikomanagement
der KW Risiken

Kurz- bis mittel-
fristig reduzieren

Mittel- bis lang-
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- Erderwirmungs-

Ubergangsrisiken szenario (PR) Physikal. Risiken
(UR) (PR)

Volkswirtschaftl.
Gesamtschaden

Kollektive Private Keine
Bewaltigung Bewaltigung Bewadltigung
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Privatrechtlicher Offentlich rechtl.
Mechanismus Mechanismus

Abb. 7.1 Bewiltigung der Risiken des Klimawandels. (Quelle: eigene Darstellung)

7.1.1.3 Auswirkungen weltweit

In Tab. 7.3 ist zusammengefasst, wie sich voraussichtlich der Klimawandel in den einzel-
nen Szenarien auf das weltweite (bzw. deutsche) Bruttoinlandsprodukt (BIP) auswirkt
(vgl. CRO Forum 2019; vgl. McKinsey 2020).

Aufgrund der hohen Unsicherheiten in den Schitzungen wurden bei der Auswahl der
Werte fiir weitere Berechnungen eher die unteren Werte gewihlt; fiir Deutschland wurden fiir
die 3 °C und 5 °C-Szenarien die gewihlten Werte noch etwas abgesenkt, da nach derzei-
tigen Prognosen Deutschland unter den G7-Staaten (mit ca. 45 Prozent des weltweiten
BIP) im Hinblick auf die physikalischen Risiken als ein relativ gering exponiertes Land
eingeschitzt wurde (vgl. McKinsey 2020).

Tab. 7.3 Prognostizierte BIP-Verluste in %. (Quelle: eigene Darstellung)

Prognostizierte
Szenario BIP-Verluste (c. p.) Auswahl weltweit Auswahl in DE
RCP 2.6 Prognosen von 13 % 13 %
10 % (1,5 °C) bis 13 % (2 °C)
RCP 4.5/6 Prognosen von 25 % 23 %
23 %/25 % bis etwa 40 %
RCP 8.5 Prognose etwa bei 45 %, 45 % 40 %
gef. auch deutlich hoher
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Die prognostizierten BIP-Verluste sind dabei unter der Annahme geschitzt worden,
dass alle Ausgangsverhiltnisse ceteris paribus (c. p.) gleichbleiben. Es kann also durchaus
in der Zukunft ein BIP-Anstieg beobachtet werden, der dann aber schwicher ausfillt im
Vergleich zu einem Anwachsen ohne Klimaeinfliisse. Um diese Effekte zu veranschauli-
chen, sind nachfolgend fiir das weltweite BIP aus 2020 in Hohe von ca. 83,8 Bio. US-
Dollar die geschitzten Verluste je Szenario dargestellt (vgl. IMF 2020):

RCP 2.6 Verlust von 10,9 Bio. USD ~ BIP-Niveau 2011,
RCP 4.5/6 Verlust von 21,0 Bio. USD ~ BIP-Niveau 2008,
RCR 8.5 Verlust von 37,7 Bio. USD ~ BIP-Niveau 2005.

Je nach Szenario wirft der Klimawandel also die weltweite Volkswirtschaft um neun
bis 15 Jahre zuriick.

Fiir die Versicherungswirtschaft werden die Auswirkungen eher moderater ausfallen,
da gerade bei dieser Branche sich durch die Risiken des Klimawandels auch Chancen im
Hinblick auf die Entwicklung neuer Produkte ergeben — zumindest in den beiden modera-
ten Klimaszenarien.

Da es sich bei physikalischen Risiken aber hidufig um Extremereignisse handelt, ist
aufgrund der nicht ausreichenden Datenlage nur sehr schwer einzuschitzen, ob iiberhaupt
ein Einfluss des Klimawandels erkennbar ist.

Als Beispiel hierfiir sind in Abb. 7.2 die nominellen wetterbedingten Gesamtschiden
weltweit dargestellt (vgl. Swiss Re Institute 2020).
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e— Gesamtschdden Versicherte Schaden = = = Expon. (Gesamtschédden )

Abb. 7.2 Wetterbedingte Gesamtschiden weltweit — nominell. (Quelle: eigene Darstellung)
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Fiir diese Daten ergibt sich ein signifikanter multiplikativer Trend? mit einem Be-
stimmtheitsmaB von 73,7 Prozent, das heifit, ca. drei Viertel der Variation der Daten wer-
den durch das Modell erklrt.?

In Abb. 7.3 ist aber erkennbar, dass nach einer Revalorisation (das heifit nach einer
Neubewertung) mit einem geeigneten globalen Inflationsindex eine Signifikanz nicht
mehr vorhanden ist. Der jetzt noch ersichtliche kleine (und wenig signifikante) multiplika-
tive Trend* kann leicht durch einen Exposureanstieg (zum Beispiel eine hthere Anzahl an
betroffenen Gebiuden) erklirt werden. Klimatrends sind in keinem Fall auf Basis einer
derartigen Datenlage ableitbar (vgl. Swiss Re Institute 2020; vgl. Macrotrends o. J.).

Da bei Katastrophenrisiken einzelne Ereignisse das Ergebnis stark beeinflussen kon-
nen, gibt es sogar viele Fille mit negativen Trends — beispielsweise bei Sturm/Hagel Zeit-
reihen in Deutschland (vgl. GDV 2020b).
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Abb. 7.3 Wetterbedingte Gesamtschidden weltweit — inflationsbereinigt. (Quelle: eigene Dar-
stellung)

2Mit einem diskreten Trend von e *%*” — 1 = 6,47 % pro Jahr.

3 Auch wenn die Grafik wegen der hohen erkennbaren Abweichungen von der Trendkurve ggf. ein
geringeres Bestimmtheitsmalf} suggeriert, so ergibt sich doch dieser Wert aus der sehr hohen Korre-
lation der logarithmierten Werte. Relativ geringe Absténde hier werden durch Anwendung der Ex-
ponentialfunktion verstirkt.

4Mit einem diskreten Trend von e ! — 1 = 0,91 % pro Jahr.
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7.1.2 Klimawandel als Effekt fiir die
deutsche Versicherungswirtschaft

Die Auswirkungen des Klimawandels auf Deutschland werden aufgrund einer aktuellen
Studie (zumindest im Vergleich der G7-Staaten) als noch moderat eingeschitzt. Bei dieser
Beurteilung spielte nicht nur die mittlere Temperaturerhohung eine Rolle, sondern auch
andere Kriterien wie Wassermangel und Anfilligkeit fiir Diirren (vgl. McKinsey 2020).

7.1.2.1 Temperaturtrends in Deutschland
Fiir die Modellberechnungen lagen fiir Deutschland mittlere Jahrestemperaturen durchge-
hend von 1881 bis 2019 vor; fiir 2020 konnte ein Wert auf Basis der mittleren Monatstem-
peraturen approximiert werden, vgl. dazu auch Abb. 7.4 (vgl. Umweltbundesamt 2020).
Der scheinbar so klar erkennbare Klimatrend relativiert sich etwas, wenn man die Skala
veréndert.’ Dariiber hinaus konnen vermeintliche Trends auch wieder gebrochen werden.
So sank innerhalb von nur sechs Jahren von 1934 bis 1940 die mittlere Jahrestemperatur
um fast 3 °C wieder ab.

12

11
y=0.0116x - 14.231

R?2=0.3325
10 1934, 9.5593

1940, 6.6403
6

1880 1900 1920 1940 1960 1980 2000 2020

Abb. 7.4 Mittlere Jahrestemperaturen in DE von 1881 bis 2020. (Quelle: eigene Darstellung)

5Der hier vermeintlich klar erkennbare Anstieg bei einer Skala von 6 °C bis 12 °C ist zum Beispiel
bei einer Skala von 0 °C bis 30 °C kaum noch ersichtlich. Das Auge tduscht sich hier oft. Aussage-
kriftig sind nur statische Kennzahlen wie Korrelationskoeffizient oder Bestimmtheitsmal.
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Noch kritischer wird es, wenn man das Bestimmtheitsmaf3 von 33,3 Prozent mit einbe-
zieht. Nur 1/3 der Variation in den Daten wird durch das Modell erklirt; die anderen 2/3
durch den Modellfehler. Im Hinblick auf die Trendprognosen mit diesem Modell ergeben
sich in etwa folgende Prognosen:

» Temperaturanstieg von 1881 bis 1960 ca. 0,9 °C,
» Temperaturanstieg von 1961 bis 2020 ca. 0,7 °C,
 Temperaturanstieg von 2021 bis 2100 ca. 0,9 °C,
» Temperaturanstieg von 1881 bis 2100 ca. 2,5 °C.

Dieses sehr einfache Modell beriicksichtigt nicht, dass sich ggf. durch Gebietsverschie-
bungen Niveaudnderungen ergeben oder aber Trends verstéirkt haben konnten. Insofern ist
es nur eine allererste Indikation fiir weiterfilhrende Untersuchungen, insbesondere kann es
kaum als Beweis fiir signifikante Klimaeffekte herangezogen werden. Hier bendtigt man
weitergehende meteorologische Modelle.

Um zu verdeutlichen, was eine Erhohung der mittleren Jahrestemperatur um beispiels-
weise +2 °C fiir Deutschland bewirken konnte, wurden in Abb. 7.5 die mittleren Mo-
natstemperaturen von 2011 bis 2020 fiir eine Analyse herangezogen, um verschiedene
Varianten einer Verschiebung dieser Verteilung zu analysieren (vgl. DWD 2021; vgl.
Heep-Altiner et al. 2022).5

Entgegen der landldufigen Meinung bedeutet eine Erhohung der mittleren Jahrestem-
peratur um +2 °C nicht unbedingt (wie in der ersten der beiden Abbildungsbeispiele dar-
gestellt) eine konstante Verschiebung um diesen Wert. Es erhoht sich nur der Erwartungs-
wert um diesen Betrag; die neue Verteilung kann beispielsweise auch insgesamt schiefer
sein (wie im zweiten Abbildungsbeispiel dargestellt).”

-10 0 10 20 30 40 -10 [} 10 20 30 40
e e oo (Approx.) A teilung e Verschiek @ \/erschiet - V hiek und Schiefe

Abb. 7.5 Mittlere Monatstemperaturen (°C) in DE von 2011 bis 2020 (1). (Quelle: eigene Dar-
stellung)

®Da die mittleren Jahrestemperaturen seit 1881 zumindest indizieren, dass schon mindestens +1 °C
Erwirmung in Deutschland stattgefunden hat, korrespondieren die um +2 °C verschobenen Vertei-
lungen eher zu dem RCP 4.5/6-Szenario mit einer mittleren Erwdrmung um ca. +3 °C.

"Bei der schieferen Verteilung liegt der Modalwert etwas unter dem Erwartungswert. Obwohl es ggf.
nicht direkt erkennbar ist, so sind die Erwartungswerte beider Verteilungen doch gleich.
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Abb. 7.6 Mittlere Monatstemperaturen (in °C) in DE von 2011 bis 2020 (2). (Quelle: eigene Dar-
stellung)

In Abb. 7.6 ist illustriert, dass die neue Verteilung aber auch eine andere Volatilitét auf-
weisen konnte als die reine Verschiebung, wobei diese hoher oder niedriger sein konnte
(vgl. DWD 2021; vgl. Heep-Altiner et al. 2022).

Je nachdem, wie die neue Verteilung strukturiert ist, ergeben sich ganz unterschiedliche
Effekte im Hinblick auf die unteren Quantile (Temperaturen in den Wintermonaten) und
die oberen Quantile (Temperaturen in den Sommermonaten).

* Konstante Verschiebung: Die (mittleren) Temperaturen in allen Monaten steigen im
Schnitt gleichermaflen um die mittlere Erhhung an.

* Hohere Schiefe: Die (mittleren) Temperaturen in den Winter- und Sommermonaten
steigen mehr an als die mittlere Erhhung, die man in etwa in den Friihjahrs- und
Herbstmonaten beobachtet.

* Hohere Volatilitit: Die (mittleren) Temperaturen in den Wintermonaten steigen gerin-
ger (oder sinken ggf. sogar) und steigen in den Sommermonaten hoher an als die mitt-
lere Erhohung. Die jahreszeitliche Variabilitét verstirkt sich.

* Geringere Volatilitiit: Die (mittleren) Temperaturen in den Wintermonaten steigen ho-
her und in den Sommermonaten niedriger (oder sinken ggf. sogar) an als die mittlere
Erhohung. Die jahreszeitliche Variabilitat reduziert sich.

Im Allgemeinen ist eher eine Verteilungsidnderung in die Richtung einer erhohten Schiefe
und/oder einer hoheren Volatilitit plausibel. Dennoch zeigen die dargestellten Beispiele,
dass eine Verkiirzung auf eine einzige Kennziffer wie die mittlere Erhéhung der durch-
schnittlichen Jahrestemperatur ggf. zu kurz greift — insbesondere, wenn diese auch noch
einen weltweiten Durchschnitt darstellt.

7.1.2.2 Auswirkungen in Deutschland
Die prognostizierten Auswirkungen auf das BIP in Deutschland fiir die verschiedenen
Klimaszenarien wurden bereits skizziert, wobei in Tab. 7.4 noch die geschitzte Aufteilung
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Tab. 7.4 Prognostizierte BIP-Verluste in % fiir DE. (Quelle: eigene Darstellung)

Prog. BIP Anteil Anteil
Szenario Reduzierung in DE Ubergangsrisiken physikal. Risiken
RCP 2.6 Ca. 13 % 80,0 % 20,0 %
RCP 4.5/6 Ca. 23 % 33,3 % 66,7 %
RCP 8.5 Ca. 40 % 10,0 % 90,0 %

Tab. 7.5 Geschitzte Substanzverluste fiir die Schadenversicherung in DE. (Quelle: eigene Dar-
stellung)

RCP RCP
EK der SV in 2019 Szenario 2.6 4.5/6 RCP 8.5
37.730Mio. € 245 % |48,5 % 27,0 % | Gewichtet

Mittl. (Substanz) Verlust der Schadenversicherungin [22% | -96% | —-29,5% |—-12,1 %
%

Mittl. (Substanz) Verlust der Schadenversicherung in | 817 -3613 —11.146  —4561
Mio. €
0,50 % Quantil fiir 200-Jahres-Verlust in Mio. € —4848 | —-8627 —15.053 | —9436

in Ubergangsrisiken und physikalische Risiken (plausibilisiert mit Hilfe einer Likert
Skala) dargestellt ist (vgl. CRO Forum 2019; vgl. Heep-Altiner et al. 2022).

Den BIP-Effekten als Einkommenseffekten fiir die gesamte Volkswirtschaft wiirden bei
Versicherungen konzeptionell Deckungsbeitragseffekte entsprechen.® Bei Versicherungen
kommt aber ergidnzend hinzu, dass ein dauerhafter Deckungsbeitragsabrieb mit hoher
Wahrscheinlichkeit auch zu einem entsprechenden Eigenkapitalabrieb (durch Verluste
oder bewusstem Kapitalentzug und Zufiihrung zu anderen Branchen) fiihrt, das heif3t, Ein-
kommenseffekte fiihren hier (zumindest langfristig) tendenziell zu gleichlaufenden Sub-
stanzeffekten.

Mit Hilfe einer modifizierten Likert-Skala mit mittleren Auspriagungen je Risikoklasse
von —8 (= katastrophales Risiko) bis +8 (= auflergewohnliche Chance) wurden in
Heep-Altiner et al. (2022) Chancen- und Risikoszenarien fiir die (vom Klimawandel be-
troffenen) Versicherungssparten konzipiert, wobei wie zuvor erldutert die geschétzten Ef-
fekte im Sinne einer eher vorsichtigen Prognose tendenziell als (Substanz)Verluste bezo-
gen auf das Figenkapital interpretiert wurden. In Tab. 7.5 sind die derart geschétzten
Substanzverluste fiir die Schadenversicherung aufgelistet, wobei mit den (diskretisierten)
Ergebnissen der Temperatursimulation aus Capelldn-Perez et al. (2016) gewichtet wurde.

In dieser Szenariorechnung (bei der es im Ubrigen nur auf die relativen Unterschiede
zwischen dem Risikoprofil des Marktes und den vom Klimawandel betroffenen Versiche-
rungssparten ankommt) wird fiir den Markt im RCP 2.6-Szenario ein mittleres Risiko
(normiert in der Likert-Skala auf —2) angesetzt, das zu einem mittleren BIP-Verlust von
13,0 Prozent korrespondiert und sich in den einzelnen Szenarien entsprechend der

8Verluste bei Deckungsbeitragseffekten ergeben sich beispielsweise durch hohere Schadenkosten-
quoten oder aber auch dem Wegfall von profitablem Geschift.
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Verinderung der BIP-Verluste erhoht. Fiir die betroffenen Versicherungssparten wird zu-
sétzlich ein gewichtetes mittleres Chancenprofil angesetzt, das sich entsprechend der Ver-
dnderung der BIP-Verluste absenkt. Uber alle Szenarien gewichtet ergibt sich ein mittlerer
(Substanz)Verlust von 12,1 Prozent fiir die exponierten Versicherungszweige im Vergleich
zum mittleren Verlust von 25,1 Prozent fiir den Markt. Bezogen auf das Eigenkapital
deutscher Schadenversicherer von 37,7 Milliarden Euro in 2019 ergibt sich hier also
mindestens ein mittleres (Substanz)Verlustpotenzial (im Vergleich zu einem Szenario
ohne Klimawandel) von 4,6 Milliarden Euro (vgl. BaFin 2020).

Auch wenn das mittlere Verlustpotenzial der vom Klimawandel betroffenen Versiche-
rungszweige iiber alle Szenarien gemittelt eher nur als die Hilfte der Verluste fiir die ge-
samte Volkswirtschaft eingeschitzt wurde, so sollte die Versicherungsbranche (mindestens
aber die Schadenversicherer) ein ureigenes Interesse daran haben, eine Erreichung des
2 °C-Szenario zu verfolgen, da nur in diesem Szenario aufgrund der flankierenden Chan-
cenpotenziale nicht von einem signifikanten Substanzverlust ausgegangen werden muss.

7.2 Klimarisiken

Klimarisiken haben Auswirkungen auf Underwriting und Produktgestaltung, wobei die
Risiken der Versicherungsnehmer aber durchaus auch Chancen der Versicherungsunter-
nehmen sein konnen. Obwohl die grofiten Auswirkungen hier in der Schadenversicherung
zu erwarten sind (und hier insbesondere bei den Elementargefahren), so sollen zunichst
einmal die moglichen Auswirkungen auf die Personenversicherung analysiert werden.

7.2.1 Personenversicherung

Die Personenversicherung umfasst die Krankenversicherung und die Lebensversiche-
rung und erwirtschaftet in Deutschland knapp zwei Drittel der Versicherungsbeitrige
(vgl. GDV 2021).

Der Klimawandel konnte die Krankenversicherung im Hinblick auf neue oder stérkere
Krankheitsbilder (und auch Epidemien) beeinflussen sowie die Lebensversicherung im
Hinblick auf die Ubersterblichkeit.

Anhand der drei ,,Hitzejahre* 2003 und 2006 sowie 2015 wurden die Ubersterblichkei-
ten in diesen Jahren konkret fiir die Hitzemonate und ausgewéhlte Alterskohorten unter-
sucht und mit den Jahreswerten verglichen (vgl. an der Heiden et al. 2019).

Auch wenn in den Hitzemonaten und insbesondere bei #lteren Altersgruppen Uber-
sterblichkeiten festgestellt werden konnten, so hat sich das doch oft nicht auf das gesamte
Jahr bemerkbar gemacht, wofiir der sogenannte Harvesting Effeki’ verantwortlich ge-
macht wird (vgl. Koppe und Jendritzky 2014, S. 5).

°Das heiBt, durch Sondereinfliisse sterben eher diejenigen, die vermutlich ansonsten spéter im Jahr
gestorben wiren; das Sterbedatum ist hier also nur um einige Monate vorgezogen.
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Beziiglich der Sterbetafel DAV 2008 T wurde dabei iiberpriift, ob hier noch geniigend
Sicherheitsmargen inbegriffen sind, um ggf. kiinftig hiufiger auftretende Hitzewellen ab-
federn zu konnen (vgl. DAV 2008).

In Abb. 7.7 sind fiir die verschiedenen Altersgruppen ab 60 Jahren Sterblichkeitsver-
laufe in den Hitzejahren 2003, 2006 und 2015 dargestellt und mit den Sterblichkeitsver-
laufen der DAV 2008 T fiir diese Altersgruppen verglichen (vgl. Statistisches Bundesamt
(Destatis) 2021).

In keiner der Altersgruppen von 60 bis 94 wurde in den (extremen) Hitzejahren der
in der DAV 2008 T enthaltene Sicherheitszuschlag von 34 Prozent aufgebraucht (vgl.
DAV 2008).

Die beobachteten Mortalititen haben in vielen Fillen sogar noch nicht einmal die kal-
kulierten Mortalitdten ohne Sicherheitszuschlag iiberstiegen. Insgesamt indizieren die Da-
ten sogar einen Trend einer Verbesserung der Sterblichkeitsentwicklung iiber die Zeit (vgl.
Heep-Altiner et al. 2022).

Da sich die Sterblichkeitsentwicklungen (insbesondere in den &lteren Alterskohorten)
anscheinend permanent verbessern, sind die derzeitigen Sicherheitszuschlidge durchaus
noch ausreichend. Verschlechterung in der Sterblichkeit durch Klimaeffekte kénnen offen-
sichtlich noch eine Zeitlang durch allgemeine Sterblichkeitsverbesserungen kompensiert
werden (vgl. Heep-Altiner et al. 2022).

Mortalitat
0.12

e 2003 2006
e 2015 @ DAV 2008 T (mit/ohne 34 % SZ)

0.10

0.08

0.06
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0.02

0.00
60 65 70 75 80 85
Alter

Abb. 7.7 Mortalitit in den Hitzejahren 2003, 2006 und 2015 in DE. (Quelle: eigene Darstellung)
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Nicht untersucht wurde in diesem Zusammenhang, ob der Klimawandel nicht tenden-
ziell auch einen positiven (Netto)Effekt auf die Sterbewahrscheinlichkeiten in der Lebens-
versicherung haben konnte, weil durch eine Erderwirmung ggf. weniger Personen in der
kalten Jahreszeit sterben.

7.2.2 Schadenversicherung

Die Schadenversicherung ist in Deutschland in Bezug auf das Primienvolumen die zweit-
grofite Versicherungsbranche mit gut einem Drittel der Beitrige (nach der Lebensversiche-
rung mit knapp der Hilfte der Beitrdge). Die Schadenversicherung ist diejenige Versiche-
rungsbranche, die vermutlich am meisten (direkt oder indirekt) von den Risiken des
Klimawandels betroffen ist (vgl. GDV 2021).

7.2.2.1 Aufteilung in Risikocluster

In die Modellierung der Risikoexponierungen fiir einzelne Risikocluster in der Schaden-
versicherung sind unterschiedliche Modellergebnisse auf verschiedenen Hierarchieebenen
eingegangen, die in Abb. 7.8 verdeutlicht werden.

Die in verschiedenen Studien und Publikationen geschitzten weltweiten Auswirkungen
wurden zunichst so plausibel und konsistent wie moglich auf die deutsche Versicherungs-
wirtschaft heruntergebrochen, wobei mit Hilfe einer Likert Skala zumindest ansatzweise
eine Aufteilung in Ubergangsrisiken und (erhohte) physikalische Risiken vorgenommen
wurde (vgl. Heep-Altiner et al. 2022).

Sofern hohere Risikoexponierungen nicht durch Pramien ausgeglichen werden konnen,
kann man fiir die moglichen Verluste bedingt durch Ubergangsrisiken und physikalischen
Risiken in der Schadenversicherung folgende grobe Klassifikation vornehmen (vgl.
Heep-Altiner et al. 2022):

e Auf einen Zeitraum beschriankte Verluste (tendenziell eher Substanzverluste) durch
Ubergangsrisiken — insbesondere
— direkt durch gesetzliche Regelungen oder
— indirekt durch Schadenersatzforderungen.

Abb. 7.8 Hierarchie fiir die Modellierung der . .
Risikoexponierungen. (Quelle: eigene Weltweite Auswirkungen
Darstellung; vgl. Heep-Altiner et al. 2022)

Versicherungswirtschaft in DE

Schadenversicherung

Elementargefahren
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* Dauerhafte Verluste (tendenziell eher Gewinneinbufien) durch physikalische Risiken
— insbesondere
— direkte Schiden aufgrund physikalischer Ereignisse oder
— indirekte Schiden zum Beispiel aufgrund von Betriebsunterbrechung.

Mit Hilfe dieser Klassifikation kann man nun unter Relevanzgesichtspunkten eine grobe
qualitative Einschétzung der Exponierung gegeniiber Klimarisiken treffen, die in Tab. 7.6
zusammengefasst ist.

Unter diesen Annahmen konnen die allgemeinen Verlustpotenziale/Risikoexponierun-
gen mittels geeigneter Verteilungsschliissel (bezogen auf Primien und Leistungen) auf die
definierten Risikocluster umgelegt werden und anschliefend mit den préziseren Ergebnis-
sen aus Studien zu Auswirkungen des Klimawandels auf die physikalischen Risiken in
Deutschland verglichen werden.

7.2.2.2 Ermittlung der Risikoexponierungen

Die prognostizierten BIP-Verluste in Prozent sowie die geschitzten/plausibilisierten An-
teile fiir Ubergangsrisiken (UR) und physikalischen Risiken (PR) fiir Deutschland insge-
samt wurden bereits bereitgestellt. Auf Basis dieser Ergebnisse kann eine erste grobe
Schitzung vorgenommen werden, welche Gesamt-Risikopotenziale auf die Versiche-
rungsbranche entfallen konnten, vgl. dazu auch Tab. 7.7 (vgl. CRO Forum; vgl. GDV
2020a; vgl. Statistischen Bundesamt 2021).

Der mittlere Schadensatz von 1,6 Prozent (bezogen auf das BIP 2019) ergibt sich dabei
aus dem Verhiltnis von erwartetem Schadenaufwand und BIP (vgl. GDV 2020a; vgl. Sta-
tistischen Bundesamt 2021; vgl. Heep-Altiner et al. 2022).

Ein Risikopotenzial bedeutet dabei zunichst einmal nicht unbedingt, dass sich die
Schadenquoten in diesem Malle verschlechtern. Es ist im Prinzip auch ein Potenzial fiir
neues Geschift oder neue Produkte mit allen Chancen und Risiken, die damit verbunden
sind. Was letztendlich passiert, hdangt von Angebot und Nachfrage ab. In Tab. 7.8 sind
diese verschiedenen Sichtweisen gegentiibergestellt.

Tab. 7.6 Exponierung gegeniiber Klimarisiken. (Quelle: eigene Darstellung; vgl. Heep-Altiner
et al. 2022)

Ubergangsrisiken Physikalische Risiken
Direkte Keine Relevanz, da in den Bei allen Versicherungen mit
Exponierung | Versicherungsbedingungen explizit Elementargefahren, d. h. Kasko,
ausgeschlossen. Hausrat, Wohngebdude,
Landwirtschaft und Gewerbe/
Industrie
Indirekte Unter Relevanzaspekten reicht es fiir eine Unter Relevanzaspekten reicht
Exponierung | erste Beurteilung, sich auf die zunichst vermutlich eine
Haftpflichtversicherung zu beschrinken, Beschrinkung auf die
ggf. noch einschlieBlich der Kredit- und Betriebsunterbrechung als Teil von
Kautionsversicherung. Gewerbe/Industrie.
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Tab. 7.7 Risikopotenziale (in Millionen Euro) fiir die Schadenversicherung in DE. (Quelle: eigene
Darstellung)

Aufteilung
Verlust- | BIP vor Sch. Satz auf

Szenario | Gewicht | Faktor Verlust 1,6 % Risikopotential | UR | PR
BIP 2019 3.449.050 53.756

RCP26 [245% |13,0% 3.964.425 61.788 8032 6426 | 1606
RCP 485% 23,0% 4.479.286 69.812 16.057 5352 110.705
4.5/6

RCP8.5 [27,0% 40,0% 5.748.417 89.593 35.837 3584 |32.253

100,0 % | 25,1 % 19.432 5138 | 14.294

Tab. 7.8 Risikopotenziale aus Sicht von VU und VN. (Quelle: eigene Darstellung)

Konstellation Aus Sichtder VU | Aus Sicht der VN

Die Versicherer konnen das Potenzial voll in | In jeder Hinsicht Gut: Risiken sind abgedeckt;
ausreichend finanziertem Geschift realisieren | gut. Schlecht: Mehr Pramien.
Nur reilweise Realisierung von Durchwachsen; Durchwachsen; Risiken
auskommlichen Primien; Geschiftswegfall | der Gesamteffekt ist | werden teilweise nicht mehr
oder Schadenquotenerh6hungen in anderen | unklar. abgedeckt, dafiir bleiben
Bereichen Primien ggf. iiberschaubar.
Kaum Realisierung der Potenziale mit Durchweg schlecht. | Durchweg schlecht. Da VU
auskommlichem Geschiift; kaum dauerhaft Verluste
Geschiftssegmente brechen ganz weg oder iibernehmen, bekommen die
die VU bleiben auf hohen Mehraufwand VN kaum noch benétigte
sitzen Deckungen.

Eine Prognose, wie sich hier Angebot und Nachfrage zu einander verhalten werden,
kann ggf. mit Hilfe der zuvor geschitzten mittleren Substanzverluste erfolgen, die sich fiir
die Versicherungswirtschaft giinstiger darstellen als fiir den Markt insgesamt; so konnten
die zuvor ermittelten maximalen Risikopotenziale weiter eingegrenzt werden. Dies wiirde
dann die Tatsache widerspiegeln, dass sowohl Versicherer als Anbieter als auch Versiche-
rungsnehmer als Nachfrager auf sich verdndernde Situationen dynamisch reagieren werden.

Eine derartige Zuordnung konnte beispielsweise dafiir verwendet werden, nach geeig-
neter Verteilung (mittels Pramien- oder Schadenschliisselungen) auf die einzelnen Sparten
einen VU-individuellen Index fiir das ,,Own Risk and Solvency Assessment” (ORSA) bzgl.
der Risikoexponiertheit der eigenen Bestandsverteilung (im Verhéltnis zur Marktvertei-
lung) gegeniiber versicherungstechnischen Klimarisiken zu berechnen.

7.2.3 Elementargefahren
Im Kontext von Versicherung besteht zwischen Gefahr und Risiko (im Sinne einer nega-

tiven Abweichung von einem Erwartungswert) eine Ursache-/Wirkungsbeziehung; ein
Schaden ist dann eine (monetire) Realisation eines Risikos (Heep-Altiner et al. 2022).
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Im Versicherungskontext in Deutschland wird daher der Begriff Elementargefahren
fiir physikalische Ereignisse mit potenziell schidigenden Effekten verwendet, im interna-
tionalen Kontext hingegen wird fiir analoge Sachverhalte der Begriff ,,physical risks* das
heiflit physikalische Risiken verwendet. Aus diesem Grund wird auch hier abweichend
von der deutschen Terminologie dieser Begriff verwendet. Physikalische Risiken umfas-
sen dabei viele Naturphinomene wie

e Starkregen und Hochwasser,

* Sturm und Hagel,

¢ Diirre und Waldbrand,

* Gewitter und Blitzschlag sowie
e Erdrutsch (vgl. Wagner 2018).

Fiir die die Gefahren Uberschwemmung, Sturm/Hagel und Diirre in Deutschland wurden
unterschiedliche Modelle bzw. Modellketten ausgewertet, um hier die moglichen Schaden-
potenziale in einer Risikolandkarte zusammentragen zu konnen (Heep-Altiner et al. 2022).

7.2.3.1 Uberschwemmung

Die Analysen basieren auf einem Projekt des GDV mit mehreren Hochschulen bzw. For-
schungsinstituten aus dem Jahr 2011 mit der nachfolgenden Modellierungskette (vgl.
GDV 2011a):

1. Den Modellierungen lagen die SRES-Szenarien A1B (mit ca. 2,9 °C mittlerer Erder-
wirmung), A2 (mit ca. 3,6 °C mittlerer Erderwdrmung) und B1 (mit ca. 1,8 °C mittlerer
Erderwirmung) zugrunde.

2. Die Szenarien wurden in das globale Klimamodell ECHAM-5 eingespeist und die Er-
gebnisse auf die lokalen Klimamodelle REMO und CCLM heruntergebrochen.

3. Die Ergebnisse gingen dann in das Abflussmodell SWIM ein, um anschliefend mit
dem Schadenmodell HQ-Kumul in Schadenaufwinde umgerechnet zu werden.

Es wurden in diesem Projekt sieben verschiedene Modellvarianten durchgefiihrt, die
Schadenniveaus fiir die Perioden 1961-2000 (als Referenzperiode), 2011-2040 (als nahe
Zukunft), 2041-2070 (als mittlere Zukunft) und 2071-2100 (als ferne Zukunft) modelliert
haben, wobei in Abb. 7.9 die Ergebnisse illustriert sind (vgl. GDV 2011a).

Die Ergebnisse sind — das muss man so deutlich sagen — irritierend, da keine sinnvolle
Struktur erkennbar war bzw. die Ergebnisse die Erwartungen nicht reflektierten.

Aus diesem Grund wurden alle Ergebnisse fiir die jeweiligen SRES Szenarien gleich-
gewichtet zusammengefasst, die Intervallergebnisse verstetigt und auf das Bezugsjahr
2020 (als Modellierungsbeginn) rekalibriert, wodurch die Resultate plausibler und konsis-
tenter wurden. Fiir das gewihlte Referenzjahr wurde anschliefend eine geeignete Bezugs-
grofBe ermittelt, um die prozentualen Ergebnisse in absolute Potenziale umrechnen zu kon-
nen. Die detaillierten Berechnungen sowie die Abbildung in einer Risikolandkarte sind in
Heep-Altiner et al. (2022) dargestellt.
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Abb. 7.9 Ergebnisse der Modellierungskette fiir Uberschwemmung in DE. (Quelle: eigene Erstel-
lung; vgl. GDV 2011a)

7.2.3.2 Sturm/Hagel
Die Analysen basieren auf Untersuchungen des GDV mit der nachfolgenden Modellie-
rungskette:

1. Den Modellierungen lag das SRES-Szenario A1B (mit ca. 2,9 °C mittlerer Erderwiir-
mung zugrunde (vgl. DWD o. J.).

2. Das Szenario wurden in das globale Klimamodell ECHAM-5 eingespeist und die Er-
gebnisse auf das lokale Klimamodell STAR-II heruntergebrochen (vgl. Keup-Thiel
etal. 2012, S. 17 f.).

Die Modellierungskette lieferte nur Ergebnisse fiir die nahe (2011-2040) und mittlere
Zukunft (2041-2070). Auch hier wurden wieder die Intervallergebnisse verstetigt und auf
das Bezugsjahr 2020 rekalibriert. Aus der Extrapolation konnte dann auch ein Wert bis
2100 geschitzt werden (vgl. Heep-Altiner et al. 2022).

Die Ermittlung des Bezugswertes war hier zumindest konzeptionell ein wenig dahinge-
hend erschwert, dass die Referenzdaten von 1984 bis 2019 mit dem Miinchner Hagel in
1984 und dem Sturmjahr 1990 zwei sehr extreme Jahre enthielten und somit sogar (wider
den normalen Erwartungen) einen kleinen negativen Zusammenhang aufwiesen.

In Abb. 7.10 sind die inflations- und exposurebereinigten Sturm- und Hagelschéden in
Deutschland von 2008 bis 2019 dargestellt, die in Berechnung des Referenzwertes einge-
gangen sind (vgl. GDV 2020a, b).
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Abb.7.10 Bereinigte Sturm/Hagelschidden in DE von 2008 bis 2019. (Quelle: eigene Darstellung)

Nach diesen Bereinigungen weisen diese Daten keinerlei Trend mehr auf, sodass ohne
groBe Einschriankung der Mittelwert als Referenzwert herangezogen werden kann. Bei
den Sturm- und Hagelschidden in Deutschland kann man also definitiv keinen Klimatrend
feststellen.

7.2.3.3 Diirre
Die Analysen basieren auf dem Projekt HOKLIM (Hochauflosende Klimaindikatoren) mit
der nachfolgenden Modellierungskette (vgl. UFZ 2018):

1. Den Modellierungen lagen die Szenarien RCP 2.6, RCP 4.5/6 und RCP 8.5 zugrunde.

2. Diese wurden in fiinf globale Klimamodelle und anschlieend in drei hydrologische
Modelle eingespeist.

3. Auf Basis dieser Modellldufe konnen dann geeignete Klimaindikatoren fiir Deutsch-
land ermittelt werden, beispielsweise fiir Diirre.

Auf Basis dieser Indikatoren konnten die Frequenz- und Intensitétseffekte fiir Diirren in
Deutschland bis 2100 fiir ein 1,5 °C, ein 2,0 °C und ein 3,0 °C Szenario eingeschéitzt wer-
den. Die Prozentwerte wurden wieder fiir das Referenzjahr in absolute Werte umgerechnet
und die Gesamtergebnisse in die Risikolandkarte eingetragen (vgl. Heep-Altiner et al. 2022).

7.2.3.4 Zusammenfiihrung in der Risikolandkarte
In Tab. 7.9 ist ein Auszug aus der Risikolandkarte dargestellt, der die Gesamtergebnisse
fiir Hochwasser (HW), Sturm/Hagel (ST/HA) und Diirre (DU), wobei kursive Werte inter-
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Tab. 7.9 Auszug aus der Risikolandkarte fiir HW, ST/HA und DU in DE. (Quelle: eigene Darstel-
lung; vgl. Heep-Altiner et al. 2022)

Gesamt 2020-2100
Temp. Anstieg bis Verind. in
Risiko Szenario | 2100 BezugsgroBe | % RisikoPotenzial
HW ST/HA Niedrig | 1,5-1,8 3170 19,6 % 622
DU Mittel | 2,0-2,9 3170 61,1 % 1936
Hoch 3,0-3,6 3170 81,1 % 2571

poliert wurden. Die detaillierten (und sehr umfangreichen) Berechnungen sind in Heep-
Altiner et al. (2022) durchgefiihrt worden auf der Basis der Untersuchungen von GDV
(2011a, b) und Thober et al. (2018).

Fiir das niedrigste Szenario (konzeptionell in etwa das bis zu 2 °C Szenario) ergibt sich
nach Interpolation bezogen auf den Referenzzeitpunkt ein Gesamtschadenpotenzial von
622 Millionen Euro. Die detaillierte Risikolandkarte kann ergénzend fiir die Aufteilung
der Verlustpotenziale auf die einzelnen Schadensparten herangezogen werden.

7.3  Nachhaltigkeitsrisiken

Die Risiken eines Unternehmens beeinflussen ganz allgemein die Unternehmenssteue-
rung, da die Unternehmensziele auf die eingegangenen Risiken abgestimmt werden miis-
sen (vgl. Rohlfs 2018, S. 46).

Die Risiken des Klimawandels, denen ein Unternehmen ausgesetzt ist, sind dabei im
allgemeineren Kontext der Nachhaltigkeitsrisiken zu sehen. Der Fokus auf eine nachhal-
tige Geschiftstitigkeit verlangt hier eine langfristig orientierte Unternehmensausrichtung.

Nachhaltigkeitsrisiken sind somit in der Geschdiftsorganisation zu verankern, um lang-
fristig erfolgreich zu bleiben; Kapitalanlagen sind ebenfalls nachhaltig auszurichten.

7.3.1 Geschéiftsorganisation

In der Geschiftsorganisation umfassen die Nachhaltigkeitsziele fiir eine auf Dauer ange-
legte Geschiftstitigkeit dabei die sogenannten ESG-Bereiche

+ Umwelt/Okologie wie Umgang mit Ressourcen (Environmental),
* soziale Bereiche wie Umgang mit Arbeitnehmern (Social) sowie
* die Unternehmensfiihrung im Allgemeinen (Governance).

Der Eingang von Nachhaltigkeitszielen in die Unternehmensstrategie kann mit geeigneten
Indikatoren gemessen und nach auflen dokumentiert werden (vgl. Heep-Altiner et al. 2022).
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Nachhaltigkeitsrisiken sind alle diejenigen Risiken aus den Bereichen Umwelt, Sozi-
ales und Unternehmensfiihrung, die negative Auswirkungen auf die Finanzlage eines Un-
ternehmens haben. Hierzu zihlen insbesondere auch die Reputationsrisiken, die sich als
Folge von unangemessenem Verhalten in den ESG-Bereichen ergeben konnen. Weitere
Risiken (zusitzlich zu den Reputationsrisiken) in diesem Zusammenhang sind (vgl. BaFin
2019, S. 18):

1. Haftungsrisiken, die aus nicht gesetzlichem Verhalten entstehen,

2. Ubergangsrisiken durch alle MaBnahmen, mit denen ein Unternehmen Umwelt- oder
Nachhaltigkeitsziele erreichen will,

3. Umweltrisiken durch unterlassene Ma3nahmen zum Verfolgen von Nachhaltigkeitszie-
len sowie

4. Pandemierisiken als eine mogliche Konsequenz von Umweltrisiken.

7.3.1.1 Rahmenbedingungen und Regelungssysteme

Im Hinblick auf ESG-Risiken gibt es bereits eine Vielzahl an Organisationen, Projekten
und dokumentierten Standards bzw. Vorgehensmodellen, wobei man hier allgemein unter-
scheiden kann zwischen (vgl. Heep-Altiner et al. 2022):

* einem internationalen Wirkungskreis mit
— allgemeinen Projekten/Institutionen wie etwa das Carbon Disclosure Project (CDP)
oder die Global Reporting Initiative (GRI),
— versicherungsspezifischen Institutionen wie etwa das CRO-Forum oder der Zusam-
menschluss der internationalen Versicherungsaufsichten IAIS sowie
— Projekten und Regelungen der Vereinten Nationen wie etwa die Klimarahmenkon-
vention, das Kyoto-Protokoll oder das Pariser Ubereinkommen,
* einem europdischen Wirkungskreis mit
— allgemeinen Institutionen/Veroffentlichungen der EU wie das EU-Parlament und
das Umweltmanagementsystem EMAS (Eco Management and Audit Scheme) sowie
— versicherungsspezifischen Regelungen wie etwa alle Regelungen im Zusammen-
hang mit Solvency II sowie
e einem nationalen Wirkungskreis mit
— allgemeinen Regelungen beispielsweise durch BMU (Bundesministerium fiir Um-
welt, Naturschutz und nukleare Sicherheit) oder das DGCN (Deutsches Global
Compact-Netzwerk) und
— versicherungsspezifischen Regelungen durch die BaFin (Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht).

Fiir die Versicherungsbranche soll durch die verschiedenen Regelungen und Vorschriften
erreicht werden, dass Nachhaltigkeitsrisiken in der Kapitalanlage und dem Underwriting
kontrolliert und Nachhaltigkeitschancen aktiv genutzt werden, um dadurch die allgemeine
Kundenzufriedenheit zu steigern.
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7.3.1.2 Nachhaltigkeit und Unternehmensorganisation

Die zuvor skizzierten Regelkreise mit unterschiedlichen Rahmenbedingungen haben
(mehr oder weniger zwingende) Auswirkungen auf die Organisation eines Unternehmens.
Insbesondere miissen Nachhaltigkeitsziele in die Steuerung integriert werden; entspre-
chend sollte Nachhaltigkeit die Handlungsmaxime fiir alle relevanten Unternehmensberei-
che werden (vgl. Wunder 2014).

Dies bedeutet, dass jedes Unternehmen ein individuelles Nachhaltigkeitsverstindnis
definieren sollte und die eigenen Mitarbeiter in dieser Hinsicht sensibilisieren, aber auch
geeignet schulen sollte.

Fiir Versicherungsunternehmen konnen dabei die ,,Principles for Sustainable Insurance
(PSI) der Vereinten Nationen als Grundlage herangezogen werden (UNEP FI 2012):

Principle 1: We will embed in our decision-making environmental, social and governance
issues relevant to our insurance business. [...]

Principle 2: We will work together with our clients and business partners to raise aware-
ness of environmental, social and governance issues, manage risk and develop solutions. [...]

Principle 3: We will work together with governments, regulators and other key stakehol-
ders to promote widespread action across society on environmental, social and governance
issues. [...]

Principle 4: We will demonstrate accountability and transparency in regularly disclosing
publicly our progress in implementing the Principles.*

Diese Prinzipien beinhalten also, dass fiir die Versicherungswirtschaft relevante ESG-
Themen in die Entscheidungsfindung einbezogen werden sowie eine Zusammenarbeit
zwischen Kunden und Partnern angestrebt wird, um die Sensibilitit fiir ESG-Themen zu
erhohen. Ebenso sollen die Unternehmen mit Regierungen und anderen relevanten Par-
teien zusammenarbeiten, um diese Ziele verfolgen zu kénnen. Wobei dies alles in einer
transparenten Art und Weise erfolgen muss.

Ein Nachweis, dass ein Unternehmen die Prinzipien verfolgt, kann durch eine aktive
Einbindung der Prinzipien in die Vergiitungsstrukturen und durch ein klar nachvollziehba-
res Nachhaltigkeitsmanagement erfolgen.

Nachhaltigkeitsmanagement und in diesem Zusammenhang auch das Zusammenspiel
mit dem Risikomanagement miissen dabei klar definiert auf die Geschifts- und Risikostra-
tegie einwirken — insbesondere im Hinblick auf

o die Geschdftsorganisation im Allgemeinen (vgl. BaFin 2017, Rn. 21),

* den Underwritingprozess (vgl. UNEP FI1 2012, S. 4),

* den Kapitalanlageprozess (vgl. BaFin 2019, S. 23 {.) sowie

* die interne Revision und das Notfallmanagement (vgl. BaFin 2019, S. 24).

Die Beurteilung der Relevanz von MaB3nahmen aus Sicht des Unternehmens bzw. der Ge-
schéftsorganisation sowie der unterschiedlichen Stakeholder wie Versicherungsnehmer
oder Analysten kann dabei mit Hilfe einer Wesentlichkeitsmatrix erfolgen.
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Der Aufbau einer effektiven Governance Struktur kann mit Hilfe einer Szenarioana-
lyse verprobt werden. Hierfiir miissen die Verantwortlichkeiten definiert und organisiert
werden. Dabei sind alle Mitarbeiter einzubeziehen, die fiir die Identifikation und Einschiit-
zung von ESG-Risiken verantwortlich sind (vgl. DGCN 2019).

7.3.2 Kapitalanlage

Die Kapitalanlage ist neben der Risikozeichnung (Underwriting) einer der beiden Kern-
prozesse eines Versicherungsunternehmens aufgrund der Existenz freier liquider Salden
bedingt durch den zeitlichen Nachlauf der Schadenzahlungen gegeniiber den Versiche-
rungsbeitrigen. Es liegt also in der Natur des Versicherungsgeschiftes, dass Versicherer zu
den groBten institutionellen Kapitalanlegern weltweit gehoren.

Nachhaltigkeitsrisiken konnen die Entwicklung der Kapitalanlagen dahingehend be-
einflussen, dass spezielle Assetklassen von Ausfallrisiken bedroht sind oder aber gesell-
schaftlicher Druck entsteht, in bestimmte Assetklassen nicht mehr zu investieren.

Somit muss auch bzw. gerade der Kapitalanlageprozess in eine Nachhaltigkeitsstrate-
gie besonders eingebunden werden. Die zuvor genannten vier Prinzipien fiir nachhaltige
Versicherung sind hierfiir eine gute Leitlinie (vgl. UN PRI 2019).

Nachhaltigkeitsthemen sollten bei der Analyse und der Auswahl von Investitionen inte-
griert werden, wobei nicht nur passiv durch die Auswahlentscheidung Einfluss genommen
werden kann, sondern auch aktiv, indem Versicherer als groe Investoren aktiv auf eine
nachhaltige Unternehmenspolitik einwirken — etwa durch Ausiibung ihrer Stimmrechte in
der Hauptversammlung.

Im Hinblick auf eine nachhaltige Kapitalanlage sind dabei natiirlich ebenfalls die
ESG-Prinzipien im Hinblick auf Umwelt (Environmental), Soziales (Social) und Unter-
nehmensfiihrung (Governance) maf3geblich:

* Unter 0kologischen Gesichtspunkten orientiert sich eine nachhaltige Kapitalanlage bei
der Wahl der Emittenten an der Berticksichtigung von Klimaschutz bzw. Anpassung an
den Klimawandel im Allgemeinen sowie einer nachhaltigen Nutzung von Ressourcen
im Besonderen (vgl. Leymann 2018).

* Eine sozial orientierte nachhaltige Kapitalanlage beachtet die Einhaltung arbeitsrecht-
licher Standards, Prinzipien einer gerechten Entlohnung und die Achtung auf Produkt-
sicherheit bei den Emittenten (vgl. Nowak und Leymann 2018).

* Im Hinblick auf eine angemessene Governance werden den Emittenten Vorgaben zu
einer entsprechenden Geschiftsfithrung gemacht. Dies umfasst beispielsweise Steu-
erehrlichkeit und das Unterlassen von Korruption (vgl. BaFin 2019).

7.3.2.1 Normen und Regelungen zur nachhaltigen Kapitalanlage

Zentrale Regelungen in dieser Hinsicht finden sich zunichst einmal bei den Normen und
Standards der Vereinten Nationen, die natiirlich auch Einfluss auf die nationalen Standards
haben, wie
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* die zehn Prinzipien des Global Compact (GC) zu Menschenrechten, Arbeitsnormen,
Umweltschutz und Korruptionsbekdampfung (vgl. UN Global Compact 2014),

e die 17 Sustainable Development Goals (SDG) fiir allgemeine nachhaltige Entwicklung
(vgl. EU-Kommission 2016, S. 3),

 die vier UN-Principles for Sustainable Insurance (PSI) fiir nachhaltige Versicherungen
(vgl. UNEP FI1 2012, S. 4),

* die sechs UN-Principles for Responsible Investment (PRI) zur nachhaltigen Kapitalan-
lage (UN PRI 2019, S. 4) sowie

e die UN Net Asset Owner Alliance (vgl. UN PRI 2020a, b).

Neben den Vereinten Nationen gibt es aber noch andere internationale Institutionen und
Organisationen, die im weiteren Kontext von Nachhaltigkeit normbildend wirken, hier
insbesondere (vgl. Heep-Altiner et al. 2022):

e die International Labour Organisation (ILO),

» die World Health Organisation (WHO),

* die Organisation for Economic Co-Operation and Development (OECD) sowie
* das Carbon-Disclosure Project (CDP).

Viele der hier formulierten Prinzipien sind dabei in die EU-Gesetzgebung eingegangen, da
die EU im Kontext von Klimaschutz und Nachhaltigkeit eine Vorreiterrolle einneh-
men mochte.

7.3.2.2 Nachhaltige Kapitalanlage im Unternehmenskontext
Fiir eine nachhaltige Kapitalanlage im Versicherungsumfeld gibt es unterschiedliche Ka-
pitalanlagestrategien und hier insbesondere (Weber et al. 2016):

* Screening Strategien mit einem positiven Screening (zum Beispiel Best-in-Class-
Ansitze) zur besonderen Auswahl (etwa bei klimafreundlichen Technologien) und ei-
nem negativen Screening zum expliziten Ausschluss (etwa bei kohlebasierten Ge-
schiftsmodellen und kontroversen Waffen) von Kapitalanlageklassen,

* Thematisches Investieren mit einer Fokussierung auf Kapitalanlageklassen mit einem
speziellen Kontext etwa im Bereich Umweltschutz,

*  Wirkungsorientiertes Investieren mit Investitionen in Unternehmen, die eine beson-
dere Wirkung auf einen Themenbereich wie etwa Umwelt- und Klimaschutz entfal-
ten sollen,

* ESG-Integration/Normbasiertes Screening mit Investitionen in Unternehmen, die be-
wusst ESG-KTriterien in ihrer Geschiftsorganisation integriert haben bzw. allgemeiner (da
ESG-KTriterien nicht immer einheitlich definiert sind) normbasiert operieren sowie

* Engagement durch bewusste Ausiibung von Stimmrechten in einem Unternehmen, um
dadurch aktiv Einfluss auf Unternechmensziele (insbesondere hier im Hinblick auf
Nachhaltigkeit) nehmen zu konnen.
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7.3.2.3 Rating und Scoring Modelle
Um die Auswahl im Investmentprozess im Hinblick auf Nachhaltigkeitskriterien nachvoll-
ziehbar zu machen, erstellen viele Unternehmen sogenannte ESG-Scores. Fiir diese ,,Be-
punktungen* werden Basis-Informationen von darauf spezialisierten ESG-Ratingagenturen
hinzugezogen. Drei wesentliche in diesem Zusammenhang am Markt titige Rating Agen-
turen sind in Tab. 7.10 aufgelistet (vgl. Heep-Altiner et al. 2022).

Der Score entscheidet dann am Ende dariiber, ob eine Kapitalanlage uneingeschrinkt
oder mit bestimmten Einschriankungen getétigt werden kann bzw. ob sie ganz unterlas-
sen wird.

7.3.2.4 Investitionsarten fiir nachhaltige Kapitalanlagen

Im Kontext mit den Normen, Regelungen und Unternehmenszielen sowie im Zusammen-
hang mit den unternehmenseigenen ESG-Scores auf Basis von externen ESG-Ratings er-
geben sich die nachfolgenden Investitionsklassen fiir eine nachhaltige Kapitalanlage:

* Bei nachhaltigen Investmentfonds werden explizit Nachhaltigkeitskriterien in die An-
lagegrundsitze einbezogen.

* Bei sogenannten Green Bonds wird in Unternehmen investiert, deren Emissionserlose
ausschlieBlich fiir die (Re)Finanzierung von Umweltschutzprojekten verwendet wird
(vgl. ICMA 2018).

* Bei sogenannten Social Bonds wird analog dazu in Unternehmen investiert, die beson-
ders intensiv soziale Ziele fordern (vgl. ICMA 2020).

* Bei Green Real Estate wird in Immobilen(projekte) investiert, die sich im besonderen
Maf an okologischen und sozialen Nachhaltigkeitskriterien orientieren (vgl. Meins
und Bienert 2012).

* Blended Finance (als eine Art Mischfinanzierung) ist keine spezielle Kapitalanlage-
klasse, sondern eher eine Form, Investitionen zu strukturieren. Hier konnen beispiels-
weise offentliche Geldgeber oder private Philanthropen sich finanziell an sozialen oder
okologisch orientierten Projekten (beispielsweise in Entwicklungslidndern) beteiligen,
um dadurch diese Projekte erst zu ermoglichen.

* Dariiber hinaus kann gezielt in den Aufbau von nachhaltiger Infrastruktur investiert
werden (vgl. Convergence 2018).

Tab. 7.10 Nachhaltigkeitsratings. (Quelle: eigene Darstellung, Skala von den Webseiten der Un-
ternechmen)

Rating-Agentur Skala

ISS A+) bis D (—)
MSCI AAA bis CCC
Sustainalytics 0 bis 100
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Im Hinblick auf eine nachhaltige und somit klimafreundliche Kapitalanlage ist das Cam-
bridge Institute for Sustainable Leadership (CISL) in einer Studie zur Erkenntnis gelangt,
dass alles in allem nur eine Absicherung von ca. 49 Prozent gegen Auswirkungen des
Klimawandels moglich ist, das heifit, Unternehmen konnen diese bei der Gestaltung der
Kapitalanlage nicht vollstdndig vermeiden (vgl. CISL 2015).
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Grenzen der Versicherbarkeit

Implikationen flr Risikomanagement, Vorsorge und
Versichern

Jonas Arenz, Max Bierwirth, Robin Schissler, Ken Tribull-
Potapczuk, Benedikt Weis und Erik Winkler

Zusammenfassung

Die Corona-Pandemie hat auch die Versicherungswirtschaft unvorbereitet getroffen.
Dabei hat sich gezeigt, dass konventionelle Versicherungen nicht geeignet sind, Ex-
tremrisiken wie die Pandemie zu versichern.

Es existieren jedoch bereits Versicherungskonzepte, welche andere Extremrisiken
abdecken. Es kann grundsitzlich zwischen vollstindig staatlich organisierten Konzep-
ten, Public-Private-Partnerships (PPP) und rein privatwirtschaftlich organisierten
Konzepten unterschieden werden. Nach sorgfiltiger Analyse erscheint hier das PPP-3-
Layer-Modell, das sich durch die Kombination aus staatlichem und privatwirtschaftli-
chem Risikotransfer auszeichnet, als bestes Versicherungskonzept, um die Schiden
durch eine Pandemie zu versichern.

8.1 Einleitung

Anfang 2020 verbreitete sich der Covid-19-Virus weltweit. Fast niemand hat mit einer
Einschriankung des tdglichen Lebens in diesem Ausmal gerechnet. Obwohl einige wenige
Experten bereits zuvor auf das Risiko einer Pandemie hingewiesen haben, fiihrte dies nicht
dazu, dass Deutschland oder die Welt auf Covid-19 vorbereitet waren. Auch die Versiche-
rungswirtschaft musste sich an die neue Situation erst einmal anpassen. Dadurch waren
die Versicherer immer wieder in den Schlagzeilen, insbesondere aufgrund von nicht aus-
gezahlten Leistungen aus der BetriebsschlieBungsversicherung. Generell stellt sich die
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Frage, wieviel die Versicherer tatsdchlich zur Tragung des wirtschaftlichen Schadens
durch die Pandemie beigetragen haben.

Das Grofrisiko Pandemie ist nun allerdings bekannt, und auch wenn wir uns zum Zeit-
punkt des Verfassens dieses Kapitels noch in der Covid-19-Pandemie befinden, sollte
tiberlegt werden, wie Deutschland, aber auch vor allem die Versicherungswirtschaft, mit
einer niachsten Pandemie und anderen vergleichbare Grofrisiken umgehen kann und sollte.

Hierfiir wird zuerst das Verhalten der Versicherer wihrend der ersten Phase der Pande-
mie beleuchtet und dann die generelle Versicherbarkeit von Pandemien gepriift. Im zwei-
ten Schritt werden dann andere vergleichbare Grofrisiken betrachtet und deren Versiche-
rungslosungen analysiert. Anhand dieser bestehenden Modelle werden abschlieend
Moglichkeiten aufgezeigt, um die Schidden einer Pandemie und andere vergleichbarer
Ereignisse abzusichern.

8.2 Situation der Versicherer

Covid-19 hat im Jahr 2020 einen hohen wirtschaftlichen Schaden verursacht (vgl. dazu
auch Kap. 4 in diesem Band). Dies sieht man allein am Verlauf des Bruttoinlandprodukts
(BIP), welches im 2. Quartal von 2020 um rund zehn Prozent gefallen ist. Eine Kernauf-
gabe der Versicherungswirtschaft ist es, die Volkswirtschaft durch das Beziffern und Tra-
gen von Risiken zu stirken. In Deutschland ist die Versicherungswirtschaft aufgrund des-
sen fiir einen wahrzunehmenden Teil des Wirtschaftswachstums verantwortlich (vgl.
GDV 2013).

Wenn durch ein Ereignis also ein grofler wirtschaftlicher Schaden verursacht wird,
sollte besonders die Versicherungswirtschaft einen grofen Teil dieses Schadens {iberneh-
men. Wie in Abb. 8.1 allerdings am Beispiel der versicherungstechnischen Ergebnisse zu
erkennen ist, ist dies zumindest fiir die Erstversicherung in Deutschland nicht unbedingt
der Fall.

Das deutsche BIP ist in 2020 im zweiten Quartal stark eingebrochen und hat sich da-
nach wieder langsam erholt. Im Vergleich dazu hat sich das versicherungstechnische Er-
gebnis der Erstversicherer im Jahr 2020 relativ zum Vorjahr sogar verbessert. Nur die Er-
gebnisse der Riickversicherer lassen u. U. einen Einfluss der Pandemie erkennen; das
versicherungstechnische Ergebnis hat sich hier im Vergleich zum Vorjahr leicht ver-
schlechtert, was aber auch an der angespannten Lage des Riickversicherungsmarkt zum
damaligen Zeitpunkt liegen konnte (vgl. Surminski 2021).

In 2020 wurde der Schaden durch die Pandemie zumindest versicherungstechnisch
nicht von den (Erst)Versicherern in dem zu erwartenden Umfang getragen. Dies lédsst sich
durch verschiedene Umstidnde erkldren: Wenige durch die Pandemie verursachte Schiden
waren tatsdchlich versichert. Selbst in der BetriebsschlieBungsversicherung wurden nur
wenige Schidden gezahlt, da eine SchlieBung durch eine groBflichige Pandemie in den
meisten Versicherungsbedingungen nicht versichert ist. Dazu kamen noch durch die Pan-
demie bedingte glinstige Verldufe anderer Sparten, wie bei der Kraftfahrt-Haftpflicht-



8 Grenzen der Versicherbarkeit 167

900 12%
280 10%
8%
860
6%
B840
4%
820 2%
800 0%
= 2%
780
-4%
760
-6%
740 8%
720 -10%
Q2 Q3 Q4 Q2 Q3 Q4 a1 a2 a3 Q4 Q1 Q2 Qa3 Q4
2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
s B[P i1 Deutschland ey -technisches Ergebnis Erstversicherung w.-technisches Ergebnis Riickversicherung

Abb. 8.1 BIP nach Quartal (in Milliarden Euro) und VT-Ergebnis (in %) in DE. (Quelle: eigene
Darstellung; vgl. Statistisches Bundesamt 2021 sowie GDV 2021b, Statistik 60)

Versicherung, wo sich die Combined Ratio — also das Verhiltnis der eingenommenen
Primie zu allen gezahlten Leistungen und Kosten — um acht Prozentpunkte verbessert hat
(vgl. GDV 2021b, Statistik 63).

Auch wenn sich erkldren ldsst, warum die Versicherungswirtschaft den Schaden durch
die Pandemie kaum getragen hat, haben sich die Versicherer hier letztendlich bei einem
Grofrisiko nicht beteiligt: Die Versicherungswirtschaft sollte also tiberlegen, wie sie sich
in Zukunft hier aufstellen mochte.

* Sollen GroBrisiken wie eine Pandemie vollstindig vom Staat getragen werden und die
Versicherer damit einen Teil ihrer volkswirtschaftlichen Bedeutung verlieren,

e oder wollen die Versicherer sich zumindest teilweise an den extremen Risiken be-
teiligen?

Sollten die Versicherer sich in Zukunft signifikant an GrofBrisiken beteiligen wollen, so
muss gepriift werden, ob bzw. in welchem Mal} solche Risiken iiberhaupt versicher-
bar sind.
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8.3 Versicherbarkeit

Um zu beurteilen, ob und wie die Folgen der Corona-Pandemie konventionell versicherbar
gewesen wiren, lohnt sich zuerst ein Blick auf die grundlegenden Prinzipien von Versiche-
rung. Nachfolgend werden daher die Funktionsweisen der konventionellen Versicherung
kurz erldutert und Kriterien fiir die Versicherbarkeit eines Risikos eingefiihrt, mit denen
die Versicherbarkeit der Pandemie diskutiert werden kann.

8.3.1 Versicherung als Risikotransfer

Das Management von Risiken kann man grob in die beiden Schritte Risikoanalyse und
Risikosteuerung unterteilen. Die Risikoanalyse besteht aus den Prozessschritten Identifi-
zierung, Beurteilung und Bewertung sowie der Aggregation der Risiken. Zur Risikosteu-
erung zihlen die Risikovermeidung, die Risikominderung und der Risikotransfer. Versi-
cherungen bieten die Moglichkeit zu Letzterem und sind damit ein Risikomanagement-Tool
(vgl. Rohlfs 2018, S. 252).

Ein Versicherungsnehmer kann durch eine Versicherung ein finanzielles Risiko gegen
Zahlung einer Primie auf den Versicherer transferieren. Der Versicherer bildet dabei aus
einer grolen Anzahl dhnlicher Risiken ein Kollektiv. Innerhalb dieses Kollektivs sollen
sich die Volatilititen der Schadenzahlungen ausgleichen, sodass diese im Normalfall
durch die Primieneinnahmen bezahlt werden kdnnen. Der Grundgedanke hierbei ist, dass
bei n identischen und paarweise zueinander unabhingigen Risiken sich die Schwankung
des Mittelwertes um den Faktor 1/~/n im Vergleich zum einzelnen Risiko verringert; bei
einer relativ grolen Anzahl n néhert sich dann auch aufgrund des Gesetzes der grofien
Zahlen die Verteilung einer Normalverteilung an. Je grofer das Kollektiv in einem solchen
Fall ist, desto stabiler konnen also die Schadenaufwinde eingeschétzt werden (vgl. Wag-
ner 2018).

Die Annahmen identischer und paarweise unabhingiger Risiken sind aber in der Praxis
hiufig nicht oder nur teilweise erfiillt. Typischerweise ist bei Naturkatastrophen die Unab-
hingigkeit der Schadeneintritte nicht gegeben; hier werden viele Einzelschidden von ei-
nem einzigen Ereignis verursacht — man spricht daher von Kumulschdden.

Zusitzlich zu einem Ausgleich im Kollektiv versuchen Versicherer daher, Schadenzah-
lungen in der Zeit auszugleichen. Nachfolgend werden weitere Aspekte der Versicherbar-
keit systematisch diskutiert.

8.3.2 Kriterien der Versicherbarkeit

Grundsitzlich ist ein Risiko dann versicherbar, wenn ein Versicherer bereit ist, dieses zu
versichern. Die Entscheidung ob und unter welchen Bedingungen ein Versicherer ein
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Risiko tibernimmt, ist von verschiedenen Kriterien abhidngig. Diese konnen die Geschdfts-
politik, die vorhandene Bestandsstruktur (Ausgleich im Kollektiv) oder die erzielbare
Préimie sein. Man kann in diesem Zusammenhang sechs technische Kriterien unterschei-
den (vgl. Farny 2011, S. 36 ff.).

8.3.2.1 Legalitat
Hierunter fallen verschiedene rechtliche, politische und gesellschaftliche Aspekte. Es diir-
fen beispielsweise keine Gesetzesverstofle, insbesondere strafbare Handlungen, durch
Versicherungsvertriage abgedeckt werden. Es kommt auch in Betracht, dass die Versiche-
rung bestimmter Risiken gesellschaftlich unerwiinscht ist wie zum Beispiel bei Losegeld-
versicherungen.

Die Legalitit ist fiir die Versicherbarkeit der Pandemie sicherlich kein Hindernis. Ganz
im Gegenteil sollte aufgrund der massiven Auswirkungen grof3es 6ffentliches Interesse an
Versicherbarkeit bestehen.

8.3.2.2 Eindeutigkeit

Die Eindeutigkeit bezieht sich hier auf den Versicherungsvertrag. Aus einem Versiche-
rungsvertrag muss fiir beide Seiten klar hervorgehen konnen, welche Gefahren bzw. Scha-
denarten versichert sind. Der Versicherungsfall muss klar definiert und beweisbar sein.
AuBerdem miissen Hohe und Art der Versicherungsleistung festgelegt sein.

Bei einer Pandemieversicherung verlangt das Kriterium der Eindeutigkeit, dass klar ist,
wann genau eine Pandemie vorliegt oder nicht. Idealerweise wiirde das Vorliegen einer
Pandemie vom Staat oder einer anderen Institution (WHO, RKI etc.) formal festgestellt.
Soweit erkennbar gibt es jedoch bisher keine einheitlichen und allgemein akzeptierten
Kriterien. Die Festlegung auf eine bestimmte Meinung wire also mit einer gewissen Will-
kiir verbunden. Die Pandemie hat auch gezeigt, dass vermeintlich objektive Kriterien wie
zum Beispiel Inzidenzwerte oder die Ubersterblichkeit nur bedingt verlisslich erhoben
werden konnen.

Da die Folgeschédden einer Pandemie bzw. die Schéiden durch die MaBnahmen zur Ein-
didmmung einer Pandemie schwer vorhersehbar sind, miissen die Versicherungsbedingun-
gen klar formuliert sein. Hier steht der Versicherer jedoch vor einem Dilemma: Formuliert
er die Bedingungen zu genau, so wird das Produkt fiir den Versicherungsnehmer im Zwei-
fel nutzlos, da der konkrete Schaden nicht in das vorgegebene Raster fillt. Formuliert er
sie hingegen zu allgemein, muss der Versicherer moglicherweise Schiden regulieren, de-
ren Absicherung gar nicht beabsichtigt war.

8.3.2.3 Zufilligkeit

Die Zufilligkeit besteht aus zwei Aspekten, die fiir Versicherer von zentraler Bedeutung
sind. Zum einen muss der Versicherungsfall ungewiss beziiglich des Eintretens, der Hohe
des Schadens oder dem Zeitpunkt des Eintritts sein. Ohne Zufall wire der Versicherungs-
vertrag nur ein Kreditgeschéft. Zum anderen muss der Eintritt fiir beide Vertragsparteien
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unvorhersehbar und vor allem unbeeinflussbar sein. Versicherer versuchen diese beiden
Bedingungen durch aufwiindige Vertragswerke herzustellen.

Die Zufilligkeit ist fiir eine Pandemieversicherung als gegeben zu betrachten. Eine
Pandemie tritt zufdllig in Zeitpunkt und Ausmaf} auf und ist auch vom Versicherungsneh-
mer nicht beeinflussbar geschweige denn vorhersehbar.

8.3.2.4 Schiatzbarkeit

Trotz aller Zufilligkeit miissen die Wahrscheinlichkeiten schitzbar sein. Die Moglichkeit
einer Schitzung der Schadenwahrscheinlichkeit und der Schadenhohe bilden die Grund-
lage fiir die Pramienkalkulation. Je besser die Schitzung ist, desto besser kann der Versi-
cherer sein Kollektiv aufbauen und desto risikoadédquater ist die Pramie fiir den Versiche-
rungsnehmer.

Die Genauigkeit der Schitzung ist maBgeblich beeinflusst von Qualitidt und Quantitit
der vorhandenen Daten. Fiir neuartige oder sehr seltene Ereignisse wie die Pandemie ist
die Datenlage allerdings sehr diinn. Die Schadenhohe liee sich (unter den genannten
Schwierigkeiten der Eindeutigkeit) eventuell noch schitzen. Fast noch wichtiger fiir die
Versicherbarkeit eines Kumulschadens infolge einer Pandemie ist jedoch die Schétzbar-
keit der Schadenwahrscheinlichkeit, um den Ausgleich in der Zeit herzustellen. Dazu ist
die Datengrundlage jedoch zu diirftig. Die fehlende Schitzbarkeit ist eines der stérksten
Argumente gegen die Versicherbarkeit von Pandemiefolgen.

8.3.2.5 Unabhingigkeit

Die Unabhingigkeit oder zumindest eine schwache Korrelation der Schadenereignisse un-
tereinander ist eine Voraussetzung fiir die Giiltigkeit des Gesetzes der grolen Zahlen. Ein
Versicherer wird daher stets versuchen, unkorrelierte (bzw. nur schwach korrelierte) Risi-
ken in einem Versicherungskollektiv zusammen zu fassen.

In der Praxis ist dies hédufig nicht oder nur schwer méglich. Vor allem bei einer Pande-
mie, welche im Zweifel weltweite Kollektive gleichzeitig trifft, ist ein Risikoausgleich im
Kollektiv kaum zu gewihrleisten. Ein Versicherer konnte versuchen, das Kollektiv fiir
Pandemierisiken mit Kollektiven anderer Risiken auszugleichen. Selbst wenn dies ohne
die Verletzung der Spartentrennung moglich wire, miisste der Versicherer betriebswirt-
schaftlich begriinden, ein defizitdres Portfolio zu halten. Die letzte Stufe des Ausgleichs
im Kollektiv wire die global agierende Riickversicherungswirtschaft, doch bei einer glo-
balen Pandemie konnte auch diese ggf. keinen Ausgleich mehr herstellen.

8.3.2.6 Kapazitat

Die moglichen Schadenzahlungen miissen mit an Sicherheit grenzender Wahrscheinlich-
keit mit den Reserven eines Versicherers beglichen werden konnen. Im Sinne eines Aus-
gleichs in der Zeit muss dies nicht ausschlieflich aus dem laufenden Ergebnis finanziert
werden. Das Sicherheitserfordernis gilt nicht nur fiir Einzelpolicen mit sehr hohen Versi-
cherungssummen, sondern besonders auch fiir Kumulrisiken, die viele Schadenzahlungen
gleichzeitig auslosen konnen.
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Tab. 8.1 Kriterien der Versicherbarkeit bei Pandemierisiken. (Quelle: eigene Darstellung)

Bedingung Bewertung

Legalitit Erfiillt, offentliches Interesse vorhanden.

Eindeutigkeit | Nicht erfiillt, die transparente Definition einer Pandemie und ihrer
Folgeschiden ist duBerst schwierig.

Zufilligkeit Erfiillt, eine Pandemie tritt zufdllig auf.

Schitzbarkeit | Nicht erfiillt, besonders die Eintrittswahrscheinlichkeit einer Pandemie ist nicht
verldsslich schitzbar.

Unabhingigkeit | Nicht erfiillt, eine Pandemie trifft viele Risiken simultan und ist damit immer
ein Kumulschaden.

Kapazitit Nicht erfiillt, die Folgeschidden einer Pandemie sind mit den aktuellen
Kapazititen nicht tragbar.

Obwohl Versicherer mit dem Kauf von Riickversicherungsschutz ihre Kapazitit erwei-
tern konnten, sind die Folgeschidden einer Pandemie sehr massiv. Die Corona-Pandemie
hat bis Ende Juni 2021 allein in Deutschland 300 Milliarden Euro an volkswirtschaftlichen
Schaden verursacht (vgl. Beznoska et al. 2021).

Weltweit versichert (durch die fiir die Pandemie zur Verfiigung gestellte Kapazitit)
waren nur 44 Milliarden Euro (vgl. WirtschaftsWoche 2021). Um einen einzigen Versiche-
rungsfall einer Pandemieschadenversicherung nur in Deutschland tragen zu konnen,
briuchte es das Siebenfache der heute global zur Verfiigung stehenden Kapazitit fiir Pan-
demieschédden. Alternativ konnte man iiber Obergrenzen fiir die Schadenszahlung nach-
denken. Mit der aktuell weltweit zur Verfiigung stehenden Kapazitit wiirde dies heien,
dass im Schnitt jeweils nur knapp 15 Prozent der Schédden in Deutschland beglichen wer-
den konnten, vgl. dazu auch Tab. 8.1.

Die Bewertung zeigt, dass vier von sechs technischen Versicherbarkeitskriterien gegen
eine Versicherung von Pandemierisiken sprechen. Weitere Kriterien wie zum Beispiel be-
triebswirtschaftliche Faktoren (Nachfrage, bezahlbare Primie etc.), welche im Hinblick
auf eine Versicherbarkeit kritisch sein konnten, sind hierbei noch nicht betrachtet.

8.4 Risikotransfer fiir GroBrisiken

Die Pandemie ist nicht das einzige Grofrisiko, bei dem traditionelle Versicherungsmo-
delle an ihre Grenzen stoen. Um Alternativen aufzuzeigen, wie die Versicherbarkeit einer
Pandemie ermoglicht werden kann, werden Risikotransfermechanismen fiir weitere Grof3-
risiken untersucht. Aus diesen Versicherungsmodellen sollen Ansatzpunkte fiir die Schaf-
fung einer Pandemieabsicherung abgeleitet werden. Zunichst miissen Grofrisiken, bei
denen solche Modelle unter Umstidnden zum Einsatz kommen, dargestellt werden. Die fiir
diese Risiken geschaffenen Modelle werden nach einer Verdichtung anschlielend erldu-
tert. Die Darstellung der Risikomodelle dient als Grundlage fiir eine kritische Priifung in
Hinblick auf eine Pandemieversicherung.
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Abb. 8.2 Globale Grofrisiken. (Quelle: eigene Darstellung; vgl. World Economic Forum
2021, S. 12)

8.4.1 GrofBrisiken

Auf Grundlage des Global Risks Reports vom World Economic Forum wurden Risiken
identifiziert, bei denen klassische Versicherungsprodukte aufgrund der Hohe des Schadens
an ihre Grenze stoflen, vgl. dazu auch Abb. 8.2.

Die globalen GroBrisiken dhneln somit im weiteren Sinne den Risiken aus einer
Pandemie.

8.4.2 Modelle zum Risikotransfer von Grofrisiken

Zu einer Vielzahl der in Abb. 8.2 aufgefiihrten Risiken gibt es nationale oder internationale
Versicherungslosungen. Es wurden nur Modelle betrachtet, die in der Praxis bereits An-
wendung finden und GrofBrisiken absichern. Teilweise handelt es sich um privatwirtschaft-
liche Modelle, teilweise arbeiten Staat und Privatwirtschaft zusammen und teilweise wird
der Risikotransfer allein durch den Staat durchgefiihrt. Bei den einzelnen Versicherungs-
losungen gibt es viele Gemeinsamkeiten. Versicherungslosungen, die ein sehr hohes Maf3
an Ahnlichkeit aufweisen, wurden in einem Modell zusammengefasst. Aus der Analyse
ergeben sich somit sieben Versicherungsmodelle. Diese Versicherungsmodelle wurden abs-
trahiert und anhand grundlegender Kriterien voneinander abgegrenzt mit dem Ziel, den
Risikotransfermechanismus fiir jedes Modell zu skizzieren.

Abb. 8.3 illustriert als Ergebnis dieser Analyse die sieben Versicherungsmodelle zur
Absicherung von Grofrisiken — sortiert nach der Intensitit des staatlichen Eingriffs.



8 Grenzen der Versicherbarkeit 173

Staatlicher
t  Eingriff
Solifonds
Risikobezug Solifonds hoch
Versicherung
Staat
PPP (2 Layer)

mittel
{ PPP (3 Layer) )

Pandemic-
Bonds
Privates o
Pooling niedrig

Abb. 8.3 Modelle zum Risikotransfer fiir Grolschadenereignisse. (Quelle: eigene Darstellung)

Die Modelle konnen dabei in drei Schichten eingeteilt werden. Die erste Schicht (am
unteren Rand der Abbildung) beinhaltet Modelle, die keinem besonderen staatlichen Ein-
griff unterliegen, d. h. diese Modelle werden rein privatwirtschaftlich organisiert. In der
mittleren Schicht befinden sich Modelle, bei denen eine Zusammenarbeit von Staat und
privater Wirtschaft besteht. Diese Kooperationen werden als Public-Private-Partnership
(PPP) bezeichnet. In der dritten Schicht befinden sich rein staatliche Modelle. Die Versi-
cherungswirtschaft ist in dieser Schicht nicht beteiligt, der Staat tibernimmt hier die Absi-
cherung allein.

Ein Modell, bei dem eine privatwirtschaftliche Versicherungslosung von Grofrisiken
angestrebt wird, ist das private Risikopooling. Der Kerngedanke hierbei ist die Vergrofie-
rung des Kollektivs, um Versicherbarkeit zu schaffen. Dafiir wird durch die Initiative aller
betreffenden Versicherer ein separates Versicherungsunternehmen gegriindet, in dem alle
Vertriage eines speziellen Risikos zusammengefiihrt werden. Ein Beispiel fiir dieses Mo-
dell ist die South African Special Risks Insurance Association (Sasria). Sasria versichert
politisch motivierte Schiden wie innere Unruhen, Biirgerkrieg oder Terror. Kein weiterer
Versicherer bietet diesen Schutz in Stidafrika (vgl. Sasria 2021a), allerdings kann der Ver-
sicherungsschutz nur iiber national tétige Versicherer gekauft werden. Mochte ein Versi-
cherungsnehmer zum Beispiel eine Gebdudeversicherung abschlieen, so kann er die Ge-
fahren innerer Unruhen, Biirgerkrieg und Terror einschlieen. Folglich wird der Teil der
Pramie, der Sasria zusteht, von den Versicherern an Sasria weitergegeben (vgl. Sas-
ria 2021b).

Auflerdem nutzen auch die California Earthquake Authority (CEA) (vgl. AXA XL
2018, S. 11) und der Elementarschadenpool in der Schweiz diesen Risikotransfermecha-
nismus. Beim Schweizer Elementarschadenpool gibt es jedoch einen Unterschied: Alle
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Versicherungsnehmer zahlen die gleiche Pramie (vgl. Schweizerischer Versicherungsver-
band 2021); es wird also nicht individuell tarifiert, wie es bei Sasria und CEA der Fall ist.

Die zweite rein privatwirtschaftliche Losung, um GroBrisiken abzusichern, sind die
Pandemic Bonds. Dabei handelt es sich um Versicherungsverbriefungen. Bei diesem Mo-
dell gibt es kein Ausgleich im Kollektiv, vielmehr handelt es sich um einen alternativen
Risikotransfer. Das Risiko wird verbrieft, sodass die vereinbarte Versicherungssumme
vollstindig mit Geldmitteln besichert wird. Grofinvestoren wie Pensionsfonds oder Hed-
gefonds stellen das Kapital zur Verfiigung und erhalten dafiir einen Zins. Entscheidend ist
der Trigger, also das Ereignis, das eintreten muss, damit es zu einer Schadenzahlung
kommt. Ob es zu einer Schadenzahlung kommt, entscheidet zum Beispiel eine zentrale
unabhingige Institution. Dies konnen beispielsweise Risikomodellierer sein (vgl. GOV.
UK 2021).

Risikomodellierer sind Firmen, die die Modellierung von einzelnen Risiken sowie gan-
zer Portfolios fiir Versicherer und Riickversicherer durchfiihren, um die Risiken besser
verstiandlich und quantifizierbar zu machen (vgl. Jewson et al. 2007, S. 1).

Pandemic Bonds konnen Anwendung in zweiter oder dritter Instanz finden, d. h. sie
werden als Riickversicherung oder Retrozession (Riickversicherung eines Riickversiche-
rers) eingekauft (vgl. Liebwein 2018, S. 265).

Das sogenannte PPP-3-Layer-Modell zeichnet sich durch die Kombination aus staat-
lichem und privatwirtschaftlichem Risikotransfer aus. Versicherungswirtschaft und Staat
arbeiten in dem Mafe zusammen, dass der Teil des Schadens, der einen bestimmten
Schwellenwert iiberschreitet, vom Staat getragen wird. Der Risikotransfer erfolgt bei die-
sem Modell iiber drei Risikotrédger (das heifit drei Layer). Bevor der Staat in dritter Instanz
Teile des Schadens tibernimmt, wird das Risiko zunichst von einem privatwirtschaftlich
agierendem Erstversicherer gezeichnet. Dieser zeichnet das gesamte Risiko mit dem Wis-
sen, dass er dieses nur bis zu einem im Vorhinein definierten Schwellenwert selbst tragen
wird. Der Anteil, der den Schwellenwert bzw. die Hochsthaftung des Erstversicherers
tibersteigt, wird an eine zweite Instanz weitergegeben. Dies kann ein Fonds oder ein Riick-
versicherer sein. Diese Instanz ist dadurch charakterisiert, dass sie fiir ein spezifisches
Risiko geschaffen wurde, d. h. alle Risiken, die das Haftungslimit {iberschreiten, werden
hier zusammengefiihrt. Ein bekanntes deutsches Beispiel fiir die Funktion des zweiten
Layers ist die Extremus Versicherungs AG. Auch der zweite Risikotriger leistet nur eine
begrenzte Entschidigungssumme. Sollte diese durch den Schaden iiberschritten werden,
unterstiitzt der Staat (vgl. Extremus 2021).

Folglich hat der Versicherungsnehmer nur Kontakt zur ersten Instanz, denn die Priamie
gibt der Erstversicherer dhnlich wie bei der traditionellen Riickversicherung weiter. Neben
der Extremus Versicherungs AG ist ein weiteres Beispiel fiir dieses Modell die Pool RE
(vgl. GOV.UK 2020).

Neben dem PPP-3-Layer-Modell gibt es ein zweites Modell, bei dem Staat und Versi-
cherungswirtschaft zusammenarbeiten, das PPP-2-Layer-Modell. Hier wird ein Risiko-
trager geschaffen, der in Hinblick auf die Struktur einem Erstversicherer nahekommt.
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Dieser Risikotrédger erfiillt die Funktion, Spezialrisiken wie beispielsweise Kernkraftrisi-
ken in ein grotmogliches Kollektiv zusammenzufiihren (vgl. Wagner et al. 2021).

Das gelingt dadurch, dass die Risiken nicht bei den jeweiligen Erst- respektive Riick-
versicherungen bleiben und im Zweifel somit weniger Kapazitit ermoglicht werden kann,
sondern es wird versucht, durch die Biindelung in einem Gesamtkollektiv die Kapazitit
fiir den Gesamtmarkt fiir Spezialrisiken zu erhohen wie auch im Modell des zuvor erldu-
terten privaten Risikopooling. Im Vorfeld wird durch Versicherungsbedingungen und Li-
mite festgelegt, wann der Risikotrdger leisten muss bzw. welche Schidden gedeckt sind.
Fiir die Deckungskonzepte ist eine Primie an den Risikotrdger zu entrichten. Falls die
eingenommenen Primien nicht ausreichen, um einen moéglichen Schaden zu begleichen,
erfiillt der Staat die Rolle des zweiten Layers. Beispiele aus der Praxis fiir dieses Modell
wiren zum einen die Deutsche Kernreaktor Versicherungsgemeinschaft (vgl. GDV 2011,
S. 6 f.) und zum anderen Flood RE aus GrofBbritannien (vgl. floodre 2021; vgl. AXA XL
2018, S. 22; vgl. OECD 2019, S. 76 ff.).

In einem weiteren Modell griindet der Staat einen Versicherer. Dieser ist vom Aufbau
vergleichbar mit einem Erstversicherer. Ahnlich wie beim privaten Risikopooling wird
auch hier versucht, ein grofitmogliches Kollektiv zu erschaffen — mit besonderem Fokus
auf Bereiche, in denen die Privatwirtschaft keinen Risikoschutz anbietet. Die Besonder-
heit dieses Modells ist, dass der Staat diesen Schutz lediglich fiir die Haushalte zur Verfii-
gung stellt, die gewisse priaventive Manahmen im Vorhinein nachweisen konnen, sodass
bei Schadeneintritt die Schadenhche moglichst klein gehalten werden kann. Einen Teilas-
pekt der Finanzierung stellen die Pramien der Versicherungsnehmer dar. Die Pramienhthe
kann durch zusitzliche private Priaventionen der Versicherten reduziert werden. Damit die
privaten Haushalte den Versicherungsschutz erhalten konnen, miissen gewisse Pridventi-
onsmafnahmen und Standards von der Gesamtkommune erfiillt werden. Somit sind diese
die Grundlage dafiir, dass die Haushalte an dem jeweiligen Programm teilnehmen koénnen.
In erster Instanz werden die Schédden aus den Priamien beglichen und nur dann, wenn die
Schadenkosten die Prdmieneinnahmen plus Riickstellungen iibersteigen, wird der Rest
durch den Staat beglichen. Ein Beispiel, das gegenwirtig Anwendung findet, ist der USA
FAIR Plan. Dieser bietet privaten Haushalten in Regionen, in denen der allgemeine Versi-
cherungsmarkt aufgrund fehlender Wirtschaftlichkeit keine Produkte anbietet, Feuerversi-
cherungen an (vgl. FAIR Plan 2021). Das National Flood Insurance Programm (NFIP)
beruht auf einem #hnlichen Konstrukt, allerdings wird hier Schutz gegen Uberflutung zur
Verfiigung gestellt (vgl. FEMA 2021).

Auflerdem gibt es das vollstindig staatlich organisierte Versicherungsmodell des Soli-
daritétsfonds. Dieser kann auf unterschiedlichen Ebenen organisiert werden — beispiels-
weise auf Lianderebene wie in Israel, wo der Solidaritdtsfonds das Terrorrisiko in Form der
Israel Terrorism Risk Insurance absichert (vgl. OECD o. J., S. 5).

Das Fondsvolumen wird durch prozentuale Steuereinnahmen der Bevolkerung finan-
ziert. Die Gelder des Fonds diirfen unter bestimmten Rahmenbedingungen frei verwendet
werden, um Schéden zu begleichen. Der Ermessenspielraum fiir Schadenzahlungen wird
dabei typischerweise durch die Politik bestimmt, weshalb es je nach Ereignis zu einer
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groBen Varianz hinsichtlich des Ausschiittungsvolumens kommen kann. Damit fiihrt der
Staat die Schadenregulierung durch und die Haftung ist situationsabhingig, da die Politik
je nach Ereignis frei entscheiden kann, wer wieviel Geld als Entschiddigung aus dem Soli-
daritdtsfonds erhilt. Ein weiteres Beispiel fiir dieses Versicherungsmodell ist der EU-
Solidaritédtsfonds, der gemil der Verordnung (EG) Nr. 2012/2002 des Rates vom 11. No-
vember 2002 aufgesetzt wurde. Dieser EU-Solidarititsfonds erfiillt die Aufgabe, einen
finanziellen Puffer fiir jegliche Art von Risiken darzustellen; er unterliegt keiner Limitie-
rung auf Naturkatastrophen.

Das Modell des Solidaritétsfonds mit Risikobezug zeichnet sich dadurch aus, dass
nur diejenigen zur Einzahlung verpflichtet sind, die entweder das Risiko verursachen oder
dem Risiko ausgesetzt sind. Ansonsten funktioniert das Modell wie das des Solidaritits-
fonds. Auch hier wird das Modell vom Staat initiiert und es wird prozentual eine Art
Steuer erhoben. Die Festlegung des Einzahlungsbeitrags erfolgt durch den Staat, genauso
wie dieser sich um den Auszahlungsmechanismus kiimmert. Die Einzahlung bei diesem
Modell ist verpflichtend. Als zwei Beispiele in diesem Kontext konnen der Katastrophen-
fonds in Osterreich (vgl. BMF 2012, S. 2 ff.) und der Comprehensive Environmental Res-
ponse, Compensation, and Liability Act nach Chapter 103 Title 42 of the United States
Code genannt werden (vgl. EPA 2021).

8.5 Bewertung der Modelle

Anschlieend an die Erlduterung der Funktionsweise der einzelnen Modelle zum Risiko-
transfer von Grof3schadensereignissen werden im Folgenden drei der sieben Modelle nach
unterschiedlichen Kriterien beziiglich deren Eignung zur Absicherung des Risikos einer
Pandemie bewertet. Die ausgewihlten Modelle stehen jeweils stellvertretend fiir eine
Schicht (hoher, mittlerer und niedriger staatlicher Eingriff). Die zur Bewertung herange-
zogenen Kriterien setzen sich zusammen aus

e den anfallenden Kapitalkosten,

e der Transparenz des Triggers,

e dem Bezug zum jeweiligen Risiko,
e der Schadenabwicklung sowie

e der vorhandenen Kapazitiit.

Der Eintritt des Pandemierisikos ruft ein sehr hohes Schadenausmaf hervor, da bei einem
Ausbruch das gesamte Kollektiv betroffen ist. Es miissen enorme Summen an Geldmitteln
bereitgestellt werden, um auch nur im Ansatz einen Pandemieschaden abzusichern (vgl.
dazu auch Abschn. 8.3). Dementsprechend hat das Kriterium der Kapazitit eine iiberge-
ordnete Bedeutung im Vergleich zu den anderen Bewertungskriterien.
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8.5.1 Pandemic Bonds

Einleitend wird das Modell des Pandemic Bonds im Hinblick auf die Pandemie bewertet.
Im Rahmen der Bewertung der Kapitalkosten werden die Kosten betrachtet, die durch die
Verwendung bzw. Nutzung des Kapitals anfallen (vgl. Griindl o. J.). Im Vergleich zu einem
traditionellen Riickversicherungsvertrag besteht dabei kein nennenswerter Unterschied
(vgl. Liebwein 2018, S. 527 ff.).

Sowohl Pandemic Bonds als auch die traditionelle Riickversicherung erzeugen Kapital-
kosten, welche die Zeichnungskapazitit beeinflussen. Mithin werden die Kapitalkosten
eines Pandemic Bonds als durchschnittlich bewertet.

Um die Transparenz des Triggers eines Pandemic Bonds zu bewerten, bietet sich ein
Vergleich zu einer Naturkatastrophenanleihe an. So werden im Rahmen der Naturkata-
strophen groftenteils Trigger mit objektiv feststellbaren Kriterien verwendet, wie beispiels-
weise im Falle eines Erdbebens das Uberschreiten einer vorher festgelegten Magnitude in
einem vordefinierten geografischen Gebiet. In Bezug auf die Pandemie lief3e sich ein ob-
jektiver Trigger iiber eine Ubersterblichkeit in einem vordefinierten geografischen Gebiet
definieren. Allerdings konnte es bei der Ermittlung der Ubersterblichkeit zu einer zeitli-
chen Verzerrung kommen. So ist die Ubersterblichkeit im Gegensatz zum zuvor beschrie-
benen Erdbeben-Trigger nicht ausschliefSlich iiber das Ablesen eines Messwertes zu einem
bestimmten Zeitpunkt zu bestimmen. Das Pendant zum objektiven Trigger ist der subjek-
tive Trigger. Dabei ist das auslosende Ereignis nicht primir an objektiv messbare Krite-
rien, sondern an Entscheidungen einzelner Personen gebunden. Diese Entscheidungen
konnen zwar nach Hinzuziehen objektiver Kriterien getroffen werden, unterliegen aller-
dings zwangslédufig subjektiven Ermessensspielrdumen einzelner verantwortlicher Perso-
nen. Bezogen auf die Pandemie konnte die Erkldrung als Pandemie durch die WHO in
Betracht kommen. Dieses Ergebnis kann wiederum durch Hinzuziehen objektiver Krite-
rien, allerdings nie ganz ohne subjektive beeinflusste Entscheidungen, ermittelt werden.
Dementsprechend ist die Transparenz des Triggers eines Pandemic Bonds ebenfalls durch-
schnittlich zu bewerten.

Ein Bonds zum Transfer von Risiken wird grundsitzlich nur fiir ein einziges Risiko
aufgelegt. So bestehen beispielsweise Bonds zur Absicherung von Schiden aus Erdbeben,
Waldbrinden oder Vulkanausbriichen (vgl. Swiss Re Capital Markets 2021, S. 7).

Der Pandemic Bonds wiirden damit nur eine Schadenzahlung fiir ein vordefiniertes
Pandemieereignis und nicht fiir andersartige Ereignisse leisten. Der unmittelbare Risiko-
bezug eines Pandemic Bonds kann damit als positiv bewertet werden.

Es liegt in der Natur eines Bonds, dass bei Auslosen des definierten Triggers eine Scha-
denzahlung geleistet wird. Die Schadenabwicklung kann schnell vorgenommen werden,
da Akteure mit Schadenregulierungsexpertise und Erfahrung (zum Beispiel Makler und
Riickversicherer) beteiligt sind. Damit kann dieses Kriterium positiv bewertet werden.

AbschlieBlend stellt sich die Frage, ob ein Pandemic Bonds iiber geniligend Kapazitdt
zur Absicherung von Pandemien verfiigt. Nach einer Analyse von Swiss Re Capital Mar-
kets wird fiir den gesamten CAT-Bonds-Markt, unter den die Pandemic Bonds fallen, eine
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Kapazitit von 50 Milliarden US-Dollar bis 2025 prognostiziert (vgl. Swiss Re Capital
Markets 2021, S. 7).

Wird allein der deutsche Schadenbedarf bis Juni 2021 zur vollstindigen Absicherung
der Corona-Pandemie in Hohe von 300 Milliarden Euro (vgl. Hiither und Gromling 2021)
damit verglichen, so wird deutlich, dass nur ein Bruchteil der Pandemierisiken in den Ka-
pitalmarkt transferiert werden kann. Ferner ist anzumerken, dass die Investoren insbeson-
dere gegeniiber dem Risiko einer Pandemie zunichst zuriickhaltend agieren konnten, da
das Risiko momentan noch sehr prisent ist. Tdgliche Berichterstattungen iiber die Pande-
mie und zunehmende Infektionen im Bekanntenkreis im Laufe der 4. Infektionswelle sor-
gen dafiir, dass sich alltdglich mit dem Thema der Pandemie beschiftigt wird bzw. die
Menschen damit konfrontiert werden.

Wird die von Daniel Kahneman beobachtete kognitive Verzerrung ,,What you see is all
there is* (Kahneman 2011, S. 113; vgl. auch Kap. 2 und Kap. 3 in diesem Band) auf den
Sachverhalt iibertragen, konnte folgende Schlussfolgerung gezogen werden: Solange das
Risiko derart présent ist, konnte nur eine geringe Anzahl an Investoren gewillt sein, in ei-
nen Pandemic Bonds zu investieren. Mithin wire die Kapazitit als dufSerst gering einzu-
schétzen. Erst wenn das Risiko der Pandemie von anderen Risiken iiberlagert wird, konnte
es zu einem verstédrkten Investment kommen.

Dieser Uberlagerungseffekt ist drauf zuriickzufiihren, dass die Informationen iiber die
Pandemie im Laufe der Zeit immer schwerer aus unserem Gedichtnis abzurufen sind (vgl.
Kahneman 2011, S. 112) und Informationen iiber andere Risiken wie zum Beispiel das
Terrorrisiko nach einem Terroranschlag prisenter erscheinen. In diesem Moment konnte
der Anreiz fiir ein Investment in einen Pandemic Bonds steigen.

Momentan sowie in absehbarer Zukunft kénnen Pandemic Bonds demnach lediglich
als eine Kapazititserweiterung neben der traditionellen Riickversicherung fungieren. Sie
sind nicht geeignet, geniigend Kapital fiir die Absicherung der Pandemie bereitzustellen.
Aus diesem Grund ist die Kapazitit von Pandemic Bonds negativ zu bewerten.

8.5.2 Solidaritatsfonds

Zur Beurteilung der Solidarititsfonds wird dieses Modell nun im Hinblick auf die Absi-
cherung einer Pandemie untersucht. Aufgrund der Tatsache, dass der Staat als Kapitalge-
ber fungiert, fallen deutlich geringere Kosten fiir die Verwendung oder Nutzung von Ka-
pital an. Mithin sind die Kapitalkosten positiv zu bewerten.

Es ist fraglich, inwieweit Solidarititsfonds iiber einen transparenten Trigger verfiigen.
Wird beispielsweise der EU-Solidaritdtsfonds herangezogen, so priift die EU-Kommission
zwar gemdl der in Art. 4 Abs. 1 der Verordnung (EG) Nr. 2012/2002 des Rates vom 11.
November 2002 zur Errichtung des Solidarititsfonds der Europdischen Union vordefinier-
ten Kriterien die Forderungsfihigkeit des Mitgliedsstaates. Allerdings sind diese Kriterien
nur unzureichend quantifiziert. Daraus ergibt sich ein Ermessenspielraum, welcher die
verantwortlichen Personen zu einer Auslegung und subjektiven Subsumption auf den
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jeweiligen Sachverhalt zwingt. Es ist nicht gewdhrleistet, dass jedes Schadenereignis in
einer proportionalen Art und Weise zu anderen Schadenereignissen beriicksichtigt wird.
Somit ist die Transparenz des Triggers als negativ zu bewerten.

Zum Kriterium des unmittelbaren Risikobezuges ist grundsitzlich zwischen zwei ver-
schiedenen Szenarien zu unterscheiden. Im ersten Szenario wird ein Solidaritdtsfonds
nach einer (Natur-) Katastrophe aufgelegt, um eine staatliche ad-hoc Hilfe fiir die Betrof-
fenen zu leisten. Ein Beispiel ist die ,,Aufbauhilfe 2021 fiir die Betroffenen des Juli-
Hochwassers. Es ist davon auszugehen, dass dieser Solidaritidtsfonds fiir den langfristigen
Wiederaufbau in den betroffenen Regionen verwendet wird. Im zweiten Szenario wird ein
Solidaritédtsfonds vor Eintritt eines Schadensereignisses aufgelegt. Hier kann beispiels-
weise der EU-Solidarititsfonds oder der Pflegevorsorgefonds der Deutschen Bundesregie-
rung genannt werden. In diesem Kontext wire es denkbar, dass aufgelegte Solidaritits-
fonds zur Behebung anderer Problematiken genutzt werden. Dieses Phinomen konnte
beispielsweise bei einer neuen Regierungsbildung beobachtet werden. So wurde vor der
Bundestagswahl 2021 diskutiert, den Pflegevorsorgefonds aufzulosen, um Angestellte in
der Pflege besser zu entlohnen und den Personalschliissel aufzustocken (vgl. Schifer
2021). Mithin ist der unmittelbare Risikobezug eines Solidaritdtsfonds nur als durch-
schnittlich zu bewerten.

In Nordrhein-Westfalen wurden bis Ende Oktober 2021 und damit knapp 90 Tage nach
dem Juli-Hochwasser 200 Millionen Euro Flutopfer-Soforthilfe ausgezahlt. Fiir den auf-
gelegten Solidaritdtsfonds der Bundesregierung in Hohe von 30 Milliarden Euro sind bis
Ende Oktober 2021 ca. 5600 Antrige eingegangen, von denen 500 Antrige bewilligt wur-
den. Insgesamt wird der Schaden in Nordrhein-Westfalen auf 13 Milliarden Euro geschitzt
(vgl. Die Zeit 2021).

Damit werden zwar Gelder aus dem Solidaritdtsfonds ausgeschiittet und Schéden abge-
wickelt, allerdings erfolgt die Abwicklung im Vergleich zu einem Versicherungsunterneh-
men langsamer und ineffizient. Ein Grofteil der Betroffenen wartet noch auf die verspro-
chenen Hilfszahlungen. Ahnliches gilt fiir die staatliche Schadenabwicklung im Rahmen
der Corona-Pandemie, welche mit vielen biirokratischen Hiirden fiir die geschiadigten Be-
triebe verbunden war (vgl. Greive et al. 2021). Folglich ist die Schadenabwicklung als
negativ zu bewerten.

In der Pandemie wichst der Schuldenstand des deutschen Staates voraussichtlich auf
2,7 Billionen Euro im Jahr 2022 (Stand: Oktober 2021). Dabei wird der Hohepunkt der
Schuldenstandquote bereits am Ende des Jahres 2021 mit 75 Prozent erreicht werden. 480
Milliarden von den 650 Milliarden zusitzlichen Staatsschulden wihrend der Pandemie
konnen als Corona-bedingt eingestuft werden (vgl. Beznoska et al. 2021, S. 3).

Damit hat sich zwar der Finanzierungssaldo im Vergleich zum Zeitpunkt vor der Pan-
demie drastisch verdndert, allerdings veranschaulichen die Zahlen ebenfalls die Hand-
lungsfihigkeit des deutschen Staates in einer solchen Krise (vgl. Beznoska et al. 2021,
S. 4). Unter der Begriindung eines wirtschaftlichen Wachstumskurses bleiben auch der
Anstieg der Schuldenstandquote auf 75 Prozent und damit die aus der Pandemie resultie-
renden Schulden tragfihig (vgl. Beznoska et al. 2021, S. 3).
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Mithin wird deutlich, dass der deutsche Staat ein gewisses Mal} an Resilienz gegeniiber
Krisensituationen eines solchen Ausmales aufweist. Aufgrund dessen wird die vorhan-
dene Kapazitdit zur Absicherung von Pandemien als positiv eingestuft.

8.5.3 PPP-3- Layer-Modell

AbschlieBend wird das Modell der PPP-3-Layer im Hinblick auf eine mogliche Absiche-
rung einer Pandemie bewertet. Da der Staat Kapazitit nachschie3t, wenn die Haftung des
Risikotrédgers in zweiter Instanz nicht ausreicht, werden in diesem Modell die kapitalkos-
tenintensivere privatwirtschaftliche Versicherung und die moderaten Kapitalkosten des
Staates kombiniert. Daraus folgt, dass die Kapitalkosten als durchschnittlich bewertet
werden konnen.

Auf Grundlage des PPP-3-Layer-Modells werden Schadenzahlungen grundsétzlich ge-
mif der Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) geleistet, die ein Versicherungs-
nehmer mit einem Erstversicherungsversicherunternehmen bei Vertragsschluss vereinbart
hat. Die im Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB) niedergeschriebenen Vorschriften fiir die
Giiltigkeit von Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten sinngeméilf auch fiir die
AVB. Mithin kénnen AVB nach § 307 Abs. 1 S. 2 BGB unwirksam sein, wenn der Versi-
cherungsnehmer unangemessen dahingehend benachteiligt wird, dass die Bestimmungen
nicht klar und verstdndlich sind. Ausschlaggebend fiir die Auslegung ist dabei das Ver-
standnis eines durchschnittlichen Versicherungsnehmers bei verstindiger Wiirdigung, auf-
merksamer Durchsicht und Beriicksichtigung des erkennbaren Sinnzusammenhangs
(BGH, Urt. v. 06. Juli 2016 — Az. IV ZR 44/15).

Daraus folgt, dass die AVB klar und versténdlich fiir einen durchschnittlichen Versiche-
rungsnehmer formuliert sein miissen. Mithin muss auch der Ausldser fiir die Schadenzah-
lung klar und verstdndlich fiir den einzelnen Versicherungsnehmer formuliert werden.
Damit ist die Transparenz des Triggers im Rahmen des PPP-3-Layer-Modells als positiv
zu bewerten.

Im Rahmen des Kriteriums des unmittelbaren Risikobezuges kann auf die vorherige
Argumentation abgestellt werden. So ist neben dem auslosenden Ereignis fiir die Schaden-
zahlung ebenfalls klar und verstindlich zu definieren, fiir welches Risiko Versicherungs-
schutz geleistet wird. Dementsprechend ist auch der unmittelbare Risikobezug positiv zu
bewerten.

Die Schadenabwicklung bzw. Schadenbearbeitung zihlt zu den produktbezogenen in-
nerbetrieblichen Leistungen (vgl. Farny 2011, S. 462) und gehort damit zu den Kernpro-
zessen eines Versicherungsunternehmens. Somit ist diese substanziell fiir den Betrieb
eines Versicherungsunternehmen. Der Schadenabwicklung wird daher ein besonderes
betriebswirtschaftliches Interesse entgegengebracht. Neben standardisierten Formen der
Schadenabwicklung wurden fiir einzelne Schadentypen spezielle Leistungsprozesse ge-
staltet (vgl. Farny 2011, S. 678), sodass die Versicherungsunternehmen auf eine Grof3zahl
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von Spezialwerkzeugen zuriickgreifen konnen. In diesem Rahmen werden auch unberech-
tigte Anspriiche erkannt und auf ein berechtigtes Mal} reduziert. (vgl. Farny 2011, S. 447).

Auf Grundlage der etablierten Prozesse und gesammelten Erfahrungen liefern Versi-
cherungsunternehmen durch einen sicheren, schnellen und berechtigten Ersatz des Pri-
mairschadens einen wichtigen Beitrag zur Stabilisierung von Wirtschaftsprozessen (vgl.
Farny 2011, S. 93).

Der Staat hingegen ist in der Schadenabwicklung nicht derart spezialisiert und verfiigt
hier nicht iiber ein vertieftes Know-how. Somit bietet die Zusammenarbeit der Versiche-
rungswirtschaft und des Staates im Rahmen eines PPP die Moglichkeit, das Defizit des
Staates im Rahmen der Schadenabwicklung zu kompensieren. Folglich ist die Schadenab-
wicklung als positiv zu bewerten.

AbschlieBend ist die Kapazitdt der PPP’s im Hinblick auf die Absicherung einer Pan-
demie zu bewerten. Wie bereits erldutert, erfordert die Absicherung einer Pandemie ein
sehr hohes Maf} an Kapazitit. Bei der Bewertung des Solidaritéitsfonds wurde die Kapazi-
tét als positiv bewertet, da der deutsche Staat in den Monaten der Pandemie eine Resilienz
gegeniiber einer Krise mit hohen Schadenausmal} gezeigt hat. Dabei wird die Schul-
denstandsquote wohl nicht iiber einen Hochststand von 75 Prozent steigen und somit trag-
fahig bleiben (vgl. Beznoska et al. 2021, S. 3).

Da im PPP-3-Layer-Modell der Staat Kapazitit nachschief3t, sobald die Haftungsstre-
cke der ersten beiden Instanzen iiberschritten ist, wird die Kapazitit ebenfalls als positiv
bewertet.

8.5.4 Wabhl eines geeigneten Modells zur Absicherung
einer Pandemie

Aufbauend auf der Bewertung der verschiedenen in Betracht gezogenen Modelle lédsst sich
anhand von Abb. 8.4 das am besten geeignete Modell zur Absicherung einer Pandemie

Kapitalkosten

._ Transparenter Trigger @ @ O
© ®

Unmittelbarer Risikobezug :
Schadenabwicklung @ @ @

Abb. 8.4 Beurteilung der Modelle zur Absicherung einer Pandemie. (Quelle: eigene Darstellung)
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bestimmen. So ist festzuhalten, dass die Pandemic Bonds allein nicht geeignet sind, um
eine Pandemie abzusichern. Am Kapitalmarkt steht nicht geniigend Kapazitit zur Verfii-
gung. Dies kann unter anderem auf den Mangel an einem transparenten Trigger und an
einem risikoaversen Verhalten der Investoren im Hinblick auf das Pandemierisiko zuriick-
gefiihrt werden. Pandemic Bonds kommen allerdings als Kapazititserweiterung zur tradi-
tionellen Riickversicherung des Risikos einer Pandemie in Betracht.

Solidarititsfonds weisen zwar ein hohes Mal} an Kapazitit auf, konnen allerdings ins-
besondere im Rahmen der Schadenabwicklung, des unmittelbaren Risikobezuges sowie
der Definition eines transparenten Triggers im Vergleich zu einer klassischen Versiche-
rungslosung nicht tiberzeugen. Gerade in diesen versicherungstechnischen Kernprozessen
konnen sich der Staat und die Versicherungsunternehmen bei der Absicherung einer Pan-
demie gegenseitig unterstiitzen.

Folglich ist das PPP-3-Layer-Modell grundsitzlich das am besten geeignete Modell
unter den drei untersuchten Modellen zur Absicherung einer Pandemie. Dass aber auch
dieses Modell nicht frei von Problemen ist, soll nachfolgend erlidutert werden.

8.5.5 Probleme der PPP

Insbesondere die gute Zusammenarbeit zwischen Staat und privater Versicherungswirt-
schaft stellt eine groe Herausforderung dar. Grundsitzlich haben beide Partner unter-
schiedliche Interessen. Die privatwirtschaftlichen Versicherungsunternehmen handeln
gewinnorientiert. Da jedoch in einer solchen Partnerschaft der Staat die deutlich stéirkere
Verhandlungsposition hat, werden sich auch seine Interessen stirker durchsetzen. Die In-
teressen des Staates werden durch die Biirger gesteuert. Sie werden erheblich von den ih-
nen priasenten und damit leicht abrufbaren Informationen beeinflusst (vgl. Abschn. 8.5.1).
Damit fixieren sie sich sehr stark auf die jeweils aktuellen Probleme der Gegenwart. Die
Versicherungswirtschaft hingegen versteht sich als Risikoexperte. Dies ist insbesondere
auf die Kernkompetenz des Transfers des versicherungstechnischen Risikos zuriickzufiih-
ren. Die Versicherungsunternehmen miissen durch ihr langfristiges Geschéftsmodell zu-
kiinftige Risiken antizipieren und bewerten konnen (vgl. Farny 2011).

Dadurch richtet sich die Versicherungswirtschaft deutlich stérker als der Staat an lang-
fristigen Risiken aus (vgl. AXA 2021, S. 14). Fiir das Handeln des Staates lisst sich neben
der Verfolgung anderer legitimer Ziele insbesondere eine Fixierung auf eine Wiederwahl
und damit potenziell eine Fokussierung auf kurzfristigere Zeithorizonte annehmen.

Uber die Wahlen haben die Biirger einen hohen unmittelbaren Einfluss auf die Politik.
Unklarer ist, ob auch die Versicherungswirtschaft durch ihre Expertise Einfluss auf die
Politik nehmen kann. Hierzu werden nachfolgend zwei kurze Beispiele angefiihrt.

a) Die Ministerprisidentenkonferenz hat im Jahr 2017 beschlossen, dass staatliche So-
forthilfen grundsétzlich nur noch an jene ausgezahlt werden, die sich erfolglos um eine
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Versicherung bemiiht haben oder denen ein Versicherungsschutzangebot nur zu wirt-
schaftlich unzumutbaren Bedingungen angeboten wurde (vgl. GDV 2019).

Damit die Menschen mehr Eigenvorsorge betreiben, wurden nach damaligen Anga-
ben des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft (vgl. GDV 2019) in
elf Bundesldnder Informationskampagnen gestartet, welche auch vom GDV unterstiitzt
wurden. Die Anzahl an Elementarschadenversicherungen stieg in den vergangenen
zwei Jahren allerdings nicht an (vgl. GDV 2019, 2021a).

Stattdessen setzte die Bundesregierung einen Solidaritéitsfonds in Hohe von 30 Mil-
liarden Euro fiir die Betroffenen des Juli-Hochwassers auf. Ein etwaig vorhandener
Versicherungsschutz wird dabei auf die staatlichen Hilfszahlungen angerechnet (vgl.
Bundesministerium der Finanzen 2021), sodass Personen mit Versicherungsschutz im
Ergebnis schlechter gestellt sind als Personen ohne erworbenen Versicherungsschutz.

b) Als weiteres Beispiel soll der Koalitionsvertrag aus dem Jahr 2017 angefiihrt werden.
So wurde festgehalten, dass die Regierung einen Dialogprozess mit der Versicherungs-
wirtschaft anst6ft, um ziigig ein attraktives standardisiertes Riester-Produkt zu entwi-
ckeln (vgl. CDU/CSU/SPD 2018, S. 93). Zu Beginn der darauffolgenden Legislaturpe-
riode stand die Entwicklung eines attraktiven standardisierten Riester-Produkts aber
weiterhin aus.

Unter diesem Gesichtspunkt ist zu hinterfragen, ob die Politik die Versicherungswirtschaft
als relevanten Player bei der Zukunftsgestaltung wahrnimmt. Jedenfalls scheint der Ein-
fluss der Versicherungswirtschaft auf die Politik gering zu sein.

Daraus folgt, dass Regierungen stérker aus der Gegenwartsperspektive der Biirger (vgl.
Bofinger 2020, S. 181) als aus der Zukunftsperspektive gesteuert werden, wie sie tenden-
ziell bei der Versicherungswirtschaft gegeben ist (vgl. AXA 2021, S. 14). Es ist allerdings
die Aufgabe der Versicherungswirtschaft, auf die Erhohung ihres Einflusses bei der Absi-
cherung von GroBschadensereignissen hinzuarbeiten. Anderenfalls spielt die Versiche-
rungswirtschaft bei der Absicherung echter Zukunftsrisiken eine immer geringere Rolle
und droht in wichtigen Teilen des gesellschaftlichen Risikoschutzes tiberfliissig zu werden.

8.6 Fazit und Ausblick

Es bleibt festzuhalten, dass die Versicherungswirtschaft, die ihre gesellschaftliche Berech-
tigung aus der Absicherung gegeniiber Schéiden bezieht, keinen wesentlichen Beitrag zur
Tragung der volkswirtschaftlichen Schiden der Pandemie erbracht hat, wobei allerdings
die Pandemie konventionell kaum versicherbar ist. Dennoch hitten bereits vor dem Aus-
bruch der Pandemie alternative Moglichkeiten der Absicherung eines Grof3schadenereig-
nisses mit einem derartigen Schadensausmaf} diskutiert und implementiert werden kon-
nen. Dies gilt insbesondere unter dem Gesichtspunkt der hohen Risikoexpertise, wie sie in
der Versicherungsbranche vorhanden ist.
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Es existieren verschiedene alternative Losungen zum Risikotransfer von Grofrisiken,
von denen die PPPs aufgrund der in diesem Kapitel vorgenommenen Analyse in Hinblick
auf die Absicherung einer Pandemie und vergleichbarer Risiken am besten geeignet sind.
Allerdings birgt das Modell eines PPP’s insbesondere bei der Zusammenarbeit zwischen
dem Staat und der Versicherungswirtschaft Problematiken. So wird der Staat stirker von
der Gegenwartperspektive der Biirger als von der Zukunftsperspektive der Versicherungs-
wirtschaft beeinflusst. Um bei der Absicherung solcher Grofschadensereignisse in Zu-
kunft nicht tiberfliissig zu werden, muss sich die Versicherungsbranche zwingend iiberle-
gen, wie sie in den kommenden Jahren mehr Einfluss ausiiben kann und so insbesondere
ihre Risikoexpertise und versicherungstechnischen Kernprozesse im Rahmen eines PPP’s
sinnvoll einbringen kann.
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Sicherheitsversprechen im Wandel

Risikominderung bei Fahranfangern durch praventive
Produkte

Tim Jannusch, Juliane Ressel und Michaele Voller

Zusammenfassung

Sicherheit ist eine zentrale Grundlage fiir Freiheit, Lebensqualitdt und Wohlstand in
einer modernen Gesellschaft. Als vielschichtiges Alltagsphdnomen erfahrt der Sicher-
heitsbegriff eine kontinuierliche Erweiterung, die durch soziale, wirtschaftliche und
politische Verdnderungen angetrieben wird. Daraus ergeben sich sowohl neue Heraus-
forderungen als auch Potenziale fiir die deutsche Versicherungswirtschaft, deren zen-
trale gesellschaftliche Funktion aus der hoch entwickelten Kernkompetenz in der Risi-
koidentifikation, -bewertung und -iibernahme resultiert.

Bislang verspricht das immaterielle Kernprodukt von Versicherungen eine in die
Zukunft gerichtete Leistung, die erst im Anschluss an ein Schadenereignis fillig wird —
was obendrein nur von einem Bruchteil der Versicherten erlebt wird. Durch den zielge-
richteten Einsatz neuer Technologien bietet sich fiir die Assekuranz jedoch die Chance,
ihre Rolle von ,,Verstehen und Schiitzen* hin zu ,,Vorhersagen und Verhindern‘ weiter-
zuentwickeln. Diese Entwicklung wird als Anlass genommen, das traditionelle Leis-
tungsversprechen am Beispiel der Sicherheit junger Fahrer kritisch zu hinterfragen. In
aktuellen Studien der WHO zéhlen junge Autofahrer weltweit zu den am meisten ge-
fahrdeten Verkehrsteilnehmern. Dies fiihrt neben Produktivititsverlusten und hohen
medizinischen Kosten vor allem zu weitreichenden Belastungen im privaten Umfeld.
In diesem Zusammenhang wird diskutiert, ob die Telematik-Versicherung als verhal-
tensbasiertes Produkt ein geeignetes Werkzeug fiir den antizipativen Umgang mit Risi-
ken ist. Dadurch wird ein Beitrag zur Debatte rund um das Thema Sicherheit geleistet.
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9.1 Einleitung

In den letzten Jahren ist in der Gesellschaft eine gestiegene Sensibilitit fiir das Thema
Sicherheit zu beobachten. Diese Bedeutungszunahme erschliefft sich mitunter im Hinblick
auf die sich stetig wandelnde Risikolandschaft (WEF 2021). Gesellschaft und Individuen
sehen sich fortlaufend neuen oder sich rasant verdndernden Risiken gegeniiber. Durch
soziale, wirtschaftliche und politische Verdnderungen beschleunigt erfihrt der Sicher-
heitsbegriff dabei eine kontinuierliche Erweiterung. Sicherheit durchzieht inzwischen fast
alle Lebensbereiche: von sozialer Sicherheit tiber IT-Sicherheit bis hin zu Verkehrssi-
cherheit.

Die Versicherungsbranche, deren Kerngeschift auf Sicherheit und langfristiger Stabili-
tdt beruht, ist von dieser Erweiterung in besonderem Ausmalf betroffen. Es verdndern sich
primér die Erwartungen, die Kunden an die Produkte und den Service ihres Versicherers
stellen: Von dem traditionellen Grundsatz des ,,Verstehens und Schiitzens* wird eine Wei-
terentwicklung hin zu ,,Vorhersagen und Verhindern* gefordert (Balasubramanian et al.
2018; Becks 2020).

Bislang verspricht das immaterielle Kernprodukt von Versicherungen eine in die Zu-
kunft gerichtete Leistung, die erst im Anschluss an ein Schadenereignis féllig wird — was
obendrein nur ein Bruchteil der Versicherten erlebt. Durch den zielgerichteten Einsatz
neuer Technologien riicken Aufkldrung, Verhaltensfeedback und Priventionsmafinahmen
in den Fokus der Aufmerksamkeit. Ein solcher antizipativer Umgang mit Risiken ermog-
licht im Hinblick auf Risikomanagement und Friihwarnsysteme ein rechtzeitiges Eingrei-
fen und fiihrt andererseits dazu, dass im Underwriting die kalkulierten Primien das zu-
grunde liegende Risiko noch genauer widerspiegeln.

Im Spartenvergleich sorgen verdnderte Sicherheitserwartungen und datenbasierte Ta-
rife derzeit vor allem im Kfz-Versicherungsmarkt fiir Bewegung. In der personlichen
Wahrnehmung von Alltagsrisiken sind todliche Verkehrsunfille besonders priasent (Miiller-
Peters und Gatzert 2020). Im Zuge der Entwicklung von intelligenten Fahrerassistenzsys-
temen und (teil-)autonomen Fahrzeugen steht folglich die Verbesserung der Verkehrssi-
cherheit im Fokus der Betrachtung (Cunneen et al. 2019). Durch den Einsatz neuester
Sensortechnologien und Methoden der Kiinstlichen Intelligenz (KI) soll die Zahl der Ver-
kehrstoten und Verletzten maf3geblich reduziert werden.

Im Mittelpunkt dieser Anstrengungen steht die Statistik, dass menschliche Fahrfehler
die Hauptursache (94 Prozent) fiir StraBenverkehrsunfille darstellen (Singh 2018). Diese
Sichtweise schreibt der Technologie im Vergleich zum menschlichen Fahrer immanente
Sicherheitsvorteile zu. Obgleich dies durchaus kontrovers diskutiert werden kann (Braun
und Randell 2020), zeigen verschiedene Quellen einen alarmierenden Zusammenhang
zwischen menschlichem Versagen und todlichen Verkehrsunfillen. Insbesondere junge
Fahrer, die wihrend einer Fahrt deutlich hdufiger von der Fahraufgabe abgelenkt sind als
dltere Fahrer — alleine 1,7 Mal pro Minute von ihrem Smartphone (Luria 2018) — zihlen
statistisch zur Hochrisikogruppe.
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Diese Einstufung dufBert sich entsprechend auch in den deutlich htheren Versiche-
rungsbeitrigen, die junge Fahrer in der Kfz-Versicherung bezahlen miissen. Nicht zuletzt
in dieser Zielgruppe gelten Telematik-Tarife nach Fahrleistung (Pay-As-You-Drive, kurz
PAYD) oder nach Fahrstil (Pay-How-You-Drive, kurz PHYD) trotz ihrer bislang eher ge-
ringen Verbreitung im deutschen Markt als Hebel fiir die zukiinftige Wettbewerbsfihigkeit
der Anbieter.

Die im Branchenvergleich lange Phase des vorsichtigen Experimentierens mit datenba-
sierten und verhaltensabhingigen Tarifen lédsst sich mit Blick auf das sicherheitsbezogene
Kerngeschift von Versicherern besser verstehen. Wiahrend Versichern traditionell Schiit-
zen und Bewahren bedeutet, implizieren Innovation und Erneuerung immer auch die Not-
wendigkeit, fortlaufend Risiken einzugehen (Miiller-Peters und Voller 2015). Soliditit als
zentrale Stirke der Branche steht somit in einem Spannungsverhiltnis zu der fiir Innova-
tion essenziellen Risikofreude. Allerdings hat sich die Innovationskraft der Branche in den
letzten zehn Jahren deutlich verstirkt. Man bemiiht sich intensiv darum, den Wandel von
der Produkt- zur Kundenorientierung zu gestalten und positive Kundenerlebnisse zu er-
moglichen.

Diese Entwicklungen werden als Anlass genommen, das traditionelle Leistungsver-
sprechen der Assekuranz am Beispiel der Sicherheit junger Fahrer kritisch zu hinterfragen.
Dafiir wird zunidchst eine kurze theoretische Betrachtung des sich wandelnden Sicher-
heitsbegriffes dargestellt und die Verkehrssicherheit junger Fahrer niher untersucht.
AnschlieBend werden die Grenzen des klassischen Versicherungsschutzversprechens dis-
kutiert und der Blick auf verhaltensabhingige Telematik-Tarife gerichtet. In einem
abschliefenden kurzen Fazit und Ausblick werden die wesentlichen Ergebnisse reflektiert.

9.2 Sicherheitsverstandnis im Wandel

Sicherheit ist seit jeher ein zentraler gesellschaftlicher Wertbegriff, dessen Relevanz und
Bandbreite in den letzten Jahren weiter zugenommen hat. Diese Wahrnehmung wird durch
verschiedene empirische Studien, darunter der Werte-Index 2020 (Wippermann und Krii-
ger 2020) und die Wertestudie 2016/2017 (GfK Compact 2016), unterstrichen.

Neben den groflen Verdnderungstreibern wie Globalisierung, Digitalisierung und Kli-
mawandel ist die zunehmende Komplexitdt auch auf Emerging Risks zuriickzufiihren.
Diese neu auftretenden oder sich stetig wandelnden Risiken wie Pandemien oder geopoli-
tische Konflikte zeichnen sich mangels vorliegender Erkenntnisse und Daten zu Ursachen,
Auswirkungen oder Eintrittswahrscheinlichkeiten durch ein besonders hohes Maf} an Un-
sicherheit aus (Deutsche Aktuarvereinigung e. V. 2020).

Anstelle einer starren Begriffsdefinition, die schon kurz darauf wieder veraltet ist, kann
Sicherheit treffender als ein sich permanent wandelndes gesellschaftliches Konstrukt ver-
standen werden (Conze 2005; Westermeier und Carl 2018). Uber den grundlegenden Kon-
sens — Sicherheit bezieht sich auf einen Zustand bzw. die Wahrnehmung eines Zustands
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ohne Schidigung (Echterhoff 2017) — hinaus existieren stets unterschiedliche und durch-
aus kontrire Sicherheitserwartungen, -deutungen und -interessen.

Die Risiken, die in der Wahrnehmung der Bevolkerung im Vordergrund stehen, verén-
dern sich im Zeitverlauf — insbesondere durch medienprésente externe Einfliisse. Im aktu-
ellen Sicherheitsreport des Instituts fiir Demoskopie Allensbach (IfD Allensbach 2021)
tiberlagern die wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Auswirkungen der COVID-19-
Pandemie die Gefahren und Sorgen der deutschen Bevolkerung. In den Vorjahren domi-
nierten noch Risiken rund um den Klimawandel, die Sicherheit der Renten und die Angst
vor Terroranschldgen. Coronabedingte Steuererhohungen bzw. Leistungskiirzen rangieren
auch in der Langzeitstudie vom R+V-Infocenter (2021) auf dem ersten Platz der Angste
der Bundesbiirger.

Diese Verinderungen lassen sich mit Blick auf aktuelle Ergebnisse aus der Verhaltens-
forschung dahingehend erklidren, dass die Risikowahrnehmung und -einschitzung von
Alltagsrisiken systematischen Verzerrungen unterliegen (Kahneman 2016; Miiller-Peters
und Gatzert 2020). Die Eintrittswahrscheinlichkeit eines zu bewertenden Ereignisses ist
eng verkniipft mit der kognitiven Verfiigbarkeit: Wahrend Informationen zu einem aktuel-
len, medienprdsenten und dramatischen Ereignis wie der COVID-19-Pandemie ver-
gleichsweise leicht verfiigbar sind, werden abstrakte statistische Informationen aufgrund
der hoheren kognitiven Anstrengung bei der Urteilsfindung stark untergewichtet (Miiller-
Peters und Gatzert 2020, vgl. auch Kap. 2 in diesem Band).

Folglich besteht hdufig eine Diskrepanz zwischen der subjektiven Sicherheitswahrneh-
mung und der objektiven Bedrohungslage. Gigerenzer (2006) zeigte, dass im Jahr nach
den Terroranschligen vom 11. September 2001 viele Menschen in den USA vom Flug-
zeug auf Pkws umstiegen, was zu einem drastischen Anstieg der Verkehrstoten fiihrte. Bei
diesem Umstieg wurde die tatsdchliche Hiufigkeit von Verkehrsunfillen deutlich un-
terschitzt.

Das Risiko junger Fahrer, bei einem Verkehrsunfall schwer verletzt zu werden oder zu
sterben, ist besonders hoch. Im Jahr 2020 verloren 2719 Menschen bei Stralenverkehrs-
unfillen ihr Leben (Statistisches Bundesamt 2021); davor waren es sogar noch mehr. Der
Riickgang um 10,7 Prozent im Vergleich zum Vorjahr wird mit den Kontakt- und Aus-
gangsbeschriankungen im Zuge der COVID-19-Pandemie in Verbindung gebracht. Junge
Fahrer haben dabei seit Jahren das mit Abstand hochste Unfallrisiko. Sie waren zuletzt an
rund 20 Prozent der todlichen Verkehrsunfille beteiligt. Damit einher gehen weitreichende
Belastungen und schwere Traumata im privaten Umfeld, nicht zuletzt bei den Eltern und
Geschwistern der jungen Fahrer.

In einer reprisentativen Erhebung im Auftrag der Unfallforschung der Versicherer
(UDV) gibt die Mehrheit der Befragten (55 Prozent) an, sich sicher oder sehr sicher im
Stralenverkehr zu fiihlen. Dagegen fiihlen sich insgesamt 45 Prozent der Befragten gar
nicht (3 Prozent), nicht (7 Prozent) oder eher nicht sicher (35 Prozent) (UDV 2020). Die
Erhohung der Verkehrssicherheit und der Schutz junger Fahrer sind damit zentrale ge-
samtgesellschaftliche Anliegen. Auch aus Versicherersicht geht es dabei nicht mehr nur
um die Verhinderung der unfallbedingt anfallenden Kosten. Im Sinne einer echten
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Kundenorientierung sollen vielmehr lebenseinschrinkende Verletzungen vermieden und
Leben gerettet werden. Die Herausforderung fiir Versicherer besteht somit darin, sich auf
Basis moderner Technologieldsungen vom Bezahler zum Kiimmerer zu wandeln.

Die zentrale gesellschaftliche Funktion der Assekuranz resultiert aus der etablierten
und hoch entwickelten Kernkompetenz in der Risikoidentifikation und -analyse sowie
dem Risikotransfer (Schoffski und Wegener 1999). Die Sammlung und Verarbeitung von
Daten sowie die Anwendung statistischer Verfahren sind seit jeher ein inhédrenter Teil des
Geschiftsmodells von Versicherern — vor allem in der Primienkalkulation und im Scha-
denmanagement. Dabei nimmt die Menge der Daten, auf die Versicherer heute Zugriff
haben, durch die Weiterentwicklung von Sensorik, Internet of Things (IoT), Telematik und
Ahnlichem stetig zu.

Zu Tarifierungszwecken konnten Versicherer bislang nur auf Indikatoren iiber das Ver-
halten aus der Vergangenheit zuriickgreifen. Dazu gehoren jene Risikomerkmale, bei de-
nen eine Korrelation zu einer erhdhten Unfallhidufigkeit beobachtet werden kann, sowie
andere Systeme zur Risikoeinstufung wie zum Beispiel der Schadenfreiheitsrabatt. Dabei
ist der Versicherungsabschluss insofern von Informationsasymmetrien zulasten des Versi-
cherungsanbieters gekennzeichnet, als der Fahrer iiber mehr Informationen iiber sein Fahr-
umfeld und -verhalten verfiigt.

In der Praxis bestand die traditionelle Herausforderung fiir Aktuare darin, aus sehr
wenigen Daten moglichst viele Erkenntnisse zu gewinnen (Korzdorfer 2020). Infolge der
jiingsten Fortschritte in den Bereichen KI und Big Data ist es inzwischen genau umge-
kehrt. Es stehen riesige Datenmengen zur Verfiigung, die automatisiert erfasst und nicht
mehr mithsam tiberfiihrt werden miissen. Im Unterschied zu der statistischen Auswertung
des Kollektivs liegen dem Versicherer individuelle, in Echtzeit verfiigbare Fahrdaten vor.
Fortan besteht die Schwierigkeit fiir Aktuare darin, aus diesen riesigen und groBtenteils
nutzlosen Datenmengen die wichtigsten Erkenntnisse zu extrahieren (Korzdorfer 2020).

Eine reine Kosteniibernahme nach Schadeneintritt (ex post) ohne vorherige Steuerung
reicht allerdings nicht mehr aus, sondern muss durch Aufkldrung und Verhaltensfeedback
vor Schadeneintritt (ex ante) ergidnzt werden. Die Zielsetzung der Europédischen Kommis-
sion, keine Toten im europdischen Straenverkehr zu verzeichnen (sogenannte ,,Vision
Zero®), erweist sich als entscheidender Treiber fiir praventive MaBBnahmen. Mit einer zu-
kiinftigen Verlagerung der Ausgabenverteilung im Gesundheitswesen' von medizinischen
Behandlungskosten hin zu pridventiven Angeboten werden sowohl gesundheitliche als
auch wirtschaftliche Vorteile assoziiert (McKinsey & Company 2021).

Das zunehmende Gesundheits- und Sicherheitsbewusstsein spiegelt sich ebenfalls in der
Unfallforschung wieder. Neben der klassischen Untersuchung von Unfallhergang und -folgen
(engl. accident research), geht es auch darum, Unfallwahrscheinlichkeiten vorherzusagen
und die Unfallursachen préiventiv zu beheben (engl. accident prevention research). Zur
Steigerung der Verkehrssicherheit kann nach Kramer (2006) zwischen (1) unfallvermei-
denden und (2) unfallfolgenmindernden Malinahmen differenziert werden.

Zur Prognose der Gesundheitsausgaben bezogen auf das BIP siehe auch Gebreyes et al. 2021.
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Wihrend unfallvermeidende Mafinahmen proaktiv der Verringerung der Unfallhdufig-
keit dienen, begrenzen unfallfolgenmindernde Mafinahmen den zu erwartenden Schaden.
Aus der Versicherungsperspektive ist eine Kombination beider Maflnahmentypen wiin-
schenswert: Unfille sollen moglichst vermieden werden, aber wenn sie schon passieren,
dann sollten sie im Schadenumfang méglichst gering ausfallen, finanziell abgesichert sein
und die Unfallbeteiligten moglichst wenig durch Unfallfolgen in ihrer Lebensqualitét
beeintrachtigt werden. Durch die Verkniipfung von technischem Fortschritt, innovativen
Losungen und verhaltenswissenschaftlichen Forschungserkenntnissen kann sich der Ver-
sicherer so vom Bezahler zum Kiimmerer wandeln, der den Kunden vor negativen Erleb-
nissen bewahrt.

9.3  Verkehrssicherheit junger Fahrer

Laut Weltgesundheitsorganisation (engl. World Health Organization, kurz WHO) sterben
jedes Jahr weltweit etwa 1,3 Millionen Menschen bei Straenverkehrsunfillen (WHO
2019). Dariiber hinaus werden bis zu 50 Millionen Menschen zum Teil schwer verletzt.
Kinder und junge Erwachsene im Alter zwischen fiinf und 29 Jahren sind in diesen Unfall-
statistiken deutlich iiberreprisentiert. In Europa stellen Verletzungen im Straenverkehr
die zweithdufigste Todesursache fiir junge Leute nach Selbstverletzungen dar (Eurostat
2018), weltweit sogar die haufigste (WHO 2019). Ein Hauptaugenmerk der Verkehrssi-
cherheitsforschung liegt daher auf jungen Autofahrern. Sie sind in Deutschland doppelt so
hiufig in einen Verkehrsunfall verwickelt wie dltere und erfahrenere Autofahrer (Statisti-
sches Bundesamt 2020).

Bei der Analyse des Unfallrisikos junger Menschen wird zwischen jungen Fahrern und
jungen Fahranfangern unterschieden. Zur Gruppe der jungen Fahrer zihlen alle Personen
unter 25 Jahren, die eine giiltige Fahrerlaubnis erworben und damit zum Fiihren eines
Autos berechtigt sind. Die Definition von jungen Fahranfingern beschreibt eine Teil-
gruppe der jungen Fahrer. In Deutschland gilt jeder Mensch, der zum ersten Mal die Er-
laubnis zum Fiihren eines Autos erhilt, als Fahranfinger. Die gesetzlich festgelegte Phase
erstreckt sich dabei liber zwei Jahre und beginnt mit dem Tag, an dem eine Person eine
giiltige Fahrerlaubnis erwirbt (§ 2a StVG). Junge Fahrer und junge Fahranfanger lassen
sich in der Praxis jedoch nur selten voneinander abgrenzen.

Beispiel

Ein junger Erwachsener erwirbt im Alter von 18 Jahren eine giiltige Fahrerlaubnis.
Aufgrund verschiedener Umstdnde (zum Beispiel des eingeschrinkten Zugriffs auf
ein Auto) erwirbt der junge Fahranfdanger in den ersten beiden Jahren, in denen er
den Fiihrerschein besitzt, keine weitere Fahrpraxis. Nach dem Gesetz gilt dieser
junge Fahrer nicht mehr als Fahranfinger, da die gesetzliche Probezeit verstrichen
ist. Der erhebliche Mangel an Fahrpraxis und -erfahrung im Straf3enverkehr weist
jedoch auf das Gegenteil hin. Faktisch ist er weiterhin ein junger Fahranfinger.
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Junge Fahrer sind besonders anfillig fiir riskantes Fahrverhalten (Clarke et al. 2006;
Day et al. 2018). Eine einheitliche Definition von ,,riskantem Fahren‘ existiert nicht. All-
gemein kann unter dem Begriff jede Aktivitit subsumiert werden, die die Wahrscheinlich-
keit eines Verkehrsunfalls erhoht. Riskantes Fahren kann dabei situativ auftreten (Fergu-
son 1999). Wenn ein junger Fahrer sein Auto bei guten Wetterbedingungen mit der
zuldssigen Geschwindigkeit fahrt, dann gilt dieses Verhalten als sicher. Ein plotzlicher
Wechsel der Wetterbedingungen (zum Beispiel starker Regen) bei unverindertem Fahrver-
halten kann jedoch dazu fiihren, dass die Fahrweise nun das Risiko eines Verkehrsunfalls
erhoht, da der junge Fahrer zum Beispiel zu schnell fiir die widrigen Wetterbedingungen
fiahrt. Ferner kann zwischen unbeabsichtigt und beabsichtigt riskantem Fahren unterschie-
den werden (Reason et al. 1990; Fisher et al. 2002). Im tdglichen Stralenverkehr ist es
jedoch kaum moglich, absichtliche und unabsichtliche riskante Fahrweisen vollstindig
nachzuweisen (Scott-Parker et al. 2013).

Die fehlende Fahrpraxis hat einen Einfluss auf das Unfallrisiko junger Fahrer. In der
Regel bedeutet mehr Fahrerfahrung eine hohere Fahrsicherheit. Folglich gehen einige For-
scher davon aus, dass unbeabsichtigtes riskantes Fahren hauptsichlich auf die Unerfahren-
heit junger Menschen am Steuer zuriickzufiihren ist (Konstantopoulos et al. 2010; Alberti
et al. 2014). Andere Autoren liefern Erkldarungen dafiir, dass verschiedene altersbedingte
Faktoren (zum Beispiel eine erhohte Risikobereitschaft) absichtliches riskantes Fahren
begiinstigen (Donovan 1993; Clarke et al. 2002).

Im Jahr 1990 versuchten Mayhew und Simpson (1990) die Beziehung zwischen Erfah-
rung, altersbedingten Faktoren und der Unfallbeteiligung zu erkldaren. Seitdem ist be-
kannt, dass bei Fahranfingern die Fahraufgabe weniger ,,automatisiert™ ablduft als bei
Autofahrern mit mehrjdhriger Erfahrung im Stralenverkehr. Entsprechend ist es fiir Fahr-
anfianger hiufig herausfordernd, schnell iiber ihr Vorgehen in einer komplexen oder riskan-
ten Fahrsituation zu entscheiden (Fitts und Posner 1967; Deery 1999; McCartt et al. 2003;
Lee et al. 2011).

Dartiiber hinaus fanden McKnight und McKnight (2003) heraus, dass die Mehrzahl der
nicht tédlichen Unfille junger Fahrer hauptsédchlich auf die fehlende Routine bei der Auf-
rechterhaltung der Aufmerksamkeit (Chan et al. 2010), der Gefahrenerkennung (Crundall
2016; Pradhan und Crundall 2017) und der Gefahrenminderung (Muttart und Fisher 2016)
zurlickzufiihren ist.

Im Einklang mit diesen Ergebnissen stellten Mayhew et al. (2003) fest, dass die Unfall-
raten junger Menschen in den ersten Jahren nach dem Erwerb des Fiihrerscheins stark
zuriickgehen (Vlakveld 2004; McCartt et al. 2009). Nachdem Fahranfinger mehr als
15.000 Kilometer Erfahrung im Stralenverkehr gesammelt haben, sind ihre Fahrfahigkei-
ten und ihre Sicherheitsbilanz vergleichbar mit denen von Fahrern, die drei oder mehr
Jahre Erfahrung im Stralenverkehr besitzen (Helman et al. 2010; Kinnear und Strad-
ling 2011).

Eine tiefer gehende Analyse der Einflussfaktoren zeigt, dass die Sicherheit junger Fah-
rer nicht alleine von ihrer Fahrpraxis abhéngt. Die zuvor genannten Studien lassen vermu-
ten, dass sich die Fahrpraxis positiv auf die Fahrsicherheit auswirkt. Sobald junge Fahrer
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jedoch mehr Zeit im Straenverkehr verbringen, steigt zwangsldufig auch ihre Risikoex-
position und somit die Wahrscheinlichkeit, dass sie in einen Verkehrsunfall verwickelt
werden. Dieses Dilemma wird nach Warren und Simpson (1976) oftmals als ,,Sicherheits-
Paradoxon* der jungen Fahrer beschrieben. Obwohl Unfallraten mit zunehmender Fahr-
praxis deutlich sinken, stellten Forscher fest, dass die Unfallbeteiligung sehr junger Fahrer
auch nach Beriicksichtigung ihrer Fahrpraxis weiterhin hoch ist.

In der Regel nimmt mit steigendem Alter die Fahrerfahrung zu und verringert so die
Unfallwahrscheinlichkeit. Studien belegen aber, dass bei gleicher Fahrpraxis das Alter
selbst ebenfalls einen erheblichen Einfluss auf die Unfallbeteiligung hat. Hierzu unter-
suchten Mayhew et al. (2003) die Unfallraten kanadischer Fahrer in den ersten Jahren
nach ihrem Fiihrerscheinerwerb. Sie fanden heraus, dass die Unfallrate bei dlteren Fahran-
fangern etwa halb so hoch war wie bei jungen Fahranfingern — trotz vergleichbarer Fah-
rerfahrung. Ahnliche Ergebnisse prisentierten Hasselberg et al. (2005), die zeigten, dass
18- bis 19-jidhrige Fahranfinger bei gleicher Fahrerfahrung etwa dreimal hdufiger in einen
Autounfall verwickelt sind als 25- bis 26-Jédhrige.

Vier Jahre spiter erstellten McCartt et al. (2009) eine systematische Literaturanalyse iiber
die Auswirkungen von Erfahrung und Alter auf die Unfallbeteiligung junger Fahrer. Dem-
nach sind junge Fahranfanger im Vergleich zu dlteren Fahranfingern in Bezug auf ihre Un-
fallquote bei gleicher Fahrpraxis durchweg tiberreprasentiert. Aulerdem wurde gezeigt, dass
die Unfallrate bei jungen Fahranfidngern im Alter von 16 Jahren ihren Hohepunkt erreicht
und ab dem Alter von 20 Jahren kontinuierlich sinkt. Im Jahr 2011 verdffentlichte Si-
mons-Morton (2011) einen Artikel, in dem er bestitigte, dass die Unfallrate bei jungen Fahr-
anfingern im Alter von 18 Jahren hoher ist als bei Fahranfidngern in ihren Zwanzigern.

Wie ist das zu erkldren? Junge Fahrer haben durch biologische und soziale Verdnderungs-
prozesse ein entscheidendes Handicap. Hintergrund fiir die Bedeutung des Alters ist, dass sich
Menschen im Alter von circa zehn bis 24 Jahren vom Kind zum Erwachsenen entwickeln und
eine korperliche und psychosoziale Reifung durchlaufen (Oxford 2011; Scott-Parker 2017;
Sawyer et al. 2018). Diese Phase ist durch einen schnellen physischen, psychologischen, so-
zialen und biologischen Verdnderungsprozess gekennzeichnet (Christie und Viner 2005).

Hintergriinde - biologischer Veranderungsprozess
Zwischen der spdten Kindheit und dem Erwachsenenalter finden iiber mehrere Jahre
Reifungsprozesse im adoleszenten Gehirn statt (Konrad et al. 2013).

Diese Weiterentwicklung, insbesondere von jenen exekutiven Funktionen, die das
Handeln kontrollieren, ermoglicht nach ihrer Reife eine flexible Anpassung an neue
und komplexe Aufgabensituationen (Blakemore und Choudhury 2006).

Bis zur vollstindigen Ausbildung finden die Reifungsprozesse in subkortikalen
und prdfrontalen Hirnarealen jedoch nichtlinear statt (Casey et al. 2008).

In der Folge wird der prdfrontale Cortex erst im frithen Erwachsenenalter voll-
stindig ausgebildet (Gogtay et al. 2004).

Der prdfrontale Cortex ist die zentrale Steuerungseinheit des Gehirns. Er ist fiir
Prozesse hoherer Ordnung wie die Aufmerksamkeitsregulierung, Entscheidungsfin-
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dung, Planung und Beurteilung von bestimmten Situationen und das zielgerichtete
Handeln verantwortlich (Coutlee und Huettel 2012). Damit ist er von zentraler Be-
deutung bei der Ausiibung der sicherheitsrelevanten Skills.

Hintergriinde - sozialer Veranderungsprozess

Im Rahmen der Adoleszenz wird die Eltern-Kind-Beziehung hin zu mehr Autonomie
und Selbststindigkeit umgestaltet. Dabei suchen junge Erwachsene in ihrem sozia-
len Umfeld nach einem Gefiihl von Zugehorigkeit und bilden ihre eigene Gruppen-
identitdt (Allen und Brown 2008).

Dieser Umstand macht junge Menschen in der Adoleszenz besonders anfillig fiir
sozialen Druck. Sie wiederholen das Verhalten, das von ihrem sozialen Umfeld be-
lohnt wird. Dagegen werden solche Verhaltensweisen vermieden, die bestraft wer-
den und somit zu weniger Akzeptanz fiihren (Gibbons et al. 2008; Scott-Parker
et al. 2012).

Eltern und Gleichaltrige gehoren dabei zu den wichtigsten Kontaktpunkten jun-
ger Erwachsener. Entsprechend kann das Verhalten von Eltern und Gleichaltrigen
das Fahrverhalten junger Erwachsener signifikant beeinflussen (Winfree und Ber-
nat 1998; Scott-Parker et al. 2012).

Wissenschaftler fanden in diesem Zusammenhang heraus, dass sich das riskante
Fahrverhalten von Jugendlichen verschlimmert, wenn ihre Eltern — als schlechtes
Rollenvorbild — aggressiver und weniger auf Sicherheit bedacht am Straflenverkehr
teilnehmen (Taubman-Ben-Ari und Katz-Ben-Ami 2012; Taubman-Ben-Ari et al.
2015).

Zudem zeigen Studien von Curry et al. (2012) oder Tefft et al. (2013), dass sich
das Unfallrisiko von Jugendlichen verdoppelt, wenn sie mit Gleichaltrigen fahren.
Dabei konnen Gleichaltrige sowohl aktiv als auch passiv Druck auf den jungen Fah-
rer ausiiben. Wenn der Mitfahrer risikofreudig ist, dann kann er aktiv zu riskanten
Fahrmanovern ermutigen, um den Spafifaktor der Fahrt zu erhéhen (Regan und Mit-
sopoulos 2001; Buckley 2005).

Indirekter Druck wird hingegen durch Erzdhlungen iiber gefdhrliche Fahrsituati-
onen ausgeiibt, die der Gleichaltrige bewdltigt hat. Erwartungen und soziale Nor-
men konnen das Fahrverhalten dabei sogar dann beeinflussen, wenn junge Erwach-
sene ohne Mitfahrer fahren (Regan und Mitsopoulos 2001; Connell 2002).

Der Einfluss des sozialen Umfelds darf dabei aber nicht nur in einem negativen
Licht gesehen werden. Eltern und Gleichaltrige konnen auch zu einer sicheren Fahr-
weise motivieren und damit die Fahrsicherheit junger Fahrer erhohen (Scott-Parker
et al. 2015; Shimshoni et al. 2015; Mirman et al. 2017).

Das mit dem zunehmenden Alter sinkende Unfallrisiko ist somit nicht nur von der ge-
wonnenen Fahrpraxis abhéngig, sondern auch auf die Ausreifung des adoleszenten Ge-
hirns und die abnehmende Anfilligkeit fiir sozialen Druck zuriickzufiihren.
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Ablenkungen von der Fahraufgabe gehoren zu den Hauptursachen fiir Verkehrsunfille.
Das Ausmal, in dem eine Ablenkung die Fahrleistung beeinflusst, ist von drei moderieren-
den Faktoren abhingig (Regan et al. 2008). Zu diesen Faktoren gehoren die Komplexitcit
der Aufgabe,? die aktuellen Fahranforderungen® sowie die Erfahrung und das Konnen des
Fahrers. Je nach Anspruch einer Fahrsituation (zum Beispiel Fahren im Kreisverkehr im
Unterschied zu einer geraden Strafie) muss ein junger Fahrer nahezu alle Aufmerksam-
keitsressourcen auf die Fahraufgabe verwenden (Lansdown 2002). In der Folge sind kaum
noch Kapazititen fiir die gleichzeitige Ausfiihrung ablenkender Titigkeiten verfiigbar.
Das ist insbesondere dann der Fall, wenn die konkurrierende Téatigkeit ebenfalls komplex
ist (zum Beispiel Gesprédche mit Mitfahrern). Verdnderungen im Fahrumfeld werden dann
kaum noch erkannt, und das Risiko eines Verkehrsunfalls steigt erheblich an (Fell et al.
2011; Foss und Goodwin 2014; Caird et al. 2018).

Am Beispiel junger Fahrer in Deutschland werden typische Ablenkungen von der Fahr-
aufgabe niher beleuchtet. Dafiir sind in Abb. 9.1 die 15 meistverbreiteten risikohaften
Fahrweisen aufgefiihrt. Die Daten wurden von Jannusch et al. (2020) im Rahmen einer
repriasentativen Umfrage mit rund 700 jungen Fahrern in Deutschland erhoben.

Bei der Analyse der Ergebnisse aus der Befragung wurde zwischen Verhaltensweisen
unterschieden, welche die jungen Fahrer nach eigenen Angaben ,,immer bis oft (rot mar-
kiert), ,,gelegentlich bis selten* (grau markiert) oder ,,nie* (blau markiert) wihrend der
Fahrt ausfiihren. Es fillt auf, dass es jeweils nur einen sehr geringen Teil der jungen Fahrer
gibt, der die gelisteten Verhaltensweisen nie ausfiihrt. Im Schnitt weisen 75 Prozent der
jungen Fahrer in Deutschland risikohafte Fahrweisen auf. Mindestens ein Viertel fiihrt die
Top sechs Aktivitdten immer bis oft wihrend der Fahrt aus.

* Fast alle jungen Fahrer in Deutschland (97 Prozent) beteiligen sich aktiv an Gesprd-
chen mit ihren Mitfahrern.

*  Mehr als ein Drittel (39 Prozent) gibt an, dass sie immer oder oft beschleunigen, wenn
die Ampel gelb wird, um noch vor Rot iiber die Kreuzung zu kommen. Dies gilt auch fiir
den Fall, dass die Ampel gerade griin wird (24 Prozent).

e 34 Prozent der jungen Fahrer fidhrt immer oder oft, wenn sie spiirbar miide sind. Rund
50 Prozent fahren gelegentlich bis selten in diesem Zustand der verminderten Auf-
merksamkeit.

* Rund 92 Prozent aller Befragten iiberschreiten zumindest gelegentlich die zuldssige
Hochstgeschwindigkeit um bis zu zehn km/h auflerorts. Innerorts ist das fiir 16 Prozent
der jungen Fahrer immer oder oft der Fall und fiir 58 Prozent gelegentlich oder selten.
68 Prozent der Befragten iiberschreiten die zuldssige Hochstgeschwindigkeit sogar um
zehn bis 20 km/h auf3erorts.

2Dabei kann man bspw. zwischen breiten, gut einsehbaren StraBen und verwinkelten Gisschen mit
dem Gebot der Rechts-vor-links-Regel unterscheiden.

3Zum Beispiel in Abhiingigkeit der Wetter- und Lichtverhiltnisse.
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Sie beteiligen sich aktiv an einem Gesprach mit Ihren
Mitfahrern.

Sie beschleunigen, wenn die Ampel gelb wird, um noch
vor Rot liber die Kreuzung zu kommen.

62 % 35 % 3

39 % 47 % 14 %

B
X =

Sie fahren, wenn Sie spiirbar miide sind. 34 % 50 % 16

Sie Uiberschreiten die zuldassige Hochstgeschwindigkeit
um bis zu 10 km/h auBerorts (z. B. 105 km/h).

Sie beschleunigen an einer Kreuzung stark, wenn die

32 % 60 %

)
X

Ampel griin wird. 24 % 57 % 19 %
Sie schauen wahrend der Fahrt auf eine Werbung am
StraRenrand. 24 % 54 % 22 %
Sie trinken oder essen wahrend der Fahrt. 22 % 43 % 35 %

Sie Uiberschreiten die zuldssige Héchstgeschwindigkeit

auf Strecken, auf denen Sie keine Radarkontrolle ... 2080 (5% 155

Ihr Fahrverhalten wird durch lhre Gemiitslage

beeinflusst. 17% 63 % 19 %

Sie versuchen, wiahrend der Fahrt nach einem
Gegenstand zu greifen, den Sie nicht zum Fahren...

17 % 68 % 16 %

Sie liberschreiten die zuldassige Hochstgeschwindigkeit

um bis zu 10 km/h innerorts (z. B. 55 km/h). 6% 58 Yo 2680
Sie schatzen beim Verlassen einer Hauptverkehrsstrae
Ihre Geschwindigkeit falsch ein. 13k ALY 13%%
Sie wechseln auf lhrem Smartphone die Musik. P&/ 65 % 23 %
Ihr Fahrverhalten wird durch negative Emotionen wie
Zorn oder Frustration beeinflusst. 109 E% 228
Sie liberschreiten die zuldssige Hochstgeschwindigkeit 7 % 61 % 32 %

um 10-20 km/h auBerorts (z. B. 112 km/h).

mimmer bis oft mgelegentlich bis selten  mnie

Abb. 9.1 Top 15 der risikohaften Fahrverhalten junger Fahrer in Deutschland. (Quelle: eigene Dar-
stellung)

*  Beim Thema Ablenkung von der Fahraufgabe zeigt sich erginzend, dass junge Fahrer
immer bis oft auf Werbung am Straf3enrand achten (24 Prozent) bzw. essen oder trinken
(22 Prozent).

In den letzten zehn Jahren hat die Verbreitung des Smartphones die Haufigkeit von Ablen-
kungen am Steuer weiter erhoht. Verschiedene Studien zeigen, dass die Smartphone-
Nutzung wihrend des Fahrens bei jungen Menschen wesentlich hdufiger vorkommt als bei
jeder anderen Altersgruppe im Straenverkehr (Braitman und McCartt 2010; Starkey et al.
2013). Luria (2018) zeigte, dass junge Fahrer wihrend einer Fahrt 1,7 Mal pro Minute von
ihrem Smartphone abgelenkt sind. Dabei nutzen junge Fahrer ihr Smartphone nicht nur fiir
Aktivititen wie das SMS-Schreiben oder das Telefonieren (Nelson et al. 2009; Atchley
et al. 2011; Jannusch et al. 2021a).

Mit einer breiten und stetig zunehmenden Palette an Smartphone-Funktionalititen ver-
andert sich auch das Nutzerverhalten. Entsprechend ergab eine reprisentative Studie des
internationalen Marktforschungsunternehmens YouGov (2016), dass 80 Prozent der 18-
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bis 24-Jdhrigen lieber per E-Mail, SMS oder WhatsApp miteinander kommunizieren.
Auch Verhaltensweisen wie das Umschalten von Musik, das Surfen im Internet oder das
Aufnehmen von Selfies wihrend der Fahrt breiten sich weiter aus (AT&T 2015; Flaherty
und Choi 2016; Jannusch et al. 2021a). Paradoxerweise ist dies sogar dann der Fall, wenn
sich die jungen Erwachsenen der mit der Ablenkung durch das Smartphone verbundenen
Risiken bewusst sind.

Abb. 9.2 stellt die Handynutzung junger Fahrer in Deutschland im Alter von 18 bis 25
Jahren dar (Jannusch et al. 2021a).

Um einen differenzierteren Blick auf die geschlechterspezifische Handynutzung zu
werfen, wurde zwischen weiblichen (rot markiert) und mdnnlichen (blau markiert) jungen
Fahrern unterschieden. Dabei zeigen sich viele Parallelen bei der Handynutzung von Mén-
nern und Frauen. Augenscheinliche Ausnahmen bilden lediglich das Telefonieren mit dem
Handy in der Hand und das Verstecken des Handys bei der Verfassung von Nachrichten.
Diese zwei Aktivititen fiihren weniger Frauen als Minner aus.

* Mehr als jeder Zweite nutzt sein Handy wdhrend der Fahrt. Dabei ist die Handynut-
zung unter mdnnlichen Fahrern deutlich hoher als bei weiblichen jungen Fahrern.

e Der grofite Unterschied zwischen Frauen (28 Prozent) und Mdnnern (42 Prozent) ma-
nifestiert sich beim Thema ,, Telefonieren mit dem Handy in der Hand*.

*  Mehr ménnliche (48 Prozent) als weibliche (40 Prozent) junge Fahrer verstecken das
Handy, wenn sie eine Nachricht wihrend der Fahrt schreiben.

» Sprachnachrichten werden von 52 Prozent der Frauen und von 50 Prozent der Mdnner
versendet.

Nachrichten lesen e weiblich
70 %

e mannlich

Handy beim Nachrichten

schreiben verstecken Nachrichten schreiben

Mit Handy in der Hand

telefonieren Nach Musik suchen

Musik wechseln Sprachnachricht senden

Abb. 9.2 Handynutzung junger Fahrer in Deutschland, 2019, 700 Befragte. (Quelle: eigene Dar-
stellung)
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o FEs ist fiir beide Geschlechter iiblich, wihrend der Fahrt nach Musik zu suchen (59
Prozent Mdnner, 56 Prozent Frauen) bzw. Musik zu wechseln (je 66 Prozent).

Die Sicherheit junger Fahrer litt schon vor Verbreitung von Smartphones unter einer Viel-
zahl riskanter Verhaltensweisen. Smartphones 16sen zusitzliche riskante Verhaltensweisen
aus, sodass sich die Situation verscharft.

Diese verhaltenswissenschaftlichen Erkenntnisse werden fiir die Gestaltung von Versi-
cherungsprodukten und Services immer wichtiger. Moderne Mobilitidtskonzepte sollten
darauf abzielen, dass junge Fahrer beim Erwerb ihrer Fahrerfahrung antizipativ vor Risi-
ken im Stralenverkehr geschiitzt werden. Der Versicherungsbranche wird bei dieser He-
rausforderung eine Schliisselrolle zugesprochen. Durch die Versicherungspflicht in
Deutschland regelt sie nicht nur den Zugang zum Straenverkehr. Vielmehr zeigt die As-
sekuranz im Rahmen ihrer Unfallforschung immer wieder auf, wie sich die Verkehrssi-
cherheit mit Blick auf die Mobilitit der Zukunft weiter erhdhen lésst. Eine vielverspre-
chende Moglichkeit, um eine solche Umgebung zu schaffen, ist das Konzept der
Telematik-Tarife.

9.4  Telematik: von Reaktion zu Antizipation

Das traditionelle Kfz-Versicherungsprodukt ist ein ex-post Regulierendes. Nach Eintritt des
Schadenfalls tiberpriift der Kfz-Versicherer die Schadenersatzanspriiche und entschidigt
den Kunden bzw. den Geschidigten bis zur maximal vereinbarten Deckungssumme. Auf
dem Weg von der Produktorientierung zur Kundenzentrierung geht es jedoch gerade da-
rum, das echte Bediirfnis des Kunden nach Mobilitit zu verstehen. Bereits 1999 zeigte
Heuskel, dass die wahren Kundenbediirfnisse aulerhalb der traditionellen Industriegrenzen
liegen. Aus Kundensicht geht es nicht um die Kostenerstattung fiir die Schiden am Fahr-
zeug oder die medizinische Behandlung nach einem Verkehrsunfall (finanzielles ex post
Bediirfnis), sondern um die (ex ante) Vermeidung schwerer oder gar todlicher Verletzungen
und den Erhalt der Mobilitdt. Mit Blick auf das erweiterte Sicherheitsverstdndnis birgt der
flaichendeckende Einsatz moderner Technologien als Ergénzung zum klassischen Versiche-
rungsprodukt das Potenzial, proaktiv zur Verringerung der Unfallhdufigkeit und -schwere
beizutragen und somit auf lange Sicht einen Zustand ohne Schiadigung zu erzielen.

Auf Basis moderner Sensoren und Aktoren, einer entsprechenden Datenbasis und
KI-Anwendungen besteht die Chance, die Kundenzentrierung und damit den Wert fiir den
Kunden zu verbessern. Eine vielfach angefiihrte Herausforderung fiir Versicherer besteht
darin, dass sich die erlebte Interaktion bei den meisten Kunden nach Vertragsabschluss
bislang auf ein Minimum beschrénkt, wie zum Beispiel auf den Erhalt der jihrlichen Bei-
tragsrechnung. Es iiberrascht daher weniger, dass 42 Prozent der Versicherungskunden im
deutschen Versicherungsreport von Bain & Company angeben, dass sie in den vergangenen
zwolf Monaten tiberhaupt keinen Kontakt zu ihrem Versicherer hatten (Kinder und Bret-
tel 2019).
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Diese Problematik hingt mafgeblich mit der aus Kundensicht nicht greifbaren bzw.
sichtbaren Leistung des Versicherungsschutzes zusammen. Als klassisches Vertrauensgut
ist beim Vertragsabschluss keine unmittelbar realisierbare Leistung bewertbar. Auf dem
Weg zur Arbeitsstitte erlebt der Fahrer mit ,,Freude am Fahren® sein Auto, spiirt aber ge-
wohnlich nicht seine Kfz-Versicherung (Voller 2018). Wie der einzelne Kunde die Versi-
cherungsleistung bewertet, hingt davon ab, ob er nur die konkrete Schadenzahlung als
Leistung der Versicherung wahrnimmt (Schadenkonzept) oder bereits das Schutzverspre-
chen unabhiingig von einem Schaden (Schutzkonzept) (Kohne und Lange 2020). Wihrend
die Versicherung bislang primir als Kostenfaktor wahrgenommen wird, bieten sich der
Assekuranz durch die Rollenerweiterung als Schadenverhiiter (Miiller-Peters 2020) neue
Wertschopfungsmoglichkeiten in Richtung des Schutzkonzeptes.

Durch Sensoren erhobene individuelle, in Echtzeit verfiigbare Fahrdaten ermoglichen
nicht nur eine verhaltensabhingige Tarifierung, sondern auch spiirbare Mehrwerte fiir den
Kunden. Der Begriff Telematik beschreibt in diesem Zusammenhang das Zusammenspiel von
Telekommunikations- und Informationstechnologie (Gammack et al. 2011; Goyal 2014). Un-
ter Telekommunikation versteht man die Ubertragung von Informationen durch den Einsatz
von Technik. Informationstechnologie hingegen verfolgt das Ziel, Informationen zu verarbei-
ten und hieraus verstdndliche Ergebnisse fiir den Nutzer zu produzieren (Goel 2008).

Unter diese recht weite Definition fillt auch die telematik-gestiitzte Kfz-Versicherung.
Durch den zielgerichteten Einsatz von Mess- und Sendegeriten erfasst die telematik-
gestiitzte Kfz-Versicherung Informationen iiber das individuelle Fahrverhalten. Anschlie-
Bend werden diese Informationen verarbeitet und genutzt, um das Fahrverhalten jedes
Einzelnen besser zu verstehen, zu bepreisen und einen positiven Einfluss auf das Fahrver-
halten zu nehmen (Handel et al. 2014; Husnjak et al. 2015; Baecke und Bocca 2017).

Abb. 9.3 stellt beide Varianten der telematik-gestiitzten Kfz-Versicherung dar. Sowohl
die Pay-As-You-Drive (PAYD) als auch die Pay-How-You-Drive (PHYD) Versicherung
sind dem Oberbegriff der Usage Based Insurance (UBI) untergeordnet (Litman 2011;
Kurylowicz 2016).

Vereinfacht dargestellt verfolgt die PAYD-Versicherung einen kilometerbasierten Ansatz.
Dabei wird die Versicherungsprimie auf Basis der gefahrenen Kilometer berechnet (Guens-
ler et al. 2003; Parry 2005). Das Konzept der kilometerbasierten Versicherung ist jedoch
nicht neu; es wurde bereits vor mehr als 50 Jahren von Nobelpreistriger William Vickrey
(1968) diskutiert. In seiner Arbeit kritisierte er den damaligen Kfz-Versicherungsmarkt und

Abb. 9.3 PAYD und PHYD in der Usage
Based Insurance (UBI). (Quelle: eigene Usage Based
Darstellung) Insurance (UBI)

Pay-As-You-Drive Pay-How-You-
(PAYD) Drive (PHYD)
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argumentierte, dass Versicherungspolicen, die auf Pauschalprimien basieren, kaum Anreize
fiir die Versicherungsnehmer bieten, ihre Fahrgewohnheiten zu verbessern. Mit seiner Ana-
lyse gehorte Vickrey (1968) damit zu den ersten, die die Diskussion um das Konzept der
Usage Based Insurance antrieben. Im Zusammenhang mit PAYD Iehnte er jedoch die regel-
méBige Aufzeichnung der Fahrleistung durch den Versicherten aufgrund der Manipulations-
gefahr ab.

Eine mogliche Losung fiir diese Herausforderung lieferte Litman (1997) vom Victoria
Transport Institute in Kanada. In einem Forschungsprojekt demonstrierte er, wie das Glo-
bale Positionsbestimmungssystem (GPS) zur Erfassung von Informationen iiber die ge-
fahrenen Kilometer genutzt werden kann. Mit diesem Wissen startete der amerikanische
Versicherer Progressive zwei Jahre spiter das Projekt ,,Autograph®. Durch den Einsatz
von GPS sammelte der Versicherer zwischen 1999 und 2001 Bewegungsdaten von 1000
Kunden (Buxbaum 2006). Diese Daten wurden kontinuierlich verarbeitet und analysiert,
um einen variablen Primienanteil zu bestimmen. Hierbei wurden die Tageszeit, die An-
zahl der gefahrenen Stunden und der Ort der Fahrt einbezogen. Dieses komplexere Ta-
rifsystem, bei dem die Versicherungspriamie nicht nur an die Kilometerleistung gekoppelt
ist, war einer der Urspriinge der heutigen PHYD-Versicherung.

Moderne PHYD-Versicherungen beriicksichtigen typischerweise nicht nur die zurtick-
gelegten Kilometer, sondern auch Informationen iiber die Beschleunigung, Geschwindig-
keit sowie das Brems- und Kurvenverhalten eines Fahrers. Durch die Anreicherung dieser
Daten mit Kontextinformationen wird ihre Aussagekraft deutlich erhoht (Coroama 2006;
Tselentis et al. 2016). Kontextualisiert man zum Beispiel Geschwindigkeitsinformationen,
Informationen tiber Geschwindigkeitsbegrenzungen und Kartenmaterial, kann der Versi-
cherer erkennen, ob ein Fahrer in der Innenstadt die maximal zuldssige Hochstgeschwin-
digkeit eingehalten hat. Damit konnen géngige riskante Fahrweisen (zum Beispiel schnelle
Beschleunigung, Geschwindigkeitsiiberschreitungen, starkes Bremsen oder aggressives
Kurvenverhalten) zuverlissig identifiziert werden (Castignani et al. 2017).

Die Erhebung und Verarbeitung der Fahrdaten ist dabei mafigeblich von ihrer jeweili-
gen sozialen Akzeptanz abhingig. In der Studie von Miiller-Peters (2017) konnte nachge-
wiesen werden, dass die Akzeptanz risikogerechter Tarifierungsmerkmale von der vom
Versicherten wahrgenommenen Beeinflussbarkeit abhingt. So werden vom Einzelnen an-
gesichts der vorherrschenden Lebensumstidnde nicht zu dndernde Faktoren, wie zum Bei-
spiel die Hiufigkeit von Nachtfahrten infolge der beruflichen Tétigkeit, abgelehnt. Die
Tarifierungsmerkmale miissen daher stets einer kritischen Priifung unterzogen werden.

Durch Aufkldrung und Verhaltensfeedback konnen PHYD-Tarife das Unfallrisiko jun-
ger Fahrer deutlich verringern. Auf Basis der gesammelten Informationen quantifizieren
Versicherer die Fahrleistung auf einer Skala von 0 bis 100 als Driving Score (Handel et al.
2014; Husnjak et al. 2015). Je néher sich der Score in Richtung null bewegt, desto unsi-
cherer ist das individuelle Fahrverhalten. AnschlieBend wird mithilfe des Scores ein
individueller Rabatt auf die Versicherungspriamie berechnet. Alternativ kann die Versiche-
rungspramie auch vollstindig durch das Fahrverhalten gesteuert werden (Vaia et al. 2012;
Handel et al. 2014).
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Ein entscheidender Vorteil von PHYD im Vergleich zu PAYD ist, dass durch die Samm-
lung tiefgehender Informationen iiber das Fahrverhalten fundiertes Feedback und damit
priaventives und zielgerichtetes Risikomanagement moglich wird (Husnjak et al. 2015;
Rejikumar 2013). Damit haben Kfz-Versicherer die Chance, Fahrer auf risikobehaftetes
Fahrverhalten hinzuweisen und die Sicherheit jedes Einzelnen im Stra3enverkehr positiv
zu beeinflussen. Mit Blick auf junge Fahrer hat der Einsatz von PHYD-Versicherungen
seinen positiven Einfluss bereits bewiesen.

Altere Zahlen des Kfz-Versicherers insurethebox aus dem Jahr 2012 zeigen, dass der
Einsatz von Telematik-Versicherungen die Wahrscheinlichkeit eines Unfalls bei jungen
Fahrern um bis zu 40 Prozent verringern kann. Aus wissenschaftlicher Perspektive wird
dabei die Kombination aus zielgerichtetem Feedback und finanziellen Anreizen als eine
der vielversprechendsten Losungen diskutiert (Toledo et al. 2008; Bolderdijk et al. 2011;
Creaser 2015; Kervick 2016; Peer et al. 2020).

In Deutschland finden sich derzeit verschiedene technische Losungen fiir solche
Telematik-Produkte. Einige Versicherer wie die Allianz* setzen auf eine reine App-Losung
zur Erfassung der erforderlichen Daten. Moderne Smartphones verfiigen iiber eine Viel-
zahl von Sensoren wie Beschleunigungsmesser, Gyroskope, Licht-, Ndherungs- und Ma-
gnetsensoren sowie GPS (Engelbrecht et al. 2014; Handel et al. 2014; Castignani et al.
2017). In Verbindung mit zeitlichen und rdumlichen Informationen, konnen Kfz-
Versicherer somit mit den Daten des Smartphones géingige riskante Fahrverhalten identi-
fizieren (Johnson und Trivedi 2011; Castignani et al. 2017).

Die Datenqualitét hingt bei dieser Losung allerdings von der Giite der im Smartphone
verbauten Sensoren ab. Dies kann durch den Einsatz eines Telematik-Sensors in Kombi-
nation mit der App vermieden werden. Bei dem aktuellen Marktfiihrer im Telematikge-
schiift in Deutschland, der HUK-COBURG,’> wird ein solcher zusitzlicher Telematik-
Sensor (,,Vignette®) an der Frontscheibe des Autos angebracht, um die erforderlichen
Informationen iiber das Fahrverhalten zu sammeln. Diese Variante lédsst sich ohne grof3e
technische Expertise vom Kunden installieren und erhoht die Datenqualitit deutlich. Die
urspriinglich eingesetzte, mit der Fahrzeugdiagnoseschnittstelle gekoppelte Blackbox hat
sich nicht durchsetzen konnen. Sie musste fest in das Fahrzeug installiert und mit der
standardisierten Fahrzeugdiagnoseschnittstelle verbunden werden (Filipova-Neumann
und Welzel 2010). Durch diese Verbindung waren die Daten der Blackbox zwar genau und
zuverldssig. Allerdings konnte nur eine Fachwerkstatt den Einbau durchfiihren. Um
moglichst verldssliche Daten zu gewinnen und zugleich den Aufwand gering und die Be-
nutzerfreundlichkeit hoch zu halten, erscheint derzeit somit die Kombinationslosung
Telematik-Sensor plus App sinnvoll.

4Allianz 2021: Allianz Telematik-Versicherung. Zugriff auf https://www.allianz.de/auto/kfz-versi-
cherung/telematik-versicherung/#app, zugegriffen am 8.11.2021.

SHUK-COBURG 2021: Mit Blick auf den Telematik-Bestand von 400.000 Kunden im Jahr 2020
gilt die HUK-Coburg als derzeitiger Marktfiihrer im deutschen Telematikgeschift. Zugriff auf
https://www.huk.de/fahrzeuge/ratgeber/autokauf/was-ist-telematik.html, zugegriffen am 8.11.2021.
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Durch die Kombination von PHYD-basiertem Verhaltensfeedback und intelligenten
Fahrerassistenzsystemen konnen Risiken ex ante vermieden anstatt lediglich ex post regu-
liert zu werden. Automobilhersteller nutzen das Zusammenspiel von Telekommunika-
tions- und Informationstechnologie, um Dienste wie Echtzeitnavigation, Fahrzeugverfol-
gung, Pannenhilfe und fortschrittliche Fahrerassistenzsysteme (engl. Advanced Driver
Assistance System, kurz ADAS) anzubieten. Perspektivisch sollen Fahrzeuge dazu befi-
higt werden, die gesamte Fahrsituation zu iiberwachen und vorausschauend zu steuern.
Nahezu in Echtzeit werden intelligente Fahrzeuge Fahrinformationen verarbeiten und jene
Verhaltensweisen des Fahrers identifizieren, welche die Sicherheit im Stralenverkehr ge-
fihrden (Koesdwiady et al. 2016; Khan und Lee 2019; Jannusch et al. 2021b).

Folglich kann auch das Auto unterstiitzende Riickmeldungen zum Umgang mit einer
Gefahrensituation und zur Verbesserung der Fahrsicherheit bereitstellen. Im Unterschied
zum Einsatz der isolierten PHYD-Versicherung konnen Fahriiberwachungssysteme mit
Assistenzsystemen (zum Beispiel automatischen Bremsensystemen) kombiniert werden.
Diese Verkniipfung ist entscheidend, damit intelligente Fahrzeuge nicht nur erkennen, ob
sich ein Fahrer in einer Hochrisikosituation befindet, sondern bei Bedarf auch aktiv unter-
stiitzen und drohende Unfille verhindern konnen (Shaout et al. 2011). Ein einschlédgiges
Beispiel ist das von der EU geforderte, praxisorientierte H2020 Forschungsprojekt Vision
Inspired Driver Assistance Systems (VI-DAS).

Hintergriinde - VI-DAS

Das VI-DAS-Projekt fokussiert ein Szenario, in dem sich der Mensch und das Auto
die Verantwortung fiir die Fahraufgabe teilen. Dabei werden im Auto visuelle Sen-
soren eingesetzt, um das Verhalten des Fahrers in allen seinen Facetten zu verstehen.
Das intelligente Auto kann dadurch einschditzen, ob der Nutzer in der Lage ist, das
Auto aktiv zu steuern und die Verantwortung fiir die Fahraufgabe zu iibernehmen.

Vor diesem Hintergrund bietet die Kombination des traditionellen Leistungsverspre-
chens mit modernen PHYD-Ansidtzen und intelligenten Fahrerassistenzsystemen auf
lange Sicht die Chance, die Zahl der Verkehrstoten und -verletzten deutlich zu verringern.
Im Sinne von Kramers (2006) Verstiandnis von Verkehrssicherheit wird das traditionelle
Versicherungsprodukt durch den wertschaffenden Einsatz priventiver Mallnahmen kom-
plettiert. Ein entscheidender Vorteil bietet sich fiir junge Fahrer. Durch den Einsatz von
Telematik konnen ihre risikohaften Fahrweisen identifiziert und durch zielgerichtetes Feed-
back, finanzielle Anreize und Assistenzsysteme reduziert werden. Lebensverindernde
oder -beendende Unfille konnen hierdurch vermieden oder zumindest abgemildert wer-
den. Dariiber hinaus miissten junge Fahrer in Zukunft nicht mehr deutlich hohere
Versicherungspridmien entrichten, wenn ihre Fahrweise grundsitzlich als ,,sicher* einge-
stuft werden kann. Damit wird die Bezahlbarkeit von Versicherungsvertrigen gefordert
(Kraft und Hering 2017).



206 T. Jannusch et al.

9.5 Fazit und Ausblick

Die klassische Kfz-Versicherung ist durch einen reaktiven (ex post) Umgang mit Risiken
charakterisiert. Sie zahlt fiir entstandene Schiden. Nach dem heutigen, erweiterten Sicher-
heitsverstindnis sollte eine Versicherung aber (ex ante) vor dem Eintritt des Schadenfalls
schiitzen, also priventiv agieren.

In der traditionellen Ausgestaltung des Kfz-Produkts nimmt der Kunde nach dem Scha-
denkonzept zudem lediglich im Schadenfall eine Gegenleistung der Versicherung fiir seine
gezahlte Pramie wahr. PriaventionsmaBnahmen konnten das abstrakte Schutzversprechen
besser erlebbar machen, sodass der Kunde auch ohne Schaden einen Wert verspiirt.

Obwohl ein Zustand der vollkommenen Sicherheit durchaus als utopisch angesehen
werden kann, greift der reaktive Umgang mit Risiken nach dem heutigen erweiterten Si-
cherheitsverstdndnis also zu kurz. Um die Verkehrssicherheit nachhaltig zu fordern und
die aufgeworfene Erwartungshaltung zu bedienen, miissen Versicherer sich konsequent
von der traditionellen Produktorientierung zur Kundenorientierung weiterentwickeln. Es
bedarf vor allem der Integration unfallvermeidender MaBnahmen, um die zentralen Be-
diirfnisse der Kunden zu bedienen. Im Sinne einer echten Kundenorientierung kdnnten
dem Kunden hierdurch unangenehme Erlebnisse bis hin zu Gesundheitsfolgen erspart
werden. Unfille mit traumatischen Folgen bis hin zum Tode wiirden vermieden.

Auf diesem Weg wird der zielgerichtete Einsatz von Telematik eine entscheidende
Rolle spielen, besonders mit Blick auf das risikohafte Fahrverhalten junger Fahrer. Durch
die Kombination von Telekommunikations- und Informationstechnologie konnen risiko-
hafte Fahrweisen identifiziert und durch zielgerichtetes Feedback oder finanzielle Anreize
reduziert werden. Dadurch kdnnen junge Fahrer nachhaltig im Stralenverkehr geschiitzt
werden. Dariiber hinaus ermoglicht der Einsatz moderner Telematik-Losungen, die Si-
cherheit des Fahrverhaltens individuell zu bepreisen und in dieser Zielgruppe bezahlbaren
Versicherungsschutz anzubieten.

Die derzeitigen Telematikansitze konnen allerdings lediglich durch Feedback und fi-
nanzielle Anreize zur Vermeidung von Unfillen beitragen. Um die Sicherheit im Stra-
Benverkehr auf lange Sicht signifikant zu erhohen, ist eine Kooperation zwischen
Kfz-Versicherern und Automobilherstellern wiinschenswert. Mit der Zielsetzung der
Automobilhersteller, vollautonome Fahrzeuge in der Gesellschaft zu etablieren, wird der
Einsatz von Fahrassistenz- und Monitoringtechnologien in den néchsten Jahren kontinu-
ierlich zunehmen. Im Idealfall wiren Fahrzeuge in der Lage, das dynamische Zusammen-
spiel von Fahrer, Fahrzeug und Umwelt in all seinen Facetten zu ,,verstehen® und Unfille
komplett zu vermeiden. Angesichts des durchschnittlichen Alters der deutschen
Fahrzeugflotte und der Herausforderungen auf dem Weg zum flachendeckenden Einsatz
vollautonomer Fahrzeuge sind wir jedoch von einem solchen Idealzustand noch weit
entfernt.

Im Rahmen der Erhohung der Sicherheit im Stralenverkehr bedarf es der umfassenden
Expertise der Versicherungsbranche, um risikohafte Fahrverhalten zu identifizieren, zu
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verstehen und zu bewerten. Den Automobilherstellen hingegen wird die Rolle zugeschrie-
ben, die Technologisierung der Fahrzeuge weiter voranzutreiben und Assistenzsysteme zu
entwickeln, die bei bevorstehender Unfallgefahr auch aktiv in das Fahrgeschehen eingrei-
fen. Nur durch die Zusammenarbeit und den Austausch von Expertise ldsst sich auf das
von der Européischen Union anvisierte Ziel der ,,Vision Zero* — das heif3t einem Zustand
ohne Verkehrsunfille — hinsteuern. Dabei bleibt abzuwarten, inwiefern sich die Versiche-
rungsbranche an das sich stetig wandelnde Sicherheitsverstidndnis anpassen kann. Mafi-
nahmen zum Schutz der Gesellschaft miissen kontinuierlich mit Blick auf das vorherr-
schende Sicherheitsverstidndnis hinterfragt werden.
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Versicherungstechnische Risiken in der 1 0
Berufsunfdhigkeitsversicherung

Jurgen Strobel

Zusammenfassung

Erstmals nach mehr als zwei Jahrzehnten hat die Deutsche Aktuarvereinigung wieder
die Veroftentlichung neuer Rechnungsgrundlagen fiir die Berufsunfihigkeitsversiche-
rung angekiindigt. Dies gibt Anlass, die Entwicklung der relevanten Wahrscheinlich-
keiten in den vergangenen Jahrzehnten zu analysieren und insbesondere herauszuarbei-
ten, welche Einflussfaktoren die Verdnderungen bestimmt haben. Mit Blick in die
Zukunft konnen daraus insbesondere Informationen iiber das Anderungsrisiko gewon-
nen werden, dem die Rechnungsgrundlagen in dieser Lebensversicherungs-Teilsparte
in besonderer Weise unterworfen sind.

10.1 Einfiihrung

Im Rahmen der Jahrestagung 2021 der Deutschen Aktuarvereinigung (DAV) am
29.04.2021 stellten Bokenheide und Kurz (2021) die Uberlegungen einer Arbeitsgruppe
der DAV zur Herleitung neuer biometrischer Rechnungsgrundlagen fiir die Berufsunfi-
higkeitsversicherung (BU-Versicherung) vor (vgl. Bokenheide und Kurz 2021). Ahnliche
Untersuchungen hatte es bereits in fritheren Jahren gegeben — zuletzt in den Jahren 2012,
2013 und 2018, um zu iiberpriifen, ob die in der Praxis verwendeten Tafeln DAV 1997 1
aus dem Jahr 1997 weiterhin fiir das jeweilige Neugeschift als Reservierungstafeln ange-
messen seien. Der Ergebnisbericht aus 2018 hatte diese Frage noch bejaht — allerdings mit
der FEinschrinkung, dass dieses Ergebnis nicht auf die Differenzierung nach Berufen oder
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Berufsgruppen iibertragen werden konne, die in den Jahren zuvor Marktstandard gewor-
den war (vgl. DAV 2018, S. 5). Ursache fiir diese Einschrinkung war das Fehlen konsis-
tenter Datensitze mit Berufsschliisseln, was mit der hochst uneinheitlichen Berufsgruppen-
einteilung im Markt erklirt werden kann.

Nun ist also erstmals nach mehr als zwei Jahrzehnten wieder die Veroffentlichung
neuer Wahrscheinlichkeitstafeln fiir die Berufsunfihigkeitsversicherung (DAV 2021 T)
angekiindigt, die fiir das Neugeschift ab 2022 verwendet werden sollen. Der erste ausge-
arbeitete Entwurf des entsprechenden Fachgrundsatzes ist im Oktober 2021 auf der Home-
page der DAV veroffentlicht worden (vgl. DAV 2021). Dies gibt Anlass, die Entwicklung
der relevanten Wahrscheinlichkeiten in den vergangenen Jahrzehnten zu analysieren. Da-
riiber hinaus soll aber auch untersucht werden, welche Faktoren die Entwicklungen der
Vergangenheit mageblich bestimmt haben, um einige konkrete Riickschliisse auf das ver-
sicherungstechnische Risiko ziehen zu konnen, welches in den neuen Grundlagen ent-
halten ist.

Zunichst aber soll einleitend ein Blick auf den Begriff der Berufsunfihigkeit geworfen
werden. Wihrend es bis zur Deregulierung in 1994 eine markteinheitliche Definition gab,
die in den Musterbedingungen des damaligen Bundesaufsichtsamts fiir das Versicherungs-
wesen (BAV) vorgegeben war, war die Begriffsbildung bis Ende 2007 den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen (AVB) der Anbieter vorbehalten, die sich allerdings weitge-
hend an den unverbindlichen Musterbedingungen des GDV orientierten. Seit 2008 gibt es
ein gesetzliches Leitbild in § 172 VVG:

Berufsunfdhig ist, wer seinen zuletzt ausgeiibten Beruf, so wie er ohne gesundheitliche Be-
eintrdchtigung ausgestaltet war, infolge Krankheit, Korperverletzung oder mehr als altersent-
sprechendem Krifteverfall ganz oder teilweise voraussichtlich auf Dauer nicht mehr aus-
iiben kann.*

Die Vereinbarung der abstrakten Verweisung (vgl. auch den Abschnitt ,,Entwicklung des
Bedingungswerks und der Rechtsprechung®) istin § 172 (3) VVG ausdriicklich zugelassen.

Auf die verschiedenen Varianten der Tarifgestaltung muss an dieser Stelle nicht einge-
gangen werden, da die Rechnungsgrundlagen im ersten Schritt jeweils identisch sind. In
der aktuellen Verdffentlichung der DAV gibt es daher auch nur Einschrinkungen dahinge-
hend, dass Kollektivvertrige und Zusatztarife unberiicksichtigt bleiben, in denen aus-
schlieBlich die Befreiung vom Beitrag der Hauptversicherung versichert ist (vgl. DAV
2021, S. 7 und S. 21).
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10.2 Vergleich der Tafeln DAV 1997 | und DAV 2021 |

Bevor die Entwicklung der Rechnungsgrundlagen im Einzelnen betrachtet wird, sollen die
Wahrscheinlichkeiten kurz dargestellt werden, die fiir die Kalkulation von Berufsunfzhig-
keitsvertrdgen maB3gebend sind. Man beachte dabei, dass die Begriffe Invaliditdit und Be-
rufsunfihigkeit im Nachfolgenden — wie in der Praxis — synonym gebraucht werden.

Ubergangswahrscheinlichkeiten fiir Aktive

e Aktivensterblichkeit: Wahrscheinlichkeit eines Aktiven des Alters x + m (der im Alter x
versichert wurde) im folgenden Jahr als Aktiver zu sterben.

» Invalidisierungswahrscheinlichkeit: Wahrscheinlichkeit eines Aktiven des Alters x + m
(der im Alter x versichert wurde) im folgenden Jahr berufsunfihig zu werden.

Ubergangswahrscheinlichkeiten fiir Invalide

* [Invalidensterblichkeit: Wahrscheinlichkeit eines Berufsunfihigen des Alters x + m (der
im Alter x berufsunfihig wurde) im folgenden Jahr als Invalider zu sterben.

* Reaktivierungswahrscheinlichkeit: Wahrscheinlichkeit eines Berufsunfdhigen des Al-
ters x + m (der im Alter x berufsunfihig wurde) im folgenden Jahr reaktiviert zu werden.

Diese Definitionen bringen insbesondere zum Ausdruck, dass in den Wahrscheinlich-
keiten auch Selektionswirkungen erfasst sind. So ist es beispielsweise unmittelbar einsich-
tig, dass die Sterblichkeit eines Invaliden direkt nach dem Eintritt der Berufsunfihigkeit
hoher ist als die Sterblichkeit eines gleichaltrigen Berufsunfihigen, bei dem die Invalidi-
sierung schon lidnger zuriick liegt. Dieser Selektionseffekt schwicht sich allerdings nach
einer gewissen Zeit (der Selektionsdauer) ab und ist anschlieend kaum noch nachweis-
bar. Die Selektionsdauer muss nicht zwingend bei allen Rechnungsgrundlagen gleich
hoch sein.

Durch die Selektionsdauer erklirt sich im Ubrigen auch, warum die jeweiligen Aus-
gangsdaten bei Inkraftsetzung der Tafeln immer schon einige Jahre alt sind. Die Wahr-
scheinlichkeiten der DAV-Tafeln 1997 I stammen etwa aus den Jahren 1986 bis 1993; sie
wurden im Wesentlichen von der Munich Re zur Verfiigung gestellt und mit entsprechen-
den Daten der Deutschen Rentenversicherung abgeglichen (vgl. Kolster et al. 1998,
S. 539). Den Tafeln DAV 2021 I liegen wiederum Versichertendaten zugrunde — diesmal
aus dem Beobachtungszeitraum 2011 bis 2015 — und auch sie wurden durch eine Sonder-
auswertung der Deutschen Rentenversicherung plausibilisiert.



220 J. Strobel

10.2.1 Sterbewahrscheinlichkeiten

Beim Vergleich der alten und neuen Sterbewahrscheinlichkeiten ist zwischen den Aktiven-
und Invalidensterblichkeiten zu differenzieren.

10.2.1.1 Aktivensterblichkeit
Stirbt ein Versicherter vor Eintritt der Berufsunfihigkeit, so wird keine BU-Leistung aus-
gelost. Damit hat die Aktivensterbetafel Erlebensfallcharakter, sofern keine Todesfallleis-
tung mitversichert ist. Sowohl in 1997 als auch in 2021 hat sich aber gezeigt, dass die
Aktivensterblichkeit nur einen geringen Einfluss auf die Hohe der Nettoprdmie hat und
dass der qualitative Verlauf der jeweils aktuellen DAV-Periodensterbetafel nicht wesent-
lich von dem Verlauf einer aus den Untersuchungsdaten resultierenden Erlebensfalltafel
abweicht. Da zudem die Handhabung einer Periodentafel, die lediglich nach dem Alter
abgestuft ist, einfacher ist als diejenige einer Erlebensfalltafel mit der doppelten Abstu-
fung nach Alter und Geburtsjahr sowie auch aus anderen technischen Griinden, haben die
DAV-Arbeitsgruppen bei der alten wie auch der neuen Aktivensterbetafel die Anwendung
einer Periodensterbetafel empfohlen. In 1997 war es die Sterbetafel DAV 1994 T; aktuell
schlédgt die Arbeitsgruppe fiir die Aktivensterblichkeit 2. Ordnung die um einen altersun-
abhingigen multiplikativen Abschlag reduzierten Sterbewahrscheinlichkeiten 2. Ordnung
der Periodentafel DAV 2008 T vor. Der Reduktionsfaktor betrdgt bei den Minnern 40
Prozent und bei den Frauen 36 Prozent (vgl. DAV 2021, S. 44).

Damit sind die Sterbewahrscheinlichkeiten fiir Aktive dem allgemeinen Sterblich-
keitstrend in der Bevolkerung folgend deutlich niedriger als noch 1997; der grundsitzliche
Ansatz ist aber gleichgeblieben.

10.2.1.2 Invalidensterblichkeit

Wie bereits zuvor erldutert wurde, ist bei der Invalidensterblichkeit eine Selektionswir-
kung zu beachten. Sowohl in der alten Tafel DAV 1997 TI als auch in der neuen DAV 2021
TI ist eine Selektionsdauer von fiinf Jahren beriicksichtigt — bei der Tafel von 1997 man-
gels weitergehender Daten und bei der neuen Tafel von 2021, weil sich bei der Auswer-
tung der Daten gezeigt hat, dass die Selektionswirkung anschliefend nur noch gering ist
(vgl. DAV 2021, S. 71-72). Ab dem 6. Jahr der Berufsunfahigkeit wird bei beiden Tafeln
nur noch das erreichte Alter bei der Bemessung des Sterblichkeitsrisikos fiir Invalide
erfasst.

Beim Vergleich der alten und der neuen Tafel zeigt sich, dass die Invalidensterblichkei-
ten in den vergangenen 25 Jahren sowohl bei Ménnern als auch bei Frauen deutlich zu-
riickgegangen sind. Zum einen wird dies begriindet mit dem medizinischen Fortschritt,
zum anderen mit Verschiebungen bei den Ursachen fiir den Eintritt der Invaliditét, auf die
spéter noch einzugehen sein wird. Es ist aber plausibel, dass beispielsweise die geringere
Bedeutung von Herz-/ Kreislaufkrankheiten als Invalidisierungsursache bei einem gleich-
zeitigen deutlichen Anstieg der psychischen Erkrankungen einen positiven Einfluss auf
die Sterblichkeit der Invaliden ausiibt. Dieser grundsétzlich positive Riickgang der Invali-
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densterblichkeit hat allerdings tendenziell eine pramienerhohende Wirkung, da laufende
BU-Renten nun hiufig ldnger zu zahlen sind.

10.2.2 Reaktivierungswahrscheinlichkeiten

Eine laufende BU-Rente kann nicht nur durch den Tod des Berufsunfihigen enden, son-
dern auch durch Reaktivierung. Dabei entfallen die Voraussetzungen fiir die Leistungs-
pflicht, beispielsweise durch eine Verbesserung des Gesundheitszustands der versicherten
Person oder durch den erfolgreichen Abschluss einer UmschulungsmaB3nahme. Auch hier
ist die Annahme einer Selektionsdauer plausibel; umso ldnger die BU schon anhilt, desto
unwahrscheinlicher wird die Reaktivierung.

In der DAV 1997 I wurde eine Selektionsdauer von fiinf Jahren zugrunde gelegt. Dage-
gen zeigen die Untersuchungen in 2021, dass eine Selektionsdauer von zehn Jahren heute
angemessen und aufgrund der hinreichend groflen Datenbasis auch kalkulierbar ist (vgl.
DAV 2021, S. 54-56). Vergleicht man dariiber hinaus die Hohe der Reaktivierungswahr-
scheinlichkeiten, so ergibt sich folgendes Bild:

e Im 1. und 2. Jahr der Berufsunfihigkeit ist die rohe, unmittelbar aus den vorliegenden
Daten abgeleitete Reaktivierungswahrscheinlichkeit iiber alle Alter hinweg gestiegen.

e Ab dem 3. Invaliditiitsjahr dndert sich das Bild. Dann stellt man einen Riickgang der
Reaktivierungswahrscheinlichkeiten in den jiingeren Altersgruppen fest (etwa bis zum
Alter 40), in den hoheren Altersgruppen gleichen sich die Wahrscheinlichkeiten in etwa
an. Diese Entwicklung ist fiir Ménner und Frauen gleichermalf3en zu beobachten.

Nach der Glittung und der technischen Extrapolation in die Alters-Randbereiche dndert
sich das Bild bei den Reaktivierungswahrscheinlichkeit 2. Ordnung (ohne Sicherheitszu-
schldge) nicht mehr grundsitzlich (vgl. DAV 2021, S. 56 ff.).

10.2.3 Berufsunfihigkeitsinzidenzen

Den grofiten Einfluss auf die Pramienhohe haben die Wahrscheinlichkeiten eines Aktiven,
in einem bestimmten Alter berufsunfihig zu werden. In der genannten Ausarbeitung der
DAYV von 1997 wurden diese als Invalidisierungswahrscheinlichkeiten bezeichnet, in dem
Entwurf von 2021 als BU-Inzidenzen. Gemeint ist jeweils dasselbe. Im Folgenden soll die
Bezeichnung ,,Inzidenzen* verwendet werden.

Wie auch bei den anderen biometrischen Wahrscheinlichkeiten liegen den Ergebnissen
der DAV- Arbeitsgruppe ausfiihrliche, sorgfiltige und fundierte mathematische Untersu-
chungen der Basisdaten zu Grunde, auf deren Methodik im Rahmen dieses Kapitels nicht
eingegangen werden kann. Auch in diesem Abschnitt sollen in erster Linie wieder die
Verinderungen und Entwicklungen der Inzidenzen dargestellt werden, wobei sich die Er-
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gebnisse auf die Aggregattafeln bezichen. Dabei handelt es sich um lediglich nach dem
Alter abgestufte Tafeln — zunichst unterschieden fiir Mdnner und Frauen, die aus sdmtli-
chen verfiigbaren Informationen ohne weitere Binnendifferenzierung abgeleitet wor-
den sind.

Dabei ergeben sich einige interessante Ergebnisse. Beim Vergleich der rohen Inziden-
zen zeigt sich bei den Minnern tiber alle Altersgruppen hinweg ein Riickgang der Wahr-
scheinlichkeit fiir den Eintritt der Berufsunfihigkeit. Besonders deutlich wird dieser Ef-
fekt ab dem Alter 45; im Altersbereich zwischen 55 und 60 Jahren sinken die Inzidenzen
sogar auf etwa die Hilfte der Werte von 1997. Bei den Frauen dagegen ist die Inzidenz in
den jiingeren Altern (insbesondere bis zum Alter 35) deutlich angestiegen. Erst ab dem
Alter 50 liegen sie ebenfalls signifikant unter denjenigen des Jahres 1997.

Den Verlauf der aggregierten Berufsunfiahigkeitsinzidenzen 2. Ordnung (nach Glittung
der Ausgangswerte und Extrapolation in die Altersrandbereiche, aber vor der Ergidnzung
von Sicherheitszuschldgen oder -abschligen) sind in zwei Schaubildern dargestellt.
Abb. 10.1 enthilt dabei den Vergleich der Berufsunfihigkeitsinzidenzen 2. Ordnung in den
Tafeln DAV 1997 I und DAV 2021 I fiir Ménner.

Erginzend dazu enthilt Abb. 10.2 den Vergleich der Berufsunfihigkeitsinzidenzen 2.
Ordnung in den Tafeln DAV 1997 I und DAV 2021 I fiir Frauen.

Angesichts der Verdnderungen im Marktumfeld, die im folgenden Abschnitt ndher un-
tersucht werden, scheint der Riickgang der Inzidenzen in hoheren Altern zunichst zu tiber-
raschen, aber fiir eine erste Begriindung kann insbesondere
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Abb. 10.1 BU-Inzidenzen 2. Ordnung — Ménner (1997 und 2021). (Quelle: eigene Darstellung;
vgl. DAV 1997 I und DAV 2021 I)
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Abb. 10.2 BU-Inzidenzen 2. Ordnung — Frauen (1997 und 2021). (Quelle: eigene Darstellung;
vgl. DAV 1997 T und DAV 2021 I)

e der medizinische Fortschritt,
* die Verdnderung der Berufsstruktur in den Beobachtungsbestinden und
* die positive wirtschaftliche Lage im Beobachtungszeitraum 2011-2015

herangezogen werden. In einer etwas pauschaleren Betrachtung muss die héufig fiir Wer-
bezwecke herangezogene Aussage, dass ca. 25 Prozent der Versicherten im Laufe ihres
Berufslebens berufsunfihig werden, nach den neuen Auswertungen auf ca. 22 Prozent
herabgesetzt werden; an dem hohen Absicherungsbedarf der Bevolkerung dndert dies aber
natiirlich nichts (vgl. Volz 2021).

10.3 Schlussfolgerungen fiir das versicherungstechnische Risiko

Zunichst soll nun kurz auf den Begriff des versicherungstechnischen Risikos eingegangen
werden. Auf einzelvertraglicher Ebene bezeichnet das versicherungstechnische Risiko
die Gefahr, dass — bezogen auf die Laufzeit eines Versicherungsvertrages — die aus die-
sem Vertrag resultierenden Entschddigungszahlungen grofer sind als die durch den Ver-
trag induzierten und zur Risikodeckung tatsdchlich vereinnahmten Primienzahlungen.
Auf kollektiver Ebene dagegen definiert das versicherungstechnische Risiko die Gefahr,
dass — bezogen auf einen bestimmten Betrachtungshorizont der Risikoilibernahme — die
gesamten Auszahlungen fiir Versicherungsleistungen nicht aus dem Gesamtbetrag der zur
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Risikodeckung regelméBig und tatsdchlich vorhandenen Vermogenswerte finanziert wer-
den konnen. Diese Gefahr konkretisiert sich in der Wahrscheinlichkeit und dem Ausmal
der moglichen Beanspruchung auBerordentlicher Malnahmen zur Finanzierung der nicht
gedeckten Auszahlungen fiir Versicherungsleistungen (vgl. Schradin und Malik 2008, S. 8).

Das versicherungstechnische Risiko kann in verschiedene Komponenten zerlegt wer-
den, die allerdings nicht vollig unabhingig voneinander sind. Im Folgenden soll folgende
Aufteilung vorgenommen werden:

e Schwankungsrisiko (Zufallsrisiko): Das Schwankungsrisiko beschreibt das Risiko,
dass aufgrund zufilliger Schwankungen im Schadenverlauf das Ziel verfehlt wird, die
Auszahlungen fiir Versicherungsleistungen aus den eingehenden Primien und den ge-
bildeten Vermogenswerten finanzieren zu konnen (technischer Ruin). In der vorliegen-
den konkreten Situation sollen Zuschldge oder Abschlédge fiir das Schwankungsrisiko
die Zufallsschwankungen bei den Ausscheidehdufigkeiten auffangen sowie zufillige
Streuungen beispielsweise zwischen verschiedenen Unternehmensgrofien und Tarifen
(vgl. DAV 2021, S. 80 ff.).

o Irrtumsrisiko (Prognoserisiko): Das Irrtumsrisiko wird hier dahin gehend verstanden,
dass die ermittelten Rechnungsgrundlagen nicht ausreichend vorsichtig sind aufgrund
von Liicken im Datenmaterial, einer ungeeigneten Auswahl der Daten oder von Fehlern
bei der Auswertung des Materials (vgl. DAV 2021, S. 81).

» Anderungsrisiko: Aufgrund von unvorhergesehenen Anderungen in den schadenbe-
stimmenden Gesetzmifigkeiten kann eine Fehleinschitzung der Zufallsgesetzmif3ig-
keit der Versicherungsleistungen erfolgen, was zu einem Ansatz falscher Kalkulations-
grundlagen fiihrt. Die Folge ist wieder eine falsche Abschédtzung der Wahrscheinlichkeit
eines technischen Ruins (vgl. Albrecht 2017).

In manchen Fillen — vorliegend bei einigen biometrischen Rechnungsgrundlagen — sind
Sicherheitsabschlédge anstelle von Sicherheitszuschldgen anzusetzen.

10.3.1 Schwankungs- und Irrtumsrisiko

Das Schwankungsrisiko ist (im Unterschied zum Irrtumsrisiko) die einzige Komponente
des versicherungstechnischen Risikos, die mit aktuariellen Methoden hergeleitet wird.

10.3.1.1 Schwankungsrisiko

Die Methoden zur Ermittlung des Schwankungsrisikos unterscheiden sich bei den einzel-
nen Rechnungsgrundlagen nur im Detail. Die Idee besteht generell darin, die Zu- oder
Abschlige so festzulegen, dass in einem hinreichend groen Modellbestand die zufillige
Zahl der Versicherungsfille (Neuinvaliden, aktiv bzw. berufsunfihig Gestorbene oder Re-
aktivierungsfille) mit einer vorgegebenen (hohen) Wahrscheinlichkeit unterhalb (ggf.
auch oberhalb) der Anzahl von Versicherungsfillen bleibt, die mit den bereits um Sicher-
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Tab. 10.1 Zu- oder Abschlige fiir das Schwankungsrisiko in den biometrischen Rechnungsgrund-
lagen. (Quelle: eigene Darstellung)

Zuschlag/Abschlag fiir das

Schwankungsrisiko DAV 19971 DAV 20211
BU- Inzidenzen + 7,6 % fiir Ménner, +6,3 %
(Zuschlag) + 11,3 % fiir Frauen

Aktivensterblichkeit wie bei der Tafel DAV 1994 T; additivund | — 15,2 %
(Abschlag) altersabhingig

Invalidensterblichkeit — 22 % fiir Minner, —-243 %
(Abschlag) — 26 % fiir Frauen

Reaktivierung — 21 % fiir Ménner, - 13,7 %
(Abschlag) — 17 % fiir Frauen

heitszuschlige erginzten Rechnungsgrundlagen zu erwarten sind. Die technischen Einzel-
heiten wie Verteilungsannahmen etc. sollen hier nicht thematisiert werden.

Im Ergebnis erhilt man in den Tafeln von 1997 und von 2021 entsprechende additive
Zu- oder Abschldge fiir das Schwankungsrisiko (bezogen auf die biometrischen Wahr-
scheinlichkeiten 2. Ordnung), die in Tab. 10.1 zusammengefasst sind.

Man erkennt, dass 1997 (also vor dem Unisex-Urteil des EuGH) mit den Rechnungs-
grundlagen auch die Sicherheitszuschlige und -abschldge geschlechtsabhingig bestimmt
wurden, wihrend die Zu- oder Abschlidge in 2021 aus einem gemischten Modellbestand
hervorgehen und daher immer alters- und geschlechtsunabhingig sind. Die quantitativen
Unterschiede zwischen den alten und neuen Sicherheiten sind nicht dramatisch. Wéahrend
bei der Invalidensterblichkeit kaum eine Anderung erkennbar ist, sind die Zuschlige bei
den BU-Inzidenzen und die Abschlige bei den Reaktivierungswahrscheinlichkeiten etwas
geringer geworden. Dies diirfte in erster Linie durch die unterschiedlich gro3e Datenbasis
begriindet sein, die wesentlich auf die Schwankungen der Eintrittshaufigkeiten des jewei-
ligen Risikos einwirkt.

10.3.1.2 Irrtumsrisiko

Dem Irrtums- und dem Anderungsrisiko ist gemeinsam, dass sie nicht mit mathematischen
Methoden quantifiziert, sondern lediglich aus allgemeineren Uberlegungen und (in Gren-
zen) aus Bestandsbeobachtungen geschitzt werden konnen (vgl. Kolster et al. 1998,
S. 528; vgl. DAV 2021, S. 89). Dies bringt beim Vergleich des alten und des neuen Tafel-
werks die Schwierigkeit mit sich, dass in der DAV 1997 I die geschitzten Zuschlédge bzw.
Abschlige fiir die genannten biometrischen Risiken zusammengefasst wurden, wihrend
sie in den Tafeln DAV 2021 I separat ausgewiesen werden. Daher sollen an dieser Stelle
noch keine quantitativen Angaben gemacht werden, sondern im Interesse der Vergleich-
barkeit zusammengefasste Zuschlidge und Abschldge auch bei der DAV 2021 I erst am
Ende des nichsten Abschnitts dargestellt werden.
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10.3.2 Anderungsrisiko

Blickt man zuriick auf die Zeit seit der Einfiihrung der Tafeln DAV 1997 1, so wird deut-
lich, in welchem Umfang die Rechnungsgrundlagen der Berufsunfahigkeitsversicherung
Anderungen unterworfen sind. Viele dieser Anderungen hatten eine verstirkte Leistungs-
inanspruchnahme bzw. eine ldngere Zahldauer von laufenden BU-Renten zur Folge. Dies
mahnt auch bei einem Blick in die Zukunft zur Vorsicht. Einige wesentliche Entwicklun-
gen der letzten Jahrzehnte sollen nachfolgend betrachtet werden.

10.3.2.1 Medizinische Entwicklungen

Fiir die Anderungen seit 1997 im medizinischen Bereich sind zwei entscheidende Fakto-
ren herauszustellen: eine beachtliche Verschiebung in den Invalidititsursachen und die
verlingerte Lebenserwartung — nicht zuletzt wegen des medizinischen Fortschritts.

Werfen wir zunéchst einen Blick auf die Ursachen fiir den Eintritt der Berufsunféahig-
keit auf Basis der Daten der Gesetzlichen Rentenversicherung, die seit den 1980er-Jahren
erhoben und jdhrlich veroffentlicht werden (vgl. Deutsche Rentenversicherung Bund 2012
bzw. 2020, S. 114 ff. bzw. S. 106 ff.).

In Tab. 10.2 sind die verschieden Berufsunfihigkeitsursachen fiir Manner (1995 und
2019) zusammengefasst; Tab. 10.3 enthélt entsprechend die Berufsunfihigkeitsursachen
(1995 und 2019) fiir Frauen.

Entsprechende Daten fiir die private Berufsunfihigkeitsversicherung werden nur gele-
gentlich ausgewertet und sind oft nur kostenpflichtig erhéltlich, sie bestitigen aber den
Trend aus der Sozialversicherung (vgl. Bergfeld 2020).

Die beachtliche Verschiebung in den BU-Ursachen wird in den Tabellen unmittelbar
sichtbar. Die Bedeutung von Wirbelsidulenerkrankungen und Herz-/Kreislauferkrankun-
gen ist bei beiden Geschlechtern seit 1995 signifikant gesunken. Trugen diese Krankheiten
in 1995 noch zu mehr als 50 Prozent der BU-Fille bei Méannern und 40 Prozent der BU-
Fille bei Frauen bei, so hat sich der Anteil an den Neuerkrankungen bis 2019 in etwa

Tab. 10.2 Berufsunfihigkeitsursachen 1995 und 2019 bei Ménnern. (Quelle: eigene Darstellung)

1995 Minner | 2019 Miénner

Ursachen fiir den Eintritt der Berufsunfihigkeit (Angaben in | (Angaben in
(Diagnosehauptgruppen) %) %)
Skelett/Muskeln/Bindegewebe 28,4 12,2
Herz-/Kreislauferkrankungen 21,9 13,2
Stoffwechsel/Verdauung 5,5 4,1
Neubildungen (Krebs) 9,5 14,0
Psychische Storungen 15,3 35,3
Atmung 4,1 4,1
Nerven/Sinne 5,7 7,3

Haut 0,3 0,3
Sonstige/keine Zuordnung moglich 9.3 9,6
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Tab. 10.3 Berufsunfihigkeitsursachen 1995 und 2019 bei Frauen. (Quelle: eigene Darstellung)

1995 Frauen | 2019 Frauen
Ursachen fiir den Eintritt der Berufsunfihigkeit (Angaben in | (Angaben in
(Diagnosehauptgruppen) %) %)
Skelett/Muskeln/Bindegewebe 29,7 12,8
Herz-/Kreislauferkrankungen 12,0 5,7
Stoffwechsel/Verdauung 4.8 2,7
Neubildungen (Krebs) 11,9 14.3
Psychische Storungen 24,1 47,8
Atmung 2,8 2,8
Nerven/Sinne 6,7 7,2
Haut 0,4 0,4
Sonstige/keine Zuordnung moglich 7,7 6,3

halbiert. Dagegen ist die Bedeutung von psychischen Erkrankungen als Invaliditétsursa-
che sprunghaft gestiegen; der Anteil hat sich bei beiden Geschlechtern verdoppelt. Insbe-
sondere bei Frauen ist mittlerweile fast jeder zweite Fall einer vorzeitigen Erwerbsminde-
rung auf eine psychische Erkrankung zuriickzufiihren. Aber auch bei Ménnern liegt hier
mittlerweile die bedeutendste Invaliditédtsursache vor.

Die Ursachen fiir diese Entwicklung sind nur schwer fassbar. Sicherlich ist es nicht so,
dass unsere Gesellschaft in einem solchen Umfang stiarker psychisch belastet wire als vor
20 Jahren. Dagegen ist es wahrscheinlich, dass psychische und seelische Erkrankungen
heute in hoherem MaBe ernst genommen werden als frither und weniger tabuisiert sind,
sodass sich mehr Menschen in drztliche Behandlung begeben. Einiges deutet auch darauf
hin, dass das Spektrum behandlungsbediirftiger Erkrankungen weiter geworden ist; ein
Blick in die Versicherungsbedingungen von Dread Disease Versicherungen, in denen oft
eine grof3e Anzahl verschiedener psychischer Krankheitsbilder aufgefiihrt wird (vgl. Go-
thaer Lebensversicherung AG 2021, Anhang), scheint dies zu belegen. Letztlich aber
bleibt die Ursachenforschung an dieser Stelle ein wenig spekulativ.

Fiir die Lebensversicherungsgesellschaften ist diese Entwicklung schwierig. Zum ei-
nen betreffen psychische Erkrankungen auch bereits recht junge Menschen; nur hiermit ist
es beispielsweise zu erkldren, dass die BU-Inzidenzen von jlingeren Frauen in den letzten
20 Jahren gestiegen sind. Zum anderen sind psychische Erkrankungen schwerer ,,greif-
bar* als korperliche Krankheiten. Dies macht insbesondere die Risiko- oder Leistungsprii-
fung in Grenzfillen schwierig, die Ablehnung eines Leistungsantrags gerichtsfest zu be-
griinden, ist in vielen Féllen kaum moglich. Die Versicherer sind damit einem hoheren
subjektiven Risiko ausgesetzt.

In einer Gesamtbetrachtung sind aber die Inzidenzen seit 1997 gesunken mit der Aus-
nahme bei jiingeren Frauen (vgl. dazu auch den Abschnitt ,,Vergleich der Tafeln DAV 1997
I und DAV 2021 I). Hier wird der medizinische Fortschritt sichtbar, der sich sowohl auf
das Todes- als auch das BU-Risiko auswirkt. Aufgrund besserer Behandlungsmoglichkei-
ten fithren viele Krankheitsbilder nicht mehr zur Berufsunfihigkeit mit der Folge einer
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Entlastung fiir die Anbieter. Natiirlich gibt es auch Erkrankungen, die vor 20 Jahren noch
zum Tode gefiihrt hitten und heute stattdessen ,,nur* zur Berufsunfdhigkeit, aber per Saldo
zeigen die Berechnungen der DAV Arbeitsgruppe von 2021 einen erfreulichen Riickgang
der Inzidenzen.

Positiv wirkt sich der medizinische Fortschritt auch auf die Reaktivierungen aus. Rela-
tiv viele anerkannte BU-Versicherte konnen durch geeignete Therapien anders als frither
wieder ins Berufsleben zuriickkehren. Tatsdchlich belegen die aktuellen Zahlen, dass die
Reaktivierungswahrscheinlichkeiten gestiegen sind mit positiven Auswirkungen auf das
versicherungstechnische Ergebnis.

Eher negative Auswirkungen in Bezug auf die Leistungsdauer von laufenden Berufsun-
fahigkeitsrenten hat der medizinische Fortschritt im Zusammenhang mit der Invaliden-
sterblichkeit. Eine ldngere Lebenszeit als Berufsunfihiger fiihrt tendenziell zu einer linge-
ren Rentenzahlung. Nur geringe und auch kaum quantifizierbare Auswirkungen hat
dagegen die aufgrund des medizinischen Fortschritts gesunkene Aktivensterblichkeit.

Die zuriickliegende Zeit seit 1997 lehrt also, dass erhebliche Verschiebungen bei den
BU-Ursachen auftreten konnen mit signifikanten Auswirkungen auf die Anzahl neuer
Leistungsfille. Dies wird man auch fiir die Zukunft nicht ausschlieen kénnen. Nicht zu-
letzt hat die Corona-Krise gezeigt, dass neue Krankheitsbilder entstehen konnen mit Ein-
fluss auf die Inzidenzen oder Sterbewahrscheinlichkeiten. Auf jeden Fall wird es deutlich,
dass ein ausreichender Sicherheitszuschlag fiir das medizinisch begriindete Anderungsri-
siko essenziell ist.

10.3.2.2 Gesetzliche Anderungen

Seit 1997 hat es mehrere gesetzliche Anderungen mit Auswirkungen auf die Berufsunfi-
higkeitsversicherung gegeben. Besonders seien in diesem Zusammenhang die Anderun-
gen des VVG im Jahr 2008 und die Anhebung der Regelaltersgrenze in der Gesetzlichen
Rentenversicherung hervorgehoben.

10.3.2.3 Anderungen des VVG im Jahr 2008

Neben dem bereits zu Beginn angesprochenen Leitbild des Berufsunfihigkeitsbegriffs in
§ 172 VVG sind insbesondere die folgenden Neuerungen im VVG aus dem Jahre 2008 von
Bedeutung:

a) Neuregelung der vorvertraglichen Anzeigepflicht (§ 19 VVG)

Ohne den Wortlaut von § 19 VVG im Einzelnen zu zitieren, sei auf folgende relevante

Punkte hingewiesen:

e Es besteht keine Anzeigepflicht fiir nicht in Textform gefragte Risikoumstinde.

* Eine Nachmeldepflicht fiir Gefahrumstiinde, die nach der Vertragserkldrung des VN,
aber vor Vertragsannahme bekannt werden, besteht nur dann, wenn der Versicherer
ausdriicklich danach gefragt hat.

* Die Folgen der Anzeigepflichtverletzung wurden neu geregelt in Abhéngigkeit von
der Verschuldensform (Arglist, Vorsatz, grobe Fahrldssigkeit, einfache Fahrlissig-
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keit sowie schuldlose Anzeigepflichtverletzung) und davon, ob bei der Antragstel-
lung vertragsverhindernde oder vertragsverindernde Umstinde verschwiegen wor-
den sind.

b) Zeitlich begrenzte Anerkenntnis

Die Leistungsanerkenntnis darf nur einmal zeitlich begrenzt werden. Die Anerkenntnis

ist bis zum Ablauf der Frist bindend (§ 173 Abs. 2 VVG).

¢) Verlingerte Leistungspflicht bei Reaktivierungen

Der Versicherer wird frithestens mit Ablauf des dritten Monats nach einer Reaktivie-

rung leistungsfrei. Durch diese Bestimmung des § 174 (2) VVG soll dem Versicherten

die Anpassung an die neue Situation nach einer Reaktivierung erleichtert werden.
d) Entbindung von der Schweigepflicht (§ 213 VVG)

e Weiterhin ist die Vereinbarung einer Schweigepflichtentbindungsklausel im Zusam-
menhang mit der Vertragserkldarung (Antragsstellung) moglich.

e Allerdings ist der Kreis der Personen und Institutionen, die befragt werden diirfen,
abschlieflend in § 213 Abs.1 VVG festgelegt. Dabei umfasst § 213 aber nicht alle
relevanten Gruppen — beispielsweise fehlen in dem Katalog Rentenversicherungs-
trager, Psychologen, Psychotherapeuten, Heilpraktiker u. a. Ferner ist eine betrof-
fene Person vor einer Erhebung personenbezogener Gesundheitsdaten durch den
Versicherer zu unterrichten und kann der Erhebung widersprechen (§ 213 Abs. 1
VVG). Sie kann dariiber hinaus jederzeit verlangen, dass eine Erhebung von Daten
nur erfolgt, wenn jeweils in die einzelne Erhebung eingewilligt worden ist (§ 213
Abs. 3 VVG).

e) Auswirkungen auf die BU-Rechnungsgrundlagen

Es ist offensichtlich, dass die seinerzeitige Novellierung des VVG Auswirkungen auf
die BU-Inzidenzen gehabt hat. Die Quantifizierung ist kaum moglich, da nahezu kein
Unternehmen entsprechende interne Untersuchungen durchfiihrt und die erforderli-
chen Daten erst recht nicht unternehmensiibergreifend vorliegen. Pasdika et al. schitz-
ten zwar bereits im Jahr 2007 unter einer Vielzahl von Modellvoraussetzungen (vgl.
Pasdika et al. 2007, S. 83 ff.), dass seinerzeit eine Anhebung der BU-Inzidenzen im
Neugeschiift von vier Prozent bis zwolf Prozent erforderlich gewesen wiren, um das
vorher vorhandene Sicherheitsniveau aufrecht zu erhalten; ex post empirisch belegbar
ist dies aber nicht. Dennoch besteht kein Zweifel daran, dass sich aus den Verdnderun-
gen im VVG zwar positive Entwicklungen fiir die Versicherungsnehmer ergeben ha-
ben, dass aber die Versicherer zuvor nicht eingeplante Leistungsfille regulieren
mussten.

10.3.2.4 Anhebung der Regelaltersgrenze in der

Gesetzlichen Rentenversicherung
Mit dem RV-Altersgrenzenanpassungsgesetz vom 20. April 2007 wurde die schrittweise
Anhebung der Regelaltersgrenze in Abhingigkeit vom Geburtsjahrgang in der Gesetzli-
chen Rentenversicherung von 65 Jahren auf 67 Jahre beschlossen (vgl. RVAGAnpG 2007,
BGBI. 12007, S. 554 ff.). Betroffen sind alle Geburtsjahrginge ab 1947. Der Prozess der
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Anhebung vollzieht sich in jdhrlichen Schritten und wird 2029 beendet sein. Fiir alle Per-
sonen ab dem Geburtsjahr 1964 wird dann das Regelrentenalter bei 67 Jahren liegen.
Ausnahmen fiir ,,besonders langjihrig Versicherte® und die sogenannte ,,Rente mit 63
sollen hier nicht thematisiert werden.

Diese Regelung ist in weiten Bevolkerungskreisen unpopuldr. Empirische Untersu-
chungen in Nordrhein-Westfalen ergaben in 2008 (vgl. Stiblein 2008), dass 65 Prozent der
Befragten am liebsten mit 65 Jahren in Rente gehen wiirden, 22 Prozent spatestens mit 65
Jahren und lediglich vier Prozent konnten sich mit dem Gedanken anfreunden, erst mit 67
Jahren in den Ruhestand einzutreten. Im Detail mag sich an den Prozentzahlen in der Zwi-
schenzeit etwas gedndert haben, aber die Diskussionen im Vorfeld der Bundestagswahl
von 2021 belegen, dass eine grundsitzliche Anderung in der Einschitzung der Bevolke-
rung bis heute nicht festzustellen ist.

Die schrittweise Anhebung der Regelaltersgrenze hat auch Auswirkungen auf die Be-
rufsunfihigkeitsversicherung. Wegen der geringen Neigung weiter Bevolkerungskreise,
iiber das Alter 65 hinaus zu arbeiten, diirfte sich das subjektive Risiko in der BU erhoht
haben. Da die populérsten Formen der Friihverrentung in den letzten zehn bis 15 Jahren
stark eingeschridnkt worden sind, liegt die Befiirchtung nahe, dass vermehrt die Invalidi-
sierung als Vehikel fiir einen vorgezogenen Ruhestand genutzt wird. Als Folge sind die
Inzidenzen bereits in der Vergangenheit vor allem in den Altern ab 60 Jahren mit zusétzli-
chen Sicherheiten versehen worden. Fiir die Alter ab 65 Jahren lagen zudem bis 2008
keine Berufsunfihigkeitswahrscheinlichkeiten vor, da alle Tarife im Einklang mit den Re-
gelungen der GRV mit dem Alter 65 endeten. Die Mehrzahl der Versicherer hat diese Lii-
cke mittlerweile geschlossen, allerdings gibt es nach wie vor einige Anbieter, welche die
maximale Versicherungs- oder Leistungsdauer in der BU weiterhin auf 65 Jahre oder frii-
her begrenzt haben.

10.3.2.5 Entwicklung des Bedingungswerks und der Rechtsprechung

Seit etwa 20 Jahren besteht ein verstérkter Druck auf die Anbieter von BU-Versicherungen,
die AVB transparenter und kundenfreundlicher zu formulieren. Dies betrifft in Stichwor-
ten insbesondere folgende Sachverhalte:

* Beschrinkung des Prognosezeitraums (in der Regel sechs Monate statt ,,voraussicht-
lich auf Dauer).

* Riickwirkende Leistungen nach sechsmonatiger Berufsunfihigkeit auch bei fehlender
arztlicher Prognose.

* Meldefrist fiir den Eintritt der Berufsunfihigkeit (entféllt im Idealfall; andernfalls wird
die Leistung riickwirkend auch bei verspiteter Meldung erbracht).

* Abstrakte Verweisung (Leistungspflicht des Versicherers entfillt, wenn die versicherte
Person eine andere Tatigkeit ausiiben kann, die zu iibernehmen sie auf Grund ihrer
Ausbildung und Fihigkeiten in der Lage ist und die ihrer bisherigen Lebensstellung
entspricht, § 172 (3) VVG). Der Verzicht auf die abstrakte Verweisung ist mittlerweile
Marktstandard.
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* Konkrete Verweisung (Berufsunfihigkeit liegt nicht vor, wenn die versicherte Person
eine andere Tétigkeit konkret ausiibt, die entsprechend ihren Kenntnissen, Fahigkeiten
und ihrer gesundheitlichen Beeintriachtigung ausgeiibt werden kann und die wirtschaft-
lich und in ihrer gesellschaftlichen Wertschitzung der Lebensstellung entspricht, die
vor Eintritt der gesundheitlichen Beeintridchtigung bestanden hat.)

e Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht ohne Verschulden des VN.

+ Klauseln fiir bestimmte Berufsgruppen (zum Beispiel Piloten, Arzte).

* Moglichkeit der Beitragsstundung wihrend der Leistungspriifung.

e Anerkennung der Leistungsentscheidung externer Versorgungstrdger (GRV, Beamten-
versorgung).

e Verzicht auf die Arztanordnungsklausel.

Weitere relevante Verbesserungen aus der Sicht der Kunden in den letzten 20 Jahren sind
beispielsweise

* Optionen fiir den Versicherungsnehmer wie zum Beispiel das Recht, den Versiche-
rungsschutz bei bestimmten Anlédssen auch ohne Gesundheitspriifung anzupassen,
e sowie das Recht auf die Dynamisierung laufender Renten.

So erfreulich und in vielen Fillen auch erforderlich diese Bedingungsverbesserungen aus
Kundensicht waren und sind, so sehr haben sie auch die Aktuare beschiftigt. Da die Ver-
besserungen in der Mehrzahl der Fille bei der Herleitung der Tafeln DAV 1997 I noch
nicht beriicksichtigt werden konnten oder zum Teil noch gar nicht absehbar waren, stellte
sich in den letzten Jahren regelmiéBig die Frage, ob die Tarife auf der Basis der Tafeln von
1997 noch ausreichend vorsichtig waren oder ob Anpassungen bei der Tarifierung oder
Reservierung notig geworden waren. Daher hat auch die DAV in den Jahren 2012, 2013
und 2018 entsprechende Untersuchungen durchgefiihrt, aber keinen Handlungsbedarf
gesehen. Interne Untersuchungen eines Kolner Versicherers kamen zu dem Ergebnis,
dass keine der Verbesserungen fiir sich gesehen eine gro3ere Bedeutung besitzt, dass sie
aber zusammen genommen eine Anhebung der BU-Inzidenzen um etwa 15 Prozent erfor-
derlich machen wiirden. Bei der Reservierung sind auch nach informellen Aussagen ge-
legentlich zusitzliche Sicherheiten ergénzt worden. Insgesamt aber kann man zu dem
Ergebnis kommen, dass die Anderungszuschlige in den Tafeln DAV 1997 I ausreichend
vorsichtig bemessen waren, um auch groere Verdnderungen in den Rahmenbedingungen
aufzufangen.

10.3.2.6 Berufsgruppendifferenzierung

Eine Besonderheit sui generis bei der Berufsunfdhigkeitsversicherung ist die Differenzie-
rung nach Berufsgruppen. Damit ist die BU-Versicherung eines der seltenen Beispiele ei-
nes ,,preferred-lives“-Produktes auf dem deutschen Markt, bei denen die Rechnungs-
grundlagen nicht nur nach dem Alter (und ggf. dem Geburtsjahr oder im Hintergrund dem
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Geschlecht) abgestuft sind, sondern bereits bei der ,,Basiskalkulation noch von einem
anderen Einflussfaktor bestimmt werden — hier von der Einstufung des Versicherten in
eine Berufsgruppe.

Die urspriingliche Idee ist einfach. Die Schadenerfahrung der Versicherer zeigt, dass
akademische Berufe mit tiberwiegender Biirotdtigkeit mit unterdurchschnittlichen
Schadenhiufigkeiten belastet sind. Um moglichst viele dieser ,,guten* Risiken fiir das
eigene Unternehmen zu gewinnen, wurden und werden die Pramien fiir Angehorige
dieser Berufsgruppen gesenkt. Da aber die Gesamt-Risikopriamie des Bestands nicht
absinken durfte, fiihrte dies automatisch zu hoheren Primien fiir die Angehdrigen
handwerklicher Berufe oder Pflegeberufe, in denen BU-Fille im Durchschnitt hdufiger
auftreten.

Im Jahr 1997 stand diese Entwicklung erst am Anfang. Wenn tiberhaupt ein Unter-
nehmen bereits eine solche Berufsgruppendifferenzierung betrieb, so arbeitete es mit
hochstens vier Berufsgruppen. In den vergangenen 20 Jahren hat sich diese Entwick-
lung aber enorm beschleunigt. Mittlerweile ist es Standard, dass ein Lebensversiche-
rungsunternehmen die Versicherten in zehn bis 20 Berufsgruppen einteilt; erste Versi-
cherer arbeiten mittlerweile bereits mit einem noch feineren Scoring, das
kundenindividuell den konkreten Beruf, das Risiko, die Personalverantwortung und je
nach Berufsgruppe noch weitere Merkmale bewertet (vgl. Bergfeld 2019). Ein Problem
fiir die aktuarielle Umsetzung der Differenzierung besteht darin, dass die Berufsgrup-
peneinteilung nicht einheitlich ist. Nicht nur differiert die Zahl der Gruppen zwischen
den Anbietern, sondern die Zuordnung eines Berufs in eine Berufsgruppe hingt auch
von unternehmenspolitischen Erwédgungen ab oder von den verschiedenen Schadenda-
ten der einbezogenen Riickversicherer. Eine einheitliche Statistik fiir die Inzidenzen in
verschiedenen Berufsgruppen gibt es nicht und so hat auch die Arbeitsgruppe der DAV
in 2021 erneut auf eine berufsgruppenabhingige Differenzierung der biometrischen
Grundlagen verzichtet.

Wie unterschiedlich die Beitrége fiir verschiedene Berufe in den Unternehmen bemes-
sen werden, zeigt eine Untersuchung von Franke und Bornberg aus dem Jahr 2013 (vgl.
Franke 2013). In Abb. 10.3 ist fiir einen Modellvertrag mit Eintrittsalter 35, Endalter 67
und einer versicherten BU-Rente von 1500 Euro pro Monat fiir 40 untersuchte Anbieter
die Spreizung zwischen dem hochsten und niedrigsten monatlichen Nettobeitrag dar-
gestellt.

An diesem Bild hat sich bis heute nichts Grundlegendes veridndert, wie eine Untersu-
chung von Helberg aus dem Jahr 2020 zeigt (vgl. Helberg 2020). Daraus ist der Schluss zu
ziehen, dass die Kalkulationsdaten fiir fast alle Berufsgruppen ausgesprochen unsicher
sind und dass einige Unternehmen daher beachtliche Sicherheitszuschldge einrechnen. In
jedem Fall aber ist es erkennbar wichtig, fiir den Fall weiterer Anderungen einen angemes-
senen Zuschlag fiir das Anderungsrisiko zu erheben.
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Abb. 10.3 Nettopriamien fiir BU-Versicherungen verschiedener Anbieter. (Quelle: eigene Darstel-
lung; vgl. Franke 2013)

10.3.2.7 Weitere Einflussfaktoren auf die BU-Haufigkeiten
An dieser Stelle seien nur einige wenige, nicht quantifizierbare Einfliisse aufgelistet:

*  Konjunkturabhdngigkeit (hohere Leistungsinanspruchnahme bei schlechter wirtschaft-
licher Lage),

* Faktoren, die in die subjektive Wahrnehmung oder die personliche Lebensgestaltung
des VN fallen (zum Beispiel gefihrliche Sportarten, soziale Stellung und Lebensge-
wohnheiten),

* Verschiebungen in den Umweltfaktoren, welche eine Verschiebung der Invaliditétsursa-
chen in der Zukunft nach sich ziehen konnen sowie

*  Managemententscheidungen (Annahmepolitik, Leistungspriifung etc.).

10.3.2.8 Zuschlige fiir das Anderungsrisiko in den Tafeln DAV 1997 | und
DAV 2021 I

Es ist bereits an anderer Stelle ausgefiihrt und durch die Betrachtungen in den letzten Ab-

schnitten bestitigt worden, dass das Anderungsrisiko in der Berufsunfihigkeitsversiche-

rung zum einen sehr hoch ist, es aber zum anderen praktisch keine Ansitze zur Quantifi-

zierung gibt. Es bleibt lediglich der Weg, die Zuschlédge vorsichtig zu schitzen.

In Tab. 10.4 mit dem Vergleich der Tafeln von 1997 und 2021 ist erkennbar, dass die
Irrtums- und Schwankungszuschlidge vor allem fiir die BU-Inzidenzen deutlich angehoben
worden sind; aber auch die Abschlidge bei den anderen Rechnungsgrundlagen sind noch
einmal (absolut) angehoben worden. Das Sicherheitsniveau gegeniiber den Tafeln DAV
1997 L ist also spiirbar erhoht worden.
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Tab. 10.4 Zu- oder Abschlige fiir das Irrtums- und Anderungsrisiko in den biometrischen Rech-
nungsgrundlagen. (Quelle: eigene Darstellung)

DAV 1997 1

(Irrtums- und DAV 20211 DAV 20211
Zu- und Abschlige Anderungsrisiko) (Irrtumsrisiko) (Anderungsrisiko)
BU- Inzidenzen +10 % +10 % +25%
(Zuschlag) (M und F)
Aktivensterblichkeit - 10 % -5% - 10 %
(Abschlag) (M und F)
Invalidensterblichkeit - 10% -5% - 10 %
(Abschlag) (M und F)
Reaktivierung - 10 % -5% - 10 %
(Abschlag) (M und F)

10.4 Ausblick

Es ist deutlich geworden, dass viele Entwicklungen der letzten Jahrzehnte die Rechnungs-
grundlagen der Berufsunfihigkeitsversicherung, insbesondere die Invalidisierungswahr-
scheinlichkeiten, zu Lasten der Versicherer verandert haben. Bei der Kalkulation der Pri-
mien und zumeist auch der Berechnung der Deckungsriickstellung ist dies aber kaum
berticksichtigt worden. Vertretbar ist dies so lange, wie das Risikoergebnis aus der BU
nachhaltig positiv bleibt; davon kann man ausgehen, da einerseits keinerlei gegenteilige
Entwicklung bei einem Unternehmen offentlich oder informell bekannt geworden ist, an-
dererseits auch die sorgfiltigen DAV-Uberpriifungen in den Jahren 2012, 2013 und 2018
keinen akuten Handlungsbedarf deutlich gemacht hatten. Insbesondere mit Blick auf das
nicht geringe Anderungsrisiko bedeutet dies, dass der entsprechende Zuschlag in den bis-
herigen Tarifen ausreichend bemessen war.

Dennoch wird es auch in der Zukunft zu Entwicklungen kommen, die heute noch
nicht absehbar sind, die aber eine Verschlechterung des Schadenverlaufs mit sich brin-
gen konnen. Daher ist es nachvollziehbar und angemessen, dass der Zuschlag fiir das
Anderungsrisiko gegeniiber dem bereits vorsichtig bemessenen Ansatz von 1997 noch
einmal angehoben worden ist. Zusammen mit dem positiven Risikoergebnis der dlteren
Vertrige besteht daher kein Anlass, an der hinreichenden Vorsicht der Tafeln 2021 I zu
zweifeln.

Es gehort aber zum aktuariellen Handwerk, dass dessen ungeachtet alle Lebensversi-
cherungsunternehmen und alle Verantwortlichen Aktuare und Aktuarinnen in der Pflicht
sind, die Verhiltnisse im eigenen Unternehmen mit den Voraussetzungen zu vergleichen,
unter denen die iibergreifenden Tafeln abgeleitet worden sind, und im Fall negativer Ab-
weichungen die geeigneten Konsequenzen zu ziehen.
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Cyber-Kumulrisiko 1 1

Frank Cremer und Stefan Materne

Zusammenfassung

Wihrend die Frequenz und die finanziellen Auswirkungen von Cyber-Schiden immer
groflere Dimensionen annehmen, haben Versicherer das volle Ausmaf dieses Risikos
noch nicht verstanden. Fiir die Versicherungsbranche nimmt der Aspekt des Kumulrisi-
kos eine zentrale Rolle ein. Aus diesem Grund werden die Bedeutung und Besonderhei-
ten des Cyber-Kumulrisikos erarbeitet und der Status quo gemif der Diskussion in der
Literatur sowie der Erfahrungen aus der Praxis analysiert. AbschlieBend werden die
Grenzen der Versicherbarkeit von Cyber-Kumulrisiken diskutiert, wie auch Moglich-
keiten des versicherungstechnischen Risikotransfers.

11.1  Einleitung

Cyber-Risiken sind eine wachsende globale Herausforderung, die Regierungen, Unterneh-
men und Privatpersonen betrifft. Die steigende Frequenz und die wirtschaftlichen Auswir-
kungen verdeutlichen die Tragweite von diesen Risiken und zeigen, dass Cyber-Risiken
Einfluss auf alle Bereiche unseres tiglichen Lebens nehmen konnen. Begiinstigt wird die
Entwicklung dieser Risiken unter anderem durch die fortschreitende digitale Transforma-
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tion, den technologischen Innovationen sowie die immer stirkere Vernetzung von Geréten
mit dem Internet.

Ein Beispiel fiir ein realisiertes iibergreifendes Cyber-Risiko ist der Cyber-Angriff im
Jahre 2021 auf die Colonial Pipeline, welche schitzungsweise 45 Prozent aller verbrauch-
ten Kraftstoffe an die US-Ostkiiste liefert. Der Angriff hatte zur Folge, dass das Unterneh-
men fiir mehrere Tage keinen Treibstoff tiber seine Pipelines liefern konnte. Aufgrund von
Versorgungsengpissen und Panikkdufen stieg der Benzinpreis auf den hochsten Stand seit
2014 (vgl. Brower und McCormick 2021).

Ein dhnlicher Cyber-Angriff mit Losegeldforderung ereignete sich im selben Jahr nur
wenige Wochen spiter auf die irische Gesundheitsbehorde. Durch den Angriff wurden die
Systeme und Dateien des Gesundheitsdienstes verschliisselt und waren damit nicht zu-
ginglich. Die Cyber-Kriminellen verlangten ein Losegeld von 20 Millionen Euro von der
irischen Regierung fiir die Ubermittlung eines Codes, mit dem die betroffenen Systeme
wieder hergestellt werden wiirden (vgl. Tidy 2021).

Diese prominenten Beispiele zeigen, welche wirtschaftlichen Auswirkungen Cyber-
Risiken annehmen konnen. Fiir das Jahr 2020 wurde geschitzt, dass unzureichende Mal3-
nahmen im Rahmen der Cyber-Sicherheit die Weltwirtschaft 945 Milliarden Dollar gekos-
tet haben (vgl. Maleks Smith et al. 2020, S. 3).

Vor diesem Hintergrund sind insbesondere Unternehmen dazu angehalten, sich intensiv
mit Cyber-Risiken auseinanderzusetzen. Je nach Ausrichtung der Geschiftstitigkeit sind
sie immer mehr von Technologie abhingig. Damit einhergehend sind sie ebenfalls anfillig
fiir Cyber-Schwachstellen, welche erhebliche Unternehmensrisiken darstellen konnen,
wie zum Beispiel Betriebsunterbrechung (BU) und finanzielle Verluste durch Vertraulich-
keitsverletzungen und Integrititsverletzungen. Im Rahmen des Risikomanagement nimmt
die Cyber-Versicherung daher eine wichtige Risikotransferrolle ein.

Die steigende Gefahr und eine Veridnderung des Risikobewusstseins sehen Erst- und
Riickversicherer als gute Wachstums- und Investitionsmoglichen in der Absicherung von
Cyber-Risiken. Durch die dynamische Entwicklung, fehlende Schadenhistorie und wei-
tere Faktoren sind die Versicherer jedoch mit unterschiedlichen Herausforderungen bei der
Bereitstellung von Versicherungsschutz konfrontiert. Als ein Teil dieser Herausforderung
gilt das Cyber-Kumulrisiko.

Das Cyber-Kumulrisiko soll nachfolgend niher erldutert und seine Besonderheiten
analysiert werden mit dem Ziel einer Darstellung des Status quo dieses Risikos. Durch die
Beriicksichtigung von Literatur und Praxis eignet sich dieses Kapitel fiir unterschiedliche
Stakeholder der Versicherungsbranche, welche einen tiefer gehenden Einblick in die
Cyber-Kumulrisiken erhalten mochten. Dariiber hinaus werden die derzeitigen Gescheh-
nisse und Entwicklungen von Cyber-Kumulen im Rahmen des versicherungstechnischen
Risikotransfers beriicksichtigt.

Um ein allgemeines Verstindnis des Cyber-Kumulrisikos zu geben, erfolgt zunichst
eine eingehende Betrachtung dieses Risikos. Hierzu wird auf die Begriffe Cyber-Risiko
und Kumulrisiko genauer eingegangen. Darauf aufbauend erfolgt eine Darstellung des
Cyber-Kumulrisikos und seiner Aspekte. Im Anschluss werden ausgewéhlte Moglichkei-
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ten des versicherungstechnischen Risikotransfers zur Bewiltigung dieses Risikos aufge-
zeigt und erldutert. AbschlieBend werden die Grenzen der Versicherbarkeit von Cyber-
Kumulrisiken und die aktuellen Trends in der Praxis behandelt.

11.2 Betrachtung des Cyber-Kumulrisiko

Der Begriff Cyber-Kumulrisiko ist die Komposition der Begriffe Cyber-Risiko und Ku-
mulrisiko. Aufgrund der relativen Neuartigkeit dieses Begriffs hat sich eine eindeutige
Begriffsbestimmung noch nicht etabliert. Um eine klare Vorstellung des Begriffs Cyber-
Kumulrisiko zu vermitteln, erfolgt im néachsten Abschnitt die Definition und kurze Erldu-
terung des Cyber-Risikos sowie des Kumulrisikos.

11.2.1 Cyber-Risiko

Fiir den Begriff Cyber-Risiko finden sich in der wissenschaftlichen sowie in der praxisbe-
zogenen Literatur unterschiedliche Auslegungen. Diese konnen in der Regel mal eng oder
breit gefasst sein, wobei der Trend hin zu einer breit gefassten Definition verlduft. Die
Griinde liegen u. a. in der Neuartigkeit dieses Begriffes sowie in der fortlaufenden Digita-
lisierung und dem damit einhergehenden, sich verdndernden Risikoverstidndnis. Nachfol-
gend wird die héufig zitierte Definition von Cebula und Young verwendet, bei der Cyber-
Risiken beschrieben werden als

, operational risks to information and technology assets that have consequences affecting the
confidentiality, availability, and/or integrity of information or information systems . (Cebula
und Young 2010, S. 1)

Die Ursachen fiir Cyber-Risiken sind vielfiltig, weswegen mit Abb. 11.1 eine Taxonomie
zur Verfiigung gestellt wird, die die Komplexitit dieses Risiko verdeutlichen soll.

Den hochsten Anteil der Ursachen von Cyber-Risiken belegt das menschliche Verhal-
ten. Dieses beinhaltet insbesondere ein bewusstes Handeln, welches zur Cyber-Kriminalitét
und deren Cyber-Angriffe zugerechnet wird. Ein Cyber-Angriff verfolgt meist das Ziel,
die informationstechnischen Systeme des betroffenen Unternehmens (,,Targets®) ganz
oder teilweise zu beeintrichtigen oder sogar komplett auller Betrieb zu setzen. Weitere
Ziele von Cyber-Angriffen sind die Spionage oder Korrumpierung von Daten. Dariiber
hinaus verschaffen sich Cyber-Kriminelle u. a. iiber andere Hilfsmittel Zugang zu den
Systemen der Targets. Zum Beispiel kann durch das Anklicken von infizierten Emails oder
Webseiten Software heruntergeladen werden, mit deren Hilfe die Kriminellen die Systeme
verschliisseln und die Benutzer dadurch aussperren. Im weiteren Verlauf werden die Tar-
gets kontaktiert und mit Losegeldforderungen erpresst. Haufig beinhalten diese Erpres-
sungen zwei Drohungen — zum einen wird gedroht die Systeme weiterhin verschliisselt zu
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Abb. 11.1 Ursachen und Hiufigkeiten von Cyber-Risiken. (Quelle: eigene Darstellung; vgl. Ce-
bula und Young 2010, S. 1 sowie Eling und Wirfs 2019, S. 1113) (Die relativen Hiufigkeiten aus den
zitierten Quellen beziehen sich auf eine Gesamtzahl von 1579 Cyber-Schiden)

Tab. 11.1 Finanzielle Auswirkungen von Cyber-Risiken. (Quelle: eigene Darstellung)

Kategorie Finanzielle Auswirkungen

Eigenschiden * Betriebsunterbrechung.

* Kosten fiir Ermittlungs- und ErsatzmaB3nahmen.

* Wiederherstellungskosten.

» Kosten fiir die Hinzuziehung eines Krisenmanagements.
* Kosten fiir die Kommunikation mit Stakeholdern.
Drittschiiden e Schadenersatzanspriiche von Dritten.

durch aus der Verletzung von Datenschutzbestimmungen.
* Kosten fiir Rechtsstreitigkeiten.

* Datenschutzrechtliche Malnahmen (z. B. Informationen von Kunden).
* Kosten fiir die Wiederherstellung von Daten.

lassen, was einer Betriebsunterbrechung oder Stérung gleichkdme — zum anderen wird
insbesondere Unternehmen gedroht, die Kundendaten im Darknet zu veroffentlichen, was
weitere negative Konsequenzen fiir das Unternehmen nach sich ziehen konnte.

So vielfiltig wie Cyber-Risiken sind, so differenzierbar sind ebenfalls deren Auswir-
kungen. In der versicherungsbezogenen Literatur werden die Cyber-Schidden in zwei
Kategorien eingeteilt. So konnen Schidden, die dem Unternehmen selbst entstanden sind,
in die Kategorie Eigenschdden zugeordnet werden. Cyber-Schiden, welche eine Haftung
gegeniiber Dritten hervorrufen, konnen in die zweite Kategorie Drittschéiden eingeord-
net werden.

Tab. 11.1 zeigt eine Auswahl an Eigen- und Drittschdden, welche durch ein realisiertes
Cyber-Risiko entstehen kdnnen.
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11.2.2 Kumulrisiko

Der Begriff Kumulrisiko wird in der Literatur als Art des Zufallsrisiko beschrieben, wel-
ches wiederum eine Ausprigung des versicherungstechnischen Risikos darstellt. Im Rah-
men der Kernleistung eines Versicherers — dem Risikotransfer — ergibt sich das versiche-
rungstechnische Risiko

aus der Streuung der Gesamtschadenverteilung eines Kollektivs, d. h. der potenziellen bzw.
tatsdichlichen Abweichung vom Erwartungswert*. (von der Schulenburg und Lohse
2014, S. 62)

Fiir Versicherungsunternehmen besteht in diesem Kontext die Gefahr eines Restrisikos,
welches fiir die betrachtete Periode einen technischen Ruin bedeuten konnte. Unterteilt
wird das versicherungstechnische Risiko in drei verschiedene Ausprigungen: das Ande-
rungsrisiko, das Irrtumsrisiko sowie das Zufallsrisiko. Fiir das Verstidndnis in den nachfol-
genden Ausfiihrungen ist das Irrtumsrisiko relevant. Das Zufallsrisiko beschreibt die zu-
fillige Abweichung des tatsidchlichen Gesamtwertes der Schiaden vom Erwartungswert.

Das Kumulrisiko bezeichnet den zufélligen Umstand, dass mehrere Risiken nicht unab-
hingig voneinander sind und ein einzelnes Schadenereignis zu einer Vielzahl an Schiden
bei versicherten Risiken gleichzeitig fiihrt (vgl. Farny 2011, S. 85).

Fiir die Versicherungsbranche bedeuten Kumulrisiken eine grof3e Herausforderung, da
sie erkannt und richtig eingeschitzt werden miissen. Diese Risiken haben zwar in der Re-
gel eine niedrige Eintrittswahrscheinlichkeit, konnen jedoch im Eintrittsfall zu einem mas-
siven Schadenaufwand fiihren durch die Vielzahl der betroffenen Risiken.

Die Griinde fiir das Entstehen von Kumulrisiken sind vielseitig und konnen je nach
Blickwinkel andere Formen annehmen. Erstversicherer konnen diesem Risiko unterlie-
gen, wenn sie zum Beispiel viele Risiken in einer Region zeichnen. Die Realisierung des
Kumulrisiko spiegelt sich zudem in der jeweiligen Gefahr wider. So konnen ein Erdbeben
oder ein Hagelschaden in der jeweiligen Region dazu fiihren, dass viele Risiken gleichzei-
tig von demselben Ereignis betroffen sind. Erstversicherer konnen im Rahmen ihres Risi-
komanagement unterschiedliche Mafinahmen ergreifen, um dieses Risiko zu minimieren.
Ein risikopolitisches Tool ist der versicherungstechnischen Risikotransfer mithilfe der
Riickversicherung. Durch die Bereitstellung entsprechender Kapazititen miissen Riick-
versicherer darauf achten, dass ihre Risiko-Portfolien eine moglichst breite Diversifizie-
rung (zum Beispiel geografisch, nach Sparten etc.) aufweisen.

11.2.3 Cyber-Kumulrisiko

Nachdem zuvor die Grundlagen erldutert und dargestellt wurden, erfolgt nun die tiefer
gehende Einfiihrung in das Cyber-Kumulrisiko. Aufbauend auf den vorherigen Begriffen
bezeichnet das Cyber-Kumulrisiko ein einzelnes Schadenereignis, bei dem sich das
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Cyber-Risiko realisiert und eine grole Anzahl an versicherten Risiken gleichzeitig be-
troffen ist.

Im Gegensatz zu den traditionellen Kumulrisiken (Hagel, Sturm, Erdbeben etc.) weist
das Cyber-Kumulrisiko einige Besonderheiten auf. So werden bei der Kumul-Modellierung
der traditionellen Gefahren die Abhingigkeiten der unterschiedlichen Risiken zu einem
sogenannten ,,Footprint™ erfasst, welcher die rdaumliche Ausdehnung eines Szenarios er-
fasst und das Ausmal eines Schadenereignisses einschétzt (vgl. Glaab 2018).

Fiir das Cyber-Kumulrisiko gestaltet sich eine solche Einschitzung von Footprints als
Herausforderung. Die Griinde hierfiir liegen u. a. in dem stetig wachsenden privaten Ge-
brauch von Internet of Things Gerdten, in der libergreifenden Nutzung homogener Hard-
und Softwarekomponenten, in der fortschreitenden Digitalisierung von Wertschopfungs-
ketten sowie in einer kontinuierliche Vernetzung der Industrie mithilfe der Cloud und des
Internets (vgl. Hofmann und Wilson 2018, S. 15 ff.).

Diese weitreichende Vernetzung fiihrt dazu, dass Cyber-Kumulrisiken sich nicht auf
bestimmte Regionen beschrinken, sondern global und tibergreifend zwischen unterschied-
lichen Branchen und Bereichen verbunden sind. Diese Komplexitét der Vernetzung zeigt,
dass diese Verbindungen weder offensichtlich noch leicht nachvollziehbar sind. Ein Bei-
spiel fiir ein solchen iibergreifenden Schaden ist der Ransomware-Angriff ,,Wannacry* im
Jahre 2017. Die Erpressungssoftware nutzte eine Schwachstelle von nicht gepatchten
Microsoft-Systemen und -Servern aus und verschliisselte global rund 230.000 Computer
in ca. 150 Lindern. Laut dem Sicherheitssoftwareanbieter Kaspersky betrug der Schaden
schitzungsweise vier Milliarden Dollar (vgl. Kaspersky 2018).

Ein weiterer Aspekt ist die Unklarheit der Realisation von Schiden. So kann es sein,
dass bereits ein Cyber-Ereignis eingetreten ist, jedoch noch nicht bemerkt wurde. Vor
diesem Hintergrund steigt im zeitlichen Verlauf der Gesamtschaden durch die weitere
Verbreiterung, bis dieser erkannt wird.

Eine weitere Herausforderung stellt die unklare und fehlende einheitliche Definition
von Cyber-Risiken in Versicherungsprodukten dar. Derzeit verwenden die Cyber-Ver-
sicherer unterschiedliche Begriffsbestimmungen in ihren Versicherungsbedingungen, um
den Versicherungsfall zu bestimmen. Dies fiihrt dazu, dass die Versicherungsnehmer oft
im Unklaren sind, ob gewisse Cyber-Schiden tiberhaupt versichert sind. Im Jahre 2017
wurden nur 28 Prozent der gemeldeten Schadenanspriiche anerkannt (vgl. Bermu-
da:Re+ILS 2021).

Als weiterer Aspekt im Rahmen des Cyber-Kumulrisikos gilt Silent Cyber. Da diese
Problematik eine eigenstindige Abhandlung rechtfertigen wiirde, wird an dieser Stelle der
Vollstiandigkeit halber nur auf sie verwiesen. Bei Silent Cyber besteht die Gefahr, dass
bereits das Cyber-Risiko in anderen herkdmmlichen Versicherungsvertrigen (zum Bei-
spiel Sach) unbewusst mitversichert und nicht als Stand-Alone Cyber-Versicherung versi-
chert ist. Diese Exponierung fiihrt dazu, dass die Primien der betroffenen Versicherungs-
vertrige viel zu niedrig kalkuliert wurden und sich das in einem Schadenfall entsprechend
negativ fiir die betroffenen Versicherer auswirken kann. Diese genannten Besonderheiten
von Cyber-Kumulrisiken erschweren eine korrekte Einschédtzung durch die Versicherer im
Vergleich zu den traditionellen Kumulrisiken.
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Kosten und Kriterien der Versicherbarkeit

nach Baruch Berliner (1982)

N[ woriserogene ) (' o)
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Schaden
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* Schadenexponierung

K-Informationsasymmetriej \ / K j

Abb. 11.2 Kriterien der Versicherbarkeit. (Quelle: eigene Darstellung; vgl. Berliner 1982, S. 325
sowie Biener et al. 2015, S. 138)

11.2.4 Unterteilung der Cyber-Kumulrisiken

Derzeit lassen sich die wesentlichen Cyber-Kumulrisiken in zwei grofe Kategorien eintei-
len. Die erste Kategorie betrifft diejenigen Kumule, welche modellierbar und somit versi-
cherbar sind. Die andere Kategorie betrifft Kumulrisiken, welche sich derzeit nicht kon-
kret in Modellen abbilden lassen und damit fiir Versicherer noch nicht versicherbar sind.
Fiir den weitere Verlauf werden zuerst nur die versicherbaren Cyber-Kumulrisiken behan-
delt und im Rahmen des versicherungstechnischen Risikotransfers betrachtet. Eine geson-
derte Betrachtung der nicht versicherbaren Cyber-Kumulrisiken erfolgt im Abschnitt zu
den Grenzen der Versicherbarkeit.

Bevor eine Erldauterung zu den Arten von Cyber-Kumulrisiken erfolgt, sollen in
Abb. 11.2 die Kriterien der Versicherbarkeit nach Baruch Berliner aufgezeigt werden (vgl.
Berliner 1982).

Aufgrund der fehlenden Historie von Cyber-Schidden orientieren sich die Versicherer
am Beispiel von bekannten und erprobten Modellierungen. So verwenden sie die Erkennt-
nisse der Risikomodellierung von Naturkatastrophen oder kombinierte Ansétze aus ande-
ren Versicherungssparten (vgl. Sigma 2017, S. 38).

Zwar konnen im Laufe der Zeit die Daten zu Cyber-Schiden gesammelt und ausgewer-
tet werden, jedoch unterliegen diese Daten stindigen Anderungen aufgrund der schnellen
Entwicklung von Cyber-Risiken.

11.2.4.1 Malware Bedrohungen und Sicherheitsliicken

Der Begriff Malware ist eine Zusammensetzung der englischen Begriffe ,,malicious* und
»Software® und wird als Abkiirzung fiir schiddliche Software oder Software, die in einen
Computer einzudringen versucht, verwendet. Unter diesem Oberbegriff werden in der Li-
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teratur verschiedenste Arten von schidlichen Programmen bezeichnet. Bekannte Beispiele
hierfiir sind beispielsweise

* Ransomware (das hei3t Schadenprogramme, die Systemzugriffe beschrinken, und fiir
deren Abschaltung Losegeldforderungen erfiillt werden miissen),

*  Spyware (das heifit Spahprogramme bzw. Spionagesoftware),

e Trojaner (das heillit Programme, die unbemerkt andere Programme installieren),

* Viren (das heifit sich selbst verbreitende Programme, die sich in andere Programme
einschleusen) sowie

*  Wiirmer (das heiit Schadenprogramme, die sich selbststindig verbreiten).

Durch die Verwendung von identischer Soft- und Hardware der Unternehmen kénnen die-
selben Sicherheitsliicken bei unterschiedlichen Industrie- und Branchensektoren gefunden
werden. In diesem Kontext konnen die Cyber-Kriminellen diese Schwachstellen bei ande-
ren Unternehmen, welche die gleiche Soft- und/oder Hardware verwenden, fiir ihre Zwecke
ausnutzen. Dadurch ist es moglich, dass die Kriminellen in einem geplanten Cyber-Angriff
viele Unternehmen gleichzeitig an dieser Schwachstelle attackieren und mit der entspre-
chenden Malware fiir eine grole Verbreitung sorgen. Dadurch ist es moglich, dass unter
Umstidnden weitere Unternechmen durch die Malware in der Lieferkette betroffen sind.

Fiir dieses Cyber-Kumulrisiko kdnnen unterschiedliche Szenarien in Frage kommen.
Ein erfolgreicher Ransomware-Angriff wie ,,NotPetya“ oder ,,WannaCry* kann dazu fiih-
ren, dass durch eine Sicherheitsliicke eine grole Anzahl an Unternehmen gleichzeitig be-
troffen ist. Neben Ransomware konnen andere Malware Attacken dhnliche wirtschaftliche
Auswirkungen erreichen. Fiir Unternehmen bedeutet dies meist eine Betriebsunterbre-
chung mit entsprechender Leistung fiir den Versicherer. Der Versicherer kann aber auch
aufgrund von Drittschiden — zum Beispiel Schadenersatzanspriiche von Dritten aufgrund
des Cyber-Vorfalls — herangezogen werden.

11.2.4.2 Ausfall von IT-Service Providern
Das hohe Mal3 an Interkonnektivitit der Unternehmen wird als eines der grofiten Cyber-
Kumulrisiken eingestuft (vgl. Hofmann und Wilson 2018, S. 14-15).

Unterstiitzt wird diese Vernetzung der Unternehmen insbesondere durch die Cloud Ser-
vice Provider (CSPs), welche im Rahmen ihrer Geschiftstétigkeiten meist identische Pro-
dukte wie Software as a Service, Plattform as a Servie und Infrastructure as a Service
umfassen. Eine steigende Anzahl an Unternehmen nutzen diese Services, indem sie u. a.
Teile ihrer Datenspeicherung, -verarbeitung und -analyse sowie der IT-Infrastruktur ausla-
gern. Je nach gewihltem Service und Modell sind diese skalierbar und passen sich den
jeweiligen Bediirfnissen der Unternehmen an.

Mit Blick auf das Cyber-Kumulrisiko wird deutlich, dass sich Unternehmen mit ande-
ren Unternehmen durch CSPs verbinden, die in ihren herkommlichen Geschiftsbereichen
keine Verbindungen beziehungsweise Uberschneidungen hitten. So kann ein Kumul be-
reits dadurch entstehen, dass mehrere per se unabhingige Unternehmen beispielsweise die
IT-Infrastruktur von CSPs nutzen und dadurch abhéngig werden (vgl. Cambridge Centre
for Risk Studies 2020, S. 40 ff.).
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Die Abhingigkeit der Unternehmen ergibt sich durch die Verfiigbarkeit der Services
von CSPs. Diese konnen jedoch auch von Ausfillen oder Beeintrichtigungen betroffen
sein. Beispiele hierfiir sind:

* Beschidigung von Server-Standorten durch Naturkatastrophen oder physische
Einwirkung,

» Ausfall von Versorgungsleistungen wie zum Beispiel Strom oder Kiihlsysteme,

* Ausfall oder Beeintridchtigung der Cloud Systeme aufgrund eines Cyber-Angriffs sowie

e Ausfall des internen Softwaresystems durch Unfille.

Folgen fiir die Unternehmen wéren in diesem Zusammenhang Eigenschiden wie zum
Beispiel Betriebsunterbrechung, der Verlust von Daten oder Imageschdiden aufgrund feh-
lender Verfiigbarkeit der angebotenen Dienstleistungen. Im Hinblick auf Drittschiden
konnen Schadenersatzanspriiche von Dritten durch unterschiedliche Konstellationen
erfolgen.

Ein iibergeordnetes Cyber-Kumulrisiko besteht zudem bei der Auswahl von CSPs. Im
Juli 2021 hatten allein die drei grofiten Anbieter Amazon, Microsoft und Google einen
Marktanteil von ca. 63 Prozent in diesem Segment (vgl. Synergy Research Group 2021).

Auch wenn diese Cloud Zentren iiber hochste Sicherheitsstandards verfiigen, besteht
jedoch immer ein Restrisiko, welches ein immenses Schadenpotenzial beinhaltet.

11.2.4.3 Data Breach
Im englischsprachigen Gebrauch bezeichnet Data Breach einen Cyber-Vorfall, bei dem
sensible, vertrauliche oder geschiitzte Daten ohne Autorisierung kopiert, tibertragen, ge-
stohlen, eingesehen oder verwendet wurden.

In Tab. 11.2 sollen ausgewdhlte Arten von Daten Aufschluss dariiber geben, welche
Daten bei einem Data Breach betroffen sein konnten.

Tab. 11.2 Betroffene Daten bei einem Data Breach. (Quelle: eigene Darstellung; vgl. Cambridge
Centre for Risk Studies 2020, S. 25)

Arten von Daten Beispiele

Personliche Identititsdaten * Vollstindiger Name
 Kontaktdaten

* Ausweisdaten

* Sozialversicherungsnummer
Zahlungs- und Kreditkarteninformationen » Kontodaten

* Zugangsdaten

* PIN

Gesundheitsdaten » Krankenakte

* Biometrische Identifikationen

Kommerzielle Daten » Geschiitzte Geschiftsinformationen
 Daten zu Geschiftspartnern
* Patente
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Ein Data Breach kann sich auf unterschiedliche Weisen ereignen. So konnen die Daten
durch fehlerhaftes menschliches Verhalten in den Einflussbereich von nicht autorisierten
Empfingern gelangen. In den letzten Jahren haben jedoch Kriminelle Lukrativitit und den
Wert von Daten fiir sich entdeckt. So versuchen Cyber-Kriminelle sich mithilfe von Mal-
ware Zugang zu den Daten von Unternehmen zu beschaffen und diese fiir ihre kriminellen
Zwecken zu nutzen (zum Beispiel Verkauf der Daten im Darknet). Fiir betroffene Unter-
nehmen kann dies unterschiedliche und starke finanzielle Auswirkungen haben, welche
nachfolgend beispielhaft aufgefiihrt sind:

* Kosten fiir Kreditmonitoring, Forensik, PR-Agenturen und Benachrichtigungen der be-
troffenen Personen,

* Entschiddigungszahlungen an alle Stakeholder, deren Daten kompromittiert wurden
(Kunden, Mitarbeiter, Lieferanten etc.),

* Losegeldzahlungen sowie

* Bufgelder und Kosten fiir Rechtsstreitigkeiten.

Das Cyber-Kumulrisiko bei Data Breaches setzt sich aus unterschiedlichen Komponenten
zusammen. Hierzu gehort der stetig wachsende Umfang an Daten, welche das Unterneh-
men wihrend seiner Geschiftstitigkeit sammelt und benétigt. Die Zunahme kann zwar
geschitzt werden, liefert jedoch keine genauen Angaben, wie viele Datensétze bei einem
Data Breach betroffen sein konnten. Eine weitere Komponente ist die kriminelle Weiter-
verwendung der erbeuteten Daten. Diese Unklarheit fiihrt zu mehreren Szenarien, mit
denen ein Versicherer konfrontiert ist.

11.3 Ausgewdhlte Moglichkeiten des VT-Risikotransfers von
Cyber-Kumulrisiken

Nachfolgend werden ausgewihlte Moglichkeiten des versicherungstechnischen Risiko-
transfers hinsichtlich des Cyber-Kumulrisikos erldutert. Als Ausgangspunkt fiir eine Be-
trachtung kann ein Cyber-Portfolio eines Erstversicherers herangezogen werden. Durch
die Gewihrung von Versicherungsschutz gegeniiber seinem Versicherungsnehmer nimmt
der Erstversicherer eine Vielzahl von Cyber-Risiken in sein Risiko-Portfolio auf. Durch
die schwer einschitzbaren Cyber-Risiken und die Anhdufung dieser Risiken steigt die
Gefahr von Cyber-Kumulrisiken beim Erstversicherer. Vorab hat der Cyber-Versicherer
bereits die Moglichkeit, mithilfe von risikopolitischen Malnahmen wie zum Beispiel ei-
ner restriktiven Zeichnungspolitik, Gestaltung des Versicherungsproduktes, Selbstbehalte
sowie Begrenzungen der Versicherungsleistungen Einfluss auf das Cyber-Kumulrisiko zu
nehmen; dies ist jedoch nicht Gegenstand der vorliegenden Betrachtung.

Vor dem Hintergrund der bisher gezeigten Beispiele wird fiir den Erstversicherer deut-
lich, dass die alleinige Tragung des Cyber-Kumulrisikos eine existenzielle Gefidhrdung fiir
den Geschiftsbetrieb darstellt.
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Abb. 11.3 Moglichkeiten des versicherungstechnischen Risikotransfers. (Quelle: eigene Dar-
stellung)

Um dieses versicherungstechnische Risiko zu reduzieren bzw. zu teilen, stehen unter-
schiedliche Moglichkeiten des Risikotransfers zur Verfiigung, die in Abb. 11.3 darge-
stellt sind.

11.3.1 Riickversicherung

Eine klassische Form des versicherungstechnischen Risikotransfers ist die Riickversi-
cherung. Dabei gibt der Erstversicherer einen Teil seiner Risiken an einen Riickversiche-
rer weiter. Der Riickversicherer erhilt fiir die Bereitstellung seiner Versicherungskapazi-
tiaten vom Erstversicherer eine Priamie. In der Riickversicherung gibt es unterschiedliche
Formen und Techniken, um Risiken zu (rtick)versichern. Mit dem Fokus auf Cyber-
Kumulrisiken sollen zwei ausgewihlte Beispiele vorgestellt werden, wie ein Erstversi-
cherer sein Kumulrisiko begrenzen kann.

11.3.1.1 Summenexzedent
In dieser Form der proportionalen Riickversicherung wird die Aufteilung des Risikos nicht
anhand einer festen Quote bestimmt, sondern obliegt in der Entscheidung des Erstversiche-
rers (im Hinblick auf die Gestaltung des Riickversicherungsvertrages), bis zu welcher Versi-
cherungssumme er pro Risiko maximal haften mochte. Der Selbstbehalt des Erstversicherer
wird in einer absoluten Summe vereinbart. Die Aufteilung der Risiken erfolgt im Verhéltnis
von Selbstbehalt zu hinausgehender Versicherungssumme (vgl. Liebwein 2018, S. 77).
Durch diese Vertragskonstellation erreicht der Erstversicherer eine stirkere Homogeni-
sierung seines Risiko-Portfolios nach Riickversicherungsnahme (,,Netto-Risiko-Portfolio*)
und entlastet sich bis zu einem gewissen Grad von Haftungsspitzen.

11.3.1.2 Kumulschadenexzedent

Der Kumulschadenexzedent zéhlt zu den Formen der nicht-proportionalen Riickversiche-
rung. Diese Form der Riickversicherung deckt ein Schadenereignis, bei dem die
kumulierten Schiden des Erstversicherers den vorher vereinbarten Selbstbehalt iiberstei-
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gen. Der Riickversicherer tibernimmt den Anteil des Schadenaggregats, der oberhalb des
Selbstbehaltes des riickversicherten Erstversicherers liegt. Begrenzen kann der Riickversi-
cherer seine Haftung mit der Festlegung einer Haftstrecke. Wenn dieses Limit tiberschrit-
ten wird, geht der iiberschiefende Schadenanteil wieder auf den Erstversicherer zuriick.
Fiir den Erstversicherer bietet diese Form eine effektive Absicherung seines Kumulrisikos
(vgl. Schwepcke und Vetter 2017, S. 190-191).

11.3.2 Retrozession

Ausgehend vom Riickversicherer konnen die Risiken weiter transferiert werden. Unter
dem Begriff Retrozession wird der Vorgang bezeichnet, bei dem ein Riickversicherer ei-
nen Teil des Risikos weitergibt. Begriindet wird dieser Ablauf mit dem Bedarf der Absi-
cherung aufgrund des versicherungstechnischen Risikos, welchem der Riickversicherer
ausgesetzt ist (vgl. Liebwein 2018, S. 365).

Beispiele fiir die Motivation zur Retrozessionsnahme sind erhohte Kumulgefahren oder
auch Limitierungen der Haftung des Riickversicherers. Der Retrozessionér — also der Ri-
sikotriger, der Teile des Risikos des Riickversicherers iibernommen hat, kann wiederum
das Risiko oder Teile davon an weitere Versicherer transferieren. Dieser Vorgang trigt die
gleiche Bezeichnung, kann jedoch als Retrozession hoherer Art angesehen werden. Be-
achtet werden sollte in diesem Zusammenhang, dass ein Risikotriger im Rahmen eines
Schadenfalls durch die Retrozession moglicherweise in groferer Weise beteiligt ist als
urspriinglich angenommen.

11.3.3 Insurance Linked Securites

Neben der Riickversicherung gibt es die Moglichkeit, den Kapitalmarkt in den versiche-
rungstechnischen Risikotransfer einzubinden. Unter der Bezeichnung Insurance Linked
Securites (ILS) werden versicherungsbezogene Risiken an den Kapitalmarkt abgetreten.
Als Schnittstelle fiir den Kapitalmarkt und den Erst- oder Riickversicherer wird héufig ein
Special Purpose Vehicle (SPV) eingesetzt. Am Beispiel eines Insurance Linked Bonds soll
dieser Vorgang niher erldutert werden. Zu Beginn emittiert das SPV an Investoren origi-
nire Finanztitel, die eine verbriefte Bindung an versicherungstechnische Risikoereignisse
beinhalten (vgl. Liebwein 2018, S. 499).

Dabei ist das Schadenereignis durch Trigger definiert. Am Beispiel von Cyber-Risiken
sind parametrische Trigger mit folgenden Definitionen denkbar:

* Anzahl an gestohlenen Datensitzen,

* Schweregrade an infizierten Systemen durch Malware,

* BuBgelder im Rahmen von Datenschutzverletzungen sowie
* Dauer von Cyber-bedingten Betriebsunterbrechungen.
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Das SPV finanziert sich durch Ausgabe der Insurance Linked Bonds und investiert die
Erlose in Wertpapiere. Diese werden wiederum in einem besicherten Fonds verwaltet.
Sollte das Schadenereignis mithilfe des Triggers eintreten, erhilt der Versicherer die finan-
ziellen Mittel vom SPV gemil eines vorher vereinbarten Riickversicherungsvertrags. Das
verbleibende Kapital wird am Ende der Laufzeit vom SPV an die Investoren ausgeschiittet
(je nach Form inkl. eines jahrlichen Kupons). Fiir Versicherer und Kapitalmarkt besteht
eine hohe Motivation an der Einbindung von ILS in den versicherungstechnischen Risi-
kotransfer. Die Versicherer konnen durch ILS die eigene Risikotragfihigkeit erhhen. Die
Motivation des Kapitalmarktes liegt in dem Abschluss eines profitablen Geschifts, wel-
ches zudem die Diversifikation des Portfolios aufgrund von niedrig korrelierten Assets
(,,Markowitz-Effekt*) verbessert.

11.3.4 Staatlicher Versicherungspool

In Anlehnung an andere Kumulrisiken wie zum Beispiel Terror (Terror Risk Insurance Act
2005, Pool Re im Vereinigten Konigreich) oder Naturkatastrophen (japanisches Erdbeben-
riickversicherungsprogramm) ist es moglich, den Staat als Versicherungspool im Hinblick
auf den versicherungstechnischen Risikotransfer zu betrachten. Der Staat kann dadurch
als eventuelle Ubergangslosung die Bildung eines Cyber-Versicherungsmarktes unterstiit-
zen, indem er eine Entwicklungsumgebung von Cyber-Versicherung fiir die Versiche-
rungswirtschaft schafft (vgl. Schweizerischer Versicherungsverband 2018, S. 22).

11.4 Grenzen der Versicherbarkeit

Wie bereits vorab beschrieben lassen sich Cyber-Kumulrisiken derzeit in nicht versicher-
bare und versicherbare Kumule unterscheiden.! Letztere wurden bereits eingehend be-
schrieben. In diesem Abschnitt soll nun die Grenzen der Versicherbarkeit von Cyber-
Kumulrisiken aufgegriffen werden. Diese Grenzen werden von den Versicherern selbst
gesetzt. Durch nicht-kalkulierbare bzw. nicht-modellierbare Risiken gehen Versicherer
das Risiko eines versicherungstechnischen Verlusts bis hin zu einem Ruin ein. Als beispiel-
hafte Cyber-Ausschliisse werden die Allgemeinen Ausschliisse der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen fiir die Cyber-Risiko-Versicherung (AVB Cyber) des Gesamtverbandes
der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV) herangezogen. Vorab sei jedoch da-
rauf hingewiesen, dass es sich hierbei um Musterbedingungen handelt und die Bedingungs-
werke in der Praxis auch untereinander grofe Unterschiede in allen Bereichen aufweisen.

Fiir ein besseres Verstindnis erfolgt eine kurze Aufstellung der Cyber-Ausschliisse
ohne weitere Beschreibungen in Tab. 11.3.

'Fiir eine weitergehende Diskussion zu den Grenzen der Versicherbarkeit vgl. auch Kap. 8 in die-
sem Band.
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Tab. 11.3 Allgemeine Cyber-Ausschliisse. (Quelle: eigene Darstellung; vgl. GDV 2017, S. 11 ff.)

Vorvertragliche Krieg

Informationssicherheitsverletzung

Politische Gefahren Terrorakte

Ausfall von Infrastruktur Fahrzeuge

Lose-/Erpressungsgeld Finanzmarkttransaktionen

Abfluss von Vermogenswerten Vorsatz und wissentliche Pflichtverletzung
Behordliche Maflnahmen, Strafen/Buf3gelder Verletzung von Immaterialgiiterrechten
Kernenergie Diskriminierung

Ein Grofiteil der gezeigten Cyber-Ausschliisse ist deckungsgleich mit Ausschliissen
anderer Versicherungssparten. Mit dem Abgleich von anderen Bedingungswerken aus der
Praxis wird ersichtlich, dass Krieg (Cyberwar) und Terrorakte (Cyberterror) sowie der
Ausfall von Infrastruktur nicht versicherbar bzw. ausgeschlossen waren. Die ersten beiden
Beispiele verdeutlichen die Grenzen der Versicherbarkeit,

,weil sie einen potenziellen existenzgefihrdenden Einfluss auf ein Unternehmen haben und
dariiber hinaus gesamtwirtschaftliche Auswirkungen haben konnen“. (Baban et al. 2018, S. 4)

Durch die Beschaffenheit des Cyber-Risikos besteht Unklarheit, inwiefern sich das Risiko
realisiert hat. So kann ein erfolgreicher Cyber-Angriff durch einen anderen Staat finanziell
unterstiitzt sein und somit unter den Kriegsausschluss fallen. Somit wire dieser Cyber-
Schaden nicht gedeckt.

Als Beispiel fiir einen solchen Versicherungsfall ist die Cyber-Angriffsserie der ,,Pe-
tya® Ransomware. Die Urheber der Software verschliisselten die Systeme der Unterneh-
men und verursachten dadurch Schiden in Milliardenhohe. Zudem forderten sie ein Lose-
geld der Targets. Im Zuge dieses Angriffes in Jahre 2017 wurden beim Unternehmen
Mondolez 1700 Server sowie zehntausende Laptops unwiederbringlich zerstort. Der da-
malige Cyber-Versicherer Zurich verweigerte die Zahlung der Versicherungsleistung mit
der Begriindung, dass es sich um feindliche und kriegerische Handlungen gehandelt habe
(vgl. Ferland 2019, S. 1).

Als letzter Cyber-Ausschluss wird der Ausfall von Infrastruktur behandelt. Ein Ausfall
der Infrastruktur liegt vor, wenn

* Gebietskorperschaften bzw. wesentliche Teile hiervon wie Stadtteile, Gemeinden,
Stddte und Kreise oder

* Netzstrukturen, die der iiberregionalen Informationsvermittlung dienen — insbesondere
Telefon-, Internet- oder Funknetze — oder

* bestimmte Einrichtungen der Daseinsvorsorge (Abfallbeseitigung, Trinkwasserversor-
gung, Abwasserentsorgung, Gas- und Stromversorgung sowie der Betrieb des offentli-
chen Personennah- und Fernverkehrs) oder

 sonstige Infrastrukturbetriebe
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vom Ausfall betroffen sind. Der Ausfall von Infrastruktur bleibt vorerst fiir Erst- sowie
Riickversicherer nicht konkret modellierbar und damit nicht versicherbar, da derzeit Un-
klarheit hinsichtlich der Wahrscheinlichkeit sowie des Gesamtausmalfles eines solchen Er-
eignisses herrscht (vgl. Sigma 2017, S. 17).

Am Beispiel eines Ausfalls von Netzwerkstrukturen oder des Internets hitte dies welt-
weite nicht absehbare finanzielle Auswirkungen. In Gesprichen mit Praktikern wurde
ebenfalls bekriftigt, dass die Tragweite eines Ausfalls von Infrastrukturen als Cyber-
Kumulschaden zu erheblichen Schiden fiihren wiirde. Das Ausmaf} des Kumulschadens
kann nicht in versicherungsbezogenen Modellen abgebildet werden.

11.5 Aktuelle Trends fiir den VT-Risikotransfer

Nachfolgend werden die aktuellen Trends (Stand Oktober 2021) bei dem Risikotransfer
des Cyber-Kumulrisikos beschrieben, soweit diese den Autoren bekannt sind. Zudem bie-
ten sich Analogieschliisse aus den Lehren der Covid-19-Pandemie an.

Wihrend der Covid-19-Pandemie kam es zu zahlreichen und umfangreichen Diskussi-
onen — bis hin zu gerichtlichen Auseinandersetzungen — zwischen Risikotrigern und deren
Kunden tiiber den tatsichlichen Deckungsumfang von erworbenen Risikotransfer-
Produkten und durchgefiihrten Risikotransfer-Transaktionen.

Von besonderem Interesse waren dabei die unterschiedlichen Interpretationen von Ku-
mulschadenexzedenten (Property Cat XL), durch die sich anschlieende Betriebsunterbre-
chungsschaden (BU-Schaden) abgedeckt waren. Hiufig wurde seitens der riickversicher-
ten Erstversicherer behauptet, dass die Covid-19-Pandemie den fiir das Ziehen der
BU-Deckung notwendigen vorangegangenen Sachschaden darstelle.

Ein extremes Beispiel war die Class Action zur Durchsetzung des Deckungsanspruchs
von Versicherungsnehmern unter Betriebsunterbrechungspolicen, die sich auf den Ur-
teilsspruch in ,,Danny de Vito vs Governor of Pennsylvania® griindete. Der Pennsylvania
Supreme Court hatte die Klage auf Untersagung der Schlieung eines Wahlkampfbiiros
durch den Governor infolge einer Covid-19 Lockdown-MaBnahme abgewiesen mit der
Begriindung

o [...] reduce vulnerability of people [...] to damage, injury and loss of life and property re-
sulting from disasters [...]“. (Justia US Law 2020, S. 25)

Die Erwihnung des Begriffs ,,property* ist in diesem Zusammenhang wichtig sowie der
entscheidende Zusatz

o [...] the Covid-19 pandemic is of the same general nature or class as those specifically en-
umerated, and thus is included, rather than excluded, as a type of natural disaster*. (Justia
US Law 2020, S. 24)
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In den Class Actions zur Durchsetzung des Deckungsanspruchs von Versicherungsneh-
mern unter Betriebsunterbrechungspolicen wurde argumentiert, dass Covid-19 — unter
Berufung auf die Urteilsbegriindung des Pennsylvania Supreme Court — offensichtlich
eine Naturkatastrophe oder einer Naturkatastrophe gleichzusetzen sei, die Sachschiden
verursache. Rechtsanwilte von Erstversicherern sahen hierin die Begriindung fiir den De-
ckungsanspruch ihrer Mandanten unter Property Cat XLs.

Aus diesen Erfahrungen heraus ist der Trend gut nachzuvollziehen, dass Risikotrager
ihre Deckungszusage auf eine strikte ,,Named Perils* Schadenereignisdefinition (das heif3t
eine abschlieBende Aufzihlung der gedeckten Gefahren) basieren wollen. Diese Vorge-
hensweise ist insbesondere auch in dem ILS-Bereich zu beobachten — sowohl fiir Cat-
Bonds als auch verstérkt fiir Collateralized Reinsurance (das heifit Riickversicherungs-
vertridge, bei denen die Haftungsstrecke vollstindig mit Kapital hinterlegt ist). Die
betreffenden Investoren einschldgiger ILS-Transaktionen wurden in 2020 ebenfalls mit
der oben geschilderten Sichtweise von Covid-19 als einer Naturkatastrophe konfrontriert,
die Sachschidden verursacht. Damit ist iiber die Anpassung der Schadenereignisdefinition
hinaus auch das generell beobachte nachlassende Interesse an Collateralized Reinsurance
zu begriinden, zumindest teilweise.

Die Anpassung der Contract Wordings hin zu einer abschlieSenden, expliziten Auflistung
der gedeckten Gefahren wird durch die hédufig konstatierte Vorgehensweise begleitet, zu-
sitzlich Cyber-Sachverhalte auszuschlieen. Dieses ausgeschlossene Cyber-Exposure wird
dann in separaten (Riick-) Versicherungsvertrigen explizit (,,affirmative*) abgesichert. Auf
diese Weise wird insbesondere auch der bekannten Silent Cyber-Problematik begegnet.

Eine weitere Lehre aus Covid-19, die von den Risikotrdgern beziiglich angebotener
Cyber-Kumuldeckungen adaptiert wurde, ist die angestrebte Beschrinkung auf lokale
oder regionale Kumulschadenfille. Weltweit exponierte Cyber-Kumulrisiken werden da-
gegen als nicht-versicherbar angesehen. Dabei wird es interessant sein zu beobachten, wie
die fiir Pandemien betriebene Abgrenzung — griffig formuliert als ,,Salmonellen vs.
,»Covid-19-artige weltweite Virusinfektion® — auf Cyber-Schadenfille ibertragen werden
wird. Nicht zuletzt unter diesem Bezug auf die eingeschrinkte Versicherbarkeit wurde das
Schlagwort

wdie ndchste Pandemie wird wahrscheinlich von einem Computervirus ausgeldst*
(Lauer 2020)

geprégt. Die Risikotrédger fithren als Griinde fiir die Unversicherbarkeit unbeschrinkter
Cyber-Kumule dieselben Argumente an wie beziiglich einer Pandemie: die unzureichende
Kapitalisierung des Riickversicherungs-, Retrozessions- und ILS-Marktes sowie die man-
gelnde Moglichkeit, die fiir die Risikotragung notwendige Diversifizierung der Risiko-
Portfolien sicherzustellen.

Als weiterer Trend setzt sich der seit wenigen Jahren konstatierte Riickgang von Ag-
gregate XLs fort. Letztere werden weiterhin zunehmend durch Kumulschadenexzedenten
ersetzt. Es ist zu erwarten, dass diese Priferenz der Risikotrdger sich auch in der Cyber-
Sparte zeigen wird.
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Allgemein verstetigt sich im Cyber-Einzelschadenversicherungsmarkt der Trend zu ge-
ringeren Vertragslimiten und hoheren Priamien. Gleiches gilt auch fiir den Risikotransfer
hoherer Ordnung in Riickversicherung, Retrozession und ILS. Daraus erklirt sich wohl
auch die Zuriickhaltung bei expliziten Deckungen fiir das Cyber-Kumulrisiko. Fiir letztere
Entwicklung sind noch zwei weitere Griinde zu nennen. Zum einen erfolgt die Deckung
von Riickversicherern und Retrozessionédren ganz iiberwiegend auf proportionaler Ver-
tragsbasis —und in der Regel auch nur dann, wenn auf die Produktgestaltung der Erstver-
sicherer Einfluss genommen werden kann. Nicht-proportionale Deckungsvertrige — als
die grundsitzlich bessere Form fiir die Absicherungen des Kumulrisikos — werden daher
nur in geringem Mafle angeboten. Zum anderen gesellt sich bei Riickversicherungs- oder
Retrozessionsdeckungen zu dem Policen-Kumulrisiko eines Erstversicherers zusétzlich
noch das Zedentenkumulrisiko, das zu einer wesentlich hoheren Kumulexponierung der
betreffenden Risikotrégern fiihrt. Gleiches gilt fiir ILS-Transaktionen, sofern die Emitten-
ten Versicherer oder Riickversicherer sind.

Die Zuriickhaltung von Risikotrigern — insbesondere gegeniiber dem Risikotransfer
des expliziten Cyber-Kumulrisikos — erklirt sich unter anderem daraus, dass sich das
Cyber-Bedrohungspotenzial dynamisch und substanziell verdndert. Somit mutieren die
moglichen Cyber-Kumulschadenbilder in starker Weise und mit ihnen die notwendigen
Konsequenzen fiir das Underwriting und Pricing, vgl. dazu die nachfolgenden Beispiele:

* In den vergangenen Jahren war die Schddigung der Infrastruktur sowie der Diebstahl
oder der Missbrauch der Daten von Unternehmen die eigentliche Bedrohung. Nunmehr
verlagert sich das Exposure massiv hin zu der Sperrung von Daten und deren Back-Ups
mit dem Ziel einer Losegeldzahlung (ransom). Hierbei kann das Vorhandensein einer
Versicherung — oder genauer die Kenntnis um das Vorhandensein — sich gefahrerho-
hend auswirken und ist bei dem Underwriting und der Strukturierung der (Riick-)Ver-
sicherungsdeckung beziehungsweise der ILS-Transaktion zu beriicksichtigen.

* Auch wurden die frither vornehmlich direkt gefiihrten Angriffe auf Unternehmen um
indirekt durchgefiihrte Attacken erweitert: so manipulierten Hacker die Produkte eines
Software-Herstellers, um iiber diesen Weg in mehrere Stromversorger eindringen zu
konnen. Auf diese Weise konnte das eigentliche Ziel erreicht werden, die Vielzahl der
Kunden jedes dieser Stromversorger angreifen zu konnen. Somit haben sich die ,,Ulti-
mate Targets der Attacken sowie deren Einfallstore und daraus abgeleitet die Analyse,
die Beurteilung, das Underwriting und das Pricing des betreffenden Exposures durch
die Risikotriger nachhaltig gedndert. Dies gilt fiir eine Cyber-Einzeldeckung und in
besonderem Male natiirlich fiir die Absicherung des Cyber-Kumulrisikos.

Das Vorgehen der Risikotriger ist also vorsichtiger geworden. Einzelne (Riick-)Versi-
cherungsunternehmen sehen die Cyber-Sparte jedoch unverdndert als eine attraktive
Wachstumsmaoglichkeit an. Eindrucksvoll ist deren Aufbietung an Ressourcen bzw. Ex-
posures — insbesondere die Anzahl an spezialisierten Aktuaren und Datenanalysten.
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11.6 Ausblick

Fiir die Versicherungsbranche bleibt das Cyber-Kumulrisiko vorerst eine grof3e Herausfor-
derung. Die rasche Geschwindigkeit, mit der sich unsere Technologie entwickelt, treibt
das Cyber-Risiko und mit ihm das Cyber-Kumulrisiko. Grofle Trends wie Deep-Fake-
Video- und Audioaufzeichnungen, Verbreitung von Big Data, Nutzung von Cloud Compu-
ting, die globale Einfithrung von 5G-Netzwerken und die vermehrte Nutzung des Home-
offices werden dazu fiihren, dass sich die Cyber-Kumulrisiken weiter ausbreiten und im
schlimmsten Fall erst bei konkreten Cyber-Schidden sichtbar werden. Die Technologisie-
rung bedeutet jedoch fiir die Versicherer im Hinblick auf die Cyber-Kumule nicht nur
Negatives. Die wachsende Verfiigbarkeit und Historie von Cyber-Schiden sowie die stir-
kere Nutzung von kiinstlicher Intelligenz zur Berechnung und Modellierung in der Versi-
cherungswirtschaft kann ebenfalls als Chance fiir die Absicherung dieses Risiko aufge-
fasst werden. Neben dem Fokus auf der Versicherungsbranche kénnen sowohl der Staat als
auch die Unternehmen zu einer besseren Absicherung von Cyber-Kumulen beitragen.
Der Staat kann zusitzlich zu einem Versicherungspool allgemeine gesetzliche Min-
destanforderung zur Cyber-Sicherheit festlegen und Unternehmen verpflichten, jegliche
Cybervorfille zu melden. Die gewonnenen Daten sollten Versicherern und akademischen
Zwecken zur Verfiigung gestellt werden. Mit Blick auf die Unternehmen konnen die stei-
genden Frequenzen von Cyber-Schiden zu einem Wandel der Wahrnehmung hinsichtlich
des Cyber-Risikos fiihren. Eine positive Folge hiervon wire eine bessere Absicherung des
Cyber-Risikos sowie zusitzliche Investitionen in die Cyber-Sicherheit. Die kontinuierli-
chen Bemiihungen aller Parteien in diesem Segment haben das Potenzial, die finanziellen
Auswirkungen von Cyber-Kumulrisiken besser einzuschitzen und zu begrenzen.
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Risiko und rechtliche Herausforderungen

Insbesondere fiir Versicherungsunternehmen ergeben sich im Zusammenhang mit Risiken
und Risikotransfer zahlreiche rechtliche Herausforderungen — eine besondere Herausfor-
derung ergibt sich hier beispielsweise beziiglich der Haftungsfragen bei Cyberangriffen
auf autonom fahrende Fahrzeuge.

Aber auch durch die Auswirkungen des Klimawandels auf die Elementarschadenversi-
cherung ergeben sich noch viele Rechtsfragen, fiir die eine abschlielende rechtliche Kla-
rung noch aussteht.

Rechtliche Herausforderungen ergeben sich nicht nur fiir die Versicherer, sondern auch
fiir die Versicherungsnehmer; dies gilt insbesondere bei einer versicherungsfinanzierten
betrieblichen Altersversorgung, bei der der Arbeitgeber sich durch Abschluss der Versi-
cherung ggf. nicht vollstindig von seinen Verpflichtungen gegeniiber den Arbeitnehmern
befreien kann.

Ein Metarisiko stellt in diesem Zusammenhang die steuerliche Behandlung der Versi-
cherungsleistungen dar, da dadurch positiv wie negativ beeinflusst werden kann, wie hoch
das private Vorsorgeniveau innerhalb der Gesellschaft ist.

Dieser Abschnitt kann natiirlich nicht alle rechtlichen Herausforderungen bzgl. des
Transfers von Risiken abdecken; in den nachfolgenden Beitrigen sind aber zumindest
wichtige Fragestellungen zu diesem Themengebiet behandelt:

* Hackerangriff auf ein autonom fahrendes Fahrzeug,

e Klimaerwdrmung und Elementarschadenversicherung,

o Versicherungsfinanzierte betriebliche Altersversorgung,

o Steuerrecht und Versicherungswirtschaft — ein Risiko eigener Art.
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Zusammenfassung

Die Bekdmpfung der Corona-Pandemie ist nicht nur kompliziert (das heif3t in Teilen nur
von Experten und Expertinnen verstehbar), sondern auch komplex (das heif3t selbst von
Experten und Expertinnen nur schwer prognostizierbar). In 2021 blieb die Corona-
Pandemie mit den bis dahin bekannten Varianten in Deutschland unter anderem durch
kontaktreduzierende MalBinahmen, die zusitzlich zu Basismallnahmen (wie Masken
oder AHA-L-Regeln) eingesetzt wurden, beherrschbar — auch bei einem steilen An-
stieg der Krankenhausbelegung, die die intensivmedizinische Versorgung gefihrdete.

Dieses Kapitel kann natiirlich im Kontext des sehr dynamischen Pandemiegesche-
hens (mit immer neuen Virusmutationen wie etwa der Omikron-Variante) nur eine Mo-
mentaufnahme darstellen.

12.1 Vorbemerkungen

Der Begriff ,,komplex* stammt aus dem Lateinischen ,,complexus*, was so viel heilit wie
Umarmung oder UmschlieBung. Im heutigen Sprachgebrauch hat der Begrift ,.komplex*
im jeweiligen Nutzungszusammenhang jedoch eine vielschichtige Bedeutung.

So gibt es in der Mathematik ,komplexe Zahlen®, die Aufgaben 16sbar machen konnen,
die mit rationalen oder irrationalen Zahlen nicht 16sbar sind. In der Psychologie wird der
Begriff ,,Komplex* erstmalig von C.G. Jung genutzt, der damit eher eine Zusammenfas-
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sung von unterschiedlichen psychischen Teilzustinden im Sinne einer Aggregation be-
zeichnete (vgl. Wirtz 2021). Im technischen Zusammenhang wird ,komplex* gerne als
Steigerung von ,.kompliziert” genutzt.

Dabei bezeichnet man als ,,komplizierte** Strukturen Bauten, Maschinen und Prozesse,
die schwer verstindlich und schwer erschlieBbar sind, deren Interaktion aber durch ihren
innewohnenden Zusammenhang vorhersagbar und damit zumindest fiir Fachleute
einigermafen ,,verstindlich® bleiben. So dreht sich beispielsweise in einem komplizierten
Uhrwerk, dessen Abldufe und Strukturen von aulen betrachtet undurchschaubar erschei-
nen, das Ridderwerk aber immer wieder in gleicher Art und Weise, da die Bauteile (die
Rider) miteinander verbunden sind.

Wird in Systemen der Bereich des eindeutig Vorhersagbaren verlassen, obwohl Bau-
teile und Einflussgrofien noch bekannt sind, so werden diese Systeme eher als ,.komplex*
bezeichnet. Wird auch dieser Bereich verlassen, bezeichnet man Prozesse hiufig als ,,cha-
otisch®, d. h. sie unterliegen zwar dann immer noch (zumindest die sichtbaren) den Natur-
gesetzmifigkeiten und bleiben damit deterministisch, in ihrer (in der Regel nichtlinearen)
Dynamik werden sich aber kaum Fachleute finden, die sie als verstehbar oder vorherseh-
bar bezeichnen.

Bei dieser Auswahl an Prozessbezeichnungen stellt sich die Frage, welcher der Begriffe
(kompliziert, komplex oder chaotisch) den Bekdmpfungsprozess der aktuellen Corona-
Pandemie am besten bezeichnet. Bei der Prozessbetrachtung ist dabei noch von Relevanz,
ob es sich um einen rein autark laufenden Prozess handelt, oder ob es noch externe Ein-
griffs- bzw. Steuerungsmoglichkeiten im Sinne einer ,,Bekdmpfung* gibt. Fehlende Ein-
griffs- oder Kontrollierbarkeit erzeugen dabei Angst, insbesondere wenn das Ergebnis der
Auswirkungen schédlich ist.

Die aktuelle, von sich aus laufende Corona-Pandemie hatte und hat das Zeug dazu, in
uns Angst hervorzurufen, da die Erkrankung Covid-19 (d. h. die von Sars-COV-2 hervor-
gerufene Krankheit) schwere Krankheitsverldufe, Krankenhausbehandlungen, Behand-
lungen auf Intensivstationen und Todesfille verursachen kann und — zumindest initial —
keine Instrumente vorhanden waren, die sie kontrollierbar erscheinen lief3.

Im Gegensatz zum Anfang der Pandemie wissen wir allerdings zwischenzeitlich, dass
die Corona-Pandemie unter bestimmten Rahmenbedingungen kontrollierbar bleibt. Was
problematisch bleibt, ist die Herstellung dieser Rahmenbedingungen, die aus vielen Teil-
aktionen bestehen, in letzter Konsequenz aber auf der Kontaktverhinderung zwischen
Menschen beruhen.

Wir kénnen deshalb die Bekdmpfung der aktuellen Corona-Pandemie als ,,komplexen
Prozess* bezeichnen, wenngleich manches nach wie vor chaotisch anmutet.

In Abb. 12.1 findet sich die Darstellung von drei seit Médrz 2020 tédglich in K6ln gemes-
senen Parametern als zeitliche Verlaufskurven.

Die rote Kurve ist die 7-Tages-Inzidenzrate von Neuansteckungen pro 100.000 Ein-
wohner. Die beiden anderen Kurven sind die Sachstandserfassungen der Anzahl der Pati-
entinnen und Patienten im Krankenhaus (blau gestrichelte Kurve)) und derjenigen, die auf
den Intensivstationen liegen (blau durchgezogene Kurve). Unschwer ist dabei zu erken-
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Abb. 12.1 Verlaufskurven von Inzidenzrate, Hospital- und Intensivbelegung. (Quelle: eigene Er-
stellung, Stand 13.10.2021) (Quelle: IG NRW (Informationssystem Gefahrenabwehr Nordrhein-
Westfalen), https://www.ig.nrw.de/IGNRW-Internet/, aufgerufen am 26.11.2021, Zugriff nur fiir
angemeldete Nutzer)

nen, dass diese Kurven einen Bezug zueinander haben, d. h. alle Kurven gehen in einem
zeitlichen Zusammenhang nach oben und nach unten. Die vier Gipfel reprisentieren die
bisherigen vier Pandemiewellen.

Es stellt sich die Frage, welche infektionsbedingten Prozesse und Mechanismen diesen
hier gezeigten Kurven (Inzidenzraten, Krankenhaus- und Intensivbelegung) zugrunde lie-
gen und welche MaBnahmen vorhanden bzw. verfiigbar sind, um das pandemische
Geschehen fiir die Bevolkerung und jeden Einzelnen beeinflussen und kontrollieren
zu konnen.

12.2 Prozesse, Mechanismen und Bekampfungsmaf3nahmen
12.2.1 Ansteckung

Dieser pandemischen Infektion liegt der Ansteckungs-Mechanismus zugrunde, dass das
Virus ,,SARS-CoV-2* bei Menschen mit ,,Spike-Proteinen* an bestimmten Rezeptoren
auf der Zelloberfliche andocken kann, die sich u. a. auf Zellen der oberen und unteren
Atemwege sowie den Zellen der Augenschleimhiute befinden. Nach Andocken an diesen
Zellen schleust die Zelle das Virus aktiv ein und ldsst zu, dass sich seine genetische Infor-
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mation in das zelleigene Genom integriert und eine Virussynthese gestartet wird. Die da-
bei gebildeten Viren werden durch unterschiedliche Mechanismen wieder ausgeschleust,
und wenn diese Zellen Kontakt zur Aulenwelt haben, werden diese Viren auch in die
Auflenwelt entlassen bzw. befordert und konnen damit andere Menschen erreichen und
anstecken.

Je nach Andockfihigkeit der Viruspartikel, der Stabilitit ihres Trigermediums (zum
Beispiel Tropfchen, Aerosole) und durch den Einfluss von Beschleunigungsvorgingen
(NieBen, Husten, Spucken, Luftstromungen, etc.) konnen die Sars-CoV-2 Viren eine mehr
oder weniger grof3e Reichweite erlangen. Dieser wirksame Ansteckungsmechanismus
fiihrt dazu, dass iiberall Ansteckungen stattfinden konnen, wo infektiose Personen auf
Nicht-Infizierte treffen. Das Infektions- und Krankheitsprofil ist dabei in Verbindung mit
den Kontaktmoglichkeiten geeignet, dass die von Sars-CoV-2 ausgeloste Erkrankung
Covid-19 sich innerhalb von Wochen weltweit als Pandemie ausbreiten konnte.

12.2.1.1 Verhinderung von Ansteckung - von auf3en

Alle Mafinahmen, die ein Andocken von Viruspartikel auf Zielzellen und damit eine an-
schlieBende Einschleusung verhindern, sind geeignet, eine Ansteckung zu verhindern. Das
reicht von Abstandshaltung (auler Reichweite der Partikel) bis zu mechanischen Barrie-
ren (zum Beispiel Wiande, Masken, Brillen, Filteranlagen, etc.), die einen Kontakt mit Vi-
ruspartikeln verhindern kdnnen. Des Weiteren sind Hygienemafinahmen zu nennen, die in
der Lage sind, Viruspartikel zu entfernen bzw. zu inaktivieren (zum Beispiel Desinfekti-
onsmittel). Die wirksamsten, aber auch umstrittensten Maflnahmen zur Einddmmung der
steil ansteigenden Ansteckungen und der drohenden Uberlastung der Intensivstationen
waren die behordlich angeordneten kontaktreduzierenden Maflnahmen, die summarisch
als ,,Lockdown‘ bezeichnet wurden. Diese MaBBnahmen dienten dem Erhalt des obersten
Schutzziels, eine Uberlastung der Intensivstationen zu verhindern, um damit die Bevolke-
rung mit Leistungen der Intensivmedizin fiir alle Notfille, Unfélle, Erkrankungen und
Eingriffe versorgen zu konnen.

12.2.1.2 Bekampfung von Ansteckung und Infektion - von innen

Ist das Virus in den Korper eingedrungen und wird dort in Zellen vermehrt, war die Anste-
ckung erfolgreich und die Infektion kann Fahrt aufnehmen. Dies ist umso leichter mog-
lich, wenn das Immunsystem nicht oder noch nicht darauf vorbereitet ist. Bekanntlich
bendtigt das Immunsystem eine gewisse Zeit, bis es die Eindringlinge identifiziert hat und
so weit aktiviert ist, dass die Bekdmpfung wirksam stattfinden kann. Eine ,,aktive Imp-
Sfung® mit abgeschwichten Viren oder von Virusbestandteilen leitet den Identifizierungs-
und Aktivierungsprozess des Immunsystems schon vor einer Infektion ein und verlagert
damit die Aktivierung des Immunsystems in einen Zeitraum, bevor die ,,echte* Anste-
ckung stattgefunden hat. Damit kann das Immunsystem das Virus kennenlernen und sich
darauf vorbereiten, zum Beispiel durch die Produktion von neutralisierenden Antikorpern
und Gedichtniszellen (humorales Immunsystem) und Aktivierung von T-Zellen (zelluldires
Immunsystem).
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Finden SARS-CoV-2 Viren Kontakt zu Schleimhiuten, gibt es vor dem Kontakt zu re-
zeptorbesetzten Zielzellen (zum Beispiel in den Luftwegen oder Schleimhéuten) eine Bar-
riere aus Schleim, die der Korper auf praktisch allen Schleimhiuten mit Hilfe schleimpro-
duzierender Zellen aufbaut, die Enzyme enthalten, die DNA und RNA zerstoren konnen.
Bei geimpften und genesenen Personen gibt es auch Antikorper der Klasse A (kurz IgA),
die mit Viruspartikeln reagieren und diese neutralisieren konnen.

Findet in einem durch Impfung oder Erkrankung vorbereiteten Organismus dennoch
eine Ansteckung statt, treffen die Viren auf ein bereits vorbereitetes Immunsystem, das
unmittelbar reagieren kann. Im giinstigsten Fall werden Krankheitssymptome und Schi-
den dadurch v6llig vermieden oder verlaufen milde, da das vorbereitete Immunsystem die
Oberhand behilt. Der Vollstidndigkeit halber sei noch angemerkt, dass das Immunsystem
nicht nur aus ,,Antikdrpern® oder aus einzelnen Abwehrzellen besteht, sondern aus einem
umfinglichen Zusammenwirken unterschiedlicher Zellen, Organe und zirkulierenden
Faktoren.

Eine weitere Moglichkeit, eingedrungene Viren zu bekdmpfen, ist die sogenannte ,,pas-
sive Schutzimpfung® mit neutralisierenden Antikorpern, die vorher industriell hergestellt
wurden und den Infizierten dann als ,,Medikament* gespritzt werden konnen. Diese Mog-
lichkeit gibt es auch fiir die Bekimpfung von SARS-CoV-2 Viren. Diese Antikorper soll-
ten insbesondere bei Personen Anwendung finden, deren Immunsystem nicht vorbereitet
oder schwach ist bzw. auf eine aktive Impfung nicht adiquat reagieren kann (zum Beispiel
Immungeschwichte). Nach allem was man bisher weif}, &ndert weder eine durchgemachte
Infektion noch eine aktive Schutzimpfung noch ein derzeit zugelassenes Medikament et-
was an der rezeptortragenden Zielzelle (zum Beispiel in der Rachenschleimhaut), die das
Eindringen des Sars-CoV-2 Virus verhindert. Dies mag erkldren, dass sowohl geimpfte als
auch genesene Personen sich immer wieder mit Sars-CoV-2 anstecken konnen, wenn-
gleich alle anderen immunologisch wirksamen Mechanismen die Ausbreitung des Virus
im Organismus und damit einen schweren Krankheitsverlauf verhindern konnen, zumin-
dest solange dieser ,,Impfschutz* wirksam ist.!

12.2.2 Behandlung der Krankheit Covid-19

Wurde das Immunsystem ,,iiberrumpelt® und breitet sich die Infektion im Korper aus —
was leichter gelingt, wenn die Infektion auf das unvorbereitete Immunsystem eines ,,Un-
geimpften® trifft — kann das Virus Schéiden verursachen, die entweder unmittelbar durch
das Virus selbst entstehen (zum Beispiel Zelltod) oder durch die daraufhin einsetzenden
Abwehrreaktionen des aktivierten Immunsystems.

'Aufgrund der abfallenden Wirksamkeit des Impfschutzes und den damit verbundenen Impfdurch-
briichen (mit teils schweren Erkrankungen) empfiehlt die beim Robert-Koch-Institut (RKI) angesie-
delte Stindige Impfkommission (STIKO) eine Auffrischungsimpfung etwa fiinf bis sechs Monate
nach Vollendung der Grundimmunisierung (vgl. STIKO 2021).
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Diese Abwehrreaktion, die durch die Aktivierung des Immunsystems moglich wird, ist
geeignet, Viren zu eliminieren und virentragende Zellen zu toten. Allerdings kann ein
derart aktiviertes Immunsystem auch eine schwere Entziindungsreaktion zum Beispiel in
der Lunge auslosen, wenn dort sehr viele mit Viren besetzte Zellen vorhanden sind und die
Immunaktivierung sozusagen ,,liberschieflend* ist.

Dabei fiithren Entziindungsfaktoren, die von Immunzellen produziert werden, u. a. zu
einer verdnderten Blutgerinnung (Thrombosegefahr), womit unspezifische Verletzungen
leichter abdichtbar werden. Sie fiihren aber auch zu einer Erh6hung der Durchléssigkeit
des Lungengewebes, was Immunzellen das Eindringen und die Bekdmpfung der Viren
bzw. der virenbesetzen Zellen erleichtern soll. Gleichzeitig kann dadurch aber auch Was-
ser eindringen, wodurch das Lungengewebe anschwillt und den Gasaustausch behindert.
Die Lungenfunktion wird dadurch beeintrichtigt und der Patient bekommt entweder zu
wenig Sauerstoff oder kann das Kohlendioxyd nicht mehr richtig loswerden. Hier wird
eine medizinische Behandlung wie zum Beispiel eine kiinstliche Beatmung mit Sauerstoff
notwendig, aber auch eine medikamentose Bremsung der Immunreaktion, damit die
Schwellung wieder abnimmt (zum Beispiel mit Kortison). Weitere Medikamente finden
Anwendung, sind in der Entwicklung oder schon in der Erprobung.

12.2.3 Epidemiologische Aspekte

Steckt eine infizierte Person mehr als eine weitere Person an, breitet sich die Infektion aus.
Deutlich wird das an dem sogenannten ,,R-Wert™, der dann grof3er als 1 wird. Steckt eine
infizierte Person (statistisch) weniger als eine weitere Person an, sinkt der R-Wert unter 1.
Breitet sich eine Infektion regional aus, spricht man von einer Epidemie und l4uft sie (ins-
besondere durch Reiseaktivititen und -moglichkeiten) um die ganze Welt, spricht man von
einer Pandemie. Die Ansteckungsfahigkeit einer Viruserkrankung hiingt dabei davon ab,
wie das Virus zu anderen Menschen gelangen kann und wie leicht es dort an Zellen ando-
cken kann.

Kann es nur schwer an Korperzellen andocken, weil diese schwer erreichbar sind (zum
Beispiel Leberzellen) oder weil trotz guter Erreichbarkeit (zum Beispiel Nasenschleim-
haut) die Rezeptorendichte klein oder die Andockfdhigkeit gering ist, werden mehr Viren
oder eine bestimmte Eindringroute (zum Beispiel iiber den Blutweg) benétigt, um eine
Ansteckung erfolgreich herbeifiihren zu konnen.

Bekanntlich gibt es Viren, bei denen nur eine Kopie notwendig ist, um eine Ansteckung
erfolgreich umzusetzen, weil die rezeptortragende Zelle weit auflen liegt, der Rezeptor
und das Virus gut zueinander passen und der Ausschleusungsmechanismus einfach ist
(zum Beispiel iiber die reine Atmungstitigkeit). Dazu gehort das Masernvirus. Viren wie
das Sars-CoV-2 Virus haben ihre Ansteckungsfiahigkeit durch Mutationen verbessert. An-
fanglich (beim sogenannten Wildtyp) schafften es liberwiegend nur Tropfchen, so viele
Viren zu transportieren, dass eine Ansteckung wahrscheinlicher wurde. Bei der Alpha-
Mutante erfolgte eine Ansteckung deutlich leichter, da das Spikeprotein des Virus sich
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durch Mutation so verdnderte, dass es besser am Rezeptor der Zielzelle andocken kann. In
der Delta-Variante kam es zu einer weiteren Mutation (P681R-Locus) am Spikeprotein,
die die Ansteckung noch einmal erleichtert und das Virus damit in etwa so ansteckend
macht wie Windpocken.

Eine weitere Einflussgrofie ist die Jahreszeit. Bereits von der saisonalen Grippe, die
durch Tropfcheninfektion verbreitet wird, weill man, dass sie bei uns vorwiegend in der
Grippesaison (also in den Wintermonaten) auftritt, wihrend sie im Sommer wieder zu
verschwinden scheint. Erklért wird diese saisonale Abhédngigkeit mit sehr unterschiedli-
chen Mechanismen wie beispielsweise:

1. In der Kilte halten sich Tropfchen besser,
2. im Winter trockenen die Schleimhiute aus, weshalb sie anfilliger fiir Viren werden und
3. im Winter spielt sich das Leben in den Rdumen ab, was Nihe und Ansteckung fordert.

Auch bei Sars-CoV-2 scheint es eine saisonale Abhingigkeit der Ausbreitung zu geben.

Die Ausbreitungsgeschwindigkeit hingt aber nicht allein von der Ansteckungsfihigkeit
ab, sondern auch davon, wie viele Personen eine infizierte und ansteckende Person so eng
kontaktiert, dass das Virus als Ansteckung auch weitergegeben wird. Enge Kontakte ohne
SchutzmaBnahmen dort, wo viele Menschen sind, kénnen dann zu einem Ansteckungshot-
spot mit dutzenden oder hunderten Neuinfektionen werden. Befordert wird das zusétzlich,
wenn die (oft unbemerkt) Infizierten dann noch die Virusverteilung aktiv ankurbeln, zum
Beispiel durch Sprechen, Singen oder Schreien.

Vieles zu Sars-CoV-2 wissen wir aber noch nicht, weshalb Aussagen zu den Mechanis-
men und Prognosen zum weiteren Verlauf schwierig sind.

12.2.4 Grenzen von MaBBnahmen zur Bekampfung der Pandemie

AuBere MaBnahmen zur Verhinderung von Ansteckung lassen sich zusammenfassen in
passive* mechanische Mallnahmen (zum Beispiel Masken, Winde, Filter etc.) und ,,ak-
tive* kontaktreduzierende Mafinahmen (zum Beispiel Regularien, Verordnungen, Gesetze,
Verfiigungen etc.). Funktionieren die passiven mechanischen Barrieren nicht, spricht man
von ,technischem‘ Versagen. Werden die aktiven Maflnahmen (Kontaktreduzierung, das
Tragen von Masken, Verbote von Veranstaltungen etc.) nicht eingehalten bzw. durchge-
fiihrt und kommt es dabei zu Ansteckungen, spricht man von menschlichem Versagen. Aus
der Technik weifl man, dass bei etablierten und funktionierenden technischen Systemen
ein Versagen in mehr als 90 Prozent durch menschliches Versagen ausgelost wird.

Bei den medizinischen Maflnahmen gibt es auch aktive und passive Behandlungsmog-
lichkeiten. Allerdings ist bei einer medizinischen Behandlung immer die Wechselwir-
kung zwischen den Maflnahmen und dem Organismus maligeblich. So stimuliert zum
Beispiel eine aktive Schutzimpfung das Immunsystem des Geimpften. Der Schutz hingt
dann aber davon ab, wie gut sich das Immunsystem aktivieren ldsst und wie lange der
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Schutz anhilt. Bei einem robusten, jungen Organismus funktioniert — nach allem was
man bisher weill — die Aktivierung sehr gut. Wie lange der Impfschutz tatsdchlich bei
jungen und gesunden Personen anhiilt, ist jedoch noch nicht abschlieBend geklirt. Bei
ilteren Personen scheint er bei den aktuellen Impfstoffen nach ca. sechs Monaten abzu-
nehmen und muss entsprechend erneuert werden (vgl. Nordstrom et al. 2021; vgl. Gelitz
2021). Besonders problematisch scheint es bei Personen mit einem geschwichten Im-
munsystem zu sein. Hier kann die Aktivierung des Immunsystems durch die Schutzimp-
fung insgesamt schwicher ausfallen oder sogar ausbleiben. Ebenso schwer tun sich
geimpfte Personen, die zusitzliche Risikofaktoren wie zum Beispiel Diabetes, Bluthoch-
druck oder sonstige Organerkrankungen mitbringen und deren Organismus mit zuneh-
mendem Alter (als allgemeinem Risikofaktor) schwicher wird.

Ebenso erklirt sich der Mechanismus der Ansteckung bei vollstindig Geimpften da-
durch, dass die Zielzellen von Sars-CoV-2 weit aulen (zum Beispiel in den Schleimhéu-
ten) liegen und es Viren (insbesondere bei hoher Viruslast) dadurch schaffen, diese Zellen
tatsdchlich zu erreichen, anzudocken und dort so vermehrt zu werden, dass sie auch wie-
der ,,auf kurzem Weg* in die Aulenwelt abgegeben werden und andere anstecken konnen.
Bei vollstindig Geimpften sind sie dann aber in der Regel nicht (mehr) in der Lage, das
aktivierte Immunsystem so weit zu tiberwinden, dass schwere Verldufe entstehen, die dann
eine Behandlung auf der Intensivstation erforderlich machen.

Bei allen hier dargestellten Grenzen der aktiven Schutzimpfung, bleibt sie summarisch
die wirksamste medizinische MaBnahme, die priaventiv wirkt. Deutlich wird das in
Abb. 12.1 in der 4. Welle, in der trotz hoher Inzidenzraten die Hospitalisierung und die
Intensivbehandlungen niedrig geblieben sind und das bei einer Virusvariante, die um ein
Mehrfaches ansteckender ist als die bisherigen Varianten und die bei Ungeimpften (Stand
Oktober 2021) schwerere Verldufe verursacht.

12.3 Bekampfung der SARS-CoV-2 Pandemie — kompliziert,
komplex oder chaotisch?

Nach der hier vertretenen Auffassung ist diese Pandemie ,,nur* komplex, was an drei Bei-
spielen erldutert werden soll.

12.3.1 Beispiel 1: Kontrollierbarkeit

In Abb. 12.1 ist erkennbar, dass bei der ersten Welle die Belegungszahlen in den Kranken-
hiusern und den Intensivstationen bereits Mitte Marz 2020 steil anstiegen. Vollig unklar
war damals, wie dieser Anstieg gestoppt werden kann. Aus anderen Lindern kamen Me-
dienberichte zur Uberfiillung von Intensivstationen und damit einhergehend zu einer ho-
hen Sterblichkeit. Es gab kaum Schutzkleidung, Schutzmasken etc. und es war unklar, ob
und welche MafBnahmen gegen Sars-CoV-2 wirksam sind.
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Nach ersten Berechnungen reichten die (bereits aufgestockten) Intensivkapazititen
bis Anfang Mai 2020. Dem Beispiel Chinas und Italiens folgend wurde am 17.03.2020
eine Kontaktreduktion zwischen Menschen behordlich angeordnet (Lockdown), die
Ansteckungen verhindern sollte. Die Krankenhauszahlen stiegen in K&ln jedoch bis
zum 10.04.2020 weiter an und nahmen danach erst wieder ab. Der erste Lockdown bei
Ungeimpften ohne wesentliche Schutzméoglichkeiten (zum Beispiel Masken etc.) dau-
erte 24 Tage. Dieser Erfolg zeigte, dass auch ohne genauere Kenntnisse der zugrunde
liegenden Mechanismen und ihrem Zusammenwirken die erste Welle kontrolliert wer-
den konnte.

12.3.2 Beispiel 2: Lockdown-Eingriff immer kiirzer bis zur Wirksamkeit
auf den Koélner Intensivstationen

In den ersten beiden Pandemiewellen war noch niemand geimpft, in der dritten Welle mit
der ansteckenderen Alpha-Variante waren nur acht Prozent der erwachsenen Kolner/-in-
nen vollimmunisiert. In der ersten Pandemiewelle ohne wirksame Schutzmafinahmen und
ohne Impfung dauerte der erste Lockdown noch 24 Tage, bis die Zahl der Intensivpatien-
ten in Koln sank. In der zweiten Welle mit wirksamen Schutzmasken und erprobten
AHA-L Regeln geniigten bereits 13 Tage bis zur wirksamen Abnahme der Patientenzahlen
auf den Intensivstationen und in der dritten Welle reichten zwolf Tage.

In Tab. 12.1 sind (Stand Oktober 20021) die Belegungen in Krankenhaus-Intensivsta-
tionen (KH-ITS) in Koln wihrend der ersten drei Pandemiewellen sowie die Korrelation
mit den behordlich angeordneten Ma3nahmen wihrend des Lockdowns (LD) dargestellt.

Hier zeigte sich, dass die getroffenen Mallnahmen weitere Eingriffe wie Lockdown-
MaBnahmen nur noch in geringerem Umfang erforderlich machten, um die Wellen zwei
und drei zu brechen. Vorhersehbar war das allerdings nicht.

Tab. 12.1 Krankenhaus-Intensivbelegungen in Koéln. (Quelle: eigene Darstellung, Stand Okto-
ber 2021)

Inzidenzrate bei Beginn der Riickgang der ITS-Belegung
Pandemiewelle KH-Anstieg LD-Mafinahmen nach ... Tagen LD
Erste Welle Es wurde nur 17.03.2021 24
03/2020—-04/2020 | vereinzelt
getestet
Zweite Welle 110-120 05.11.2021 13
09/2020-03/2021
Dritte Welle 110-125 16.04.2021 12
04/2021-05/2021 (Allgemein-Verfiigung)
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12.3.3 Beispiel 3: Aktive Schutzimpfung

In der vierten Pandemiewelle, die im August 2021 begann, waren bereits rund 70 Prozent
der erwachsenen Bevolkerung in Koln vollimmunisiert (Kinder konnten sich damals noch
nicht ohne Weiteres impfen lassen). Die ersten drei Pandemiewellen konnten nach der hier
vertretenen Einschitzung nur durch erhebliche kontaktbeschrinkende Maf3nahmen (Lock-
downs) gebrochen werden. Die vierte Pandemiewelle bedurfte dazu keines Lockdowns
mehr. Auch wenn aufgrund der Komplexitit des Zusammenwirkens der einzelnen Fakto-
ren (deutlich ansteckendere Delta-Variante, hohe Schutzimpfungsquote, Reiseriickkehrer,
aufgehobene Regularien, saisonale Einfliisse etc.) noch unklar ist, warum diese Welle wie-
der abschwang, haben sich die wesentlichen Voraussagen (niedrigere Inzidenzraten, nied-
rigere Hospitalisierung oder niedrigere Intensivbehandlungszahlen wie in Abb. 12.1 er-
sichtlich) bestitigt.

Ende 2021 sind die Fallzahlen allerdings sehr stark angestiegen und die Situation ist
wieder bedrohlicher geworden; ein Riickgriff auf bewéhrte Instrumente wie Kontaktredu-
zierungen wird wieder diskutiert ebenso weitere verschirfte Mallnahmen wie etwa
Zwangsimpfungen, wobei die Akzeptanz dieser Ma3nahmen bei Politik und Bevolkerung
aufgrund der langen Dauer der Pandemie fragil ist.

12.4 Zusammenfassung

Die Bekdmpfung der Corona-Pandemie ist nicht nur kompliziert, sondern komplex. Die
Komplexitit riihrt daher, dass Wirkungen und Auswirkungen der getroffenen Maflnahmen
aufgrund des unklaren Zusammenwirkens nicht ohne weiteres vorhersagbar sind.

Die Corona-Pandemie mit ihren bisher bekannten Varianten blieb in Deutschland
durch kontaktreduzierende Mallnahmen, die zusitzlich zu Basismaflnahmen (Masken,
AHA-L-Regeln) zum Einsatz kamen, selbst bei einem steilen Anstieg der Krankenhausbe-
legung, die die intensivmedizinische Versorgung gefihrdete, bislang beherrschbar.

Die Schutzimpfungen haben in der vierten Pandemiewelle (von August bis Septem-
ber-2021) die Inzidenzraten und die Hospitalisierung soweit ,,unten gehalten, dass zu-
sitzlich zu den BasismaBnahmen keine weiteren kontaktreduzierende Maflnahmen im
Sinne eines Lockdowns erforderlich waren, um die intensivmedizinischer Behandlungs-
moglichkeiten der Bevolkerung zu gewihrleisten. Insofern lduft die der Corona-Pandemie
in Deutschland prozessbezogen nicht chaotisch ab, sondern sie war und ist eine komplexe
Aufgabe.

Bei der Beurteilung des dynamischen Pandemiegeschehens (mit immer neuen Virus-
mutationen wie etwa der Omikron-Variante) kann dieses Kapitel allerdings nur eine Mo-
mentaufnahme darstellen.
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Hackerangriff auf ein autonom fahrendes 1 3
Fahrzeug

Welche Rechtsfragen ergeben sich?

Karl Maier, Nicole Antonczyk, Robin Biskup und Leyla Dalir

Zusammenfassung

Der stetige Fortschritt der Technologie fiihrte im letzten Jahrzehnt zu einem verstérkten
Fokus auf automatisierte Prozesse. Insbesondere die Automobilindustrie mochte die
visiondren Vorstellungen von selbstfahrenden Kraftfahrzeugen in den kommenden Jah-
ren zur Realitdt werden lassen. Mit dem Wegfall der Fahrzeugfiihrer versprechen die
Autohersteller ihren Kundinnen und Kunden eine innovative und effiziente neue Mobi-
litdt. Hieraus entwickelt sich allerdings eine erhohte Gefahr eines Cyberangriffes auf
die Fahrzeugsoftware. Daraus resultiert eine Vielzahl an Rechtsfragen, falls beispiels-
weise externe Hacker die vollstindige Kontrolle iiber die Fahrzeugsteuerung eines
selbstfahrenden Kraftfahrzeuges erlangen konnten.

13.1 Hintergrundinformationen

Fiir die heutige deutsche Gesellschaft scheint die Vorstellung von selbstfahrenden Kraft-
fahrzeugen, die sich in dem 6ffentlichen Stralenverkehr etablieren konnten, noch weit in
der Zukunft zu liegen. In rechtlicher Hinsicht konnte sich Deutschland allerdings als welt-
weiter Vorreiter des autonomen Fahrens durchsetzen. Allein durch die Anpassung des
StraBenverkehrsrechtes verspricht sich Deutschland, die Vision von den ersten selbstfah-
renden Kraftfahrzeugen bereits im Jahr 2022 verwirklichen zu kénnen (vgl. Bundesminis-
terium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur 2021).
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Hierzu wurde am 29.07.2021 das Stralenverkehrsgesetz reformiert, welches den
Rechtsrahmen schafft, automatisierte Fahrzeuge der vierten Stufe in festgelegten Betriebs-
bereichen im offentlichen Straenverkehr im Regelbetrieb zuzulassen (vgl. Bundesminis-
terium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur 2021). Das Inkrafttreten des Gesetzes fiir
autonome Fahrzeuge ermoglicht insbesondere wirtschaftliche Erfolge von innovativen
Geschiftsmodellen, in denen Fahrer eingespart werden konnen. Beispielsweise konnten
im offentlichen Personenverkehr Beforderungsbedarfe oder in der Logistik die Verteilung
von Post oder Dokumenten zwischen verschiedenen Standorten durch Fahrzeuge mit au-
tonomer Funktion abgedeckt werden (vgl. Gesetzesentwurf der Bundesregierung 2021,
S. 20). Zwar wird der Einsatz dieser Fahrzeuge noch ortlich begrenzt sein und speziellen
Zulassungsanforderungen unterliegen, allerdings kénnen Forschung und Technik damit
jahrelang geplante Pilotprojekte finalisieren und erstmals umsetzen (vgl. Science Media
Center 2021).

Dieser technische, wissenschaftliche sowie rechtliche Fortschritt wirft unter versiche-
rungstechnischen Gesichtspunkten noch einige Fragen auf. Insbesondere Cyberangriffe
auf Kraftfahrzeuge, die sich ohne Fahrer selbst steuern konnen, riicken immer mehr in den
Fokus. Vor allem durch unerkannte Sicherheitsliicken im Fahrzeugsystem konnen Hacker
bereits heute teilautomatisierte Kraftfahrzeuge angreifen. Auf dem Weg zum autonomen
Fahren konnen dabei weitere Sicherheitsrisiken entstehen, die das Gefahrenpotenzial fiir
Cyberangriffe erhohen. Daher stellt sich die Frage, inwiefern die einzelnen Beteiligten bei
einem Cyberangriff auf ein automatisiertes oder autonomes Kraftfahrzeug haften kénnen.

Das vorliegende Kapitel beschiftigt sich zunédchst mit den Grundlagen von automati-
sierten und autonomen Kraftfahrzeugen. Mit der Aufteilung nach den fiinf Stufen der
Automatisierung soll zunichst ein Einblick in die aktuelle und zukiinftige technische Ent-
wicklung gegeben werden. Im Anschluss werden dann die Folgen des automatisierten
Fahrens niher betrachtet, wobei insbesondere die Modalititen von Cyberangriffen und
deren Auswirkungen auf automatisierte Kraftfahrzeuge dargestellt werden. SchlieBlich
wird auf die sich hieraus ergebende Anschlussfrage nach der Haftung des Fahrzeughalters
bzw. der Fahrzeughalterin, aber auch des Fahrers bzw. der Fahrerin dargestellt. Auf Basis
der Haftung werden zum Schluss bestimmte, bereits am Markt etablierte Versicherungslo-
sungen untersucht.

13.1.1 Vom assistierten zum autonomen Fahren

Im Jahr 2014 wurden durch die Society of Automotive Engineers International (SAE In-
ternational)! sechs Automatisierungsklassen fiir automatisierte Fahrsysteme definiert, die
im SAE-Standard J3016 erldutert werden (vgl. SAE International 2021). Die Norm SAE

'Die SAE International ist fiihrend in der Vernetzung sowie Ausbildung von Mobilititsexperten, um
sichere Mobilititslosungen zu ermoglichen; zu den Griindungsmitgliedern gehorten unter anderem
Andrew L. Riker und Henry Ford (vgl. SAE International 2021).
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J3016 beschreibt dabei die Klassifizierung und definiert die Begrifflichkeiten fiir stralen-
gebundene Kraftfahrzeuge mit Systemen zum automatisierten Fahren. Die Stufen gelten
fiir die Fahrautomatisierungsfunktionen, die in einem bestimmten Fall des Stralenbetriebs
eines ausgeriisteten Fahrzeugs eingesetzt werden. Obwohl ein bestimmtes Fahrzeug
mit einem Fahrautomatisierungssystem ausgestattet sein kann, welches mehrere
Fahrautomatisierungsfunktionen auf verschiedenen Ebenen bereitstellen kann, wird der
Grad der Fahrautomatisierung durch die aktivierten Merkmale bestimmt (vgl. SAE Inter-
national 2021).

e In der ersten Stufe, dem Level Null, findet keine Automatisierung statt (vgl. Bardt
2016, S. 41). Die Steuerung der Kraftfahrzeuge erfolgt manuell durch die Fahrer wih-
rend der gesamten Fahrt (vgl. DATACOM Buchverlag GmbH 2020). Die Fahrer tiber-
nehmen sowohl die Liangsfithrung als auch die Querfiihrung (vgl. Bundesanstalt fiir
StraBenwesen 2018). Es erfolgt keine Aktivierung eines eingreifenden Fahrzeugsys-
tems. Aus diesem Grund wird das Level O auch ,,Driver only* genannt.

* Das erste Level beschreibt das assistierte Fahren eines Kraftfahrzeugs mit Fahrassis-
tenzsystemen (vgl. Bardt 2016, S. 41). Dabei entlasten diese Systeme die Fahrer bei
bestimmten Fahraufgaben. Zu diesen unterstiitzenden Malnahmen gehoren unter ande-
rem der Tempomat, der automatische Abstandsregeltempomat sowie der automatische
Spurhalteassistent (vgl. ADAC 2021). Der Abstandsregeltempomat unterstiitzt die Fah-
rer dabei, den Sicherheitsabstand zum vorausfahrenden Fahrzeug durch Bremsen oder
Beschleunigen einzuhalten. Die aktuell verbreiteten Abstandsregeltempomaten sind
auerdem dazu in der Lage, selbsttitig abzubremsen, bis die Fahrzeuge stehen, und
nach Freigabe durch die jeweiligen Fahrer automatisch wieder anzufahren. Im Jahr
2018 waren in Deutschland 71 Prozent der erworbenen Neuwagen mit einem Tempo-
mat ausgestattet (vgl. Statista 2021). Nichtdestotrotz miissen die Fahrer die Kraftfahr-
zeuge ununterbrochen unter Kontrolle haben und den Verkehr stindig im Blick behal-
ten. Durch den automatischen Spurhalteassistent erhalten die Fahrer zusitzliche
Unterstiitzung bei der Einhaltung der Fahrspur (vgl. ADAC 2021).

e Im zweiten Level geht es um das teilautomatisierte Fahren (vgl. Bardt 2016, S. 41).
Dabei haben die Fahrer weiterhin die Kontrolle {iber die Kraftfahrzeuge und miissen
das System nach wie vor dauerhaft iiberwachen (vgl. Delhaes 2017). Beim teilautoma-
tisierten Fahren konnen Kraftfahrzeuge einige Aufgaben zeitweilig selbst ausfiihren.
Dies geschieht ohne Eingriff der Fahrer (vgl. ADAC 2021). Es ist moglich, dass die
Kraftfahrzeuge auf der Autobahn die Spur halten und gleichzeitig bremsen oder be-
schleunigen. Zusitzlich konnen die Kraftfahrzeuge automatisch einparken, sodass die
Fahrer nicht mehr zum Lenkrad greifen miissen. Allerdings miissen die Fahrer die As-
sistenzsysteme stindig iiberwachen und eingriffsbereit sein (vgl. ADAC 2021).

* Das dritte Level beschreibt das bedingt automatisierte Fahren, bei dem sich die Fahrer
voriibergehend von der Fahraufgabe und dem Verkehr abwenden diirfen (vgl. Bardt
2016, S. 41). Lediglich auf Anforderung des Systems miissen die Fahrer eingreifen
(vgl. ADAC 2021). Fiir einen begrenzten Zeitraum und unter geeigneten, vom Herstel-



274 K. Maier et al.

ler vorgegebenen Bedingungen, werden bestimmte Fahraufgaben vom Kraftfahrzeug
selbst tibernommen. Die Fahrer werden dementsprechend entlastet. Je nach Verkehrssi-
tuation sind die Kraftfahrzeuge in der Lage zu iiberholen, zu bremsen oder zu beschleu-
nigen. Sollte das System ein Problem erkennen und eine Fehlermeldung anzeigen,
miissen die Fahrer umgehend eingreifen und das Steuer tibernehmen (vgl. ADAC 2021).

* In Level vier wird das hochautomatisierte Fahren beschrieben (vgl. Bardt 2016, S. 41).
Das hochautomatisierte Fahren stellt die Vorstufe des autonomen Fahrens dar, in der
das Fahrzeug den tiberwiegenden Teil der Fahrt eigenstidndig absolviert. In dieser Stufe
werden Fahrer verlangt, die jedoch zu Passagieren werden und nur im Bedarfsfall han-
deln miissen. Dies hat zur Folge, dass die komplette Fahrzeugfiihrung auf die Kraft-
fahrzeuge iibertragen werden. Diese sind in der Lage, bestimmte Anwendungsfille wie
zum Beispiel Autobahnfahrten oder das Fahren im Parkhaus selbststindig durchzufiih-
ren (vgl. ADAC 2021). Durch entwickelte Systeme werden Gefahrensituationen friih-
zeitig erkannt. Somit ist es moglich, dass ein Kraftahrzeug auch bei hoher Geschwin-
digkeit ohne Eingriff der jeweiligen Fahrer fahrt. Die Fahrzeuge sind in der Lage,
Systemgrenzen zu erkennen, um die Fahrer zur Ubernahme mit ausreichender Zeitre-
serve zu informieren. Bestimmte Handlungen wie zum Beispiel das Blinken oder das
Uberholen werden selbststindig vom Kraftfahrzeug vollzogen. Bei Beendigung einer
Fahrt parkt sich das Kraftfahrzeug eigenstindig ein (vgl. ADAC 2021).

e Das vollautomatisierte Fahren, auch autonomes Fahren genannt, wird im fiinften und
letzten Level definiert (vgl. Bardt 2016, S. 41). Beim autonomen Fahren sind Fahrten
ohne Insassen moglich und es gibt nur noch Passagiere ohne Fahraufgabe. Das Fahr-
zeugsystem ist in der Lage, samtliche Anwendungsfille eigenstidndig durchzufiihren.
Dabei werden samtliche Geschwindigkeitsbereiche und Umfeldbedingungen bertick-
sichtigt (vgl. Delhaes 2017). Das Fahrzeug wird komplett vom System gefiihrt und er-
ledigt alle erforderlichen Handlungen selbststindig. In diesem Szenario werden weder
eine Fahrtiichtigkeit noch eine Fahrerlaubnis benotigt, lediglich eine Zieleingabe muss
durch die Passagiere getitigt werden (vgl. Roshan 2021, Rn. 137; vgl. ADAC 2021).

13.1.2 Cyberrisiken und Car Hacking

Ein Cyberangriff beschreibt eine gezielte Einwirkung von aufien auf Informations- und
Sicherheitsinfrastrukturen von Computersystemen im Cyberraum (vgl. Griitzner und Ja-
kob 2015). Diese Eingriffe werden von Hackern ausgeiibt. Dabei nutzen die Hacker fort-
laufend neue Methoden, um sich Zugidnge zu verschiedenen Computersystemen oder
Netzwerken schaffen zu konnen (vgl. Mehrbrey und Schreibauer 2016, Rn. 75).

Im Bereich der Informatik wird der Begriff des Hackers zunéchst nicht mit kriminellen
Aktivitdten in Verbindung gebracht (vgl. Siller 2018). Sobald Hacker allerdings uner-
kannte Liicken in fremden Systemen nutzen, um sich beispielsweise selbst zu bereichern,
sensible Daten zu entwenden oder andere Schiden anzurichten, wird der unerlaubte Ein-
griff als Straftat gewertet (vgl. Siller 2018; vgl. § 202c StGB). Mithilfe der umfassenden
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Anonymitit des Internets erhalten solche Hacker die Moglichkeit, ihre kriminellen Aktivi-
tiaten unentdeckt durchfiihren zu konnen (vgl. Mehrbrey und Schreibauer 2016, Rn. 75).

In Bezug auf die zunehmende Automatisierung von Kraftfahrzeugen entsteht dadurch
auch eine Gefahr von Cyberangriffen auf solche Kraftfahrzeuge, das sogenannte Car Ha-
cking. Externe Hacker konnten sich einen Zugang zu den Fahrzeugsystemen eines
automatisierten oder autonomen Kraftfahrzeuges verschaffen. Die technischen Assistenz-
systeme konnen dann nicht mehr ordnungsgemif3 funktionieren, sodass einzelne Fahrpro-
zesse beim automatisierten Fahren verdndert ablaufen. Falls Hacker in das Fahrzeugsys-
tem eines autonom fahrenden Kraftfahrzeuges eingreifen, kann die vollstindige Kontrolle
des Kraftfahrzeuges iibernommen werden.

Die ersten Cyberangriffe auf automatisierte Kraftfahrzeuge fanden im Jahr 2015 statt,
bei denen Forscher durch Car Hacking auf einen US-amerikanischen Geldndewagen zu-
greifen konnten (vgl. Stender-Vorwachs und Oppermann 2020, S. 217, Rn. 47). Im Rah-
men von wissenschaftlichen Versuchen konnten die Forscher eine Schwachstelle im
Infotainment-System des Jeep Cherokee identifizieren und erfolgreich die Kontrolle des
Fahrzeugsystems iibernehmen, wihrend das Kraftfahrzeug selbststéindig gefahren ist (vgl.
AXA o.].). Dadurch hatten die Hacker unter anderem die Moglichkeit, die Bremsen, die
Tiirverriegelung und die Scheibenwischer zu bedienen. Aulerdem konnten sie die Len-
kung steuern, sobald sich das Kraftfahrzeug im Riickwértsgang befand (vgl. Stender-
Vorwachs und Oppermann 2020, S. 217, Rn. 47).

Daneben wurden ebenfalls im Jahr 2015 Sicherheitsliicken innerhalb des Connected
Drive-Systems des Automobilherstellers BMW gefunden. Diese Sicherheitsliicken konn-
ten das Fahrzeugsystem von BMW tiber das Mobilfunknetz angreifbar machen. Zur Behe-
bung des Fehlers wurde ein Software-Update an tiber zwei Millionen Fahrzeugen durch-
gefiihrt (vgl. Maier 2015).

Auch das Smartphone bietet ein potenzielles Risiko fiir Cyberangriffe auf vernetzte
Kraftfahrzeuge an. Durch Fahrzeugsysteme, die Offnen und SchlieBen des Fahrzeugs per
Smartphone ermoglichen, konnte ein externer Hacker die Kommunikation zwischen ei-
nem Smartphone und dem Kraftfahrzeug abfangen, sodass er die Standortdaten des Kraft-
fahrzeuges empfangen und das System aus der Ferne bedienen konnte. Solche Szenarien
beschrinken sich nicht nur auf ein bestimmtes Kraftfahrzeug, sondern kénnen ganze Mo-
dellreihen und Automarken iibergreifend treffen (vgl. Maier 2015).

In Hinblick auf mogliche Cyberangriffe sind auch die Telematik-Systeme von Versi-
cherern problematisch, da dort liickenhafte Zugangspunkte fiir Hacker vorzufinden waren,
die relevante Fahrzeugfunktionen angreifbar machen konnen (vgl. Maier 2015). Grund-
sdtzlich werden solche Sicherheitsliicken durch Kontrollen und Systemupdates erkannt
und vermieden, aber derzeit noch unentdeckte Sicherheitsliicken konnen eine lebensbe-
drohliche Gefahr fiir die Fahrer und Passagiere eines automatisierten Kraftfahrzeuges
darstellen.
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13.2 Haftungsfragen bei Cyberangriffen

Bei Cyberangriffen konnen sich Haftungsfragen sowohl beim Fahrzeughalter bzw. bei der
Fahrzeughalterin als auch beim Fahrer bzw. bei der Fahrerin eines Fahrzeugs ergeben.?

13.2.1 Halterhaftung bei Cyberangriffen auf ein Kraftfahrzeug

Gemail Stralenverkehrsordnung (§ 7 Abs. 1 StVG) ist die Haftung des Halters eines Kraft-
fahrzeuges wie folgt beschrieben:

,.Wird bei dem Betrieb eines Kraftfahrzeugs ein Mensch getitet, der Korper oder die Gesund-
heit eines Menschen verletzt oder eine Sache beschddigt, so ist der Halter verpflichtet, dem
Verletzten den daraus entstehenden Schaden zu ersetzen*.

Eine Rechtsgutverletzung nach § 7 Abs. 1 StVG liegt vor, wenn Leib, Leben, Gesundheit
oder Eigentum bei dem Betrieb eines Kraftfahrzeugs verletzt werden. Die Rechtsgutver-
letzung muss beim Betrieb des Kraftfahrzeugs erfolgen. Das Kraftfahrzeug ist im Betrieb,
wenn sich das Kraftfahrzeug im 6ffentlichen Verkehrsbereich fortbewegt. § 7 Abs. 1 findet
auch Anwendung, wenn das Kraftfahrzeug in verkehrsbeeinflussender Weise ruht. Zusitz-
lich muss sich die Betriebsgefahr des Kraftfahrzeugs realisieren. Durch die Nutzung eines
Kraftfahrzeugs wird eine Gefahrenquelle er6ffnet, die zur Haftung nach § 7 Abs. 1 StVG
fiihrt. Ein Schaden ist demgemal bereits dann bei dem Betrieb eines Kraftfahrzeugs ent-
standen, wenn sich von einem Kraftfahrzeug ausgehende Gefahren ausgewirkt haben.

Ein Halter ist diejenige Person, die das Kraftfahrzeug in eigenem Namen sowie fiir
eigene Rechnung in Gebrauch hat und dariiber die Verfiigungsgewalt ausiibt. Dies hat zur
Folge, dass ein Halter nicht zugleich auch Eigentiimer des Kraftfahrzeugs sein muss (vgl.
Langheid und Wandt 2017, Rn. 90).

Gemail § 7 Abs. 2 StVG greift die Gefahrdungshaftung nicht, wenn hohere Gewalt im
Spiel ist; gemil Abs. 3 greift die Gefidhrdungshaftung ebenfalls nicht, wenn der Halter des
Fahrzeugs nicht in Kenntnis dariiber gesetzt ist und auch nicht mochte, dass jemand ande-
res das Fahrzeug nutzt. Dies sind die einzigen Mdoglichkeiten fiir den Halter, nicht fiir
entstandene Schiden resultierend aus dem Betrieb des Fahrzeugs aufkommen zu miissen.
Im zweiten Fall ist der tatsidchliche Benutzer dann zum Schadensersatz verpflichtet.

Die hohere Gewalt wird in der Rechtsprechung als ein betriebsfremdes von aufien
durch elementare Naturgewalten oder durch Handlungen Dritter herbeigefiihrtes Ereignis
definiert, das nach menschlicher Einsicht und Erfahrung unvorhersehbar ist und mit wirt-
schaftlich ertrdglichen Mitteln auch durch eine @uflerste Sorgfalt nicht verhiitet oder

2Zur Vermeidung von Missverstidndnissen in Bezug auf die iiblichen Fachtermini werden in den
nachfolgenden Ausfiihrungen relevante Begriffe im generischen Maskulinum Singular verwendet,
ohne dass dies die personliche Meinung der Autorinnen und Autoren zu diesem Thema darstellt.
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unschidlich gemacht werden kann und aufgrund seiner niedrigen Eintrittswahrscheinlich-
keit auch nicht in Kauf zu nehmen ist (vgl. Konig 2013, S. 146). Wenn ein Unfall also
aufgrund eines Fehlers in der Beschaffenheit des Fahrzeugs oder wegen des Versagens der
Technik entstanden ist, greift die Moglichkeit des Halters nicht, sich iiber die hohere Ge-
walt zu entlasten (vgl. Konig 2013, S. 146). Die hohere Gewalt diente der Ablosung des
Ausschlussgrunds des unabwendbaren Ereignisses der alten Fassung des StVG. Da bspw.
Schadensersatzanspriiche bei Unfillen mit Kindern, dlteren Menschen und sonstigen
hilfsbediirftigen Personen nicht als hohere Gewalt angesehen werden, bleibt in diesen Fil-
len zugunsten dieser Personen ein Anspruch gegen den Halter des betreffenden Fahrzeugs
bestehen (vgl. Burmann, StVG § 7 Haftung des Halters, Schwarzfahrt, Rn. 17-22).

Fraglich bleibt, ob ein Ausschluss der Halterhaftung bei Cyberangriffen nach § 7 Abs. 2
StVG oder § 7 Abs. 3 StVG moglich wire. Zunichst ist zu priifen, ob ein Cyberangriff
dem Begriff der hoheren Gewalt gemél § 7 Abs. 2 StVG zuzuordnen ist.

Der Begriff hohere Gewalt setzt drei Merkmale voraus, die allesamt erfiillt sein miis-
sen, damit die Entlastung eines Halters moglich ist. Es muss sich um ein

e von auflen einwirkendes,

e auflergewdhnliches und

* nicht abwendbares Ereignis handeln (vgl. Burmann et al. 2020, Haftung des Halters,
Schwarzfahrt, Rn. 17-22).

Ein von auflen einwirkendes Ereignis liegt vor, wenn das Ereignis in einem nicht mit dem
Fahrzeugbetrieb oder seinen Einrichtungen verbundenen Zusammenhang steht (vgl. Bur-
mann et al. 2020, Haftung des Halters, Schwarzfahrt, Rn. 17-22). Dies konnen Naturer-
eignisse sein, die keine plotzlichen Witterungsidnderungen und -einfliisse sind, aber auch
Attentate oder Sabotageakte (vgl. Griineberg 2021, Rn. 39-43).

Auflergewohnlich ist ein Ereignis nur dann, wenn es selten vorkommt bzw. einer Aus-
nahme entspricht. Dies ist nicht der Fall, wenn man damit rechnen kann wie bspw. mit
dem Fehlverhalten anderer Verkehrsteilnehmer (vgl. Burmann et al. 2020, Haftung des
Halters, Schwarzfahrt Rn. 17-22).

Als letztes muss das Ereignis fiir den Betroffenen unabwendbar gewesen sein. Unab-
wendbarkeit ist dann anzuerkennen, wenn nach menschlicher Einsicht und Erfahrung das
Ereignis unvorhersehbar und zusétzlich nicht mit einer duflersten Sorgfalt sowie wirt-
schaftlich ertrdglichen Mitteln hitte verhindert werden konnen (vgl. BGH-Urteil Nr. 83,
§ 22 Abs. 1 und 2 WHG, 30.05.1974). In Abgrenzung zur erforderlichen Sorgfalt nach
§ 276 Abs. 2 BGB liegt duferste Sorgfalt dann vor, wenn der Betroffene die dulerste,
verniinftigerweise zu erwartende, Sorgfalt anwendet, um das Ereignis abzuwenden und
dementsprechend auch die darauffolgenden Schiden zu vermeiden (vgl. Graf von West-
phalen 2020, S. 275). Es fordert ein hoheres Mall an Anstrengungen zur Abwehr und
Vorsorge eines Ereignisses der hoheren Gewalt als im Rahmen von einfacher Fahrlissig-
keit bei der erforderlichen Sorgfalt geboten ist. In diesen Féllen ist die duflerste Sorgfalt
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auf die erforderliche Sorgfalt gemdfl vorliegenden Umstidnden begrenzt (vgl. Graf von
Westphalen 2020, S. 275).

Zu priifen ist, ob diese drei Voraussetzungen bei einem Cyberangriff auf ein Fahrzeug
vorliegen.

Ein Cyberangriff kommt von auflen, da die Einwirkung eines Hackers in einem nicht
mit dem Fahrzeugbetrieb oder den Einrichtungen verbundenen Zusammenhang steht. Das
bedeutet, der Hackerangriff ist nicht auf innere Betriebsvorginge zuriickzufiihren. Zwar
wird bei der Ubernahme der Fahrzeugfunktionen ein Teil der Vorgiinge tangiert, die dazu
schadenbedingte Titigkeit des Hackers wird aber von auflerhalb vorgenommen. Dariiber
hinaus liegt im Hacker eine betriebsfremde Person vor, die keine berechtigten Beziehun-
gen zu dem Fahrzeug hat und in erster Linie auch ohne Willen und ggf. auch ohne Wissen
des Halters das Fahrzeug nutzt (vgl. Lammers 2006, S. 163).

Das Ereignis muss derart ungewdhnlich sein, dass es schon einem elementaren Ereig-
nis gleicht (vgl. Piitz und Maier 2019). Allerdings kann man aus der Definition der hohe-
ren Gewalt entnehmen, dass auch durch Handlungen dritter Personen herbeigefiihrte Er-
eignisse als auBergewohnlich betrachtet werden konnen. Die tatsdchliche Intention des
Hackers ldsst sich nur vermuten, aber sie kann dieser eines Attentéiters oder Sabotageak-
teurs nahekommen. Aus diesen Griinden ist auch das zweite Merkmal gegeben.

Als letztes ist zu priifen, ob das Ereignis und die darauf zuriickzuverfolgenden Schéiden
selbst durch d@uferste Sorgfalt nicht hitten verhindert werden konnen. An diesem Merkmal
wird die Entlastungsmoglichkeit der hoheren Gewalt dann scheitern, wenn der Fahrer
Kenntnis tiber den Hackerangriff erlangt und die Fahrfunktionen dann wieder iibernehmen
kann (vgl. Piitz und Maier 2019). Selbst bei Fahrzeugen der vierten Stufe des automati-
sierten Fahrens ist ein Eingriff durch den Fahrer moglich und konnte ggf. sogar notwendig
sein, wenn das Fahrzeug den Fahrer dazu auffordert. Daher ist ein Hackerangriff zumin-
dest bei automatisierten Fahrzeugen der ersten bis zur vierten Stufe abwendbar, sodass
kein Fall hoherer Gewalt vorliegt und folglich weiterhin eine Haftung des Halters nach § 7
StVG zu bejahen ist. Fiir den geschiddigten Dritten bleibt dann der Direktanspruch gegen
den Kfz-Haftpflichtversicherer gemdf3 § 115 Abs. 1 S. 1 Nr. 1 VVGi. V.m. § 1 PAAVG des
versicherten gehackten Fahrzeugs bestehen (vgl. Koch 2018, S. 903).

Allerdings betont der BGH im Zusammenhang mit der Haftung nach §§ 1 und 2 Haft-
PAIG, dass bei dem Vorliegen von hoherer Gewalt Risiken nicht betrachtet werden sollten,
die nicht mehr der eigentlichen Gefahr, die in Verkehr gebracht worden ist, sondern aus-
schlieBlich einem Drittereignis zuzurechnen sind (vgl. Koch 2018, S. 905). Sinngemif auf
Kraftfahrzeuge iibertragen handelt es sich dabei um Risiken, die mit dem Betrieb des
Fahrzeugs nichts mehr zu tun haben und ausschlieBlich einem Drittereignis zuzurechnen
sind (vgl. Koch 2018, S. 905). Wenn das Fahrzeug nun also gehackt wird und dadurch
Fehlfunktionen aufweist, die auf Stérungen des Datenaustauschs zuriickzufiihren sind
(welcher in Echtzeit im Regelfall verarbeitet werden muss) diirfte sowohl fiir Halter als
auch Fahrer die hohere Gewalt anzusehen sein und folglich beide von ihrer Haftung ent-
lasten (vgl. Koch 2018, S. 905).
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Geht man von dieser Sichtweise aus, bleibt eine Haftung gem. § 7 Abs. 2 StVG aus und
der Halter bzw. Kfz-Haftpflichtversicherer gem. § 116 Abs. 1 S. 1 VVG ist dem Geschi-
digten gegeniiber zu keiner Leistung mehr verpflichtet. Dies wiirde die Position des Ge-
schidigten deutlich verschlechtern, entfiele doch der Direktanspruch gegeniiber dem
Kfz-Haftpflichtversicherer des Halters. Dennoch hat der Geschidigte dann die Moglich-
keit, sich die Daten der Black Box des Fahrzeugs iibermitteln und auswerten zu lassen, um
seine Schadensersatzanspriiche beim Hersteller geltend zu machen (vgl. Koch 2018,
S. 906). Fiir Stérungen, die auf einer Netziiberlastung o.A. beruhen, kiime nur eine Haf-
tung des Netzbetreibers und nicht des Kfz-Herstellers in Betracht (vgl. Koch 2018, S. 906).
Kommt bei der Auswertung heraus, dass ein Fehler des Autopiloten vorliegt, muss der
Kfz-Hersteller beweisen, keine seiner Pflichten — bei Hackerangriffen womdglich die Pro-
duktbeobachtungspflicht — schuldhaft verletzt zu haben (vgl. Koch 2018, S. 906). Folglich
entsteht dem Geschéddigten nicht nur ein hoherer Aufwand, sondern bietet bspw. die frei-
willig abgeschlossene Betriebshaftpflichtversicherung des Herstellers dem Geschéddigten
auch weitaus weniger Schutz als die Kfz-Haftpflichtversicherung des Halters eines Fahr-
zeugs (vgl. Koch 2018, S. 906). Wenn also bei Cyberangriffen auf ein Kfz das Vorliegen
von hoherer Gewalt bejaht wird, wird der Geschédigte es schwieriger haben, seine An-
spriiche tiberhaupt geltend zu machen. Dariiber hinaus wird er auch bei der Befriedigung
dieser Anspriiche — ob durch Hersteller, Netzbetreiber, IT-Dienstleister 0.A. — deutlich
schlechter gestellt als bei Geltendmachung bei einem Kfz-Haftpflichtversicherer. Ob dies
nun tatsdchlich den Zweck der EU-Richtlinie zum Opferschutz erfiillt, ist fraglich bzw.
diirfte zu verneinen sein.

Nur eine engere Auslegung des Begriffs der hoheren Gewalt, die Einfiihrung einer rei-
nen Erfolgshaftung beim Gebrauch des Kraftfahrzeugs im Autopilot-Modus oder eine
Entkopplung der Haftung des Kfz-Haftpflichtversicherers von der Haftung der anderen im
Prozess beteiligten Unternehmen konnten dann dem Geschédigten tatsdchlich helfen —
vor allem bei gidnzlich autonomen Fahrzeugen (vgl. Koch 2018, S. 906). Fiir eine enge
Auslegung des Begriffs der hoheren Gewalt spricht, dass nur so der mit § 7 StVG erstrebte
Opferschutz gewihrleistet ist.

Nach § 7 Abs. 3 StVG entfillt die Ersatzpflicht des Fahrzeughalters bei einer Benutzung
des Kraftfahrzeuges ohne Wissen und Willen des Halters. Die Haftung des Fahrzeughalters
kann dennoch eintreten, wenn die Benutzung des Kraftfahrzeuges durch sein Verschulden
ermoglicht worden ist, wenn der Benutzer vom Fahrzeughalter fiir den Betrieb des Kraft-
fahrzeugs angestellt ist oder wenn ihm das Kraftfahrzeug vom Halter tiberlassen worden ist
(vgl. § 7 Abs. 3 StVG, zum Begriff des Verschuldens im Allgemeinen siehe Schmidt 2021).

Im Jahr 1956 wurde der Begriff des Benutzers im Sinn des § 7 Abs. 3 StVG letztmalig
durch den BGH konkretisiert (vgl. BGH NJW 1957, 500). Demnach gilt jemand als Be-
nutzer, wenn dieser sich das Kfz unter Verwendung der motorischen Kraft als Fortbewe-
gungsmittel dienstbar macht und dadurch die Verfiigungsgewalt iiber das Fahrzeug ausiibt,
wie sie sonst dem Halter zusteht (vgl. BGH NJW 1957, 500). Fiir den Benutzer entsteht
somit eine halterdhnliche Verfiigungsmacht (vgl. Burmann et al. 2020, Rn. 23). Dabei wird
klar zwischen dem eigentlichen unbefugten Benutzer des Fahrzeuges und den Fahrgésten
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abgegrenzt. Nicht alle Fahrgiste, die das Fahrzeug als Fortbewegungsmittel nutzen, sind
Benutzer des Fahrzeuges (vgl. BGH NJW 1957, 500, Rn. 501). Vielmehr kann ein Fahr-
gast erst als Benutzer bezeichnet werden, wenn eine Beziehung zu dem Fahrzeug besteht,
die der des Halters verwandt ist (vgl. BGH NJW 1957, 500, Rn. 501). In dem Sinne kann
auch ein Mitfahrender zur Haftung gezogen werden, wenn er den Fahrer durch sein Ver-
halten auffordert, die Schwarzfahrt durchzufiihren (vgl. BGH NJW 1957, 500, Rn. 501).

Fraglich bleibt, ob ein Hacker die genannten Voraussetzungen eines unbefugten Benut-
zers erfiillt. Falls ein Hacker als unbefugter Benutzer betrachtet werden kann, entfillt
grundsitzlich die Gefidhrdungshaftung des Fahrzeughalters aus § 7 Abs. 1 StVG. Diese
Ersatzpflicht wird auf den Hacker iibertragen.

Bei einem Cyberangriff kann der Hacker die vollstindige Kontrolle der Fahrzeugsys-
temsteuerung erlangen. Es befihigt ihn, die Schwarzfahrt veranlassen und steuern zu kon-
nen (vgl. Piitz und Maier 2019, Rn. 446). Die Kontrolle allein ist jedoch nicht aussagekraf-
tig, um den Hacker als unbefugten Benutzer bezeichnen zu konnen. Entscheidend ist die
Frage, mit welchem Zweck der Hacker sich die Verfiigungsgewalt aneignet (vgl. Piitz und
Maier 2019, Rn. 446).

Grundsitzlich hat der Hacker kein Interesse an dem Kraftfahrzeug. Es ist insbesondere
nicht von Bedeutung, inwiefern der Hacker das Fahrzeug als Transportmittel nutzen kann.
Die vollstindige Steuerung der Schwarzfahrt tritt somit in den Hintergrund. Vorrangig
mochte er dem urspriinglichen Nutzer die eigentliche Kontrolle des Fahrzeuges entziehen,
indem er die Fahrzeugsystemsteuerung angreift und in ihrer Funktionsweise stort. Die
Handlungsabsicht des Hackers kann somit nicht der Absicht eines unbefugten Benutzers
des Fahrzeuges zugeordnet werden; der Hacker will das Fahrzeug nicht ,,benutzen®, er
will nicht von A nach B gelangen. Aufgrund der fehlenden Benutzereigenschaft bleibt die
Gefidhrdungshaftung des Halters bestehen und die grundlegende Funktion des Verkehrsop-
ferschutzes aus § 7 StVG erhalten (vgl. Piitz und Maier 2019, Rn. 446).

Falls der Hacker das Fahrzeug tatsichlich als Transportmittel benutzt und folglich als
unbefugter Benutzer gilt, dann iibernimmt dieser vollumfénglich die Haftung des Halters.
Hierbei sind die Verkehrsopfer dazu angehalten, Anspriiche bei einer etwaigen Haftpflicht-
versicherung des Hackers geltend zu machen. Allerdings besteht zunéchst die Schwierig-
keit, den Hacker ausfindig zu machen. Eine weitere Problematik bildet der fehlende Versi-
cherungsschutz aufgrund des Vorsatzausschlusses gemif3 § 103 VVG. Wiirde daher die
Haftung des Halters nach § 7 Abs. 3 StVG entfallen, wiirde die grundlegende Verkehrsop-
ferschutzfunktion des § 7 StVG ins Leere laufen. Mit Beriicksichtigung der Verkehrsopfer
wire die Betrachtung des Hackers als unbefugter Benutzer somit nicht vorteilhaft (vgl.
Piitz und Maier 2019, Rn. 446). Sie ist aber aus Rechtsgriinden auch nicht geboten; der
Hacker will das Kfz storen und nicht benutzen, sodass § 7 Abs. 3 StVG nicht zu Anwen-
dung kommt.
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13.2.2 Fahrerhaftung bei Cyberangriffen auf ein Kraftfahrzeug

Falls der Fahrzeugfiihrer eines Kraftfahrzeuges eine Pflichtverletzung begeht und diese zu
vertreten hat, kann er fiir Schiden dritter Personen gemif} § 18 Abs. 1 StVG und gemal
§ 823 Abs. 1 BGB haften. Hierbei gilt § 18 StVG als Sonderregelung, die im Vergleich
zum Deliktsrecht weniger strenge Voraussetzungen aufweist (vgl. Universitit Greifs-
wald 2018).

In § 18 StVG wird die Ersatzpflicht des Fahrzeugfiihrers erldutert. Nach Abs. 1 ist der
Fiihrer des Kraftfahrzeugs in den Fillen des § 7 Abs. 1 StVG zum Ersatz des Schadens
nach den Vorschriften der §§ 8 bis 15 StVG verpflichtet. Die Ersatzpflicht ist ausgeschlos-
sen, wenn der Schaden nicht durch ein Verschulden des Fiihrers verursacht ist. Ist in den
Fillen des § 17 StVG auch der Kraftfahrzeugfiihrer zum Ersatz des Schadens verpflichtet,
so sind auf diese Verpflichtung (in seinem Verhéltnis zu den Haltern und Fiihrern der an-
deren beteiligten Kraftfahrzeuge) die Vorschriften des § 17 StVG entsprechend an-
zuwenden.

Eine Rechtsgutverletzung liegt analog zu § 7 StVG vor, wenn die Rechtsgiiter Leib,
Leben, Gesundheit oder Eigentum geschiadigt werden. Die entstandene Rechtsgutverlet-
zung muss sich aus dem Betrieb des Kraftfahrzeugs ergeben. Da der Betrieb eines Kraft-
fahrzeugs bei der Haftung nach § 7 StVG untersucht wurde, wird hier auf eine nihere
Erlduterung verzichtet. Der Bundesgerichtshof stellt klar, dass der Fahrzeugfiihrer derje-
nige ist, der selbst alle oder wenigstens einen Teil der wesentlichen Einrichtungen des
Fahrzeugs bedient, die fiir seine Fortbewegung bestimmt sind (vgl. BGH, Urteil vom
27.07.1962 — 4 StR 215/62). Nach § 1a Abs. 4 StVG ist der Fahrzeugfiihrer derjenige, der
eine hoch- oder vollautomatisierte Fahrfunktion aktiviert und zur Fahrzeugsteuerung ver-
wendet, auch wenn er im Rahmen der bestimmungsgeméfen Verwendung dieser Funktion
das Fahrzeug nicht eigenhédndig steuert.

Die Haftung nach StVG stellt eine verschuldensunabhingige Haftung dar. Dies hat zur
Folge, dass das Verschulden des Fahrzeugfiihrers vermutet wird. Nach § 18 Abs. 2 StVG
findet die Vorschrift des § 16 StVG entsprechende Anwendung. Die Ausschliisse der Fah-
rerhaftung nach § 18 StVG werden in §§ 7 und 8 StVG geregelt. Es liegen dieselben Aus-
schliisse wie bei der Halterhaftung nach § 7 Abs. 1 StVG vor. Die fiir die Anwendbarkeit
des § 18 StVG ergebenen Rechtsfolgen resultieren genau wie bei der Halterhaftung nach
§ 7 StVG aus den §§ 249 ff. BGB sowie §§ 9—13 StVG. Die Hochstbetrige, welche sich
aus § 12 StVG ergeben, finden bei der Fahrerhaftung ebenfalls Anwendung.

Zur Kldrung der Haftung des Fahrers nach § 18 StVG muss untersucht werden, inwie-
weit die Fahrerhaftung bestehen bleibt, wenn den Fahrer mit steigendem Automatisie-
rungsgrad des Kraftfahrzeugs lediglich reduzierte Sorgfaltspflichten treffen. Trotz des
Einsatzes von (teil-)automatisierten Fahrsystemen bleibt der menschliche Fahrer weiter-
hin Fahrzeugfiihrer im Sinne von § 18 Abs. 2 StVG. Nach § 1b Abs. 1 und Abs. 2 StVG
muss der Fahrer wahrnehmungsbereit bleiben, um jederzeit die Steuerung des Kraftfahr-
zeugs unverziiglich wieder iibernehmen zu koénnen. Ein Verschulden des Fahrers kann
zunehmend in Frage gestellt werden, wenn der menschliche Fahrer lediglich zu einer
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reduzierten Sorgfaltspflicht nach § 1b Abs. 1 StVG verpflichtet ist, die sich in der Tatsache
begriindet, dass sich das Kraftfahrzeug teils oder sogar vollstindig selbst steuert. Die Vo-
raussetzungen fiir eine verschuldensunabhingige Fahrerhaftung nach § 18 Abs. 1 StVG
konnen daher vor allem bei dem tatsdchlichen Einsatz von hoch- oder vollautomatisierter
Fahrfunktionen nicht mehr erfiillt sein.

Daneben konnten die Verkehrsopfer einen Schadensersatzanspruch gegen den tatsich-
lichen Fahrer aus § 823 Abs. 1 BGB geltend machen. Dabei gilt der Fahrer eines automa-
tisierten Kraftfahrzeuges gemif3 § 1a Abs. 4 StVG als Fahrzeugfiihrer. Die Haftung setzt
voraus, dass der Fahrer die einzelnen Verkehrsopfer schuldhaft und rechtswidrig in einem
nach § 823 Abs. 1 BGB geschiitzten Rechtsgut verletzt hat. Folglich ist es entscheidend,
ob der Fahrer fiir einen durch den Cyberangriff verursachten Schaden verantwortlich ge-
macht werden kann. Hierzu muss zunichst die Verletzungshandlung beriicksichtigt werden.

Fiir die Verletzungshandlung ist es bedeutsam, ob das Verhalten des Fahrers zu einer
Gefahrerhohung gefiihrt hat. Die Niherung an eine Gefahr entspricht dabei einem aktiven
Tun, wihrend eine fehlende Gefahrabwendung einer Unterlassung entspricht. Beruht die
Rechtsgutverletzung auf einem Unterlassen, dann muss bereits vorher eine Rechtspflicht
zum Handeln bestanden haben (vgl. Stender-Vorwachs und Oppermann 2020, S. 165,
Rn. 111).

Als Rechtspflichten werden hierbei die gleichen Sorgfaltsanforderungen an den Fahrer
erwartet, die in § 18 Abs. 1 StVG und insbesondere in § 1b StVG beriicksichtigt werden.
Nach § 1b StVG ist dies somit der Fall, wenn der Fahrer entweder seine Verkehrspflicht
der Aufrechterhaltung einer kontinuierlichen Wahrnehmungsbereitschaft verletzt hat oder
die Fahrzeugsteuerung nicht unverziiglich tibernimmt, sobald der stérende Eingriff in das
Fahrzeugsteuerungssystem fiir ihn erkennbar ist oder ihm angezeigt wird.

Bereits bei einer fahrldssigen Verletzung seiner Sorgfaltspflichten hat der Fahrer seine
Handlung gemil § 276 Abs. 2 BGB zu vertreten (vgl. Stender-Vorwachs und Oppermann
2020, S. 166, Rn. 119). Dies trifft auch zu, wenn ein Cyberangriff ursidchlich fiir die er-
kannten Komplikationen ist und die darauffolgende Verletzungshandlung des Fahrers auf
einem Augenblickversagen beruht. Allein durch das Fahren mit einem automatisierten
Kraftfahrzeug schafft der Fahrer eine Gefahrenquelle fiir andere, fiir die er verantwortlich
ist. Allerdings kann ihm kein Verschulden angerechnet werden, falls der Fahrer seine
Pflichten gemi3 § 1b StVG nicht fahrldssig verletzt hat (vgl. Piitz und Maier 2019,
Rn. 446).

Bei Kraftfahrzeugen mit autonomer Fahrfunktion ist eine Haftung des Fahrers als Pas-
sagier nach § 823 Abs. 1 BGB demnach ausgeschlossen. Er kann fiir keine typischen Ver-
letzungshandlungen eines Fahrers verantwortlich gemacht werden, da er wihrend der ge-
samten Fahrt keine Kontrolle iiber das Steuerungssystem besitzt und weiterhin keine
Moglichkeit fiir ihn entstehen kann, die Fahrzeugsteuerung manuell zu tibernehmen (vgl.
Hey 2019, S. 29).
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13.3 Etablierte Versicherungslosungen

Wie auch die Nachfrage nach Cyber-Versicherungen fiir Unternehmen in den nichsten
Jahren vermutlich deutlich steigen wird (vgl. Munich Re 2021; vgl. auch Kap. 11 in die-
sem Band), so wird sie auch wahrscheinlich nach Versicherungsschutz bei Cyberangriffen
auf Kraftfahrzeuge zunehmen. Dies steht im engen Zusammenhang mit der steigenden
Anzahl an automatisierten Fahrzeugen, die eine potenziell vergroferte Angriffsfliche fiir
Hacker bietet.

Dem Unternehmen ,,Upstream Security* aus Israel zufolge, das auf dem Markt als
erstes eine Cloud-basierte Cybersicherheitslosung zum Schutz automatisierter Fahrzeuge
vor Cyberbedrohungen sowie Cybermissbrauch entwickelte, sind von 2010 bis 2019 bei
367 offentlich gemeldeten Cyberangriffen auf Kraftfahrzeuge 57 Prozent von kriminellen
Hackern durchgefiihrt worden (vgl. Upstream Security Ltd. 2020, S. 3, 11). Nur 38 Pro-
zent dienten der Warnfunktion fiir entdeckte Sicherheitsliicken durch sogenannte White-
Hat-Hacker, die im Gegensatz zu den unruhestiftenden Black-Hat-Hackern das Ziel ver-
folgen, Unternehmen und Verbraucher vor kriminellen Hackerangriffen zu warnen (vgl.
Upstream Security Ltd. 2020, S. 11).

Im Jahr 2020 sind insgesamt 266 neue offentlich gemeldete Cyberangriffe auf Kraft-
fahrzeuge dazugekommen (vgl. Upstream Security Ltd. 2021, S. 3). Anhand dieser Zahlen
ist zu erkennen, dass Cyberangriffe auch auf Kraftfahrzeuge deutlich zunehmen und in
naher Zukunft auch den privaten Verbraucher treffen konnten.

Zahlreiche Versicherungsunternehmen haben dieses neuartige Risiko erkannt und da-
rauf bereits reagiert. Im Folgenden werden die Versicherungslosungen einiger Versicherer
dargestellt.

So hat bspw. die Zurich Versicherungs-Gesellschaft AG als Vorreiter den Baustein
»Cyber-Angriff* zur Autoversicherung in der Teilkasko fiir die Schweiz integriert, den
man zusdtzlich abschlieBen kann (vgl. Loelf 2019, vgl. Ziirich Versicherung AG 2021).
Hierbei kann man sich entweder fiir eine Leistung bis zu 2000 CHF oder bis zu 5000 CHF
entscheiden (vgl. Ziirich Versicherung AG 2021). Dies sind umgerechnet circa 1800 EUR
oder circa 4500 EUR. Von der Deckung von berechtigten Schadensersatzanspriichen Drit-
ter bei Cyberangriffen spricht die Zurich Versicherungs-Gesellschaft AG in diesem Zu-
sammenhang zumindest explizit nicht.

Dieser Baustein ist allerdings keine Allgefahrendeckung, sondern es werden nur Kos-
ten tibernommen im Rahmen einer Beschddigung, Zerstorung oder Verschliisselung der
Software, die durch das Hacking verursacht werden konnen, wenn das Fahrzeug dadurch
nicht mehr nutzbar ist oder dessen Funktionen beeintrichtigt werden (vgl. Ziirich Versi-
cherung AG 2019, S. 10). Diese werden dann nur bis zur o. g. festgelegten Versicherungs-
summe iibernommen.

Dariiber hinaus verpflichtet sich der Versicherte, die Systeme und Programme auf dem
aktuellen Stand der Technik zu halten oder den Empfehlungen der offiziellen Software des
Herstellers zu entsprechen und diese vor unberechtigten Eindringen Dritter zu schiitzen
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(vgl. Ziirich Versicherung AG 2019, S. 10). Dazu gehort auch das Aufspielen von neuer
Software oder vorhandener Updates (vgl. Ziirich Versicherung AG 2019, S. 10).

Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen der Zurich Versicherung sehen auBerdem
auch einige Ausschliisse vor. So sind bspw. die Kosten fiir die Wiederherstellung von Fahr-
zeug unabhingigen Dateien und gespeicherten Daten im Fahrzeug oder die Kosten durch
die unberechtigte Nutzung des Internets nicht erstattungsfihig (vgl. Ziirich Versicherung
AG 2019, S. 10). Schiiden im Zusammenhang mit der Ubertragung eines Schadprogram-
mes durch eine Werkstatt oder durch den Hersteller bzw. den Softwareanbieter auf das
Fahrzeug sind ebenfalls nicht versichert (vgl. Ziirich Versicherung AG 2019, S. 10).

Die R+V Versicherung AG, die nun auch fiir Deutschland das Risiko ,,Cyberangriff™ in
die Bedingungen mit aufnimmt, schlief3t sich der Variante des Schweizer Versicherers
nicht an, einen separaten Baustein anzubieten. In einer Pressemitteilung vom 09.08.2018
gab der Versicherer bekannt, dass Dritte iiber die Kfz-Haftpflichtversicherung bei Fern-
steuerung des Fahrzeugs durch einen Hacker geschiitzt sind und der eigene dadurch ent-
standene Blechschaden iiber die Vollkaskoversicherung reguliert wird (vgl. R+V 2018).
Die Schidden am eigenen Fahrzeug werden bis zum Wiederbeschaffungswert abziiglich
des Restwertes ersetzt. Auch eine Neupreisentschiddigung bei Erfiillung der Voraussetzun-
gen ist im Rahmen des Cyberrisikos nicht ausgeschlossen (vgl. R+V 2021, S. 22).

Fiir die R+V handelt der Hacker bei einem Cyberangriff (genauso wie ein Vandale)
bos- oder zumindest mutwillig (vgl. R+V 2021, S. 20). Dabei sind Beschiddigungen, die
Zerstorung oder der Totalschaden des Fahrzeugs wie auch bei Vandalismus in der Vollkas-
koversicherung gedeckt. Dariiber hinaus werden auch die Kosten fiir die erforderliche
Umprogrammierung der Software ersetzt — vorausgesetzt der Hackerangriff wurde nicht
durch einen Programmier- oder Wartungsfehler des Herstellers begiinstigt (vgl. R+V
2018; vgl. R+V 2021, S. 20). Der Versicherer weist aulerdem darauf hin, regelméfig auf
Software-Updates zu achten, damit Sicherheitsliicken geschlossen werden und das Risiko,
von einem Cyberangriff betroffen zu sein, minimiert wird (vgl. R+V 2018).

Auch die Allianz SE konkretisiert Schiaden durch mut- oder boswillige Handlungen
eines Hackers, dessen Angriff unmittelbar auf das betroffene Fahrzeug gerichtet sein muss
(vgl. Allianz 2020, S. 6). Wenn Hackerangriffe auf ein mit dem Fahrzeug kommunizieren-
des Unternehmen gerichtet sind und dadurch Funktionen am Fahrzeug beeintrichtigt wer-
den, entspricht dies nur mittelbaren Handlungen, die im Rahmen der Vollkaskoversiche-
rung bei der Allianz nicht gedeckt sind (vgl. Allianz 2020, S. 6). Dariiber hinaus versichert
die Allianz auch Schidden am Fahrzeug, die bei einem Unfall entstehen und durch die
Manipulation der Fahrzeugsoftware durch einen Hacker verursacht worden sind (vgl. Al-
lianz 2020, S. 6).

Die Unfallschédden, die durch einen eingedrungen Hacker verursacht werden, sind in
der Regel von allen Kfz-Versicherern im Rahmen der Vollkaskoversicherung zu ersetzen,
da es hier nicht darauf ankommt, ob die Attacke selbst die Tatbestandsvoraussetzungen
eines Unfalls erfiillt.

Neben den bereits genannten Versicherern reagierte auch die HUK-COBURG auf
dieses Risiko und nahm es in die Versicherungsbedingungen im Rahmen der Kfz-
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Haftpflichtversicherung mit auf (vgl. HUK-COBURG 2021, S. 6). Es ist zu erwarten, dass
die Mehrheit der Versicherer in naher Zukunft auf die Cyberrisiken bei einem Hackeran-
griff auf ein Kraftfahrzeug eingehen wird.
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Klimaerwarmung und 1 4
Elementarschadenversicherung

Dirk-Carsten Gunther

Zusammenfassung

Die Klimaerwidrmung hat unmittelbare Bedeutung in der Elementarschadenversiche-
rung. Diesem Versicherungszweig kommt eine immer groflere Bedeutung zu. Gleich-
zeitig steigen die Probleme fiir den Versicherer, da bei der zwar langsam, aber stetig
wachsenden Versicherungsdichte bei gleichzeitig hoherer Schadeneintrittswahrschein-
lichkeit die Schadenbelastungen mittelfristig sehr stark anwachsen werden. Dabei stel-
len sich gerade im Bereich der Elementarschadenversicherung — und dort insbesondere
bei Uberschwemmungsschiden — eine Fiille von Rechtsfragen. Zahlreiche Rechtspro-
bleme sind dabei hochstrichterlich noch nicht entschieden und beschiftigen Wissen-
schaft und Praxis. Bei Hochwasserkatastrophen wie beispielsweise im Ahrtal im Juli
2021 stellen sich auch rechtliche Uberlegungen, ob eine Haftung des Staates fiir die
Schiiden in Betracht kommt. Auch wird die Frage nach Einfiihrung einer Elementar-
schadenpflichtversicherung nach solchen verheerenden Naturkatastrophen immer wie-
der hochaktuell werden.
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TH Koln, Institut fiir Versicherungswesen, Koln, Deutschland
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14.1 Elementarschadenversicherung im Zeitalter
des Klimawandels'

Die Versicherung von Elementarschiden gewinnt stetig an Bedeutung. Zum einem wird es
aufgrund des Anstiegs der durchschnittlichen Temperatur im Rahmen der globalen Erder-
wirmung zu einer erhohten Hiufigkeit von Naturkatastrophen kommen. Im Zusammen-
wirken mit wachsender Erdbevolkerung und der steigenden Wertekonzentration auch in
exponierten Lagen kommt es zu einer grolen Zunahme von Intensitdt und Anzahl der
durch Naturgefahren verursachten Schidden (vgl. Volland und Engel 2019, 1785). Der
Trend zu vermehrten Wetterextremen ist nach allgemeiner naturwissenschaftlicher Auffas-
sung ein Indiz der allméhlich eintretenden Auswirkungen des beginnenden Klimawandels.
Schwerere Stiirme, mehr Starkregen und damit verbunden eine tendenziell héhere Hoch-
wassergefihrdung sind auch in Deutschland zu erwarten.?

Ferner hat die Versicherungsdichte in der Elementarschadenversicherung spiirbar zuge-
nommen, auch wenn diese weiterhin noch deutlich unterhalb zum Beispiel der benannten
Gefahr ,,Feuer” liegt. Die Versicherungsdichte in der moglicherweise existenzsichernden
Elementarschadenversicherung von gegenwirtig 46 Prozent entspricht exakt der Versiche-
rungsdichte in der Rechtsschutzversicherung,® die im Vergleich dazu nur ein geringes wirt-
schaftliches Risiko abdeckt.

Eine relevante Rolle spielt die Elementarschadenversicherung dabei nicht nur fiir die
einzelne Privatperson oder ein Unternehmen, sondern auch fiir den Staat. Im Falle von
Naturkatastrophen hat der Staat in der Vergangenheit mehrfach die Folgen durch direkte
finanzielle und sonstige Unterstiitzung* abgefangen, zuletzt nach der Hochwasserkatstro-
phe im Juli 2021 in Teilen von Rheinland-Pfalz, insbesondere im Ahrtal, aber auch in

'Fiir erginzende Literatur zum Themenkreis Elementarschaden-(Pflicht-) Versicherung siehe auch
Flagmeier 2009; Graff 1999; Giinther 2016; Kron und Ellenrieder 2009; Kunze 1992; Lamby 1993;
Lange 2011; Miiller 1999; Nguyen 2007 und Rommel 1995.

2 Aus einem Zitat von Hoppe, Leiter der GeoRisiko-Forschungsabteilung der Miinchener Riick, ZfV
2008, 43.

3Vgl. Die vom GdV regelmiBig verdffentlichten Zahlen, z. B. in https://www.gdv.de/resource/
blob/61410/09bbfcSb16adbc5177bel7a0t7056937/themen-analysen-10-data.pdf.

4Beispielsweise etwa sieben Milliarden Euro im ,,Sonderfonds Aufbauhilfe“ zur Finanzierung der
Hochwasserschidden aus der Flutkatastrophe an der Elbe in 2002, Meyer VersWissStud Bd. 32
(2006), 213 (216); allein als Sofort- und Ubergangshilfen wurden fiir Privathaushalte 300 Millionen
Euro bereitgestellt, Konig, Die Elementarschadenversicherung in der BRD als Element der finanzi-
ellen Risikovorsorge gegen Naturereignisse, 2006, S. 79; zum Hochwasser Deutschland 2013 —
Steuerliche Mafinahmen zur Unterstiitzung der Opfer des Hochwassers Jachmann jM 2014, 163, die
Erleichterungen betrafen unter anderem die Bereiche Zuwendungen aus dem Betriebsvermogen,
Lohnsteuer, Spenden und Einordnung der Elementarschidden als besondere Belastung; Als Reaktion
auf die 2021 in Deutschland auftretenden Hochwasser beschloss der dt. Bundestag ein Sonderver-
mogen (,,Aufbauhilfe 2021%) i. H. v. 30 Milliarden Euro zur Kompensation der Schidden, FD-InsR
2021, 441676.
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Nordrhein-Westfalen. Dariiber hinaus ist der Staat bei Naturkatastrophen von Steueraus-
fillen betroffen.

Der Starkregen (Tiefdruckgebiet ,,Bernd*‘) im Bereich zwischen der Kolner Bucht
und der Eifel ab dem 13.07.2021 und die daraus sich entwickelnden Fluten hatten ein
historisches Ausmalf}. Es war eine der massivsten Naturkatastrophen seit der Hambur-
ger Sturmflut von 1962. Der hochste Niederschlag wurde aber nicht in der am meisten
betroffenen Region im Ahrtal gemessen, sondern im oberbergischen Land in Wipperfiirth
mit 162 Liter/qm® und in Kéln mit 169,5 Liter/qm.” Der Pegel Altenahr hatte einen Hoch-
wasserstand von sieben Metern und der Spitzenabfluss wurde 506 m?s geschiitzt, vgl.
dazu auch Abb. 14.1 mit den Niederschlagsdaten zu Tief Bernd iiber Deutschland vom
12.07. bis zum 15.07.2021.

24h - Niederschlagssummen

13, Jull 2021, 08:50 UTC
bis 14. Juli 2021, 05:50 UTC

/8 72h - Summe

i " 12, Jull 2021, 05:50 UTC
s 13, Juli 2021, 05:50 UTC

14, Jull 2021, 05:50 UTC
bis 15, Juli 2021, 05:50 UTC
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S acaten w3 Dansting: © Daatschar Wanarsses: M1 (Sieed 15,07 2217 Genaaten 0 Geollena-J=/BKG TO00 (State 3101000 Wttt s Kiims s wines Hosd Nl

Abb. 14.1 Niederschlagsdaten fiir Tief Bernd vom 12.07. bis 15.07.2021. (Quelle: Deutscher Wet-
terdienst 2021) (Mit Genehmigung des Deutschen Wetterdienstes geméfl E-Mail vom 24.11.2021,
vgl. dazu auch https://www.dwd.de/DE/service/copyright/copyright_node.html: Abbildung 1 zur
Niederschlagsanalyse auf Basis von RADOLAN fiir die Dauerstufe 24 Std. bis 72 Std. bis zum
15.07.2021 05:50 UTC (07:50 MEZ) aus dem Bericht des Deutschen Wetterdienstes zur Hydrome-
teorologie, FN 7, Seite 2)

5Zur Verteilung der Finanzierungskosten der Schiden vom Elbehochwasser 2002: Meyer VersWiss-
Stud Bd. 32 (2006), 213 (216); Jachmann jM 2014, 163; zu der steuerlichen Beriicksichtigung der
Hochwasserschiden 2021, DStR-Aktuell 2021, 159.

®Vgl. Beitrag von wetteronline, https://www.wetteronline.de/wetterrueckblick/rueckblick-ju-
1i-2021-flutkatastrophe-und-kaum-hitze-2021-07-31-jr.

"Vgl. Bericht des DWD ,,Hydro-klimatologische Einordnung der Stark- und Dauerniederschlige in
Teilen Deutschlands im Zusammenhang mit dem Tiefdruckgebiet ,,Bernd* vom 12. bis 19. Juli
2021,  https://www.dwd.de/DE/leistungen/besondereereignisse/niederschlag/20210721_bericht
starkniederschlaege_tief_bernd.pdf?__blob=publicationFile&v=6.


https://www.wetteronline.de/wetterrueckblick/rueckblick-juli-2021-flutkatastrophe-und-kaum-hitze-2021-07-31-jr
https://www.wetteronline.de/wetterrueckblick/rueckblick-juli-2021-flutkatastrophe-und-kaum-hitze-2021-07-31-jr
https://www.dwd.de/DE/leistungen/besondereereignisse/niederschlag/20210721_bericht_starkniederschlaege_tief_bernd.pdf?__blob=publicationFile&v=6
https://www.dwd.de/DE/leistungen/besondereereignisse/niederschlag/20210721_bericht_starkniederschlaege_tief_bernd.pdf?__blob=publicationFile&v=6
https://www.dwd.de/DE/service/copyright/copyright_node.html
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a) Bei der Analyse der Statistiken von weltweiten Naturkatastrophenschiden féllt auf,
dass nur ein eher geringer Teil der Schiden versichert ist.® Dies liegt einerseits daran, dass
bestimmte Fallkonstellationen vertragsgemidll nicht vom Versicherungsschutz umfasst
sind. GroBtenteils besteht der Grund aber in einer bislang generell geringen Versiche-
rungsdichte bei der Versicherung von Elementarschiden.

Was oft tibersehen wird und nicht oder nur zeitweise im Fokus der westlichen Sicht-
weise steht: Die mit Abstand schlimmsten humanitiren Katastrophen ereignen sich in der
Regel in Entwicklungs- und Schwellenléindern. Nur gemessen an den Schadensummen
und den versicherten Schiden treten die finanziell schwerwiegendsten Ereignisse in Eu-
ropa und in anderen industrialisierten Staaten auf; die Anzahl der unmittelbar betroffenen
Personen ist hier eher gering. So waren beispielsweise bei den letzten verheerenden und
zyklisch auftretenden Fluten in Bangladesch im Jahr 2017 tiber 30 Prozent der Landmasse
dieses Staates liberschwemmt und hierdurch mehr als 5,7 Millionen Menschen unmittel-
bar betroffen.’

b) Durch die Elementarschadenversicherung soll eine kollektive Risikovorsorge ge-
gen Schiden durch Naturgefahren getroffen werden.!® Elementarschiden werden danach
verstanden als solche, die auf die Wirkung von Naturgewalten zuriickgehen.!! Der VGH
Baden-Wiirttemberg!'? hatte Elementarereignisse im Sinne des Gesetzes iiber die Versiche-
rung der Gebiude gegen Unwetter- und andere Elementarschiden'? definiert als Ereignisse
der unbeherrschten Naturgewalten, die durch ein plotzliches Auftreten und einen zeitlich
tiberschaubaren Geschehensablauf charakterisiert sind. Ob diese Definition zum damali-
gen Elementarschadengesetz in Baden-Wiirttemberg aus Zeiten der dort existierenden
Monopol- und Pflichtversicherung auf die heutigen privatrechtlich ausgestalteten Versi-
cherungsvertragsverhéltnisse in allen Einzelheiten iibertragbar ist, konnte zweifelhaft
sein. Es wird z. T. vertreten, dass ein ,,plotzliches Auftreten‘ nicht mehr notwendigerweise
fiir die Annahme eines Elementarschadens zu fordern sei.'*

8Vgl. die Aufstellungen bei Meyer VersWissStud Bd. 32 (2006), 213 (215 ff.).
?Matin/Meyer/Uddin, Remote Sens. 2019, 1581.

"Konig, Die Elementarschadenversicherung in der BRD als Element der finanziellen Risikovor-
sorge gegen Naturereignisse, 2006, S. 93 m. w. N.

""Konig, Die Elementarschadenversicherung in der BRD als Element der finanziellen Risikovor-
sorge gegen Naturereignisse, 20006, S. 93.

2VGH Mannheim VersR 1988, 924.

B1n Verbindung mit der Satzung der Badischen Gebéudeversicherungsanstalt iiber die Versicherung
der Gebdude gegen Unwetter- und andere Elementarschiden v. 14.6.1960 — Regelungen aus der Zeit
der Monopolversicherung (Zwangsversicherung unter Einschluss von Elementarschiden) in Ba-
den-Wiirttemberg.

“Wussow VersR 2008, 1292; OLG Jena r+s 2010, 67 mAnm Giinther FD-VersR 2009, 286011.
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Grundsitzlich kommen als Naturgefahren ihrem Ursprung nach

s atmosphdirische bzw. hydrosphiirische Risiken (Sturm, Sturmflut, Uberschwemmung,
Trockenheit, Hitze-/Kiltewelle, Frost, Niederschlidge, Blitzschlag, Schneedruck oder
Lawinen),

» geologische Risiken (Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch oder Vulkanausbruch) bis hin zu

e kosmischen Risiken (Meteoritenabsturz oder Kollisionen von Himmelskorpern)

in Betracht."> Die ,klassischen* Elementargefahren Sturm und Hagel sind in aller Regel
tiber die private Hausrat- oder Wohngebédudeversicherung bzw. iiber eine gewerbliche
Sturmversicherung!® abgedeckt. Vergleichbares gilt hinsichtlich der Risiken Blitzschlag
und Frost, die im Rahmen der versicherten Gefahren Feuer bzw. Leitungswasser mitversi-
chert werden.

Bei den hier aufgrund der Hochwasserkatastrophe im Ahrtal im Juli 2021 zu behan-
delnden Wasserschidden geht es im Rahmen der Elementarschadenversicherung um die
versicherte Gefahr ,,Uberschwemmung“ und nur in deutlich geringerem Mafle um den
Versicherungsfall ,,Riickstau’ aufgrund des Starkregenereignisses.

14.2 Entwicklung der Elementarschadenversicherung

a) Nachdem sich die Idee der Gebdudeversicherung infolge von Grofbrinden im Mittel-
alter und in der Frithen Neuzeit entwickelt hatte, wurde diese eigentliche Feuerversiche-
rung im Zuge der Industrialisierung im Verlauf des 18. Jahrhunderts bald auf weitere
Gefahren, beispielsweise die Elementargefahren, ausgedehnt. Nach dem Zweiten Welt-
krieg wurden in sieben Bundesldndern sowie in Westberlin insgesamt zwolf offentlich-
rechtliche Monopolversicherungsanstalten gegriindet, die Sonderrechte bei der Versiche-
rung des Gebidudebestandes besalien.!” Teilweise bestand eine Pflichtversicherung, die in
Baden-Wiirttemberg und in Hamburg auch Elementarschiaden mitumfasste. Die Badische
Gebidudeversicherungsanstalt in Karlsruhe und die Wiirttembergische Gebdudebrandver-
sicherungsanstalt in Stuttgart fiihrten aufgrund landesgesetzlicher Regelung 1960 die
erste umfassende Elementarschadenversicherung ein, welche die Gebdudeversicherung
um die Gefahren Erdrutsch, Erdsenkung, Hagel, Lawinen, Schneedruck, Sturm und
Uberschwemmung erweiterte. 1971 wurde die Gefahr Erdbeben erginzt. Im Rahmen der
Schaffung des europédischen Versicherungsbinnenmarktes waren die Monopolversiche-
rungsanstalten (auBer die Sozialversicherung) zum 30.06.1994 aufzulosen und die Ver-
trage in privatrechtliche Form iiberzuleiten.

15Konig, Die Elementarschadenversicherung in der BRD als Element der finanziellen Risikovor-
sorge gegen Naturereignisse, 2006, S. 33 f.

1®Bereich Industrie: EC-Deckung.
17 Giinther Langheid/Wandt 2. Aufl. 2017, 230. Elementarschadenversicherung Rn. 9.
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Den (privaten) Versicherungsunternehmen war es bis 1991 lediglich méglich, im Rah-
men der verbundenen Hausrat- bzw. Wohngebiudeversicherung die Risiken aus den Ge-
fahren Blitzschlag, Frost, Hagel und Sturm zu versichern. Erst 1991 wurde mit Genehmi-
gung des damaligen Bundesaufsichtsamts fiir Versicherungswesen die Erweiterte
Elementarschadenversicherung eingefiihrt.

b) Wihrend mittlerweile nahezu sdmtliche Wohngebiude versicherungstechnisch ge-
gen Sturm und Hagel abgesichert und die Versicherungsdichte mit 94 Prozent sehr hoch
ist, belduft sich der Anteil derer, die zusitzlich noch iiber eine erginzende Elementarver-
sicherung fiir Naturgefahren wie Starkregen oder Hochwisser verfiigen, bei gegenwirtig
noch nicht einmal 50 Prozent.'”® Es bestehen dabei immer noch groBe regionale Unter-
schiede, vgl. dazu Abb. 14.2 mit dem Anteil der umfassend gegen Naturgefahren versi-
cherten Gebdude.

Aufgrund des versicherungsgeschichtlichen Hintergrunds ist die Verbreitung in Teilen
der neuen Bundeslinder (Thiiringen, Sachsen und Sachsen-Anhalt)! sowie im Gebiet des
Landes Baden-Wiirttemberg?® noch heute besonders hoch, wihrend in den iibrigen Gebie-

Baden-Wiirttemberg 94%

Thiiringen

Sachsen
Nordrhein-Westfalen
Sachsen-Anhalt
Deutschland

49 %

&

47 %
46 %
46 %

. 94%]
9%
7%
I T
L 46%]
Hessen
Berlin *)
Saarland
Bayern
Rheinland-Pfalz
Brandenburg
Schleswig-Holstein
Meckl. -Vorpommern
Hamburg
Niedersachsen
Bremen *) Mit sogenannten "Alt-Produkten” der

ehemaligen Deutschen Versicherungs-AG

Abb. 14.2 Umfassend gegen Naturgefahren versicherte Gebédude in %. (Quelle: eigene Darstel-
lung; vgl. GDV 2021) (Quelle GDV 2021, Mehrheit der Gebdude in Deutschland nicht richtig gegen
Naturgefahren versichert, https://www.gdv.de/de/themen/news/mehrheit-der-gebaeude-in-deutschland-
nicht-richtig-gegen-naturgefahren-versichert-12176, Abruf am 06.09.2021)

18 GDV-Naturgefahrenreport 2020, S. 47.
1 Serviceteil zum GDV-Naturgefahrenreport 2020, S. 45.
20 Aufgrund der frither dort bestehenden Monopolversicherung.


https://www.gdv.de/de/themen/news/mehrheit-der-gebaeude-in-deutschland-nicht-richtig-gegen-naturgefahren-versichert-12176
https://www.gdv.de/de/themen/news/mehrheit-der-gebaeude-in-deutschland-nicht-richtig-gegen-naturgefahren-versichert-12176
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ten (mit Ausnahme Nordrhein-Westfalens und Hessens) deutlich weniger Gebaude ele-
mentarversichert sind. Im westlichen Norddeutschland und im Saarland liegt die Versiche-
rungsdichte noch deutlich niedriger.?! Hohere Einschlussquoten als bei den privaten und
gewerblichen Sachversicherungen bestehen fiir Elementarrisiken im Bereich der industri-
ellen Elementarschadenversicherung.??

Derzeit geht die Versicherungswirtschaft davon aus, dass das bisherige Angebot von
Elementarrisikoschutz sowie der bislang zur Verfiigung gestellte Deckungsumfang in wei-
ten Teilen mittelfristig auch in Zukunft bereitgestellt werden kann. Laut Mitteilung des
GDV sollen 99 Prozent aller Gebédude in Deutschland gegen Hochwasser versicherbar
sein.” Allerdings sind je nach Entwicklungsverlauf ggf. Anpassungen in Bezug auf Pri-
mien und Selbstbehalte erforderlich.?* Unabhingig davon, ob die vom GDV getiitigte Aus-
sage, dass fiir deutlich iiber 90 Prozent aller Gebdude eine Elementarschadenversicherung
abgeschlossen werden kann, zutrifft oder nicht, ist eines der grolen Probleme, dass viele
Gebiudeeigentiimer eine solche nicht abschliefen wollen.

Unabhiingig von der immer noch so erstaunlich geringen Nachfrage diirfte sich mittel-
und langfristig die Angebotsseite dndern. Die Versicherbarkeit muss in bestimmten Berei-
chen mit zunehmender Erderwidrmung neu iiberpriift werden. Eine stirkere Rolle als
bisher wird dabei die Privention sowie die Schaffung und Einhaltung bestimmter Schutz-
normen einnehmen, zum Beispiel

* Etablierung von (Friih-)Warnsystemen,

* Verbot des Bauens in hochwassergefihrdeten Gebieten,

* Anpassung von DIN-Normen im Bausektor hinsichtlich der Stabilitit und Widerstands-
fahigkeit von Gebauden,

 Ausweisung von Uberschwemmungsgebieten usw.?

Erginzend diirften dabei vorvertragliche Sicherheitsobliegenheiten vermehrt in Vertrigen
vereinbart werden. Ein erheblich verbesserter Hochwasserschutz sowie effektive Mafinah-
men der Schadenminderung haben zum Beispiel beim Elbehochwasser 2013 zu deutlich
geringeren Schadenfolgen als noch bei der Elbeflut im Jahr 2002 gefiihrt.?

14.3 Einfiihrung einer Elementarschadenpflichtversicherung

a) Die Einfiihrung einer Elementarschadenpflichtversicherung wird regelmif3ig nach
schweren Kumulereignissen wie gegenwirtig nach der Hochwasserkatastrophe im Juli
2021 im Ahrtal und zahlreichen anderen Gebieten mit Schwerpunkt in Rheinland-Pfalz

2 Serviceteil zum GDV-Naturgefahrenreport 2020, S. 45.

2Vgl. Serviceteil zum GDV-Naturgefahrenreport 2020, S. 20 ff.

B GDV, Broschiire — Wohngebiude, Hausrat, Elementar v. Jan. 2020, S. 17.

2 Behrens, r+s 2020, 489 (494 1).

Vel z. B. Spannowsky, ZfBR 2020. 523.

2Munich Re, Topics Geo 2013, S. 17 ff.; sowie Munich Re, Presseinformation v. 1.4.2014.
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und Nordrhein-Westfalen?” kontrovers diskutiert,”® wurde bislang jedoch abgelehnt.? Die
im Jahr 2003 unter der Federfilhrung des BMJ ins Leben gerufene Bund-Linder-
Kommission konnte sich nicht entschlieen, eine Elementarpflichtversicherung weiter vo-
ranzutreiben — nicht zuletzt aufgrund der unklaren finanziellen Absicherung (ggf. durch
eine entsprechende Staatsgarantie)* sowie verfassungs- und europarechtlicher Bedenken.?!

Auch die als Folge des Elbehochwassers von 2013 geschaffene Arbeitsgruppe der Justiz-
minister der Lander sprach sich noch im Juni 2015 wegen verfassungsrechtlicher und eu-
roparechtlicher Bedenken gegen eine Pflichtversicherung aus.*? Stattdessen sollte das pri-
vate Versicherungsengagement zum Beispiel mit Kampagnen vorangebracht werden: So
sollte es die staatliche Flutopferhilfe nur fiir diejenigen geben, die sich um Versicherungs-
schutz bemiihten.* In 2015 befasste sich des Weiteren der Petitionsausschuss des Bundes-
tages mit der Forderung, eine Elementarschadenversicherung verpflichtend zu gestalten,
was aus vorgenannten Erwigungen abermals als nicht durchsetzbar eingeschitzt wurde.™

Nichtsdestotrotz ist seit den Uberschwemmungen in Nordrhein-Westfalen und
Rheinland-Pfalz 2021 wiederum eine breite 6ffentliche Debatte hinsichtlich einer Elemen-
tarschadenpflichtversicherung entbrannt®

Wihrend in der Bevolkerung eine Pflichtversicherung allgemein auf geringe Resonanz
stof3t, stehen die Versicherer vor dem bekannten Problem, dass fiir hoch gefihrdete Uber-
schwemmungszonen wirtschaftlich kein Versicherungsschutz angeboten werden kann,
wihrend es in weniger gefihrdeten Gebieten an der Nachfrage fehlt.

b) Es gibt gute Griinde sowohl fiir als auch gegen die Einfiihrung einer Elementarscha-
denversicherung.*

*"Meyer VersWissStud Bd. 32 (2006), 213 ff.; Mysickowa 2006; Hedderich, Pflichtversicherung,
2011, S. 448 ff.; ZAP 2021, 843, Elementarversicherung als Pflichtversicherung?

*Bspw. Landtag von Baden-Wiirttemberg, Drs. 14/2917.

PVgl. etwa der in 2008 unternommene, letztlich aber gescheiterte Versuch der Bayerischen Staats-
regierung zur Einfiihrung einer obligatorischen Elementarschadenversicherung, Miiller VW
2009, 281.

9Bohm/Spielmann, ZFS 2018, 244.

31Zur Problematik der Vereinbarkeit der Pflichtversicherung mit den Grundrechten Lange, Die
(Pflicht-) Versicherung von Elementarrisiken in Deutschland, 2011, S. 119 ff.

32 Stanczyk VW 7/2015, 7.

B Stanczyk VW 7/2015, 7.

WD BT 7 - 103/16, S. 4 ff.

3Vgl. nur Handelsblatt v. 28. 07. 2021, Hilft eine Pflichtversicherung fiir Elementarschiden? (ht-
tps://www.handelsblatt.com/finanzen/banken-versicherungen/versicherer/hochwasserkatastro-
phe-gdv-pflichtversicherung-fuer-elementarschaeden-allein-nicht-die-loesung/27447512.html); Tages-
schauv. 23.07.2021, Elementarschiden nach Hochwasser — Was spricht fiir eine Pflichtversicherung?
(https://www.tagesschau.de/wirtschaft/verbraucher/elementarschaeden-pflichtbversicherung-flutka-
tastrophe-101.html).

% Sehr instruktiv zusammenfassend von Behrens, Versicherungswirtschaft heute vom 30.08.2021;
ausfiihrlich hierzu vgl. auch Giinther 2012, S. 51 ff. (in TH K&ln 2012).


https://www.handelsblatt.com/finanzen/banken-versicherungen/versicherer/hochwasserkatastrophe-gdv-pflichtversicherung-fuer-elementarschaeden-allein-nicht-die-loesung/27447512.html
https://www.handelsblatt.com/finanzen/banken-versicherungen/versicherer/hochwasserkatastrophe-gdv-pflichtversicherung-fuer-elementarschaeden-allein-nicht-die-loesung/27447512.html
https://www.handelsblatt.com/finanzen/banken-versicherungen/versicherer/hochwasserkatastrophe-gdv-pflichtversicherung-fuer-elementarschaeden-allein-nicht-die-loesung/27447512.html
https://www.tagesschau.de/wirtschaft/verbraucher/elementarschaeden-pflichtbversicherung-flutkatastrophe-101.html
https://www.tagesschau.de/wirtschaft/verbraucher/elementarschaeden-pflichtbversicherung-flutkatastrophe-101.html
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Fiir die Einfiihrung einer Pflichtversicherung spricht:

» die einzelnen Gebidudeeigentiimer werden vor dem wirtschaftlichen Verlust ihres oft
wertvollsten Vermogenswertes (zum Beispiel das selbst bewohnte Haus) geschiitzt;
 auch die Eigentiimer bekommen Deckungen, die sonst aufgrund der hohen Gefihrdung
ihrer Gebédude keine bekommen wiirden (beispielsweise bei einem Haus direkt am

Fluss, der regelmiiBig tiber die Ufer tritt);

e der Staat miisste nicht mehr einspringen und das wiirde die Steuerzahler entlasten;’

e die Hauseigentiimer wiren nicht mehr bei der Hohe einer staatlichen Beihilfe auf den
»good will*“ des Staates angewiesen, der bei gleicher Sachlage durchaus unterschied-
lich grof ausfallen kann (die Erfahrung zeigt beispielsweise, dass vor wichtigen Wah-
len die Beihilfen hoher ausfallen);

* der Druck auf Gebdudeeigentiimer und den Staat zu massiven Eingriffen wird abgefe-
dert (zum Beispiel groere Zuriickhaltung bei der Ausweisung neuer Bebauungsge-
biete in gefdhrdeten Bereichen, enorme Ausweitung der Finanzmittel fiir den Hochwas-
ser- und Starkregenschutz usw.);

* Beispiele im Ausland zeigen, dass Pflichtversicherungslosungen funktionieren (zum
Beispiel Schweiz, Frankreich, Spanien oder Belgien).

Gegen eine Elementarschadenpflichtversicherung wird folgendes angefiihrt:

* der gemilderte Druck auf Gebdudeeigentiimer und den Staat zur Schadenprévention ist
aus der rein fiskalischen Betrachtungsweise ein Argument fiir, aber bei Lichte betrach-
tet eines der gewichtigsten Griinde gegen eine Elementarschadenpflichtversicherung,
weil dadurch notwenige Vorsorgemalinahmen nicht oder zu spit oder nur halbherzig
umgesetzt werden;

e die zu geringe Versicherungsdichte in der Elementarschadenversicherung beruht zum
grofen Teil auf der fehlenden Nachfrage der Gebdudeeigentiimer; es besteht hier in der
Regel ein ausreichendes Angebot an Elementarschadenversicherungen;

* es widerspreche dem Grundsatz einer Versicherung, da Versicherungsnehmer in weni-
ger gefihrdeten Regionen die Versicherungsnehmer in sehr gefihrdeten Bereichen
»quersubventionieren®;

* es wiirde sich um einen intensiven und rechtlich nicht unproblematischen staatlichen
Eingriff in die Vertragsfreiheit handeln;

 es stellt sich die Frage, ob es nicht andere Bereiche gibt, bei denen weitaus eher an eine
Pflichtversicherung zu denken wire, insbesondere wenn es um Drittschdden geht, die
in der privaten Haftpflichtversicherung gedeckt wiren, viele Biirger aber tiber keine

3V gl. aktuell das Gesetz zur Fluthilfe (Aufbauhilfegesetzt) mit einem Hilfsfond von bis zu 30 Mil-
liarden Euro.
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solche Versicherung verfiigen®® (wenn es beispielsweise durch grobste Fahrlidssigkeit
zu einem schlimmen Personenschaden kommt, das Opfer aber wegen fehlender priva-
ter Haftpflichtversicherung keine Entschiddigung enthilt und der Schaden durch den
Verursacher selbst nicht getragen werden kann);

 auch bei Einfiihrung einer Elementarschadenpflichtversicherung miisste es eine staatli-
che Unterstiitzung/Beteiligung (in welcher Form auch immer) geben.

Wie eine Elementarschadenversicherung in concreto auszugestalten wire, ist gegenwér-
tig fiir Deutschland noch nicht hinreichend geklart. Es stellen sich dabei zahlreiche Fra-
gen, zum Beispiel

e fiir welche Sachwerte (nur Gebdude oder auch Inhalt) bzw. fiir welche Gebdudeeigen-
tiimer (nur private oder auch gewerbliche Immobilien) die Pflichtversicherung gel-
ten soll,

e ob wirklich fiir alle Lagen in Deutschland (also auch fiir das Haus direkt am Fluss, wo
sich nicht die Frage stellt, ob es iiberschwemmt wird, sondern nur in welchem ,, Tur-
nus®) die Versicherung Anwendung finden soll,

e ob dann nur eine Mindestversicherungssumme oder eine Volldeckung angeboten
wird sowie

* wie die Preisfindung (zum Beispiel vollig ohne Beriicksichtigung des konkreten Risi-
kos mit gleichem Priamiensatz fiir alle) erfolgen soll.

Die von Kritikern angefiihrten rechtlichen Bedenken gegen die Einfiihrung einer Ele-
mentarschadenversicherung diirften wohl nach nationalem (Verfassungs-)Recht als
auch nach EU-Recht nicht durchdringen, wobei es aber sehr auf die konkrete Ausge-
staltung ankidme.

Gewichtiger sind die inhaltlichen Bedenken gegen die Einfiihrung einer Elementar-
schadenpflichtversicherung. Gegenwirtig diirften — trotz aller personlicher Betroffenheit
anlésslich der furchtbaren Hochwasserkatastrophe im Juli 2021 gerade im Ahrtal — noch
die besseren Griinde gegen die Einfiihrung einer Elementarschadenversicherung sprechen.
Besonders wichtig ist der Gesichtspunkt der Eigenverantwortung, die nicht durch einen
staatlichen Eingriff ersetzt werden sollte: Denn solange die Versicherungsdichte in der
Bundesrepublik Deutschland in der Rechtsschutzversicherung® genauso so hoch ist wie in
der Elementarschadenversicherung mit ihren (zumindest gegenwdrtig) moderaten
Primiensitzen, entsteht der Eindruck, dass die Gewichtung auf der Nachfrageseite nicht
stimmig ist. Es dringt sich die Frage auf, warum fiir so viele Biirger eine Rechtschutz-

317 % aller Biirger verfiigen iiber keine Haftpflichtdeckung, bei Alleinlebenden sogar mehr als %, vgl.
https://www.gdv.de/de/themen/news/versicherungsschutz-versicherungsdichte-ueberversicherung-49418,
Abruf am 06.09.2021.

¥Und zwar 46,3 Prozent, https://www.gdv.de/de/themen/news/versicherungsschutz-versicherungs-
dichte-ueberversicherung-49418, zugegriffen am 06.09.2021.
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oder gar Handyversicherung wichtiger ist als eine die wirtschaftliche Existenz schiitzende
Elementarschadenversicherung. Wenn der einzelne Gebidudebesitzer gleichwohl keine
Elementarschadenversicherung abschlieit, obwohl er eine abschliefend kann (jedenfalls
in fast allen Konstellationen), bestehen Bedenken, dass solche Schiden ex post soziali-
siert werden.

Hinzu kommt, dass die Schutzbediirftigkeit gerade in Fillen von Drittschidden in der
Regel deutlich hoher ist, sodass zunichst tiber die Einfithrung einer Pflichtversicherung im
Bereich der allgemeinen Haftpflicht nachgedacht werden sollte.

Sinnvoll wire eine noch intensivere Bewerbung einer Elementarschadenversicherung,
aber auch die Banken sollten diese Versicherung stdrker in den Fokus nehmen. So ist es
zum Beispiel unverstiandlich, warum viele Banken bei der Vergabe von Baudarlehen nicht
eine Deckung fiir Elementarschédden verlangen, sondern nur den Abschluss einer ,,norma-
len* Gebédudeversicherung (also zum Beispiel gegen Feuer).

Es erscheint vielmehr eine Losung sinnvoll, welche die Gebdudeeigentiimer in den
Blick nimmt, die sich tatsdchlich ob der exponierten Lage des Grundstiicks nicht versi-
chern konnen. Hier sollten kreative und individuelle Losungen gefunden werden, sei es,
dass dieses Risiko mit Auflagen zur Schadenpridvention doch versichert werden kann, sei
es eine Deckung mit einer staatlichen Ergdnzung.

14.4 Uberschwemmung aufgrund von Hochwasser
und Starkregen

a) Fiir Hochwasserschidden, aber bislang nicht fiir Starkregenereignisse, gibt es ein vom
GDV entwickeltes Zonierungssystem (ZURS).

Es ist ein auf geowissenschaftlicher Grundlage basierendes System zur Einstufung von
Gebiuderisiken durch Uberschwemmungsgefahr. Es handelt sich im Wesentlichen um ein
digitales Abbild der Flurkarte verbunden mit einer Zuordnung von Bestandsadressen bzw.
Geokoordinaten in vier verschiedene Gefidhrdungsklassen und bildet die versicherungs-
rechtliche Basis der Beitragsberechnung. ZURS Geo hat sich grundsitzlich bewihrt. In
dem onlinebasierten Uberschwemmungsrisiko-Tool sind verstirkt geologische und karto-
grafische Elemente abfragbar, hinzu kommt ein Haftpflichtbaustein. Seit 2012 werden
mittels ZURS Public Teile von ZURS Geo der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt. Pri-
vatpersonen, Firmen oder Behorden konnen sich hier iiber die lokale Hochwassergefihr-
dung, aber auch iiber weitere Gefahren wie Starkregen, Blitzschlag/Uberspannung, Sturm/
Hagel und Erdbeben kostenlos online informieren.*® Basis sind amtliche Gefahrenkarten
der Léander und der Versicherungswirtschaft.

“Das Angebot ,,Kompass Naturgefahren® steht fiir das gesamte Bundesgebiet zur Verfiigung.
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MaBgebliches Element ist die Eintrittswahrscheinlichkeit von Uberschwemmungen an
einem bestimmten Standort innerhalb eines bestimmten Zeitraumes. Das Risiko Riickstau
wird nicht gesondert ausgewiesen, sondern ist an die Hochwasserproblematik gekoppelt.
Obwohl der Name des Zonierungssystems anderes vermuten lésst, besteht hinsichtlich
von Starkregen keine gesonderte Risikozonierung. Eine Zuordnung zusammenhingender
Flachen zu unterschiedlichen Gefdhrdungsklassen ist fiir versicherungstechnische Zwecke
nicht gerechtfertigt.*!

Die statistisch hochste Uberschwemmungsgefahr besteht fiir Flichen der Gefihrdungs-
klasse GK 4 (mehr als einmal alle zehn Jahre) und fiir GK 3 (mehr als einmal alle 50 Jahre).
Flichen der GK 2 sind statistisch hiufiger als einmal alle 200 Jahre von Uberschwemmun-
gen betroffen. Die restlichen Flachen werden der GK 1 zugeordnet. In der Regel werden
die GK 1 bis GK 3 im gleichen Tarif versichert, wobei bei hoheren Gefihrdungsklassen
gef. eine entsprechende Selbstbeteiligung vereinbart wird. Objekte der GK 4 sind nur in-
dividuell versicherbar. Der Anteil von GK 3 und GK 4 liegt insgesamt lediglich bei etwa
drei Prozent, sodass schon bislang fast das gesamte Bundesgebiet durch eine Elementar-
schadenversicherung abgedeckt werden kann,*> wobei der GDV (wie zuvor erwihnt) die
gesamte Versicherbarkeit auf ca. 99 Prozent einschitzt.

b) Von grofiter praktischer Bedeutung in der Erweiterten Elementarschadenversiche-
rung ist die Absicherung des Elementarrisikos Uberschwemmung.

Uberschwemmungen sind in Europa neben den Sturmschiden die am hiufigsten auftre-
tenden Schadensereignisse. Die Versicherung erfolgt in der Regel unter Beriicksichtigung
der Lage des Objektes durch Einstufung in Uberschwemmungs-Gefihrdungsklassen.

Nach allgemeinem Sprachgebrauch ist eine Uberschwemmung eine zeitlich begrenzte
Wasserbedeckung von im Normalfall trockenen Landflichen als Folge von Starknieder-
schligen oder Ausuferung oberirdischer Gewisser.*® Die Begriffe Uberschwemmungs-
bzw. Hochwasserkatastrophe werden hiufig als Synonym verwendet. Dies ist nichtzutref-
fend, da nur ein teilweiser Uberschneidungsbereich besteht. Nach DIN 4049 ist
Hochwasser definiert als Zustand in einem oberirdischen Gewésser, bei dem der Wasser-
stand oder der Durchfluss einen bestimmten Wert (Schwellenwert) erreicht oder iiber-
schritten hat. Bei dieser weiten Begriffsfassung fillt auch das regulidr zweimal tédglich an
den Kiisten auftretende Tidehochwasser darunter.* Andererseits ist nicht bei jeder Uber-
schwemmung einer Landflache zugleich Hochwasser gegeben, zum Beispiel bei regional
begrenztem Starkregen.

4 Boetius in Handbuch der versicherungstechnischen Riickstellungen, 2. Aufl. 2021, § 16 Rn. 84 ff.
“Quelle: GDV.
“Wussow VersR 2008, 1292 (1293).

#Konig, Die Elementarschadenversicherung in der BRD als Element der finanziellen Risikovor-
sorge gegen Naturereignisse, 2000, S. 38.
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Zur Annahme eines versicherten Schadens muss sich die Gefahr Uberschwemmung
bedingungsgemiB verwirklicht haben und auf eine der dort aufgefiihrten Uberschwem-
mungsursachen zuriickzufiihren sein. Zwischen eingetretenem Schaden und der Uber-
schwemmung muss zumindest addquate Kausalitit vorliegen.*

Nach den aktuellen Versicherungsbedingungen ist Uberschwemmung ,.die Uberflu-
tung des Grund und Bodens des Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen von
Oberflichenwasser durch’

* Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewissern,

* Witterungsniederschlige sowie

e Austritt von Grundwasser an die Erdoberfliche infolge eines der beiden o. g. Er-
eignisse.*

¢) Charakteristisch fiir eine Uberschwemmung ist die Uberflutung des Grund und Bo-
dens, bei der eine Ansammlung von erheblichen Wassermengen auf der Geldndeoberfli-
che auftritt.*’

Der in den aktuellen Bedingungswerken neu hinzugefiigte und auf Dietz*® zuriickge-
hende Passus der notigen erheblichen Wassermenge auf der Geldndeoberflache stellt nur
das klar, was auch schon zuvor im Wege der Auslegung durch Literatur und Rechtspre-
chung entwickelt worden war. Dieses Erfordernis hat der BGH iibernommen.*

Aufstauungen bis in den Oberflachenbereich mit Pfiitzenbildung und Matschigkeit rei-
chen dabei nicht aus. Im zweiten Falle steht das Wasser nicht ,,auf* der Geldndeoberfliche
und im ersten konnte man eine einzelne Pfiitzenbildung zwar als ,,stehendes™ Nieder-
schlagswasser ansehen; es fehlt jedoch an einer erheblichen Wassermenge, zumal aus
Sicht des durchschnittlichen und verstidndigen Versicherungsnehmers dieser in einzelner
Pfiitzenbildung kein Elementarschadenereignis sehen wird.*® Es miissen sich daher erheb-
liche Wassermengen auf der Geldndeflache ansammeln, auch wenn diese spiter im Unter-
grund versickern.’! Unklar ist, was in concreto unter erheblichen Wassermengen zu ver-
stehen ist. Hier bleibt es bei Einzelfallentscheidungen. Feste Vorgaben (zum Beispiel eine
bestimmte mm-Regenmenge in einem bestimmten Intervall pro qm) sind nur auf den

“BGH VersR 2005, 828; — Rn. 46 ff.

46 Jetzt einheitliche Definition z. B. in § 3 Nr. 1 BWE 2010, A 5.4.1. VGB 2016; A § 4 Ziff. 3a VGB
2010, A Ziff. 6.4.1. VHB 2016; A § 5 Ziff. 3a VHB 2010, Abschn. A § 3a BWE 2008, Abschn. A § 8
Ziff. 2 ECB 2010/ECB 2008, Abschn. A § 9 Ziff. 2 ECBUB 2010/ECBUB 2008.

OLG Frankfurt a. M. NJTW-RR 2018, 543.
#Vgl. Dietz 1991.
“BGH VersR 2005, 828 (829).

LG Mainz 15.12.2010 — 4 O 88/10; LG Kempten r+s 2009, 71; AG Rendsburg r+s 2009, 24 — be-
stitigt durch LG Kiel r+s 2009, 25, Hinweisbeschluss; Urteil aus gleichen Griinden.

STLG Kiel r+s 2009, 25; OLG Bamberg VersR 2016, 1247.
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ersten Blick hilfreich und daher abzulehnen. Es ist auf die einzelnen Ortlichkeiten abzu-
stellen. Dabei konnen auch eher geringe Wassermengen ausreichen, wenn sie iiber einen
langen Zeitraum einwirken, ebenso gro3e Wassermengen iiber eine kurze Zeitspanne. Da-
bei reichen einige Liter sicherlich nicht aus.’? In jedem Falle ist zu fordern, dass die ent-
stehende Wasseransammlung nicht mehr erdgebunden ist,> das heift, das Wasser muss zu
irgendeinem Zeitpunkt einmal {iber die Erdoberflidche hinaustreten oder iiber sie geleitet
werden und sich dort zumindest fiir einen gewissen Zeitraum sammeln.>* Keine Uberflu-
tung ist die Anreicherung des Erdbodens mit Niederschlags- oder Grundwasser bis zur
Sittigungsgrenze.>

Nicht notwendig ist die Uberflutung der gesamten (unbebauten) Grundstiicksoberfli-
che.>® Den AVB der Elementarschadenversicherung ist das ausdriickliche Erfordernis der
vollstindigen Wasseriiberdeckung der Oberfliche nicht zu entnehmen.’’ Die in den AVB
seit der Fassung des Jahres 2008 formulierte Grenze bildet die (wie auch immer zu defi-
nierende) notige Ansammlung einer erheblichen Wassermenge auf der Geldndeoberfliche.
Das AG Kiel (bestitigt durch das LG Kiel)*® setzt fiir eine versicherte Uberschwemmung
voraus, dass sich das Wasser — wenn auch nicht auf der gesamten Geldndeoberfliche —
aber doch auf einem erheblichen Teil ansammelt.>® Dies fiihrt zu der weiteren Frage, wann
von einem erheblichen Teil der Geldndeoberfliche gesprochen werden kann. Nach AG
Kiel/LG Kiel ist dies jedenfalls im Falle von einer Wasseransammlung in einer Hohe von
50-60 cm im Bereich eines Kellerniedergangs nicht gegeben, auch eine Ansammlung auf
einer 40 gm groBen Terrasse fiihrt nicht dazu.®® Anders das LG Niirnberg-Fiirth, dem ein
Bereich von 1 qm ausreicht. Jedenfalls letzterem ist nicht zu folgen.®! Auch wenn es keine
starren qm-Grenzen geben kann, muss es sich jedenfalls — bezogen auf das gesamte

21LG Niirnberg-Fiirth r+s 2012, 442; offenbar nicht in Rechtskraft erwachsen, vgl. krit. Anm. Weid-
ner jurisPR-VersR 12/2012 Anm. 1.

3 OLG Hamm ZfS 2006, 103; LG Kiel r+s 2009, 23; LG Kempten r+s 2009, 71; LG Bonn
15.9.2015 - 10 O 480/14, nicht ausreichend ist es, ,,dass, wenn man iiber den Rasen ging, es patschte,
also man so gesehen im Wasser stand“ und ,,man nicht den Eindruck hatte, auf Boden zu treten
sondern auf Wasser* bzw. der Rasen ,,vollkommen nass* gewesen sei, da diese Beschreibungen je-
weils nicht ausschlieBen, dass die Gelidndeoberfliche sich nur bis zur Sittigungsgrenze mit Wasser
vollgesogen hatte.

3Vgl. die ansonsten teilweise durch BGH VersR 2005, 828 iiberholten Urteile des OLG Karlsruhe
NVersZ 2001, 570; LG Berlin NJOZ 2004, 1127; AG Rendsburg r+s 2009, 24; LG Kiel r+s 2009, 25.

LG Mainz 15.12.2010 — 4 O 88/10, AG Kiel r+s 2009, 22 (23); Giinther r+s 2006, 157, OLG Thii-
ringen, Beschluss vom 25.04.2016 — 4 W 25/16.

56BGH VersR 2005, 828 hat eine teilweise Uberflutung des Grundstiicks iHv 2 m ausreichen lassen.
STRixecker ZfS 2007, 698.

38 AG Kiel r+s 2009, 22 (23), bestitigt durch LG Kiel r+s 2009, 23.

% Gierschek in Dietz/Fischer/Gierschek Wohngebiudeversicherung § 4 Rn. 62.

O AG Kiel r+s 2009, 22 (23), bestitigt durch LG Kiel r+s 2009, 23.

1 Krit. Behrens, Elementarschadenversicherung, S. 48.
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(unbebaute) Grundstiick — um eine signifikante Grofle handeln. Als Faustregel erscheint
ein Anteil von etwa zehn Prozent als sachgerecht.

MaBgebend fiir eine bedingungsgemiBe Uberschwemmung ist die Uberflutung des
Grund und Bodens des Versicherungsgrundstiicks. Unter Wasser stehende Gebédudefli-
chen sind daher nicht umfasst. Es muss zur Uberflutung der unbebauten (nicht versiegel-
ten) Geldndeoberfliche kommen.® Bei einer festen Versiegelung des Bodens, sodass das
Wasser nicht auf natiirlichem Wege abfliel3en kann, ist dies nicht der Fall. Nicht versichert
sind daher Schidden durch Ansammlungen von Wasser auf Gebiudeteilen wie zum Bei-
spiel Flachdichern® oder Balkonen,* aber auch auf einer oberhalb des iibrigen Grund-
stiicks liegenden Terrasse.% Eine Anstauung von Wasser auf einer mit einer Mauer umge-
benen Terrasse stellt zum Beispiel keine bedingungsgemiBe Uberschwemmung dar.%
Gleiches gilt fiir den Sonderfall einer Grenzbebauung. Steht das versicherte Gebdude an
der Grenze und fliet vom Nachbargrundstiick das Wasser in das Gebdude, ohne zuvor auf
der unbebauten Grundstiicksfliche des Versicherungsgrundstiicks gestanden zu haben,
fehlt es an der Deckung. Es geniigt eben nicht eine Wasseransammlung auflerhalb des
Versicherungsgrundstiicks.®’

Ebenfalls fehlt es an der Voraussetzung der Uberflutung des Grund und Bodens, wenn
zum Beispiel der Kellerniedergang, ein Lichtschacht® oder gar der Keller selbst® durch
einen aufgrund lidngerer Regenfille hoheren Grundwasserpegels voll Wasser lduft. Des
Weiteren mangelt es an einer Uberschwemmung eines Kellers, wenn die bloBe Uberflu-
tung mit eindringendem Grundwasser erfolgt ist, das nicht (auch) auf das sonstige Gelin-
deniveau angestiegen und ausgetreten ist.” Gleichfalls nicht ausreichend ist es, wenn das
Wasser von der asphaltierten Strale in den Kellerausgangsbereich flief3t, sich dort ansam-
melt und iiber einen Gully bzw. die KellerauBentiir in den Kellerraum eindringt.”* Eben-
falls nicht ausreichend ist, wenn hochwasserbedingte Beschidigungen eines im Flussbett
stehenden Granitwehr entstehen, da nach dem OLG Frankfurt der Schaden durch die

©2Vgl. neben LG Kempten r+s 2009, 25 mAnm Giinther insbesondere OLG Koln VersR 2013, 1174
=r1+s 2013, 339; OLG Bamberg VersR 2016, 1247; OLG Jena 25.4.2016 — 4 W 25/16, unverdotfent-
licht; krit., Behrens, Elementarschadenversicherung.

3 OLG Hamburg VersR 2014, 1454; LG Dortmund r+s 2012, 496, zu Schiden durch Tauwasser von
Schneemassen auf dem Dach.

% Gierschek in Dietz/Fischer/Gierschek Wohngebidudeversicherung § 4 Rn. 58.

LG Monchengladbach, BeckRS 2020, 39857 mit Anm. Giinther FD-VersR 2021, 436094; LG
Gottingen 1.9.2014 — 8 O 273/13, LG Kiel r+s 2009, 23.

% OLG Miinchen ZFS 2017, 577 mit Anm. Giinther.

Vgl. OLG Brandenburg BeckRS 2021, 3614 m. w. N.; unzutreffend LG Miinster BeckRS
2017, 149233.

QLG Karlsruhe VersR 2012, 231 = r+s 2012, 179; LG Hannover r+s 2011, 395; LG Kiel r+s
2009, 23.

®OLG Koln VersR 2013, 1174 = r+s 2013, 339; OLG Bamberg VersR 2016, 1247.
LG Berlin r+s 2020, 26.
LG Kempten r+s 2009, 71.
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erhohte FlieBgeschwindigkeit des Wassers eintrat, aber nicht durch eine ,,Ausuferung* des
Gewiissers iiber seine natiirliche und/oder kiinstliche Begrenzung hinaus.” Fiir eine Uber-
flutung des Grund und Bodens ist erforderlich, dass sich das Wasser in erheblichem
Umfang auf dem betroffenen Grundstiicksbereich auflerhalb des bebauten Bereichs an-
sammelt und dort eine Uberschwemmung verursacht.”> Wenn jedoch dieses Nieder-
schlagswasser sich erst einmal auf der unbebauten Grundstiicksoberfliche ansammelt, um
dann in einem zweiten Schritt sich auf ,,unversicherten” Gebdudeflichen (wie zum Bei-
spiel einen Lichtschacht oder einer Terrasse) zu ergiefen und dieses Wasser dann im drit-
ten Schritt zu Schiden am oder im Gebiude fiihrt, liegt Deckung unzweifelhaft vor.”
Die bei einer Uberflutung nétige Ansammlung erheblicher Mengen von Oberfliichen-
wasser auf Grund und Boden muss auf eine der in den Bedingungen genannten Ursachen
zuriickzufiihren sein. Dies sind nach den AVB 2010/2016 bedingungseinheitlich:

* die Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewissern,
o Witterungsniederschldge oder
* derAustritt von Grundwasser an die Erdoberfliche infolge der vorbenannten Ursachen.”

In den meisten Fillen wird eine Ausuferung von oberirdischen stehenden Gewissern (zum
Beispiel Teiche oder Seen) oder flieBenden Gewissern (zum Beispiel Biche, Fliisse oder
Kanile) vorliegen. Welche Ursache wiederum dazu fiihrt, dass das Gewisser iiber die Ufer
tritt, ist nicht maBgeblich.”® In der Regel ist dies die Folge — wie bei der Hochwasserkata-
strophe 2021 — von starken Witterungsniederschligen bzw. eines Hochwassers. Da die
Uberschwemmungsgefahr infolge von Witterungsniederschliigen — insbesondere durch
Starkregen — in simtlichen Regionen besteht, sind diese gesondert als Ursache fiir Uber-
flutung erfasst. Fiir Uberschwemmungen liegt keine lokale Bindung an Gewiisser vor, so-
dass eine Elementarschadenversicherung gegen Uberschwemmung gerade nicht nur fiir
Gewisseranrainer von Bedeutung ist. Gedeckt ist es aber nicht, wenn nicht das iiber die
Ufer des Gewiissers tretende Wasser zu dem Uberschwemmungsschaden auf dem Versi-
cherungsgrundstiick fiihrt, sondern allein die starke Stromung des Gewéssers.””

In den Bedingungswerken ab der Fassung des Jahres 2008 ist ausdriicklich der Austritt
von Grundwasser an die Erdoberfliche infolge von Ausuferung von oberirdischen
(stehenden oder flieBenden) Gewissern oder durch Witterungsniederschlige als Uber-

20OLG Frankfurt jurisPR-VersR 1/2018 mAnm Giinther.

LG Kempten r+s 2009, 71.

"1In einigen Urteilen wird dies tibersehen.

>Einheitlich gefasst in § 3 Ziff. 1 BWE 2010, Abschn. A § 4 Ziff. 3a VGB 2010, Abschn. A § 5
Ziff. 3a VHB 2010, § 3a BWE 2008, Abschn. B § 9 Ziff. 1a VSG 2008/VSG 2010, Abschn. C § 8
Ziff. 1a VSG 2008/VSG 2010, Abschn. A § 8 Ziff. 2 ECB 2008/ECB 2010, Abschn. A § 9 Ziff. 2
ECBUB 2008/2010.

" Gierschek in Dietz/Fischer/Gierschek Wohngebiudeversicherung § 4 Rn. 65.

"OLG Bamberg r+s 2014, 19 zum Einsturz einer Uferbefestigungsmauer.
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schwemmungsursache erfasst. Grundsitzlich sind Schidden durch Grundwasser nicht ver-
sichert, sondern ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen. Sofern das ansteigende Grundwasser jedoch iiber die Erdoberfliche hi-
naustritt und dies eine Folge von Gewisserausuferung oder Witterungsniederschlidgen ist,
kann auch Grundwasser eine bedingungsgemifBe Uberschwemmung verursachen und da-
mit an der Realisierung von Uberschwemmungsschiden mitwirken. Diese klarstellende
Formulierung geht auf eine BGH-Entscheidung aus dem Jahr 2005 zuriick,” nach der fiir
die Priifung des Vorliegens einer Uberschwemmung die Gleichstellung von Grund- und
erdgebundenem Wasser bedenklich sei, andererseits jedoch fiir den (in einem weiteren
Schritt nach Bejahung einer Uberschwemmung zu priifenden) Kausalzusammenhang hin-
sichtlich der eingetretenen Uberschwemmungsschiden die Unterscheidung zwischen
Oberflichen-, Grund- und erdgebundenem Wasser fiir die Begriindung des Ursachenzu-
sammenhangs nichts hergidbe. Durch die abgestimmte Formulierung des allgemeinen Aus-
schlusses von Grundwasser wird in den Bedingungen jeweils der enge Anwendungsbe-
reich der grundwasserbedingten Uberschwemmung klargestellt. Es bleibt somit auch nach
den neuen Bedingungen bei dem Grundsatz, dass Grundwasserschiaden nicht ge-
deckt sind.”

Rechtlich nicht anders sind aufgrund des vorgenannten BGH-Urteils die Fille bei dlte-
ren Versicherungsbedingungen zu behandeln. Auch hier sind Schiaden durch aufsteigendes
Grundwasser vom Versicherungsschutz grundsitzlich nicht erfasst. Diese sind schon be-
grifflich keine Uberschwemmung, sodass es auf einen Ausschlusstatbestand insoweit
nicht ankommt. Zu unterscheiden ist je nach Reichweite allerdings, ob in den Versiche-
rungsbedingungen kein ausdriicklicher Ausschluss der Ursache Grundwasser erfolgt (so in
der Regel in den Bedingungen zur Elementarschadendeckung vor dem Jahr 2000)% oder
ob ein solcher Ausschluss vorhanden ist (zumeist in den AVB seit ca. 2000).%!

Bei Vorliegen einer bedingungsgemsBen Uberschwemmung ist festzustellen, ob diese
zu einem Schaden fiihrte. Die idltere Rechtsprechung forderte hier einen unmittelbaren
Ursachenzusammenhang zwischen der Uberschwemmung und dem Schadeneintritt, so
insbesondere das OLG Karlsruhe.®> Danach liegt ein Uberschwemmungsschaden nur vor,
wenn Oberflichenwasser in das Gebédude eindringt, nicht jedoch, wenn das Oberfliachen-
wasser sich auf dem Grundstiick (ohne Schiden anzurichten) sammelt, dann im Erdreich
versickert und dann dieses erdgebundene (frithere) Oberflichenwasser zu Schiden fiihrt,
zum Beispiel indem es durch die Seitenwiinde in das Gebiude eindringt.®3 Begriindet
wurde dies mit dem Wortlaut der entsprechenden Bedingungen in den BEW oder BEH,

BGH VersR 2005, 828.

7 Giinther r+s 2006, 157 (158).

S0BEW, BEH, BEG, ECB 1999.

8 BEH 2000, BEW 2000, BEG 2000, VSG 2003.
820OLG Karlsruhe NVersZ 2001, 570.

8$1LG Koln NJOZ 2004, 1772; LG Berlin VersR 2005, 403; AG Berlin-Charlottenburg VersR 2004,
1456; LG Bautzen r+s 2006, 155 mAnm Giinther.
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wonach eine Uberschwemmung die Uberflutung des Grund und Bodens ist. Mit seinem
Grundsatzurteil v. 20.04.2005 folgt der BGH dem zu Recht nicht.* Der BGH lisst mit auf
Grundlage des Bedingungswortlautes rechtsdogmatisch zutreffender Begriindung genii-
gen, dass das Oberflichenwasser mittelbar zu den Schiiden gefiihrt hat. Das Erfordernis
einer addquaten Kausalitit der Grundstiicksiiberflutung fiir den Schadeneintritt fiihrt dazu,
dass auch unmittelbar auf anderen Auslosern beruhende Schéiden folglich gedeckt sind,
soweit keine Ausschlusstatbestinde (wie zum Beispiel der Riickstauausschluss) eingrei-
fen.® Der BGH begriindet seine Entscheidung damit, dass diese Elementarschadenbedin-
gungen — anders als zum Beispiel bei der versicherten Gefahr Sturm oder Hagel — keine
Beschrinkungen enthalten, dass die Schiden in einem unmittelbaren Zusammenhang mit
der versicherten Gefahr ,,Uberschwemmung“ stehen miissen. Durch den anschlieBenden
Eintritt des Uberflutungswassers in das Erdreich werde der in den Bedingungen gefor-
derte, lediglich mittelbare Zusammenhang nicht unterbrochen. Dem durchschnittlichen,
verstandigen Versicherungsnehmer sei aber aus den Versicherungsbedingungen nicht er-
kennbar, dass Ersatz nur bei unmittelbar oberirdisch eindringendem Oberflaichenwasser
geleistet werden solle. Auch hier kommt es aber immer auf den Einzelfall an, ob noch
addquate Kausalitit vorliegt oder nicht. Dabei stellen sich in der Regel schwierige Abgren-
zungsfragen — zum Beispiel zu den nicht gedeckten Fillen, dass durch starke und/oder
lang andauernde Niederschldge der Grundwasserspiegel sich erhoht.

14.5 Riickstauschaden aufgrund von Witterungsniederschlagen

Ein versicherter Riickstau liegt nach den aktuellen AVB vor, wenn Wasser durch Ausufe-
rung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewdssern oder durch Witterungsnie-
derschldge bestimmungswidrig aus den gebdudeeigenen Ableitungsrohren oder damit
verbundenen Einrichtungen in das Gebiude eindringt.®

a) Nach dem objektiven Empfiangerhorizont umfasst der Begriff des Riickstaus die
Fille, in denen sich ansammelndes Niederschlagswasser in erheblichen Mengen in der
Kanalisation sammelt und von dort nicht mehr in der vorgesehenen Weise abgefiihrt wer-
den kann.¥’

$4BGH VersR 2005, 828 mit zust. Anm Giinther in r+s 2006, 155.
83Rixecker in Anm. zu AG Heinsberg ZfS 2007, 696.

86§ 3 Ziff. 2 BWE 2010, A Ziff. 5 VGB 2016, A § 4 Ziff. 3b VGB 2010, A Ziff. 6 VGB 2016, A § 5
Ziff. 3b VHB 2010, § 3b BWE 2008, Abschn. B § 9 Ziff. 1b VSG 2010/2008, Abschn. C § 8 Ziff. 1b
VSG 2010/2008, Abschn. A § 8 Ziff. 3 ECB 2010/ECB 2008, Abschn. A § 9 Ziff. 3 ECBUB 2010/
ECBUB 2008.

87LG Niirnberg-Fiirth r+s 2007, 328; bestitigt durch OLG Niirnberg r+s 2007, 329.
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Ein versicherter Riickstau soll nach Auffassung des OLG Stuttgart ebenso vorliegen,
wenn sich auf Gebduden oder Grundstiicken ansammelndes Oberflichenwasser nicht
mehr iiber die Kanalisation abgefiihrt werden kann.® Dieser Auffassung des OLG Stutt-
gart ist nicht zu folgen. Dabei ist nicht entscheidend, dass diese nur sehr knapp begriindete
Entscheidung nicht zur Elementarschadenversicherung, sondern zum Ausschluss erging,
sodass die Auslegungsgrundsitze nicht identisch sind. Ebenfalls mangelt es an einem ver-
sicherten Riickstau, wenn durch einen Hagelschauer eine Dachrinne mit Hagel/Eis gefiillt
wird und dadurch Tauwasser nicht von dieser Rinne bis zum Fallrohr sowie von dort wei-
ter abgefiihrt werden kann, sondern direkt aus der Dachrinne unterhalb der Dachpfannen
in das Gebidude eindringt; vielmehr liegt ein unversicherter Hagelschaden vor.®? MaBgeb-
lich ist die Formulierung in allen AVB, wonach das Wasser ,,aus* den Ableitungsrohren
austreten muss.” Dieses ist aber nicht der Fall, wenn das Wasser gar nicht erst in das Rohr
hineingelangt.”! Der Wortlaut der AVB ist eindeutig. Bedenken gegen dessen Wirksamkeit
bestehen nicht, zumal iiblicherweise der Riickstau zu einem grundsitzlich versicherten
Austritt aus den Rohren fiihrt und schon aus diesem Grunde keine Aushohlung des Versi-
cherungsschutzes eintritt.”? Unzutreffend aufgrund seiner pauschalen Begriindung ist da-
her auch das LG Kempten® (gleichfalls in einem Urteil zu Riickstau als Ausschlusstatbe-
stand), wonach unter dem Begriff ,,Riickstau* jegliches Wasser — unabhéngig von seiner
Herkunft — zu verstehen sei, welches entgegen der eigentlichen Zweckbestimmung eines
Gullys das Wasser nicht abflieBen, sondern eindringen 1dsst.**

Dagegen ist nach objektiver Auslegung eine natiirliche Stauung des Wassers durch un-
durchldssigen Boden nicht vom Versicherungsschutz umfasst.*

Kein versicherter Riickstauschaden soll nach Auffassung des LG Wiesbaden vorliegen,
wenn Riickstau auf einem baulichen Mangel des Entwiisserungssystems beruht. An-
dernfalls wire ungeachtet von Bauméngeln jeder (durch vorherige Niederschlige veran-
lasste) Wasserschaden versichert, auch wenn die magebliche Ursache in Bauméngeln zu
sehen ist.”® Dem ist nicht zu folgen. Solche Schiden sind grundsitzlich gedeckt. Das LG
Wiesbaden verkennt, dass fiir die Annahme des Versicherungsfalls Vorschiden in Form
von Bauméngeln unerheblich sind, solange die versicherte Gefahr zumindest mitursich-
lich ist, wofiir der Versicherungsnehmer allerdings den Strengbeweis des § 286 ZPO

8OLG Stuttgart VersR 2005, 116.
8 OLG Schleswig VersR 2019, 222.
%S0 auch das OLG Hamm r+s 2017, 596.

'TOLG Hamburg VersR 2014, 1454; OLG Bamberg VersR 2016, 1247; LG Dortmund BeckRS
2016, 17264.

%2Zumal in der Elementarschadenversicherung eine Reihe von versicherten Gefahren gedeckt sind.
LG Kempten r+s 2009, 71.

LG Kempten r+s 2009, 71.

% LG Niirnberg-Fiirth r+s 2007, 328.

LG Wiesbaden ZfS 2009, 454.
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filhren muss.”” Anders wire es, wenn die Versicherer einen (grundsidchlich moglichen)
Ausschluss fiir Bauméngel vereinbaren.”® Je nach Evidenz und Erkennbarkeit der Bau-
mingel konnen allerdings subjektive Risikoausschliisse eingreifen in Form der §§ 23, 26,
28, 81 VVG.

b) Fiir das Vorliegen eines versicherten Riickstauschadens in der Elementarschadenver-
sicherung muss das Wasser aus den gebdudeeigenen Ableitungsrohren austreten.

Das bedeutet, dass ein bedingungsmafiger Riickstau nicht vorliegt, wenn Wasser aus
anderen Ableitungsrohren oder der offentlichen Kanalisation austritt und daraufhin am
Gebdude oder an versicherten Sachen Schaden verursacht. Auch ist die Regenrinne weder
ein Rohr noch eine dem Rohrsystem zugehorige Einrichtung. Unter einem Rohr versteht
der durchschnittliche Versicherungsnehmer eine geschlossene Leitung, durch die Fliissig-
keit flieBen soll.”” Eine Leistung der Elementarschadenversicherung wire dann nur bei
gleichzeitigem Vorliegen einer Uberschwemmung des Versicherungsgrundstiicks mog-
lich, sofern die Voraussetzungen diesbeziiglich erfiillt sind. In den Bedingungswerken, in
denen Schiden durch Riickstau nicht ausdriicklich ausgeschlossen sind,'® ist der Riickstau
als Uberschwemmungsfolgeschaden mitversichert.'"!

¢) Neben den gebiudeeigenen Ableitungsrohren geniigt es, wenn das Riickstauwasser
aus den ,,damit verbundenen Einrichtungen in das Gebdude eindringt*.

Der Begriff ,,Verbindung® setzt einen festen baulichen Zusammenhang mit dem Ge-
biude voraus. Eine Drainage um das Haus kann daher nicht geniigen. In der Regel ist eine
solche Drainage mit dem Gebiude nicht verbunden. Zudem dient eine Drainage nicht
dazu, Wasser von dem Gebiude als sonstige Einrichtung ab-, sondern wegzuleiten.'*? Eine
Drainage soll dafiir sorgen, dass das Niederschlags- oder Grundwasser gar nicht erst bis
zum bzw. in das Gebédude gelangt. Der Versicherungsfall Riickstau kann hingegen vorlie-

97Zumindest zweifelnd Behrens, Elementarschadenversicherung, 2014, S. 69; zur dhnlichen Proble-
matik in der Sturmversicherung z. B. OLG Diisseldorf VersR 1984, 1035; oder OLG Frankfurt
a. M. VersR 2011, 11 bzgl. konstruktiver Mingel eines Daches.

%8Zu einem solchen Ausschluss OLG Karlsruhe VersR 1999, 1147 = r+s 2000, 27 zum Ausschluss
gem. § 6 Abs. 3 FEVB, wonach dieser wirksam ist, wenn von dem Haftungsausschluss nur solche
Schadensfille betroffen sind, in denen sich das Schadensereignis bei natiirlicher Betrachtung weit
weniger als eigentlicher Elementarschaden darstellt, sondern iiberwiegend als die Verwirklichung
eines im Gebéude selbst angelegten Risikos erscheint, bei dem der Elementargewalt eher die Funk-
tion eines letzten Auslosers zukommt; VGH Mannheim VersR 1995, 1090.

“LG Koln, Urteil vom 26.10.2017 — 24 O 367/16.
10 Also nicht mdglich nach den alten Fassungen BEW, BEH und BEG.

1D h, nicht nur versichert in BWE 2010/2008, VGB 2010/2016, VHB 2010/2016, VSG 2010/2008,
ECB 2010/ECB 2008, ECBUB 2010/ECBUB 2008, BEW 2000, BEH 2000, BEG 2000, VSG 2003,
sondern auch nach ECB 1999, Klausel 9511 zu den ECB 1987 und Klausel 9611 zu den EC-
BUB 1987.

1220LG Bamberg VersR 2016, 1247.
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gen — eine Verbindung mit dem Gebidude vorausgesetzt — wenn aus einer Drainagelei-
tung, welche die Lichtschichte des Gebdudes entwissert, Wasser austritt; dies ist aber
nicht der Fall, wenn Wasser gar nicht erst in die Drainageleitung eintritt.'” Ein bekiestes
oder begriintes Flachdach kann, gerade bei einer Auslegung aus Sicht eines durchschnitt-
lichen und verstdndigen Versicherungsnehmers, nicht als Ganzes als eine mit dem Ablei-
tungsrohr verbundene Einrichtung angesehen werden. Dagegen spricht, dass zwar auf ei-
nem solchen Dach eine gewisse Menge Regenwasser steht, damit aber nicht dieses Dach
(so ein wenig pointiert das OLG Hamburg) eine ,,Dachwanne* wird,'™ da es die Aufgabe
hat, das Gebdude vor Witterungseinfliissen zu schiitzen und nicht wie Waschbecken oder
Badewannen eine Einrichtung zum Zwecke des Wasserdurchlaufes darstellt.

Als Ursachen fiir die Riickstauung des Wassers kommen die Ausuferung von oberirdi-
schen (stehenden oder flieBenden) Gewdssern oder Witterungsniederschldge in Betracht.
Hinsichtlich der Riickstauschiden ist lediglich addquate Kausalitit gefordert.'%

14.6 Schadensersatzanspriiche bei Uberschwemmungen
aufgrund ungeniigenden Schutzes oder
verspateter Warnung

Nach der Hochwasserkatastrophe im Juni 2021 in Ahrtal und anderen Regionen in
Rheinland-Pfalz und Nordrhein-Westfalen wurden Vorwiirfe gegen staatliche Stellen er-
hoben, insbesondere der Vorwurf einer zu spéiten Alarmierung. Bei der Elbe-Flut im
Jahre 2002 stand im Fokus die Verletzung einer Deichunterhaltungspflicht bzw. ein sons-
tiger mangelhafter Hochwasserschutz. Auch wenn die Gemeinde nicht fiir einen siche-
ren Abfluss von Niederschlagswasser sorgt, kann dies zur Haftung fiihren bis hin zur
Ausweisung ungeeigneter Bebauungsgebiete.'%

Es konnen in diesen Fillen Anspriiche gegen die 6ffentliche Hand in Betracht kom-
men.'” Hier gibt es eine Reihe von rechtlichen Ansatzpunkten'® und zwar insbesondere!'®

* § 823 Abs. 1 BGB (Verletzung der Unterhaltspflicht),
* § 839 BGB i. V. m. Art. 34 GG (Amtspflichtverletzung im Bereich der Hochwasser-
schutzpflicht, insbesondere Wasserhaushaltsgesetz, WHG),

183 OLG Miinchen LSK 2017, 128177.
14 OLG Hamburg VersR 2014, 1454.
15 Unter Beriicksichtigung der BGH-Entscheidung v. 20.4.2005 (VersR 2005, 828).

106 Ausf. z. B. Koutses MDR 2002, 1229 (1235); Ewer NJW 2002, 3497; Staupe NJ 2002, 505;
Schmid VersR 1995, 1269.

17 Gefahren aus Naturkatastrophen werden regelméBig auch von offentlicher Seite unterschiitzt,
Miiller VW 2014, 37.

18 Bspw. Queitsch UPR 2015, 249; 2014, 321.
19 Ausfiihrlich hierzu Giinther, Der RegreB des Sachversicherers, 6. Aufl. 2015, S. 494 ff.



310 D.-C. Giinther

* Anspriiche wegen enteignendem bzw. enteignungsgleichem Eingriff
* sowie ggf. aus § 2 Haftpflichtgesetz (HPlG).

a) Die Verletzung von Warn- und Hinweispflichten kann eine Haftung begriinden. Mog-
liche Anspruchsgegner sind Warn- und Alarmdienste fiir Hochwasser.

Der Hochwasserschutz bei Gewissern erster Ordnung obliegt in zahlreichen Bundes-
lindern dem Land, bei Gewissern zweiter Ordnung der Gemeinde (vgl. zum Beispiel
§ 99 SichsWG).

Die Gemeinden haben Wasserwehrdienste einzurichten, wenn sie durch Uberschwem-
mungen gefihrdet sind (zum Beispiel § 102 SachsWG).!!° Jeder Betreiber einer Stauan-
lage, auch der private, kann fiir die Verletzung der ihm obliegenden Sorgfaltspflichten
verantwortlich gemacht werden.!!! Ein Amtshaftungsanspruch wurde zum Beispiel vom
OLG Miinchen nach einem Dammbruch um 0:15 Uhr bejaht, da die Gemeinde im vorlie-
genden Fall spétestens um 1:15 Uhr in der betroffenen Strafe mittels Lautsprecherdurch-
sagen auf den Bruch des Dammes sowie eine in Kiirze zu erwartende Flutwelle hinzuwei-
sen gehabt hitte, die erste Warnung aber erst mehr als zwei Stunden spéter erfolgte.!!?

Dem Katastrophenschutz obliegt es dabei, Alarm- und Einsatzpldne zu erstellen so-
wie den Katastrophenalarm auszulosen. So wurde vom BGH die Haftung im Fall einer
Uberschwemmung durch den Fluss Dill bejaht, wenn die Leitstelle des Katastrophen-
schutzzentrums die Bevolkerung zu spit alarmiert hat. Zur Haftung fiihrt es, wenn unter
Versto} gegen die ortliche Hochwasserdienstordnung die Pegelstinde zu spit abgefragt
werden, wobei der Einwand einer Uberlastung unerheblich ist, da bei nicht ausreichendem
Vorhalten von Personal hierin ein Organisationsverschulden liegt.!!?

Ob Wetterdienste in Anspruch genommen werden konnen, ist zweifelhaft. In einem
gleichfalls vom BGH entschiedenen Fall''* nahm ein Kaskoversicherer eines Verkehrsflug-
zeugs den Betreiber des Deutschen Wetterdienstes in Anspruch, weil dieser eine Hagel-
warnung schuldhaft verspitet erteilt hat. Bei rechtzeitiger Warnung hitte das Flugzeug auf
einen anderen Flughafen ausweichen konnen oder wire in eine Wartestellung gegangen.
Nach Auffassung des BGH besteht jedoch kein Amtshaftungsanspruch, da der Flugzeugei-
gentiimer kein geschiitzter Dritter i. S. d. § 839 BGB sei, da es an der notwendigen Indivi-

"0OLG Koblenz VersR 2004, 242 zum Brand- und Katastrophenschutzgesetz Rheinland-Pfalz.

HTBGH VersR 2006, 665 zu einem Stauwehr: es ,,besteht ein Gebot, Maf3nahmen zur Gefahrenab-
wehr zu ergreifen, zumindest dann, wenn die Grenzen des bestehenden Staurechts iiberschritten sind
und der Betreiber sich deshalb auf keine geschiitzten Eigeninteressen mehr stiitzen kann. Das ist
spdtestens mit dem Zeitpunkt der Fall, in dem der Wasserstand die zuldssige Stauhohe iibersteigt.
Der Stauberechtigte hat daher auch ohne behdérdliche Weisung von sich aus einzugreifen und das
Wehr in dem notwendigen Umfang zu offnen oder sonstige Abflusshindernisse zu beseitigen, sobald
das Hochwasser die obere Staumarke erreicht und weiter zu steigen droht*.

120QLG Miinchen BeckRS 2002, 30320192.
I3BGH NVwZ 1994, 823.
"4BGH NJW 1995, 1828.
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dualisierbarkeit fehle. Allerdings wire bei einer privaten Tétigkeit durchaus ein Schadens-
ersatzanspuch moglich.

Bei Sachschidden, die zum Beispiel bei der Hochwasserkatastrophe im Juni 2021 ein-
traten, wird es aber oft an der Kausalitiit fehlen, denn auch bei einer fritheren Warnung
wiren wohl fast alle Gebdudeschédden nicht vermeidbar gewesen. Im Bereich der Hausrat-
und erst recht in der Kaskoversicherung sieht es dabei anders aus, wenn diese mobilen
Sachen bei einer fritheren Warnung hétten in Sicherheit gebracht werden konnen, erst
recht bei Personenschiden bis hin zu den zahlreichen Todesopfern. Hier ist eine Haftung
aus § 839 BGB (je nach konkretem Sachverhalt) grundsitzlich moglich.

b) Ein ungeniigender Hochwasserschutz kann sich aus Verstoen gegen das Wasser-
haushaltsgesetz ergeben.

Der Hochwasserschutz obliegt der 6ffentlichen Hand (§ 1 Abs. 2 WHG). Der Unterhalt
der Gewisser (§ 28 WHG) sowie die Verpflichtung zu einem naturnahen Gewésserausbau
(§ 31 Abs. 1 WHGQ) sind drittschiitzende Normen, nicht jedoch die Festsetzung von Uber-
schwemmungsgebieten(§ 32 WHG).''5 Es muss grundsitzlich auch der gefahrlose Abfluss
eines Hochwassers sichergestellt sein.!'¢

Vorkehrungen fiir ein weit iiber 100-jahriges Hochwasser miissen jedoch nicht ge-
troffen werden.!!” Da in manchen Regionen diese statistische Wahrscheinlichkeit iibertrof-
fen wurde, wird es in diesen Bereichen oft an einem Anspruch fehlen.

Ein Anspruch aus Amtspflichtverletzung kann im Falle der sogenannten bewussten
Flutung bestehen. Daneben kann Anspruchsgrundlage bei einer rechtswidrigen Maf3-
nahme der enteignungsgleiche Eingriff und bei einer rechtméfigen Malnahme ein An-
spruch aus enteignendem Eingriff sein.!'®

Weitere Voraussetzung ist, dass der Hochwasserschutz rechtlich und wirtschaftlich
durchfiihrbar war. Hier ist der zu befiirchtende Schaden mit den Kosten der Abwehrmal3-
nahmen abzuwigen.

Von der Rechtsprechung sind zahlreiche Einzelfille entschieden worden. Eine Haftung
wurde z. B. bei einer Verletzung der Unterhaltungspflicht bejaht, wenn das Bachufer an
einer Stelle einige Zentimeter niedriger ist als der Rest und diese geringfiigige Absenkung
bei einer ordnungsgemiBen Routinekontrolle feststellbar gewesen wire. Bleibt dann das
Hochwasser knapp unterhalb der Uferlinie, aber an der ,,Schwachstelle* flieBt das Wasser
iiber die Ufer und richtet Schiden an einem 30 m entfernten Wohnhaus an, ist die nach

"5SWar iE str., vgl. z. B. BGH MDR 1964, 399; OLG Diisseldorf NVwWZ-RR 1993, 339; OLG Miin-
chen VersR 1991, 776; BayObLG NVwZ-RR 1990, 116; NVwZ 1994, 1139; vgl. nunmehr aber
BGH VersR 2009, 219, wonach die Amtspflicht zur Abwehr von Hochwassergefahren auch dann
drittschiitzend ist, wenn sie zu den Aufgaben der Gewisseraufsicht gehort.

16 BayObLG NVWZ-RR 1990, 116 bzgl. eines 100-jihrigen Hochwassers.

"BGH VersR 2009, 219.

"BGH VersR 1992, 1092 zum Fall der Sperrung eines Entwisserungsgrabens einer Weide nach
anhaltenden Niederschldgen, um ein Wohngebiet vor Hochwasser zu schiitzen.
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dem Landeswassergesetz unterhaltspflichtige Gemeinde erstattungspflichtig.!”® Eine
Amtspflichtverletzung liegt auch vor, wenn der an einer Straf3e errichtete Larmschutzwall
mit einem derart unterdimensionierten Durchlass versehen ist, dass bei ergiebigen Regen-
fillen sich ansammelndes Oberflachenwasser nicht ausreichend abgefiihrt wird und es
durch das entlang des Walls ablaufende Wasser zur Schiadigung eines Wohnhauses kommt.
Die Nichtbeachtung der wassertechnischen Regeln begriindet eine Amtspflichtverletzung
des StraBenbaulastpflichtigen.'” Ebenso wurde eine (zivilrechtliche) Haftung bejaht we-
gen Verletzung der Gewisserunterhaltungspflicht bei Riickstau aufgrund der Verlandung
eines Rohrdurchlasses.'?! Dahingegen hatte ein Grundstiickseigentiimer, der durch wild
abflieBendes Wasser und Schlamm von unbefestigten Fliachen der Gemeinde auf seinem
tiefer liegenden Grundstiick beeintrdchtigt wurde, weder einen staatshaftungsrechtlichen
Anspruch aus § 839 Abs. 1 BGB i. V. m. Art. 34 GG wegen unzureichender Entwisse-
rungsplanung bzw. wegen eines enteignungsgleichen Eingriffs noch einen privatrechtli-
chen Ausgleichsanspruch analog § 906 Abs. 2 S. 2 BGB, da bzgl. des Niederschlagswas-
sers der Abwehranspruch gem. § 1004 BGB gemif3 landesrechtlicher Vorschriften der
Landeswassergesetze eingeschrinkt ist und hinsichtlich des Schlammeintrags wegen des
Vorliegens von Natureinwirkungen keine Storer-Eigenschaft der Gemeinde vorlag.'?

Neben der Pflichtverletzung und dem Verschulden muss auch hier die Kausalitit gege-
ben sein.'?

c¢) Eine Haftung kommt ferner in Betracht, wenn keine sichere Ableitung des Ober-
fliichenniederschlagswassers erfolgte.'?*

Von Bedeutung ist die Entscheidung des BGH vom 11.03.2004,'* die den Wasseraus-
tritt aus einem offenen Regenriickhaltebecken zum Gegenstand hat. Eine Haftung aus § 2
HPfiG wurde zwar verneint, die gleichfalls verschuldensunabhingige Haftung nach den
Grundsitzen des enteignenden Eingriffs jedoch bejaht, auch wenn es sich nicht um einen
Fall des Hochwasserschutzes handelt. Ebenfalls wurde die Haftung einer Gemeinde ange-
nommen, die im Zuge eines StraBenausbaus die Abflussverhiltnisse in einem Hanggebiet
zum Nachteil der unterhalb gelegenen Anliegergrundstiicke so umgestaltet, dass die neue
Trasse quer zum Hang verlduft und der Stralen(seiten)graben auf voller Linge im unmit-

119 OLG Diisseldorf NVwZ-RR 1993, 339.

120Vorliegend war dies der Landschaftsverband, nunmehr aber gem. Art. 3 des Zweiten Modernisie-
rungsgesetzes v. 9.5.2000 das Land Nordrhein-Westfalen, BGH VersR 2007, 1223.

2lOLG Hamm BADK-Information 2011, 144; OLG Hamm NVwZ-RR 2003, 107.
120LG Brandenburg BeckRS 2012, 11392.

12 OLG Diisseldorf NVWZ-RR 1993, 339; BayObLG NVwZ 1994, 1139 zu einem Deich, der 50 cm
zu niedrig war, um den Abfluss eines 100-jdhrigen Hochwassers zu gewihrleisten; dort war nachzu-
weisen, dass bei einer Deicherhhung das Wasser nicht iibergetreten wire und der spitere Damm-
bruch nicht kausal fiir den Schaden war.

1247, B. OLG Koblenz OLGR Koblenz 2005, 352; eine Ausnahme gilt nur bei einem sogenannten
,Katastrophenregen®, vgl. auch die Rspr. zu § 2 Abs. 3 Nr. 3 HPfIG, z. B. BGH NJW 2005, 1185.

12BGH VersR 2004, 1406.
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telbaren Einwirkungsbereich des hangabwirts flieBenden Oberflichenwassers liegt. In
diesem Fall wurden bei der Planung und Herstellung der Stralenentwisserung die Vorga-
ben des Art. 63 Abs. 1 Nr. 2 BayWG nicht hinreichend beachtet.!?¢

Ob ein sogenanntes Katastrophenregenereignis zum Haftungsausschluss fiihrt, wird
vom BGH bzgl. Regenriickhaltebecken dahingehend beantwortet, dass ein Haftungsaus-
schluss wegen der Mitwirkung elementarer Naturkréfte voraussetzt, ,.dass das Schaden-
ereignis mit wirtschaftlich ertriglichen Mitteln auch durch duferste, nach der Sachlage
verniinftigerweise zu erwartenden Sorgfalt nicht verhiitet oder unschidlich gemacht wer-
den kann.

Dieser Gesichtspunkt ldsst sich in gleicher Weise auf die Ersatzpflicht aus enteignen-
dem Eingriff infolge Uberflutung eines Regenriickhaltebeckens iibertragen.'?’

Es reicht deswegen in solchen Fillen nicht aus, so der BGH, dass die Gemeinde einen
ganz aufergewohnlichen Starkregen vortrdgt; sie muss dariiber hinaus darlegen und be-
weisen, dass sie alle technisch moglichen und mit wirtschaftlichen Aufwand realisier-
baren SicherungsmaBnahmen ergriffen hat, um einen Uberstau des Regenriickhaltebe-
ckens und eine Uberschwemmung der Nachbargrundstiicke zu verhindern, oder dass sich
der Schaden auch bei derartigen MaBnahmen ereignet hitte.

d) Die Ausweisung eines ungeeigneten Bebauungsgebietes kann gleichfalls zu einer
Haftung fiihren.

Dies ist bspw. der Fall, wenn die Gemeinde im Rahmen der Aufstellung eines Bebau-
ungsplanes das Abtragen eines Erdwalls und eines Grabens oberhalb des geschédigten
Hanggrundstiicks erlaubt'?® oder bei der Ausweisung eines Wohngebietes in einem Uber-
schwemmungsbereich ohne ausreichende Maflnahmen zur Abfiithrung von Wasser bei ex-
tremen Niederschlidgen.'?

14.7 Zusammenfassung

Die Klimaerwidrmung hat eine unmittelbare und duferst grof3e Bedeutung in der Elemen-
tarschadenversicherung. Diesem Versicherungszweig wird eine immer groflere und auch
gesamtwirtschaftliche Bedeutung zukommen. Gleichzeitig steigen die Probleme fiir den
Versicherer. Denn aufgrund der zwar langsam, aber stetig wachsenden Versicherungs-
dichte bei einer aufgrund der Klimaerwidrmung gleichzeitig hoheren Schadeneintritts-

126 OLG Bamberg VersR 2008, 1697.
127VersR 2006, 706.
2BGH VersR 2002, 1423.

2BGH NVwZ 1999, 689; ferner z. B. Berger NWVBL 2004, 48; vgl ferner — jedoch zum Fall einer
Nachbarschaftsklage gegen eine dem Nachbarn erteile Baugenehmigung OVG Liineburg, Beschl.
Vom 15.09.2021, 1 ME 100/21, BeckRS 2021, 26116.
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wahrscheinlichkeit wegen zunehmender Starkregenereignisse werden die Schadenbelas-
tungen der Versicherungswirtschaft mittelfristig stark anwachsen.

Dabei stellt sich gerade im Bereich der Elementarschadenversicherung und dort insbe-
sondere bei Uberschwemmungsschéden eine Fiille von vor Gericht ausgetragenen Rechts-
fragen. Zahlreiche Rechtsprobleme sind dabei hochstrichterlich noch nicht entschieden
und beschiftigen Wissenschaft und Praxis.

Hochaktuell ist die Diskussion zur Einfiihrung einer Elementarschadenpflichtversiche-
rung, die sehr differenziert zu betrachten ist und bei der sich holzschnitzartige Losungen
verbieten.

Anlésslich der Hochwasserkatastrophe zum Beispiel im Ahrtal im Juli 2021 stellen sich
aber auch Uberlegungen, ob eine Haftung des Staates fiir die Schiden in Betracht kommt,
zum Beispiel aufgrund einer verspiteten Warnung.
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Altersversorgung

Spannungsverhaltnis zwischen arbeitsrechtlichem

Grundverhaltnis, versicherungsvertraglicher Umsetzung und
dem Verschaffungsanspruch nach § 1 Abs. 1 Satz 3 BetrAVG

Uwe Langohr-Plato

Zusammenfassung

Im Rahmen der betrieblichen Altersversorgung ist strikt zwischen der Versorgungszu-
sage des Arbeitgebers und einem daneben bestehenden Versicherungsvertrag zu diffe-
renzieren, den der Arbeitgeber zur Finanzierung der zugesagten Versorgungsverpflich-
tungen abgeschlossen hat. Maligeblich fiir seine Verpflichtung zur Erfiillung der
Versorgungszusagen und damit fiir den Umfang seiner Haftung ist ausschlie8lich der
Inhalt der Versorgungszusage. Leistet der Versicherer weniger, dann muss der Arbeit-
geber die entsprechende Differenz ausgleichen und den Mitarbeitern die arbeitsvertrag-
lich zugesagte Leistung verschaffen. Vorher ist seine Leistungspflicht nicht erfiillt. Dies
gilt auch dann, wenn der Versicherer nach seinen Vertragsbedingungen berechtigt ist,
eine geringere als die vom Arbeitgeber zugesagte Leistung zu gewéhren.

15.1 Vorbemerkungen

Fiir Versicherungsprodukte, die in der betrieblichen Altersversorgung (bAV) eingesetzt
werden, ist das Zusammenspiel von Versicherungsmathematik, Arbeitsrecht, Steuerrecht,
Sozialversicherungsrecht und dem Betriebsrentenrecht (BetrAVG) von elementarer Be-
deutung. Fiir die Auswahl der Produkte ist es wichtig, dass die vielen Nebenbedingungen,
die durch die diversen rechtlichen Regelungen sowie speziell durch das Betriebsrentenge-
setz normiert werden, in der technischen Umsetzung der Versicherungsprodukte bertick-
sichtigt werden. Problematisch ist dabei, dass Versicherungstarife und Versicherungsbe-
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dingungen in erster Linie nach versicherungstechnischen Risikoaspekten konzipiert
werden, die nicht zwingend mit arbeits- und betriebsrentenrechtlichen Vorgaben
kompatibel sein miissen. Dementsprechend differenziert das Bundesarbeitsgericht (BAG)
in seiner Rechtsprechung auch stringent zwischen dem arbeitsrechtlichen Grundverhilt-
nis, in dem die Zusage auf Gewihrung betrieblicher Versorgungsleistungen angesiedelt
ist, und einem daneben zur Finanzierung dieser Verpflichtung abgeschlossenen Versiche-
rungsvertrag oder sonstigem Geschiftsbesorgungsvertrag zu einem externen Versor-
gungstriiger.'

Malgeblich fiir die arbeitsrechtliche Bewertung der vom Arbeitgeber geschuldeten
Versorgungsleistung ist dabei ausschlieBlich die vom Arbeitgeber erteilte Versorgungszu-
sage. Wird diese Zusage nicht oder nicht vollstindig erfiillt, weil der vom Arbeitgeber
eingeschaltete externe (versicherungsformige) Versorgungstriger nach seinen Versiche-
rungsbedingungen nicht oder nicht im vollen Umfang zur Gewihrung einer der arbeits-
rechtlichen Zusage entsprechenden Versicherungsleistung verpflichtet ist, so haftet der
Arbeitgeber nach § 1 Abs. 1 Satz 3 BetrAVG — dem sogenannten ,,Verschaffungsan-
spruch* — fiir die vertragsgemiBe und damit vollstindige Erfiillung der von ihm verspro-
chenen Versorgungsleistung.

Das sich hieraus ergebende Spannungsverhiltnis zwischen betriebsrentenrechtlicher
Verpflichtung und versicherungsvertraglicher Absicherung ist Gegenstand der nachfol-
genden Darstellung.

15.2 Haftung des Arbeitgebers nach § 1 Abs. 1 Satz 3 BetrAVG

Nach dem in § 1 Abs. 1 Satz 3 BetrAVG normierten betriebsrentenrechtlichen Verschaf-
fungsanspruch steht der Arbeitgeber fiir die Erfiillung der von ihm zugesagten Leistungen
auch dann ein, wenn die Durchfiihrung der betrieblichen Altersversorgung nicht unmittel-
bar tiber ihn, sondern iiber einen externen (mittelbaren) Versorgungstriger erfolgt.

Diese mit dem Altersvermogensgesetz (AVmG) zum 01.01.2001 in das Betriebsrenten-
gesetz (BetrAVG) eingefiihrte Regelung basiert auf der stdndigen Rechtsprechung des Se-
nats, wonach im Betriebsrentenrecht stets zwischen der arbeitsrechtlichen Grundver-
pflichtung und den Durchfiihrungswegen zu unterscheiden ist und der eingeschaltete
externe Versorgungstriger seiner Funktion nach nur ein Instrument des Arbeitgebers zur
Erfiillung seiner arbeitsrechtlichen Versorgungspflichten — das heifit ein sogenannter ,,Er-
fiillungsgehilfe* ist.?

Wird die geschuldete Versorgung nicht auf dem vorgesehenen Durchfithrungsweg er-
bracht, so hat der Arbeitgeber dem Arbeitnehmer im Versorgungsfall erforderlichenfalls

'Vgl. zuletzt BAG v. 13.07.2021 — 3 AZR —298/20 — juris Datenbank m.w.Nw.

2BAG v. 13.07.2021 — 3 AZR 298/20 — juris Datenbank m.w.Nw.; BAG v. BAG v. 19.06.2012 — 3
AZR 408/10 — BetrAV 2012, 710 = Langohr-Plato, jurisPR-ArbR 49/2012 Anm. 2; BAG v. 29.08.
2000 — 3 AZR 201/00 — BetrAV 2001, 196.
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aus seinem eigenen Vermogen die Versorgungsleistungen zu verschaffen, die er dem Ar-
beitnehmer versprochen hat (Verschaffungsanspruch).

Er hat demnach gleichwertige Leistungen zu erbringen. Nach dem betriebsrentenrecht-
lichen System fiihrt diese Einstandspflicht des Arbeitgebers nicht lediglich zu Schadens-
ersatz-, sondern zu Erfiillungsanspriichen der Versorgungsberechtigten.’

Diese Rechtsprechung hat der Gesetzgeber mit der Neufassung des § 1 BetrAVG durch
das Altersvermogensgesetz aufgegriffen. Ausweislich der amtlichen Gesetzesbegriindung*
»sollte lediglich aus Griinden der Klarstellung* geregelt werden, dass unabhingig vom
konkret zur Durchfiihrung der betrieblichen Altersversorgung gewihlten Durchfiihrungs-
weg immer eine ,arbeitsrechtliche Grundverpflichtung® des Arbeitgebers zur Erfiillung
der zugesagten Versorgungsleistungen besteht.

Damit hat der Gesetzgeber klargestellt, dass der Arbeitgeber sich seiner Verpflichtun-
gen aus der Versorgungszusage nicht dadurch entziehen kann, indem er betriebliche Al-
tersversorgung iiber einen externen Versorgungstriger durchfiihrt. Thn trifft insoweit viel-
mehr eine Einstandspflicht, nach der er dem Arbeitnehmer im Versorgungsfall die
zugesagten Leistungen ggf. zu verschaffen hat.3

Nach § 1 Abs. 1 BetrAVG ist demnach betriebsrentenrechtlich zu unterscheiden zwi-
schen der Versorgungszusage (Satz 1), der Bestimmung des internen oder externen Durch-
fithrungsweges (Satz 2) und dem aus der Einstandspflicht (Satz 3) folgenden Verschaf-
fungsanspruch als Erfiillungsanspruch.®

Der Verschaffungsanspruch richtet sich mithin darauf, eine Liicke zu schlief3en, die sich
zwischen der Versorgungszusage einerseits und der Ausgestaltung des Durchfiihrungswe-
ges andererseits ergeben kann.

Die Einstandspflicht betrifft einerseits Fille, in denen die fiir die Durchfiihrung der
Versorgungszusage vom Arbeitgeber mit dem Versorgungstriger getroffene Regelung hin-
ter den Verpflichtungen des Arbeitgebers gegeniiber dem Versorgungsempfinger zuriick-
bleibt. Sie ist zudem andererseits gegeben, wenn der externe Versorgungstriger die Be-
triebsrentenanspriiche aus anderen Griinden nicht erfiillt.

Die Einstandspflicht stellt somit sicher, dass bei Schwierigkeiten im Durchfiihrungs-
weg gleichwohl der Versorgungszusage entsprechende Leistungen erbracht werden.”

*BAG v. 13.07.2021 - 3 AZR 298/20 - juris Datenbank m.w.Nw.; BAG v. 19.06.2012 — 3 AZR
408/10 — BetrAV 2012, 710 = Langohr-Plato, jurisPR-ArbR 49/2012 Anm. 2.

‘BT-Drs. 14/4595 v. 14.11.2000, Artikel 7, S. 67.

SBAG 19.06.2012 — 3 AZR 408/10 — BetrAV 2012, 710 = Langohr-Plato, jurisPR-ArbR 49/2012
Anm. 2; vgl. ferner: Hofer, BetrAVG, Bd. I — ArbR, 26. Aufl. 2021, § 1 Rdn. 10; Kemper/Kisters-
Kolkes/Berenz/Huber, BetrAVG, 9. Aufl. 2021, § 1 Rn. 266 ff.; Kiipper in FS-Kemper, S. 273;
Langohr-Plato, Betriebliche Altersversorgung, 7. Aufl. 2016, Rn. 298; Reinecke in FS-Kemper, S. 389.
®BAG v. 13.07.2021 — 3 AZR 298/20 — juris Datenbank; Langohr-Plato, a.a.0., Rdn. 299.

"BAG v. 12.06.2007 — 3 AZR 186/06 — BetrAV 2008, 625.
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Diese Einstandspflicht steht nicht zur Disposition der Arbeitgeber und kann daher —
wie sich aus § 19 Abs. 3 BetrAVG (frither § 17 Abs. 3 Satz 3 BetrAVG a. F.) ergibt — nicht
zu Lasten der Versorgungsberechtigten ausgeschlossen werden.®

Die von § 1 Abs. 1 Satz 3 BetrAVG angeordnete Einstandspflicht bestimmt danach je-
doch keine Gesamtschuld zwischen dem externen Versorgungstriger einerseits und dem
die Versorgungszusage erteilenden Arbeitgeber andererseits.” Vielmehr folgt aus ihr ledig-
lich die Pflicht des Arbeitgebers, fiir die Erfiillung der Versorgungszusage einzustehen.

Eine Haftung des Arbeitgebers neben dem Versorgungstriger kommt deshalb immer
dann in Betracht, wenn der Versorgungstriger aus Griinden, die im Verhiltnis zwischen
dem Arbeitgeber und dem Versorgungstriger liegen, eine Leistung an den Versorgungsbe-
rechtigten verweigert. Derartige Streitigkeiten diirfen nicht zulasten des Versorgungsbe-
rechtigten gehen.!°

Statt des Versorgungstriagers haftet der Arbeitgeber, wenn die Verpflichtungen aus der
Versorgungszusage iiber die Verpflichtungen gegeniiber dem Versorgungstriager hinausge-
hen — also zum Beispiel dann, wenn der Versorgungstriger berechtigt ist aus Griinden, die
allein ihn, aber nicht den Arbeitgeber betreffen, die Leistungen zu kiirzen, was zum Bei-
spiel in der jlingeren Vergangenheit bei sanierungsbediirftigen Pensionskassen mehrfach
der Fall war."!

15.3 Arbeitsrechtliche Zulassigkeit einer dynamischen
Verweisung auf externe Vertragsbedingungen

Mit der Einfiihrung der beitragsorientierten Leistungszusagen (BoLZ) und der Beitrags-
zusage mit Mindestleistungen (BZML) in das Betriebsrentengesetz (BetrAVG) in 1999
(BoLZ) bzw. in 2002 (BZML) hat sich in der Praxis die Tendenz entwickelt, bei der Ab-
fassung entsprechender betrieblicher Versorgungszusagen diese inhaltlich auf einige we-
sentliche Aspekte zu beschrinken und im Ubrigen hinsichtlich Leistungsvoraussetzungen
sowie Leistungsinhalt und -umfang auf die allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB)
des involvierten Produktanbieters (u. a. Direktversicherung, Riickdeckungsversicherung)
Zu verweisen.

Man spricht dann in diesem Zusammenhang von einer ,,versicherungsgebundenen Ver-
sorgungszusage*.

Fiir Inhalt und Umfang des Anspruchs auf betriebliche Altersversorgung, den versor-
gungsberechtigte Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen gegeniiber dem Arbeitgeber geltend
machen konnen, ist — wie eingangs bereits ausgefiihrt — grundsitzlich nur die im

8BAG v. 13.07.2021 — 3 AZR 298/20 — juris Datenbank; BAG v. 19.06.2012 — 3 AZR 408/10 — Be-
trAV 2012, 710; Langohr-Plato, a.a.O., Rdn. 299.

°BAG v. 13.07.2021 — 3 AZR 298/20 — juris Datenbank.
'V gl. hierzu BAG v. 23.02.1988 — 3 AZR 408/86 — NZA 1989, 64.
"Vel. hierzu BAG 12.05.2020 — 3 AZR 157/19 — BetrAV 2020, 435.
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arbeitsrechtlichen Grundverhiltnis angesiedelte Versorgungsvereinbarung mafgeblich.
Wenn aber diese Versorgungszusage hinsichtlich Leistungsumfang und Leistungsvoraus-
setzungen auf einen daneben bestehenden Versicherungsvertrag und die diesen ergénzen-
den Versicherungsbedingungen des Versorgungstrigers nicht nur verweist, sondern diese
ausdriicklich in Bezug nimmt und damit zugleich ausdriicklich zum Inhalt der Versor-
gungsvereinbarung macht, stellt sich unmittelbar die Frage nach der Wirksamkeit einer
solch weitgehenden Einbeziehung versicherungsvertraglicher Bestimmungen in das Ver-
sorgungsverhiltnis

Das BAG lidsst insoweit zwar iiber die Moglichkeit der dynamischen Verweisung
grundsitzlich eine unmittelbare Verkniipfung zwischen diesen beiden voneinander unab-
hingigen Vertragsverhéiltnissen zu, begrenzt diese Verkniipfung aber ausdriicklich nur auf
solche Bestimmungen, die das arbeitsrechtliche Grundverhiltnis und damit die inhaltliche
Ausgestaltung des Versorgungsanspruchs (Leistungsvoraussetzungen, Leistungshohe,
Filligkeit) betreffen.'?

Somit sind derartige ,,dynamische Verweise* auf externe Vertragsbestimmungen zwar
grundsitzlich zuldssig und auch unter Vertragsgestaltungsaspekten sinnvoll, gleichwohl
aber ,risikoanfillig®.

Insbesondere ist derin § 1 Abs. 1 Satz 3 BetrAVG normierte Verschaffungsanspruch als
gesetzlich zwingender Mindeststandard zu beachten, sodass sich der Arbeitgeber hiervon
nicht durch vertragliche Abreden zum Nachteil der Arbeitnehmer befreien kann.

Deshalb begriindet zum Beispiel eine in der Versorgungszusage enthaltene (dynami-
sche) Verweisung auf die Satzung einer Pensionskasse und eine darin enthaltene soge-
nannte ,,Sanierungsklausel* kein akzessorisches Recht des Arbeitgebers zur Kiirzung lau-
fender Leistungen der betrieblichen Altersversorgung.'?

Soweit die Verweisung allerdings zuléssig ist, gelten die in Bezug genommenen Versi-
cherungsbedingungen zumindest bei einer Durchfiihrung als Direktversicherung oder
iber eine Pensionskasse als Vertrag zugunsten Dritter nach § 328 BGB auch zugunsten des
Versorgungsberechtigten.'* Er kommt zustande zwischen dem Versicherungsnehmer, also
dem Arbeitgeber und dem Versicherer als Versorgungstriager zugunsten der versorgungs-
berechtigten und versicherten Mitarbeiter. Aus dem Zweck der Vereinbarung zwischen
Arbeitgeber und Versorgungstriger — namlich betriebliche Altersversorgung durchzufiih-
ren — folgt, dass die Bestimmungen des Versicherungsvertrages nicht ohne Zustimmung
des Versorgungsberechtigten geiindert werden konnen.'> Damit ist auch eine einvernehm-

2ZBAG v. 19.06.2012 — 3 AZR 408/10 — BetrAV 2012, 710
49/2012 Anm. 2.

BBAG v. 19.06.2012 — 3 AZR 408/10 — BetrAV 2012, 710 = Langohr-Plato, jurisPR-ArbR
49/2012 Anm. 2.

“4BAGv. 13.07.2021 — 3 AZR 298/20 — juris Datenbank; BAG v. 18.02.2020 — 3 AZR 137/19 — juris
Datenbank.

SBAG v. 18.02.2020 — 3 AZR 137/19 — juris Datenbank.

Langohr-Plato, jurisPR-ArbR
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liche Anderung der Vertragsbedingungen zwischen dem Arbeitgeber und der Versicherung
zulasten des Versorgungsberechtigten ausgeschlossen.

15.4 AGB-Kontrolle

Ein weiterer Knackpunkt im Verhiltnis zwischen Versorgungszusage und dem zu seiner
Finanzierung abgeschlossenen Versicherungsvertrag kann die AGB-Kontrolle von Versi-
cherungsbedingungen durch die Arbeitsgerichte sein.

Die Geltung des Rechts der Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) fiir Arbeitsver-
hiltnisse ist gesetzlich erst seit dem 01.01.2002 vorgesehen. Zu diesem Zeitpunkt trat das
Gesetz zur Modernisierung des Schuldrechts vom 26.11.2001 in Kraft. Damit wurde das
Recht der Allgemeinen Geschiftsbedingungen auf Vertridge aus dem Gebiet des Arbeits-
rechts erstreckt (§ 310 Abs. 4 Satz 2 BGB). Nach Art. 229 § 5 Satz 2 EGBGB findet dieses
Recht auf vorher begriindete Dauerschuldverhiltnisse, zu denen auch die Rechtsverhilt-
nisse aufgrund einer zugesagten betrieblichen Altersversorgung gehdren, spétestens ab
dem 01.01.2003 Anwendung.

Betriebliche Versorgungsvereinbarungen, die fiir eine Vielzahl von Versorgungsberech-
tigten gleichermaflen verwendet werden, sind daher vertragsrechtlich als Allgemeine Ge-
schiftsbedingungen (AGB) zu bewerten und unterliegen als solche der gerichtlichen
AGB-Kontrolle nach §§ 305 ff. BGB.'®

Diese wird allerdings insoweit nach arbeitsrechtlichen (und eben nicht nach versiche-
rungsrechtlichen) Kriterien oder aber technischen Kriterien von den Arbeitsgerichten
durchgefiihrt. Dies gilt auch fiir die in eine Versorgungsvereinbarung in Bezug genomme-
nen Versicherungsbedingungen eines zur Umsetzung und/oder Finanzierung der betriebli-
chen Altersversorgung involvierten Produktanbieters/Versorgungstrigers.'”

Die Versicherungsbedingungen bzw. einzelne Bestimmungen hieraus diirfen daher ins-
besondere nicht tiberraschend oder mehrdeutig sein (§ 305 ¢ BGB) und vor allem zu kei-
ner unangemessenen Benachteiligung (§ 307 BGB) der versorgungsberechtigten Arbeit-
nehmer fiihren.

Malbgeblich fiir die von den Arbeitsgerichten durchgefiihrte AGB-Kontrolle von Ver-
sorgungsbedingungen ist die dem jeweiligen Versorgungsversprechen zugrunde liegende
allgemeine ,,Vertragstypik®, die sich in Bezug auf betriebliche Versorgungsleistungen aus-
schlieBlich aus betriebsrentenrechtlichen Rahmenbedingungen ergibt, die allenfalls vom
gesetzlichen Sozialversicherungsrecht beeinflusst werden,!'® aber eben nicht — zumindest
nicht unmittelbar — vom Versicherungsvertragsrecht.

1Y BAG v. 21.02.2017 — 3 AZR 297/15 — BetrAV 2017, 367; BAG v. 18.09.2012 — 3 AZR 415/10 —
BetrAV 2013, 65; Blomeyer/Rolfs/Otto, BetrAVG, Anh § 1 Rdn. 150.

""BAG v. 13.07.2021 — 3 AZR 298/20 — juris Datenbank.

3Vel. BAG v. 13.07.2021 — 3 AZR 298/20 — juris Datenbank — in Bezug auf die Leistungsvoraus-
setzungen fiir eine betriebliche Invalidititsrente.
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Nach § 307 Abs. 3 Satz 1 BGB gilt § 307 Abs. 1 BGB nur fiir Bestimmungen in Allge-
meinen Geschiftsbedingungen, durch die von Rechtsvorschriften abweichende oder diese
erginzende Regelungen vereinbart werden. Rechtsvorschriften in diesem Sinne sind dabei
nicht nur Gesetzesvorschriften im materiellen Sinn. Dariiber hinaus sind u. a. auch Klau-
seln in Allgemeinen Geschiftsbedingungen kontrollfidhig, welche die sich aus der Natur
des Vertrages — der sogenannten ,,Vertragstypik™ — ergebenden wesentlichen Rechte und
Pflichten zum Nachteil des Vertragspartners einschrinken. Dazu gehoren auch die aus der
Natur des jeweiligen Schuldverhiltnisses zu entnehmenden Rechte und Pflichten. In vol-
lem Umfang kontrollfihig sind Klauseln, die das Hauptleistungsversprechen modifizie-
ren, einschrianken oder aushohlen

Weicht der Arbeitgeber als Verwender Allgemeiner Geschéftsbedingungen von der sich
aus rechtlichen Vorgaben ergebenden Vertragstypik ab, unterliegt diese Abweichung einer
uneingeschriankten Inhaltskontrolle nach dem Recht der Allgemeinen Geschiftsbe-
dingungen.”

So hat das BAG in einem Fall (BAG v. 13.07.2021) beispielsweise den in Versiche-
rungsbedingungen einer Pensionskasse fiir den Versorgungsfall der Invaliditidt normierten
vollstandigen Ausschluss einer betrieblichen Invalidititsrente vor der Beendigung des Ar-
beitsverhiltnisses als eine unangemessene Benachteiligung i. S. v. § 307 BGB bewertet®
und dies damit begriindet, dass eine solche Klausel gegen die Vertragstypik einer Invali-
denrente verstoBt.

Das gesetzliche Leitbild der Invaliditdtsversorgung i. S. d. § 1 Abs. 1 Satz 1 BetrAVG
folgt nach Ansicht des BAG aus dem abgesicherten Risiko, ohne dass das BetrAVG selbst
eine allgemeine Begriffsdefinition fiir den Versorgungsfall der Invaliditét vorgibt.

Bei der Abgrenzung der vom Betriebsrentenrecht erfassten Risiken kniipft das Gesetz
zwar einerseits an die gesetzliche Rentenversicherung an, verlangt andererseits aber kei-
nen vollen Gleichklang. Denn der Arbeitgeber ist frei darin, die Voraussetzungen der Inva-
liditdtsversorgung selbst zu bestimmen. Die sozialrechtlichen Definitionen gelten damit
nur, wenn eine autonome Definition fehlt. Das dndert aber nichts daran, dass die Vertrags-
typik dem Recht der gesetzlichen Rentenversicherung zu entnehmen ist.

Nur soweit sich die vom Arbeitgeber definierten Anspruchsvoraussetzungen darauf
richten, ein Risiko abzusichern von der Art, wie es auch in der gesetzlichen Rentenversi-
cherung definiert ist, halten sie sich im Rahmen der Vertragstypik.?! Schrinkt der Arbeit-
geber die Zusage einer Invalidititsversorgung abweichend von dieser Vertragstypik zu-
lasten des Versorgungsberechtigten ein, so unterliegt diese Einschriankung der
Angemessenheitskontrolle nach § 307 Abs. 1 Satz 1 BGB.

Wesentliches Merkmal der betrieblichen Invaliditdtsversorgung ist deren Entgelter-
satzfunktion. Diese korrespondiert mit der Rente wegen teilweiser oder voller Erwerbs-
minderung gemdl § 43 Abs. 1 und Abs. 2 SGB VI. Sinn und Zweck dieser gesetzlichen

YBAG v. 21.02.2017 - 3 AZR 297/15 — BetrAV 2017, 367.
2BAG v. 13.07.2021 — 3 AZR 298/20 - juris Datenbank.
2 BAG v. 13.07.2021 — 3 AZR 298/20 — juris Datenbank.
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Rente ist die Kompensation eines Einkommensverlustes, der durch die gesundheitlich be-
dingte Aufgabe eines Berufs oder einer Erwerbstétigkeit eintritt. Entscheidend fiir die In-
validitdtsversorgung nach dem Betriebsrentengesetz ist folglich die Absicherung der an
biologische Risiken und die sich daraus ergebenden korperlichen Einschriankungen ge-
bundene Gefahr des Einkommensverlustes.

In jedem Fall entsteht mit dem invaliditidtsbedingten Wegfall des Anspruchs auf Ar-
beitsentgelt ein gesundheitlich bedingter Einkommensverlust unabhingig davon, ob das
Arbeitsverhiltnis fortbesteht. Dieses Risiko abzusichern, ist vertragstypischer Zweck der
Invaliditdtsversorgung nach dem Betriebsrentengesetz.

Im Zusammenhang mit der Beurteilung der Frage, ob diese Abweichung eine unange-
messene Benachteiligung der versorgungsberechtigten Arbeitnehmer darstellt, bertick-
sichtigt das Gericht zwar das grundlegende Interesse des Arbeitgebers daran, eine eventu-
elle Doppelzahlung von vertragsgemifl geschuldeten Leistungen und Invalidenrenten zu
vermeiden. Letztendlich ldsst das Gericht jedoch die Interessen der Arbeitnehmer am vom
Grundgesetz durch Art. 12 Abs. 1 GG erfassten Schutz des Arbeitsverhiltnisses tiberwie-
gen. Dieses Interesse wird durch die streitgegenstindliche Leistungsvoraussetzung zwar
nicht unmittelbar beeintréichtigt, aber doch insofern beriihrt, als der Versorgungsberech-
tigte die ihm zugesagte Versorgungsleistung nur dann erlangen kann, wenn er zunichst
sein Arbeitsverhiltnis beendet und damit auch die Chance aufgibt, es im Falle einer Behe-
bung des Leistungshindernisses fortzusetzen. Dies fiihrt letztlich zu einem unzumutbaren
Druck auf den Versorgungsberechtigten und zum Uberwiegen seiner Interessen gegeniiber
denen des die Versorgung zusagenden Arbeitgebers.

Versicherungstechnische Risikoaspekte haben bei der Bewertung des Gerichts dagegen
keine Rolle gespielt.

In einem anderen Fall (BAG v. 23.03.2021) hat das BAG eine Klausel als unklar im
Sinne von § 305¢ BGB bewertet, die fiir den Versorgungsfall der Invaliditét ausschlieBlich
auf das Ausscheiden aus dem Unternehmen abgestellt hat.??

Mafgeblich fiir die rechtliche Bewertung einer solchen Klausel ist in erster Linie der
Wortlaut der jeweiligen Regelung. Ist dieser nicht eindeutig, kommt es fiir die Auslegung
entscheidend darauf an, wie der Vertragstext aus Sicht der typischerweise an Geschiften
dieser Art beteiligten Verkehrskreise zu verstehen ist, wobei der Vertragswille verstandiger
und redlicher Vertragspartner beachtet werden muss. Soweit auch der mit dem Vertrag
verfolgte Zweck einzubeziehen ist, kann das nur in Bezug auf typische und von redlichen
Geschiftspartnern verfolgte Ziele gelten. Bleibt nach Ausschopfung der Auslegungsme-
thoden ein nicht behebbarer Zweifel, geht dies gemdl § 305¢ Abs. 2 BGB zulasten des
Verwenders.

Unter Zugrundelegung dieses MaBstabs hat das BAG die konkret gepriifte Ausscheide-
klausel als unklar bewertet, da sie nicht eindeutig auf die rechtliche Beendigung des Ar-
beitsverhiltnisses abstellt.

ZBAG v. 23.03.2021 - 3 AZR 99/20 — NZA 2021, 783 = Langohr-Plato, jurisPR-ArbR
27/2021 Anm. 5.
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Die Versorgungsordnung bestimmt selbst nicht, was unter ,,Ausscheiden* aus den
Diensten des Unternehmens zu verstehen ist. Gemeint sein konnte nach Ansicht des BAG
sowohl das Ausscheiden im Sinne einer rechtlichen Beendigung des Arbeitsverhiltnis-
ses,? aber auch das tatsdchliche oder faktische Ausscheiden im Sinne eines Ruhens der
beiderseitigen Hauptleistungspflichten nach Ablauf des Entgeltfortzahlungszeitraums von
sechs Wochen bis hin zum sogenannten Aussteuern i. S. v. § 48 SGB V.

Die Einschrinkung einer Versorgungszusage fiir den Fall der Invaliditit durch eine so-
genannte Ausscheidensklausel hat — so jedenfalls der Ruhegeldsenat des BAG — in der
Praxis der betrieblichen Altersversorgung keinen feststehenden Inhalt im Sinne einer der
beiden vorgenannten Alternativen. Es wird deshalb bei der Gestaltung von Versorgungs-
ordnungen — aber auch bei der Abfassung entsprechender Versicherungsbedingen — emp-
fohlen, ausdriicklich klarzustellen, ob mit dem Ausscheiden die rechtliche Beendigung
des Arbeitsverhiltnisses oder lediglich die vollstindige Suspendierung der Hauptleis-
tungspflichten gemeint ist, um Streitigkeiten iiber den Zeitpunkt des Beginns der Leistun-
gen, insbesondere bei langanhaltenden Erkrankungen zu vermeiden.

Als weiteres Beispiel kann auf die Entscheidung des LArbG Diisseldorfvom 22.12.2017
verwiesen werden,? die einen Arbeitgeber zu einer riickwirkenden Gewihrung einer Be-
triebsrente wegen Erwerbsminderung trotz entgegenstehender Bestimmung in den AVB
einer Pensionskasse verpflichtet hat.

Im konkret entschiedenen Fall war dem Klidger erst nach durchgefiihrtem Wider-
spruchsverfahren mit Bescheid vom 03.11.2015 riickwirkend zum 01.02.2013 von der
Deutschen Rentenversicherung Bund eine gesetzliche Rente wegen teilweiser Erwerbs-
minderung zugesprochen worden. Nach Vorlage dieses Rentenbescheids wurde ihm von
der Pensionskasse erst mit Wirkung ab November 2015 die ihm zustehende Pensionskas-
senrente bewilligt und gezahlt. Eine auf den Eintritt des Versorgungsfalls abgestellte riick-
wirkende Leistung der Betriebsrente lehnten Pensionskasse und Arbeitgeber ab — unter
Hinweis auf eine entsprechende, mit einer Nachweispflicht ausgestaltete Antragsregelung
in den AVB der Pensionskasse, wobei der Mitarbeiter den Antrag nur unter Beifiigung des
gesetzlichen Rentennachweises stellen konnte.

Eine solche Antragsregelung hat das Gericht als unangemessene Benachteiligung ge-
wertet, da damit das Risiko einer verzogerten Antragsbearbeitung durch die gesetzliche
Rentenversicherung einseitig auf den Arbeitnehmer verlagert wird. Diesem Nachteil stiin-
den keine schiitzenswerten Interessen des Versorgungstrigers entgegen.

Die vorstehenden Beispiele verdeutlichen, dass sich immer dann ein Haftungsrisiko
des Arbeitgebers realisieren kann, wenn die arbeitsrechtliche Bewertung von Versorgungs-
bestimmungen und/oder Versicherungsbedingungen zu einer anderen Beurteilung fiihrt,
als dies im Rahmen der Gestaltung von Versicherungsprodukten nach versicherungstech-
nischen Risikoaspekten der Fall ist.

2In diesem Sinne wohl BAG, Urt. v. 05.06.1984 — 3 AZR 376/82 — VersR 1985, 174.
2 Az.: 6 Sa 983/16 — juris Datenbank; Langohr-Plato, jurisPR-ArbR 20/2018 Anm. 5.
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15.5 Versicherungstechnische Produktgestaltung versus
arbeitsrechtliche Mindestanforderungen

Aktuelles Haftungspotenzial fiir Arbeitgeber sieht der Autor in der Produktgestaltung vie-
ler Lebensversicherer im Zusammenhang mit der Gestaltung von Produkten zur Finanzie-
rung sogenannter ,,beitragsorientierte Leistungszusagen®i. S. v. § 1 Abs. 2 Nr. 1 BetrAVG.

Nach § 1 Abs. 2 Nr. 1 BetrAVG liegt betriebliche Altersversorgung auch dann vor,
wenn der Arbeitgeber sich verpflichtet, bestimmte Beitrdge in eine Anwartschaft auf eine
Alters-, Invaliditits- oder Hinterbliebenenversorgung umzuwandeln. Das BAG hat diese
Definition dahingehend konkretisiert, dass

., bereits zum Zeitpunkt der Beitragsumwandlung unmittelbar feststeht, welche Anwartschaft
auf kiinftige Leistungen der Arbeitnehmer durch die Umwandlung der Beitrige erworben
werden. “»

Insoweit besteht ndmlich ein direkter Zusammenhang zwischen dem Finanzierungsbeitrag
und der Hohe der daraus resultierenden Leistung (sogenanntes ,,Unmittelbarkeitserfor-
dernis®).

Dieses Unmittelbarkeitserfordernis ist nach Ansicht des BAG nur dann gewahrt, wenn
die Regelungen der Versorgungsordnung sicherstellen, dass bereits bei der Umwandlung
der Beitrige in eine Anwartschaft feststeht, welche Hohe die aus Beitridgen resultierende
Leistung im Versorgungsfall mindestens hat. Dem Arbeitnehmer muss es nimlich moglich
sein, fiir den Versorgungsfall zu planen, etwa indem er anderweitig Vorsorge trifft.?

Diese Anforderung gilt allerdings nicht nur fiir eine zugesagte Altersversorgung, son-
dern fiir simtliche durch die Zusage abgesicherten Risiken, also auch fiir eine abgesicherte
Hinterbliebenen- und/oder Invaliditétsversorgung sowie bei sogenannten ,,Storféillen®, wie
zum Beispiel bei einem Ausscheiden mit einer gesetzlich unverfallbaren Versorgungsan-
wartschaft, im Fall einer vorgezogenen Altersrente sowie im Insolvenzfall.

Damit miissen sowohl die arbeitsvertragliche Versorgungszusage als auch ein zur Fi-
nanzierung der Versorgungsverpflichtung verwendetes Versicherungsprodukt ,,Storfall-
tauglich™ sein. Das bedeutet, dass die fiir eine BoLZ vom BAG geforderte Mindestleis-
tungsgarantie auch in den lebenstypischen Storfillen wie zum Beispiel der Beendigung
des Arbeitsverhéltnisses mit einer unverfallbaren Versorgungsanwartschaft oder einer Bei-
tragsfreistellung — egal aus welchem Grund (Kiindigung der Direktversicherung nach
Durchfiihrung der versicherungsvertraglichen Losung; Beendigung der Entgeltumwand-
lung im laufenden Arbeitsverhiltnis; Insolvenz des Arbeitgebers) — vorhanden sein muss.?’

ZBAG v. 30.08.2016 — 3 AZR 361/15 — BetrAV 2017, 96 = Langohr-Plato, jurisPR-ArbR 2/2017
Anm. 5 und BAG v. 30.08.2016 — 3 AZR 362/15 — juris Datenbank.

% Ausfiihrlich hierzu: Langohr-Plato in Meissner/Schrehardt, Kompass 2/2021, S. 74 ff.
" Langohr-Plato in Meissner/Schrehardt, Kompass 2/2021, S. 86.
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Dies hat zur Konsequenz, dass Produkte mit einer nur endfélligen Garantie oder einem
nachtriglichen Wegfall einer zugesagten Beitragsgarantie bei vorzeitiger Beitragsfeststel-
lung nicht BoLZ-tauglich sind. Der Arbeitgeber haftet dann aber gleichwohl fiir eine einer
BoLZ entsprechenden Versorgungsleistung.

Problematisch sind aber auch Versicherungsbedingungen, die zwar hinsichtlich der zu-
gesagten und versicherten Altersrente BoLZ-konform ausgestaltet sind, fiir eine mitversi-
cherte Hinterbliebenenrente dann aber auf die Verrentung des bei Eintritt des Versorgungs-
falls vorhandenen Versicherungswertes nach dann geltenden versicherungsmathematischen
Kalkulationsgrundlagen verweisen. Eine solche erst kiinftig durchzufiihrende konkrete
Bestimmung der Versorgungsleistung entspricht nicht den Anforderungen der BAG-
Rechtsprechung.

Ein weiterer kritischer Aspekt kann die Deklaration der Uberschussverwendung in den
Versicherungsbedingungen sein. Soweit in der Versorgungszusage vereinbart ist, dass hin-
sichtlich der Anpassung von Betriebsrenten § 16 Abs. 3 Nr. 2 BetrAVG zur Anwendung
kommen soll, setzt dies voraus, dass alle im Versicherungsvertrag anfallenden Uber-
schiisse ausschlieBlich zur Erhohung der laufenden Renten zu verwenden sind. Nach Sinn
und Zweck sind damit die vom Arbeitgeber zugesagten Renten gemeint.

Dies bedingt bei einer BoLZ zwingend, dass dann die Uberschiisse zur Erhohung der
fiir eine BoLZ zwingend erforderlichen und vom Arbeitgeber zugesagten und nach dem
Versicherungsvertrag dementsprechend zu versichernden Mindestleistung zu verwenden
sind. Eine in den AVB normierte Erhohung einer ggf. zusitzlich versicherungsvertraglich
vereinbarten niedrigeren Versicherungsrente, die alternativ zur garantierten Mindestleis-
tung aus dem gebildeten Versorgungskapital errechnet wird, reicht insoweit nicht aus.

15.6 Abfindung von Bagatellanwartschaften

Grundsitzlich bedarf eine unter Beachtung der Regelungen in § 3 BetrAVG zulissige Ab-
findung immer der Zustimmung beider Vertragsparteien — unabhéngig davon, ob es sich
um eine gesetzlich oder vertraglich unverfallbare Anwartschaft handelt.

Ausnahmsweise kann der Arbeitgeber (nicht der Produktanbieter!!) einseitig, d. h.
ohne Zustimmung der Mitarbeiter abfinden, wenn es sich um eine sogenannte Bagatellan-
wartschaft handelt, d. h. um eine solche Anwartschaft handelt, die unterhalb der Abfin-
dungsgrenze gemal § 3 Abs. 2 BetrAVG in Verbindung mit § 18 SGB IV liegt. Hierbei
handelt es sich um eine Option fiir den Arbeitgeber; einen Anspruch auf Abfindung kon-
nen die Mitarbeiter daraus nicht ableiten. Sofern die Versorgungsberechtigten mehrere
Versorgungszusagen haben, ist additiv der Gesamtwert der Zusagen zu betrachten — auch
dann, wenn diese in unterschiedlichen Durchfiihrungswegen (zum Beispiel Direktversi-
cherung und Pensionskasse) und bei unterschiedlichen Versorgungstrigern erteilt wurden.
Werden die zuldssigen Hochstgrenzen fiir eine einseitige Abfindung iiberschritten, kann
dies zu Haftungsproblemen fiir den Arbeitgeber fiihren.
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Auch hier findet man in den Versicherungsbedingungen einzelner Produktanbieter/Ver-
sorgungstriger hidufig ein automatisches Abfindungsrecht des Produktanbieters/Versor-
gungstrigers. Dieses automatische Abfindungsrecht wird zudem von den Produktanbie-
tern vielfach in Formulare, welche fiir die Abwicklung von Geschéftsvorfillen wie bspw.
Abmeldung zur Verfiigung gestellt werden, aber auch in Rahmenvertrige integriert. Diese
Regelung ist aus Sicht des Produktanbieters wirtschaftlich sinnvoll und verstindlich, kann
aber zu arbeitsrechtlichen Haftungsrisiken beim Arbeitgeber fithren, wenn dieser den Ver-
sorgungstriger nicht ausdriicklich hierzu zum Beispiel durch Erteilung einer entsprechen-
den Vollmacht legitimiert hat.

15.7 Fazit

Das Monitoring von Versorgungsordnungen, d. h. die regelmiBige Uberpriifung entspre-
chender vertraglicher Regelungen daraufhin, ob sie der aktuellen Entwicklung in Gesetz-
gebung und Rechtsprechung noch entsprechen, sollte sich nicht nur auf das arbeitsrechtli-
che Regelungswerk beschrinken, sondern immer auch die daneben ggf. bestehenden
Versicherungsvertrige mit umfassen. Insoweit sollte man grof8en Wert auf eine Kompati-
bilitdt dieser unterschiedlichen und grundsitzlich voneinander zu differenzierenden Ver-
tragssysteme legen. Dabei ist aber stets zu beriicksichtigen, dass MaBstab fiir die betriebs-
rentenrechtliche Bewertung der Vertragsunterlagen in erster Linie das Arbeitsrecht ist,
dem die versicherungsvertraglich vereinbarten Regelungen entsprechen miissen. Ist dies
nicht der Fall, mag dies zwar nicht unbedingt auf den Versicherer zuriickfallen, allerdings
trifft den Arbeitgeber immer dann die Haftung nach § 1 Abs. 1 Satz 3 BetrAVG, wenn der
Versicherer egal aus welchem Grund weniger leistet, als der Arbeitgeber seinen Mitarbei-
tern und Mitarbeiterinnen im Rahmen der von ihm erteilten Versorgungszusage verspro-
chen hat.
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Teil IV

Herausforderungen fiir die
Versicherungswirtschaft

Uber die kalkulatorischen und rechtlichen Herausforderungen hinaus stellen sich fiir die
Versicherungswirtschaft noch weitere Anforderungen — beispielsweise durch das Ge-
schéftsmodell als Kuppelprodukt von Risikozeichnung und Kapitalanlage. Hier haben
sich insbesondere durch die bisherigen Kapitalmarktkrisen grole Herausforderungen
ergeben.

Eine besondere Herausforderung (nicht nur fiir die Versicherungsbranche, aber ganz
besonders fiir diese) stellt die Digitalisierung dar; zusitzliche Anforderungen ergeben sich
hier beim Anforderungsmanagement und der Optimierung von Testprozessen.

Personal(-fiihrung) bzw. Personalmanagement stellt ebenfalls eine besondere (und oft
unterschitzte) Herausforderung dar — nicht nur, aber auch im Kontext des demografischen
Wandels. Dies gilt nicht nur allgemein, sondern auch im Besonderen fiir Operationsberei-
che und den Versicherungsvertrieb.

Da nicht samtliche Herausforderungen fiir die Versicherungswirtschaft in diesem Ab-
schnitt behandelt werden konnen, werden einige exemplarischen Problemstellungen in
den nachfolgenden Beitrigen skizziert:

* Die bisherigen Kapitalmarktkrisen im 21. Jahrhundert,

» Digitalisierung und Risikotransfer,

*  Optimierung von Testprozessen und Anforderungsmanagement,
o Fiihrung ernst nehmen,

e Personalmanagement und der Beitrag des ivwKoln,

* Risiken im Versicherungsvertrieb.
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Zusammenfassung

Versicherungswirtschaft und Staat versuchen mit unterschiedlichen Mitteln und Res-
sourcen, Lebensrisiken abzusichern. Fiskalische Belastungen von Versicherungsunter-
nehmen, Vertrieb und Versicherungsnehmern fiihren zu einer Einengung der privatwirt-
schaftlich organisierten Risikovorsorge. Besonderheiten der Versicherungsbranche
aufgrund ihres in die Zukunft gerichteten Geschiftsmodells bediirfen einer steuerlichen
Begleitung, die sich der gesellschaftlichen Funktion und des Geschiftsmodells der Ver-
sicherer bewusst ist.

Die jeweilige Sachbehandlung beriihrt ein gesellschaftliches Grundverstindnis —
niamlich entweder den Menschen eine vorausschauende Eigenvorsorge abzuverlangen
und diese dann aber auch zu ermoglichen (ohne dass der Staat zusétzliche unvertrégli-
che Lasten aufbiirdet) — oder aber den Staat als permanenten ,,Retter in der Not* anzu-
sehen (der dann aber zustindig fiir alles und jedweden ist). Die Versicherungswirtschaft
wird sich immer darum bemiihen miissen, ihr privatwirtschaftliches Modell als iiberle-
gen und ,,gerechter®, aber gleichzeitig als die staatliche Absicherung entlastend zu ver-
deutlichen; die Schnittstelle zur Steuerbelastung wird hierbei jederzeit eine wichtige
Rolle spielen.
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16.1 Gesellschaftliche Relevanz der Steuererhebung und
der Versicherungswirtschaft

Lehrstiihle und Fachbereiche fiir Steuerrecht und betriebliche Steuerlehre gibt es an etli-
chen Universitidten und Hochschulen in Deutschland. Die wissenschaftliche Befassung
mit steuerlichen Themen gilt als in Deutschland besonders ausgeprigt. Es existiert eine
umfangreiche literarische Diskussion, ein Wille zur Plausibilisierung und Uberpriifung
der Konsistenz und Folgerichtigkeit eines als gerecht und zwar méglichst einzelfallgerecht
gedachten Steuersystems. Unbeschadet der zugewiesenen Regelungskompetenz und auch
einer moglichen Kreativitit des Gesetzgebers bei der Einfiihrung und Erhebung von Steu-
ern sind diesem deutliche Grenzen gesetzt durch verfassungsrechtliche Vorgaben. So gilt
ganz selbstverstindlich das Gleichbehandlungsgebot des Art. 3 mit der Aussage, dass
Gleiches nicht ungleich, Ungleiches nicht gleich zu behandeln sei. Spielrdume des Gesetz-
gebers zu vertikaler und horizontaler Steuergerechtigkeit sind damit definiert und be-
grenzt. Das UbermaBverbot steuerlichen Zugriffs im Kontext des Art. 14 GG, die Beach-
tung des Benachteiligungsverbots von Ehe und Familie des Art. 6 GG, das Gebot der
Folgerichtigkeit im Sinne eines konsistenten Systems und nicht zuletzt Art. 2 GG in Ver-
bindung mit Art. 20 GG mit der zwingenden Vorgabe, jeden Eingriff in Freiheitsrechte des
Steuerpflichtigen deutlich beschreiben und formulieren zu miissen, um eine bewusste Ent-
scheidung des Gesetzgebers zu ermdglichen und gleichzeitig die Intensitit des Eingriffs
fiir die Steuerpflichtigen verstidndlich und tiberpriifbar zu machen, sind Grundpfeiler steu-
errechtlicher Anforderung und Diskussion. Sie sind auch, jenseits aller umfangreicher Er-
orterung im Einzelfall, dem Grunde nach unbestritten.

Angesichts der umfangreichen wissenschaftlichen Befassung ist es eher erstaunlich,
dass fiir eine der wichtigsten Industrien in Deutschland die Behandlung der steuerlichen
Regeln fiir Versicherungsunternehmen, deren Vertriebsorganisationen und die Versiche-
rungsnehmer wenig ausgeprigt erscheint. Aufgabe innerhalb des Instituts fiir Versiche-
rungswesen der TH Koln muss damit sein, im Rahmen der allgemeinen steuerlichen Sys-
tematik die Besonderheiten fiir die Versicherungswirtschaft herauszustellen und jenseits
der positiven Kenntnis der Rechtsnormen eine kritische Grundhaltung zu vermitteln, ob
die Vorgaben des Gesetzgebers hinreichend Obacht auf das Geschiftsmodell der Versiche-
rer legen. Ziel dieses Kapitels ist, mit einigen Beispielen die Relevanz dieser Betrachtung
zu belegen, geht es doch um einen angemessenen Interessenausgleich zwischen privaten
Versicherungsunternehmen, der grolen Gruppe schutzsuchender Versicherungsnehmer
und dem fiskalisch interessierten Staat. Durch die spezifische Aufgabenerfiillung der Ver-
sicherer, Risiko zu {ibernehmen, und dies fiir eine enorme Anzahl von Versicherungsneh-
mern, schultert die Versicherungswirtschaft zu einem beachtlichen Teil Aufgaben, die
ohne die private Absicherung unweigerlich in die Verantwortlichkeit des Staates fallen
wiirden. Insoweit muss der Staat schon aus Eigeninteresse die diesbeziigliche Privatauto-
nomie hinreichend stdrken und jedenfalls nicht tiber Gebiihr belasten. RegelméBig wird
die individuelle Absicherung durch den Ausgleich von Pramie und Schadenausgleich in
einer bewusst Schutz suchenden und insoweit interessengleichen Gruppe immer fiir den
Staat vorteilhafter sein als die Sozialisierung der Kosten verwirklichter Risiken durch von
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allen Biirgern vereinnahmte Steuern — und am Ende ist die politisch gefillte Entscheidung
damit auch eine Frage tatsdchlicher und empfundener Gerechtigkeit. Symptomatisch ist
die politische Dilemma-Situation aufgrund der Uberschwemmungssituation 2021: Ist es
richtig, dass der Staat einen groflen Teil (generell 80 Prozent) der Schidden der nicht versi-
cherten Biirger tibernimmt? Oder umgekehrt: Ist es gerechtfertigt, dass bei Pandemie-
bedingten Betriebsschlieungen sich die Erstattung der Versicherer um staatliche Stiit-
zungsleistungen reduziert?

Steuererhebung und die ihr zugrunde liegenden gesetzlichen Normen bilden die we-
sentliche Grundlage der Finanzierung des Staatshaushalts. Das Steuerrecht zeichnet sich
zudem dadurch aus, dass es besonders rasch Anderungen unterworfen ist. Die Politik und
damit der Gesetzgeber miissen zum einen sicherstellen, dass der Staat seinen iibertragenen
Aufgaben etwa zur Daseinsvorsorge und Sicherheit hinreichend nachkommen kann, zum
zweiten ein Steuersystem verwirklichen, dass in sich folgerichtig ist, schlieBlich eine Be-
steuerung durchsetzen, die nicht nur auf dem Papier steht, sondern auch durch einen er-
folgreichen Vollzug umgesetzt wird. Gleichzeitig muss der Eingriff des Steuerrechts in das
Freiheitsrecht der Steuerpflichtigen dadurch, dass ihnen finanzielle Mittel entzogen wer-
den, auf einer den Eingriff hinreichend klar beschreibenden Grundlage umgesetzt werden,
hierbei systematisch einerseits eine Gleichbehandlung aller gleich leistungsfihigen Steu-
erpflichtigen sicherstellen und — jedenfalls nach dem Verstindnis des Steuerrechts der
Bundesrepublik Deutschland — fiir einen sozialen Umverteilungsprozess sorgen, in dem
die relative Steuerlast einkommensstarker Personengruppen hoher festgelegt wird als die-
jenige einkommensschwécherer Personen.

16.2 Steuerzugriff und dessen Berechtigung — Beispiele

Versicherungsunternehmen haben in ganz unterschiedlicher Weise mit steuerlichen The-
men Beriihrung, was nachfolgend an einigen Beispielen verdeutlicht werden soll.

16.2.1 Unternehmensteuern

Ein Schwerpunkt ist selbstverstindlich die Unternehmensbesteuerung. Ahnlich wie an-
dere Industrien wird der Steuerzugriff auf der Ebene der Versicherungsunternehmen durch
die Korperschaft- und Gewerbesteuer verwirklicht. Insbesondere gibt es nicht etwa ein
gesondert formuliertes ,,eigenes™ Steuerrecht fiir Versicherungsunternehmen. Diese Fest-
stellung beinhaltet auch die Aussage, dass dem Gesetzgeber die Besonderheiten der Ge-
schiftsmodelle von Versicherungsunternehmen nicht immer bewusst sind. Die fehlende
Zusammenfassung der fiir Versicherungsunternehmen mafgeblichen Normen mag auch
dem Umstand geschuldet sein, dass ein solches Herauslosen einer bestimmten Branche
Begehrlichkeiten oder gar Notwendigkeiten fiir andere Wirtschaftssegmente auslosen
wiirde. Auch ist die konsequente Einbindung in das Normendickicht des Steuerrechts mit
rund 100 Gesetzen, ca. 1000 Durchfiihrungsverordnungen und ca. 10.000 Erlassen, Richt-



336 J. Axer

linien und Verfiigungen der Verwaltung wenig geeignet, hier etwas gesondert ,,draufzusat-
teln. Nichtsdestotrotz ist damit das Risiko fortlaufend gegeben, die Besonderheiten der
Geschiftsmodelle in der Versicherungswirtschaft nicht steuerlich zutreffend zu spiegeln.

16.2.1.1 Versicherungsbilanz
Die Themen betreffen sowohl die Aktiv- wie die Passivseite der eigentiimlichen Versiche-
rungsbilanz.

16.2.1.1.1 Aktivseite

Es entspricht heute allgemeiner Auffassung, dass die Einbeziehung der Personenversiche-
rer in die allgemeine Regelung des § 8b KStG im Rahmen der Unternehmenssteuerreform
2001 ein grober Fehler war. Erst mit Beginn des Jahres 2004 wurde dieser durch Einfiih-
rung des Abs. 8 und damit Nichtanwendung der Norm im Ubrigen zumindest als Regeltat-
bestand fiir Personenversicherer korrigiert; um Schlimmeres zu verhindern, wurde riick-
wirkend eine Privilegierung durch ein ,,Blockwahlrecht” fiir altes und neues Recht in den
Jahren 2001 bis 2003 erlaubt, allerdings auszuiiben bis 30. Juni 2004. Spitere Entschei-
dungen des BFH und EuGH! zugunsten der Steuerpflichtigen haben die Ausiibung dieses
Blockwahlrechts in seiner okonomischen Sinnhaftigkeit teilweise auf den Kopf gestellt;
Verfahren hierzu und damit zu den Folgen der Fehlerhaftigkeit der gesetzlichen Anord-
nung sind bis heute anhiingig und nicht ausgestanden.? Das Zusammenspiel von handels-
rechtlichem Ergebnis, aufsichtsrechtlich abgesicherter Beteiligung der Versicherungsneh-
mer am erzielten Ertrag und schlieB3lich erst daran ankniipfender Beteiligung des Fiskus ist
herausfordernd, aber auch kein Hexenwerk. Erst Ende 2018 hat der Gesetzgeber mit der
Novellierung des § 21 KStG eingegriffen und einige Schwichen beseitigt; die Verkntip-
fung mit § 8b Abs. 8 KStG wird in Zukunft einige — aber nicht alle — Streitigkeiten ent-
schirfen.

16.2.1.1.2 Passivseite
Im Bereich der Schaden/Unfallversicherungen kommt der Frage der Abzinsung und damit
generell dem Thema der gesetzlich fixierten Zinsen erhohte Bedeutung zu.

16.2.1.1.2.1 Schadenreserven

Die Begehrlichkeit der Politik und des Gesetzgebers an einer Beteiligung an den Ertrigen
aus den Vermogensmassen der Versicherungsunternehmen ist kein neues Phinomen. Der
Eingriff 1998 durch die Verpflichtung, langfristige Verbindlichkeiten und Riickstellungen

"EuGH vom 22. Januar 2009 — C-377/07 (BStB111 2011 S. 95); BFH vom 22. April 2009 — IR 57/06
(BStBI 112011 S. 66); BFH vom 28. Oktober 2009 —I R 27/08 (BStBI 112011 S. 229); BFH vom 25.
Juni 2014 — T R 33/09 (BStBI II 2016 S. 699); BFH vom 30. Juli 2014 — I R 74/12, (BStBI. 2016,
S.701).

*Dass Verfahrensdauern von mehr als 20 Jahren unter rechtsstaatlichen Gesichtspunkten kaum ver-
tretbar sind, sei an dieser Stelle nicht zusitzlich thematisiert.
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mit 5,5 Prozent abzuzinsen,® war allerdings ein einzigartiger und bemerkenswert unmittel-
barer und zielgerichteter Eingriff in die Substanz der Versicherungsunternehmen und da-
mit mittelbar auch der Versicherungsnehmer. Er diente in dem ausgelosten — und
gewollten — Einmaleffekt zu einem beachtlichen Teil der damaligen Sanierung des Staats-
haushaltes mit einem deutlich zweistelligen Milliardenbetrag.

Die Regelung ist bis heute unverindert mit der Folge, dass in Abweichung von der
handelsrechtlichen Bilanzierung in den Steuerbilanzen die Schadenrtickstellungen mit
dem genannten Prozentsatz abzuzinsen sind. Der Gesetzgeber hat sich ebenso wenig wie
bei anderen in Steuergesetzen festgeschriebenen Zinssitzen dazu verstanden, Anderungen
vorzunehmen und damit eine Anpassung an die von ihm selbst politisch ausgeloste Nied-
rigzinspolitik vorzunehmen. Der 6konomische Effekt ist eindeutig: Auszugehen ist von
dem serios gesetzten Riickstellungsbetrag wie er durch einen vorsichtigen Kaufmann zu
setzen ist. Uberdotierungen, die handelsrechtlich unter dem Primat des Vorsichtsprinzips
erlaubt sind, sind im Rahmen des § 20 KStG nach den Erfahrungen der Vergangenheit in
den einzelnen Sparten zu reduzieren.

Die entsprechenden Ansitze werden durch die Betriebspriifung einer liickenlosen Kon-
trolle unterzogen. Bleibt es gleichzeitig dabei, die Schadenriickstellungen mit 5,5 Prozent
abzuzinsen mit dem 6konomischen Argument, die nominelle Riickstellung diene ja erst im
Laufe der Jahre dazu, Zahlungspflichten und Schadenausgleich der Versicherungsnehmer
zu erledigen, so kann die Abzinsung nur aufgrund dieser zeitlichen Komponente ihre Be-
rechtigung finden. Wird die Abzinsung durch den Gesetzgeber in Zeiten einer Niedrigzins-
politik durchgesetzt, die allenfalls den Zinssockel Null oder noch einen darunterliegenden
Wert erreicht, so resultiert aus der Abzinsung die Besteuerung von Substanz. Denn obwohl
die Ausgangsgrofe als fiir die Risikovorsorge des Unternehmens und der Versicherungs-
nehmer notwendige Einschétzung zu gelten hat, wird sie mit 5,5 Prozent abgezinst in dem
Wissen, dass die Bedeckungswerte einen solchen Zins nicht erzielen konnen. Die einzige
Moglichkeit fiir das Versicherungsunternehmen, eine solche Steuer zu vermeiden, ldge
darin — isoliert betrachtet — einen handelsrechtlichen Jahresfehlbetrag auszuweisen, um
auch nach der Zinskorrektur kein positives, zu versteuerndes Einkommen auszuweisen.
Dies kann nicht das Ziel eines Unternehmens sein, ganz unabhingig davon, dass eine sol-
che Option weder vom Markt noch der Aufsichtsbehorde akzeptiert wiirde.

Erstaunlicherweise ist zur Frage der oben beschriebenen Abzinsung der Schadenreser-
ven nach derzeitigem Kenntnisstand kein gerichtliches Verfahren anhéngig. Die Thematik
schlieBt gleichwohl unmittelbar an andere Verfahren an, die den steuergesetzlich fixierten
Zins zum Thema gemacht haben. Jiingst entschieden hat das Bundesverfassungsgericht
insofern,* dass die sechsprozentige Verzinsung von Steuernachforderungen — in gleicher
Weise Steuererstattungen — verfassungswidrig ist. In erwartbarer Weise fiihrt das Gericht
hierzu aus, dass eine verfassungswidrige Ungleichbehandlung bestehe zwischen denjeni-
gen, deren Steuer innerhalb der 15-monatigen Karenzzeit endgiiltig festgesetzt worden

3§ 6 Abs. 1 Nr. 3 und 3a EstG.
“Beschliisse vom 08.07.2021, 1 BvR 2237/14 und 1 BvR 2422/17.
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seien und bei denen daher keine Verzinsung stattfinde gegeniiber denjenigen, deren Steuer
nach Ablauf der Karenzzeit festgesetzt werde, und die damit in eine Verzinsung (hier sechs
Prozent) hineinlaufen.

Mindestens seit Mitte 2015 bestanden deutliche Bedenken, ob diese Verzinsungsregelung
zu den Steuerzahlungen und -erstattungen Bestand haben konnte. Selbst der wissenschaftli-
che Dienst beim Deutschen Bundestag hatte von einer ,.strukturellen Verfestigung* der
Niedrigzinsphase bereits Mitte 2015 gesprochen. Gleichwohl hat sich der Gesetzgeber nicht
zu einer Korrektur herabgelassen. Obwohl nunmehr das Bundesverfassungsgericht die
Verfassungswidrigkeit bereits ab dem Jahr 2014 und den in diesem Jahr beginnenden Verzin-
sungszeitrdumen festgestellt hat, kann sich der Gesetzgeber unter haushaltspolitischen und
fiskalischen Gesichtspunkten im Hinblick auf seine abwartende Haltung gleichwohl als
Gewinner fiihlen. Denn das Gericht hat fiir den Zeitraum bis einschlie8lich 2018 die bisheri-
gen Regelungen fiir weiterhin anwendbar erkldrt und den Gesetzgeber nur aufgefordert, fiir
die in das Jahr 2019 und spiter fallenden Verzinsungszeitrdume bis Mitte 2022 eine verfas-
sungsgemifle Neuregelung zu treffen. Die Fortgeltungsanordnung bis Ende 2018 mag man
aus staatstragenden Gesichtspunkten oder auch nur aufgrund angeblicher biirokratischer
Hemmnisse rechtfertigen wollen. Wenn das Gericht selbst bereits fiir das Jahr 2014 aber
davon spricht, dass sich der jahrliche sechsprozentige Zinssatz als ,.evident realitditsfern‘ dar-
stellte, so macht die Zuriickhaltung des Gerichts schon fast betroffen. Denn der rechnerische
Ausgleich wire anhand allseits eingesetzter EDV-Technik schlicht kein Problem.

16.2.1.1.2.2 Pensionsriickstellungen

Eine weitere Verfassungsbeschwerde mit dem Schwerpunkt gesetzlich fixierten Zinses ist
in Karlsruhe zu dem in § 6a EStG niedergelegten sechsprozentigen Zinssatz fiir die Be-
rechnung der Pensionsriickstellungen anhéngig.’ Aufgrund der Dimension dieses Zinssat-
zes fiir die Jahresabschliisse der deutschen Unternehmen wird diese Entscheidung des
Gerichts noch mehr Sprengstoff enthalten als die nun zur Verzinsung von Steuernachfor-
derungen und -erstattungen ergangenen Beschliisse.

Bei den Pensionsriickstellungen steckt hierin aber nicht ein Spezifikum fiir die Versi-
cherungsunternehmen, die insofern der identischen Regelung der gesamten Industrie
unterliegen. Abweichendes gilt demgegeniiber, wie ausgefiihrt, fiir die Schadenriickstel-
lungen, da keine andere Branche mit Riickstellungen in der Dimension der Versicherungs-
wirtschaft arbeitet. Auch hier beruht dies schlicht und ergreifend auf dem Geschiftsmo-
dell, das zunichst eine Risikoabsicherung gegen Beitrag zusagt, ohne dass die Parteien
wissen, ob sich jemals das Risiko verwirklicht. Tritt es aber ein, so kann dies notwendiger-
weise nur mit zeitlicher Verzogerung stattfinden und erst dann der Schaden bemessen und
ausgeglichen werden, hierbei in den Abldufen mit deutlich unterschiedlichen zeitlichen
Dimensionen je nach Versicherungszweig.

Die ergangene Entscheidung des Bundesverfassungsgerichts legt jedenfalls nahe, dass
es — angesichts der sehr langfristigen und nach heutigem Stand auch keiner Anderung
unterfallenden Niedrigzinspolitik — Zinsanordnungen nicht mehr geben darf, die sich vom

>Vorlagebeschluss FG Kéln vom 12.10.2017, Az.: 10 K 977/17.
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Markt komplett abkoppeln. Dass anderweitige Regelungen als ein gesetzlich strikt fixierter
Zinssatz moglich wiren, zeigt bei Pensionsriickstellungen unmittelbar das Handelsrecht,
wenn dort die Anpassung der Abzinsung unter Heranziehung der Zinsverldufe der letzten
sieben bzw. zehn Jahre jdhrlich berechnet wird. Vieles spricht fiir eine derartig gestaltete
Ubergangsphase, um die Effekte in den Bilanzen der Unternehmen nicht explodieren zu
lassen. Dadurch, dass der steuerliche Gesetzgeber keine Reaktion zeigt, verschérft er das
,fiskalische Risiko®, dass das Bundesverfassungsgericht auch fiir Jahre, die in der Vergan-
genheit liegen, eine geringere Abzinsung verlangt mit der Folge, dass bereits gezahlte
Steuern in groBerem Umfang zuriickzugewéhren sind. Moglicherweise hat das Bundes-
verfassungsgericht im abgeschlossenen Zinsverfahren die Fortgeltungsklausel aus diesem
Grund vorausschauend angewandt, um auch in Folgeentscheidungen zu Zinsfragen ent-
sprechend agieren zu konnen und die Handhabbarkeit einer korrigierenden Entscheidung
zu erleichtern. Ob eine solche Vorgehensweise noch in Einklang steht mit der nur rechtli-
chen Dimension der Uberpriifung eines Gesetzes, wie es Inhalt und Aufgabe in der Funk-
tion des Bundesverfassungsgerichtes ist, darf mindestens diskutiert werden.

16.2.1.2 Altersvorsorge

In einem zweiten ertragsteuerlichen Bereich spielen gesetzgeberische Entscheidungen mit
steuerlicher Komponente eine entscheidende Rolle, ndmlich bei der Behandlung von Le-
bensversicherungsprodukten sowie den Regelungen zur Altersvorsorge insbesondere im
Bereich der betrieblichen Altersvorsorge.

16.2.1.2.1 Lebensversicherungsvertrage

Die ehedem als nicht hinnehmbare Privilegierung von Lebensversicherungsvertrigen ver-
standene Nicht-Besteuerung von Ertragen aus LV-Vertrdgen bei Erfiillung bestimmter Kri-
terien (Beitragszahlungsdauer, Dauer des Vertrages u. a.) wurde 2005 deutlich einge-
schrinkt. Jedenfalls ging der Versicherungswirtschaft an dieser Stelle das Argument der
Steuergiinstigkeit zu einem erheblichen Teil verloren. Gesellschaftspolitisch mag man das
fiir richtig oder falsch halten, fiir die Stirkung der Bemiihungen, die Biirger dazu zu ver-
anlassen, selbst etwas fiir ihre Vorsorge zu tun und dies staatlicherseits unterstiitzen, war
es nicht hilfreich. Richtig ist zwar, dass die steuerliche Privilegierung von einigen genutzt
wurde, sich im Alter eher eine Segelyacht oder den Sportwagen anzuschaffen. Es ist aber
nicht belegt, ob in einer gesellschaftlichen und haushaltspolitischen Gesamtrechnung, die
einerseits die steuerlichen Vorteile der Versicherungsnehmer (also die Nachteile des Fis-
kus) bewertet, andererseits aus staatlicher Sicht die Effekte der Eigenvorsorge durch eben
diesen Anreiz gegen die dadurch vermiedenen Sozialkosten rechnet, die Abschaffung der
Steuervorteile sinnvoll ist.

Auch wenn dies im Rahmen angeblich notwendiger Gleichbehandlung mit anderen
Finanzmarktprodukten eine ungleiche Sachbehandlung ergibt, wiirde der Anreiz zur Ei-
genvorsorge gestirkt bleiben. Steuervermeidung auf legale Weise ist in jedem Land be-
liebt, auch und gerade aber in der Bundesrepublik Deutschland. Wenn dieser Anreiz jeden-
falls weit tiberwiegend mit dem Effekt gelungener Eigenvorsorge einhergeht, kann dies
nicht nachteilig sein. Angesichts der Schwichen der gesetzlichen Rentenversicherung,
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kombiniert mit dem Problem der auf dem Kopf stehenden Alterspyramide, wird sich die
Politik aktuell unverziiglich daran machen miissen, zusitzliche Absicherungsmechanis-
men zu schaffen. Griinde, dies in einem weiteren staatlichen System anzustreben, sind
jedenfalls aus der Erfahrung heraus mit Vorsicht zu geniefen. Vielmehr bieten sich die
Versicherer mit ihrer jahrzehntelangen Erfahrung und gleichzeitig hohen Regulierungs-
dichte geradezu dazu an, entsprechende Sparprozesse zu begleiten. Die unter strikter Auf-
sicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungen stehenden Unternehmen mit ihrer
durch Solvency II erzwungenen konservativen Anlagepolitik wiren hier ohne weiteres in
der Lage, einen gesamtgesellschaftlich wichtigen neuen Beitrag zu leisten; dies gilt gerade
dann, wenn entsprechende Systeme von vornherein rechtlich verpflichtend eingefiihrt
werden und Vertriebskosten strikt gedeckelt werden.

16.2.1.2.2 Politik und Schnittstelle Aufsichtsrecht

Das Risiko, dass Politik unter dem Deckmantel von Aufsichts- und Steuerrecht andere
Ziele verfolgt als 6ffentlich verkiindet wird, ist nicht von der Hand zu weisen. Sowohl die
Niedrigzinspolitik als auch die gleichmifige Privilegierung aller Rentenpapiere der
EU-Staaten unter Solvency II ldsst sich zwar im Gesamtkontext der Europédischen Union
begriinden; die damit ausgelosten Nachteile fiir die deutschen Versicherungsunternehmen
und deren Versicherungsnehmer als einer mehr oder weniger zufélligen Gruppe, die die
Last zu tragen hat, ist demgegeniiber kaum zu argumentieren. Das Dilemma in der Kom-
bination gesetzlich veranlasster Zwinge ist jedenfalls uniibersehbar: Einerseits wird durch
die Anforderung hoher Eigenkapitalien zur Hinterlegung risikoreicher Kapitalanlagen de-
ren Einsatz sowohl begrenzt wie verteuert, im Ubrigen die Unternehmen in nur durch den
EU-Staatenbund hinreichend abgesicherte und wenig ertragreiche Rentenpapiere gezwun-
gen. Es muss erlaubt sein zu sagen, dass damit den Versicherungsnehmern als einer hetero-
genen und jedenfalls nicht jeden EU-Biirger umfassenden Gruppe mittelbar eine Last der
EU-Politik aufgebiirdet wird, ohne dass sich hierfiir in Art. 3 GG hinreichende Griinde
finden lassen.

16.2.1.2.3 Doppelbesteuerung der gesetzlichen Rente
Die Entscheidungen des Bundesfinanzhofs zur Doppelbesteuerung bei der gesetzlichen
Rente enthalten ebenfalls Leitsétze, deren Relevanz deutlich tiber den Einzelfall hinausge-
hen. Der Ausgangspunkt des heutigen Rechtsthemas sei in Erinnerung gerufen: Bis zum
Ende des Jahres 2004 wurden Pensionen von Beamten und Renten steuerlich unterschied-
lich behandelt. Wihrend Renten aus der gesetzlichen Rentenversicherung nur in Hohe des
sogenannten Ertragsanteils versteuert wurden, unterlagen Pensionen vollstindig dem
Steuerzugriff. Allerdings hatten die Arbeitnehmer weit iiberwiegend ihre Vorsorgeaufwen-
dungen zur Erlangung des Anspruchs auf eine gesetzliche Rente auch aus bereits versteu-
ertem Einkommen geleistet.

Mit seinem Urteil vom 6. Mérz 2002 verpflichtete das Bundesverfassungsgericht den
Gesetzgeber, ein einheitliches Modell zu entwickeln und Pensionen und Renten zukiinftig
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steuerlich gleich zu behandeln.® Die Anordnung des Gerichts wurde mit dem Altersein-
kiinftegesetz umgesetzt.” Gesetzesmodell ist, den Steuerpflichtigen einen weitgehenden
Abzug von Vorsorgeaufwendungen wihrend ihrer aktiven Tétigkeit zu ermoglichen,
gleichzeitig aber die Rente in der Auszahlungsphase vollstindig zu besteuern. Es wird ein
System der kommunizierenden Rohren verankert mit der Aussage, dass eine Doppelbe-
steuerung der Rente ausgeschlossen sein miisse: Wenn also eine Rente zu 100 Prozent
steuerpflichtig wird, dann muss auch die Vorsorgeaufwendung vollstindig abziehbar sein.
Das damit entwickelte Postulat erzwang eine langfristige Ubergangsregelung. Schritt-
weise wird fiir alle Rentenjahrgiinge der Anteil der Besteuerung sukzessive erhoht, gleich-
zeitig das Volumen der als Vorsorgeaufwand steuerlich beriicksichtigungsfihigen Betrige
ebenfalls pro Jahr erhoht. Im Jahr 2040 geht das Modell davon aus, dass eine 100-prozentige
Steuerpflicht der dann in die Rente hineinwachsenden Personen mit ihren Renten gerecht-
fertigt ist in der Annahme, dass dieser Personenkreis zuvor seine Vorsorgebeitrige kom-
plett steuerlich hat geltend machen kdnnen

Genau zu diesen Fragen sind nunmehr zwei Entscheidungen des Bundesfinanzhofs er-
gangen, die in der Sache zwar zugunsten der Finanzverwaltung entschieden wurden, die
entstehende Problematik aber klar ansprechen. Nicht nur haben sich die Kldger in den
konkreten Verfahren zu einem Gang zum Bundesverfassungsgericht entschlossen, sondern
das Gericht selbst hat anhand des von ihm tiberpriiften Systems die Auffassung vertreten,
dass jedenfalls ab 2040 Doppelbesteuerungen moglich seien, die dann als verfassungswid-
rig einzustufen seien. Die Entscheidung diirfte so zu verstehen sein, dass dem Gesetzgeber
insofern wenig Pauschalierungsspielraum eingerdaumt wird, sofern das System der kom-
munizierenden Rohren zwanghaft zu einer teilweisen Doppelbesteuerung fiihrt. Geht es
nach dem Bundesfinanzhof, so hat auch hier der Gesetzgeber nachzuarbeiten. Dies ist
zwar in Reaktion auf die Entscheidung durch das Bundesfinanzministerium auch ange-
kiindigt, allerdings ist nicht zu verkennen, dass hier ein erhebliches Problem steckt: Denn
man kann die Beschliisse des Bundesfinanzhofs durchaus dahingehend interpretieren, dass
es auf die tatsdchliche individuelle Belastung des einzelnen Steuerpflichtigen ankommt.
Wire dies die ernst gemeinte Aussage, so diirfte es eine Mehrzahl von Fillen geben, in
denen die gesetzliche Anordnung zu einer Doppelbesteuerung fiihrt. Man denke zum Bei-
spiel an denjenigen Personenkreis, der im Ausland gearbeitet hat, gleichwohl in Deutsch-
land Rentenbeitrige zahlte, die nach deutschem Recht nicht absetzbar waren. Bemerkens-
wert ist auch hier — und damit stellt sich die Verbindungslinie her — dass der Gesetzgeber
die bereits seit langerem existente Diskussion nicht hinreichend ernst genommen hat.

Bereits in seinem Beschluss vom 14. Juni 2016 hatte das Bundesverfassungsgericht die
mogliche Doppelbesteuerung in den Jahren 2039 bis 2043 angesprochen, dabei aber auch
erklirt, dass verfassungsrechtlich eine Priifung erst fiir Veranlagungszeitraume der Ren-
tenbesteuerung moglich sei. Genau mit diesem Hinweis hat sich der Gesetzgeber begniigt
und keine eigene Aktivitit entwickelt.

*BVerfG, Az.: BvL 17/99.
"BGBI. 12004, 1427.
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16.2.2 Verkehrsteuern

Verkehrsteuerlich sind mindestens ebenso viele ,,Baustellen® fiir die Versicherungswirt-
schaft zu konstatieren.

16.2.2.1 Umsatzsteuer

Verbliiffend mag dies fiir die Umsatzsteuer sein, weil die Versicherungsunternehmen und
deren Vertrieb aus dem allgemeinen System herausgelost sind. § 4 Nr. 10 und 11 UStG
fiihren aber gerade deshalb zu einer Vielzahl von Streitigkeiten. Jedenfalls 16st die mit der
Umsatzsteuerfreiheit verbundene Versagung eines Vorsteuerabzugs eine steuerliche Mehr-
belastung aus, wenn die die Umsatzsteuer ,.ersetzende* Versicherungsteuer in gleicher
Hohe mit 19 Prozent erhoben wird wie die Umsatzsteuer; die versagte Vorsteuerentlastung
bleibt definitiv. Alle Diskussionen insbesondere auf EU-Ebene zur Reintegration des Ban-
ken- und Versicherungssektors in das allgemeine Umsatzsteuersystem sind bislang ge-
scheitert. Der Charakter der Versicherungsteuer als eine der wenigen Steuerarten, die al-
lein dem Bund zustehen, mag eine Rolle spielen.

16.2.2.2 Versicherungsteuer

Stichwort Versicherungsteuer: Mehrfache Anderungen des Versicherungsteuergesetzes in
den letzten Jahren, die zu groBen Teilen die hochstrichterliche Rechtsprechung wieder
zugunsten des Fiskus korrigiert haben, haben auch diese Steuerart extrem verkompliziert.
Die miteinander im Gesetzestext verwobenen EU-rechtlich gepriagten Binnenmarktregeln
und die globalen Anordnungen fiihren zu Auslegungsfragen, die kaum zu beantworten
sind. Wenn innerhalb von vier Monaten nach Inkrafttreten des Versicherungsteuermoder-
nisierungsgesetzes® vom 03. Dezember 2020 zwei umfangreiche Erlasse des Bundesfi-
nanzministeriums ergehen miissen und der Gesamtverband der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft einen Frage- und Antwort-Katalog sieben Monate spiter im Umfang von 51
Seiten herausgeben muss, um die Mitgliedsunternehmen zu unterrichten, so spricht dies
nicht fiir gelungene Arbeit des Gesetzgebers.

16.2.2.3 Umsatzsteuerliche Organschaft

Spannend konnten Entwicklungen im Bereich der umsatzsteuerlichen Organschaft wer-
den. Versicherungsgruppen mit mehreren VVaG an der Spitze erhoffen Anderungen in den
Voraussetzungen, wie sie bereits mehrfach auf EU-Ebene diskutiert wurden. Die ebenfalls
aktuelle Diskussion um die Erfiillbarkeit des Kriteriums der organisatorischen Eingliede-
rung im Verhiltnis zwischen Banken und Versicherungsunternehmen unter dem Primat
kategorischer aufsichtsrechtlicher Behandlung und Versagung einer moglichen Personen-
identitét in den Vorstinden beider Einheiten steuert ebenfalls auf eine gerichtliche Ent-
scheidung zu.

8BGBL. L, S. 2659.
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16.3 Fazit

Eine Befassung mit steuerlichen Normen aus Sicht der Versicherungswirtschaft tut not.
Die Absicherung der Versicherungsnehmer lésst sich nicht nur durch professionelle Reser-
vierung und kluge Anlagepolitik der Versicherer selbst bewerkstelligen: Auch der fiskali-
sche Zugriff sollte auf die Besonderheiten der Branche jederzeit Obacht nehmen und pri-
vat organisierte Reduzierung von finanziellen Risiken nicht nur ermoglichen, sondern
starken. Um dies durch den Gesetzgeber und die Exekutive in ihrer konkreten Umsetzung
zu gewihrleisten, bleibt es ein Anliegen, Bediirfnisse und Besonderheiten der Versiche-
rungswirtschaft auch gegeniiber dem Steuergesetzgeber zu verdeutlichen.

Prof. Dr. Jochen Axer studierte an der Universitit zu Koln Rechtswissenschaften und arbeitete
nach dem 2. Staatsexamen in 1982 zunéchst in einer kleineren Kanzlei, ehe er 1984 fiir die Steuer-
und Rechtsabteilung von KPMG titig wurde. In dieser Zeit promovierte er mit dem Thema ,,Abs-
trakte Kausalitiit — ein Grundsatz des Handelsrechts?* und legte das Steuerberater- und Wirtschafts-
priiferexamen ab. Zuletzt war er als Partner Niederlassungsleiter in Koln und Leiter der dortigen
Steuer- und Rechtsabteilung sowie Leiter des nationalen Netzwerks ,,Versicherungen und Steuer*
und Chairman der International Insurance Tax Group KPMG. Er wechselte 1997 in den Vorstand
einer mittelstdndischen Verlagsgruppe, um anschlieBend in 1999 die multidisziplindre axis-
Beratungsgruppe mit zu griinden, die sich bis heute allen Fragenstellungen der Versicherungswirt-
schaft widmet. Zusitzlich verantwortete er von 2002 bis 2020 am Institut fiir Versicherungswesen
der TH Koln eine Professur mit dem Schwerpunkt Betriebliche Steuerlehre. Er ist weiterhin im
Masterstudiengang ,,Versicherungsrecht™ titig sowie Vorstand des gemeinniitzigen ivw-academy
e. V. mit Weiterbildungsangeboten fiir die Versicherungswirtschaft. Prof. Axer hat drei Kinder und
fiinf Enkel; seine Liebhaberei ist der Jazz, den er insbesondere im Kolner Jazz-Club King Georg
unterstiitzt.
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Bisherige Kapitalmarktkrisen im 21. 1 7
Jahrhundert

Auswirkungen auf die Bilanzierungen der Versicherer

Hans-Peter Mehring

Zusammenfassung

In einer Riickschau konnen fiir das 21. Jahrhundert bislang drei wesentliche Finanzkri-
sen identifiziert werden:

e Das Platzen der Technologieblase im Jahr 2001 und die Folgen der Anschlédge des
11. Septembers (9/11) im selben Jahr,

e die Finanzmarktkrise des Jahres 2008 und die darauffolgende europdische Schul-
denkrise sowie

e die Reaktionen der Finanzmirkte auf die COVID-19 Pandemie im Jahr 2020.

Diese Ereignisse haben zu Anderungen im Bilanzrecht gefiihrt und die Bilanzierungs-
praxis der Versicherungsunternehmen mafgeblich beeinflusst.

Das Platzen der Technologieblase im Jahr 2001 und die Folgen der Terroranschldge des
11. Septembers im selben Jahr sowie die Auswirkungen in den Folgejahren, die Finanz-
marktkrise des Jahres 2008 und die darauffolgende europidische Schuldenkrise sowie die
Reaktionen der Finanzmirkte auf die COVID-19 Pandemie im Jahr 2020 konnen bislang
als die grofiten Kapitalmarktkrisen des 21. Jahrhunderts identifiziert werden.
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17.1 Platzen der Technologieblase und Terroranschlage

Das Zusammentreffen dieser beiden Ereignisse hat zu Beginn des Jahrhunderts zu einem
extremen Aktiencrash gefiihrt — mit Auswirkungen bis in die Folgejahre.

17.1.1 Unmittelbare Auswirkungen in 2001

Im Jahr 2001 wurde die Versicherungswirtschaft mit beispiellosen Kursverlusten auf den
Aktienmérkten konfrontiert. Vorausgegangen waren Jahrzehnte eines Borsenaufschwun-
ges, wihrend dessen die Versicherungsunternehmen ihre Aktienengagements erhdhten —
iber ein (wie wir in der Riickschau wissen) risikopolitisch vertretbares Maf3 hinaus.

Ausloser der Kursverluste waren das weltweite Platzen der Blase der Technologiewerte
und die Terroranschlige am 11. September in New York.

Unter den damals gegebenen handelsrechtlichen Bilanzierungsvorschriften hitten we-
gen des strengen Niederstwertprinzips fiir Wertpapiere die Kursverluste durch Abschrei-
bungen antizipiert werden miissen. Um wachsenden Verlustrisiken begegnen zu konnen,
begannen zudem die Versicherungsunternehmen mit dem Verkauf von Aktien, was die
negative Kursentwicklung zu beschleunigen drohte.

In einem bemerkenswerten politischen Prozess kam es im Friihjahr 2002 mit Wirkung
bereits ab dem Geschiftsjahr 2001 zu einer Ergénzung des § 341b Abs. 2 HGB um einen
Halbsatz, der bei voraussichtlich voriibergehenden Wertminderungen ein Abschreibungs-
wahlrecht fiir Wertpapiere formulierte, sofern diese dazu bestimmt sind, dauernd dem Ge-
schiftsbetrieb zu dienen; lediglich bei dauerhaften Wertminderungen waren danach Wert-
papiere im Finanzanlagevermogen zwingend abzuschreiben.!

Die Anderung des 341b HGB wurde von der Versicherungswirtschaft begriift. Bis da-
hin war es zwar vor allem bei Kompositversicherern iibliche Praxis, Aktien bei — ver-
gleichsweise kleineren — Borsenriickschlidgen abzuschreiben, um den niedrigeren Wert im
Falle einer Kurserholung mit dem Ziel der Bildung stiller Reserven beizubehalten. Aller-
dings entfiel bereits mit dem Steuerentlastungsgesetz 1999 das Beibehaltungswahlrecht
fiir Kapitalgesellschaften® und damit auch fiir die Versicherer aller Rechtsformen, was den
Abschied vom strengen Niederstwertprinzip bei Wertpapieren erleichterte.

Interessanter Weise stellte sich im Geschiéftsjahr 2001 heraus, dass die Lebensversiche-
rungsunternehmen deutlich geringere stille Reserven vor dem Verfall der Borsenkurse in
ihren Aktienbestidnden aufwiesen als die Kompositversicherer; folglich rutschen bei den
Lebensversicherern die Kurse vergleichsweise frither und hoher unter die Buchwerte.
Grund dafiir war der intensive Wettbewerb auf dem Gebiet der Uberschussbeteiligung der
Versicherungsnehmer. In Jahren eines Borsenaufschwunges wurden immer wieder Bewer-
tungsreserven bei Aktien durch Verkauf ertragswirksam realisiert, um die zuflieBenden

'Versicherungskapitalanlagen-Bewertungsgesetz — VersKapAG vom 26. Mirz 2002.
2Steuerentlastungsgesetz — StEntlG 1999/2000/2001 vom 24. Miirz 1999.
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finanziellen Mittel anschlieBend in Aktien mit jeweils hoheren Anschaffungskosten zu
reinvestieren. Insofern war die in Verbaucherschutzkreisen tradierte Vorstellung, Lebens-
versicherer wiirden Versicherungsnehmer an stillen Reserven nicht beteiligen, in der Sa-
che richtig (da stille Reserven keine HGB-Uberschiisse darstellen), aber faktisch bei Ak-
tien mehr oder weniger unerheblich, da Aktienbestiinde wegen des Uberschusswettbewerbs
regelméBig erfolgswirksam umgewilzt wurden.

Letztlich tibten die Versicherungsunternehmen im Geschiftsjahr 2001 das Abschrei-
bungswahlrecht fiir Aktien im Finanzanlagevermogen iiberwiegend im Sinne eines Ab-
schreibungsverzichts unter Hinweis auf den voraussichtlich voriibergehenden Charakter
der Kursverluste aus. Nur wenige Lebensversicherungsunternehmen entschieden sich fiir
die vorsichtige bilanzielle Verarbeitung des Borsengeschehens und nahmen die Verluste
durch Verkiufe oder Abschreibungen in die Biicher. Erforderlich war in diesen Fillen die
Stiitzung des Lebensversicherers innerhalb einer solventen Versicherungsgruppe, etwa
durch

* FEigenkapitalerhohungen und
» Ertragszuschiisse einer Obergesellschaft

oder dhnliche MaB3nahmen. Dies wiederum konnte oder wollte sich nicht jeder Konzern
erlauben.

17.1.2 Verscharfte Folgen in 2002

Im Geschiftsjahr 2002 sanken die Aktienkurse weiter dramatisch, da die Geschehnisse des
Jahres 2001 der Weltwirtschaft weiter zusetzten. Fiir die handelsrechtliche Bilanzierung
stellte sich damit die Frage, ob mit der neu gewonnenen Option des Abschreibungswahl-
rechts bei Aktien im Finanzanlagevermodgen weiterhin auf Abschreibungen verzichtet wer-
den konnte (unter Inkaufnahme entsprechender stiller Lasten) oder ob die fortgesetzten
Wertminderungen als dauerhaft zu charakterisieren waren mit der Folge einer insbeson-
dere die Lebensversicherer in ihrer Existenz bedrohenden Verlustantizipation.

Die Antwort auf die Frage, in welchem Umfang Wertminderungen von Wertpapieren
als voraussichtlich dauerhaft oder voriibergehend galten, gab im Friihjahr des Jahres der
Versicherungsfachausschuss des Instituts der Wirtschaftspriifer mit einem Rundschreiben
zu Auslegung des neuen 341b HGB (IDW RS VFA 2).* Ohne auf die Einzelheiten des
Rundschreibens einzugehen, kann man festhalten, dass das Rundschreiben Spielrdume fiir
die bilanzierenden Versicherer lie$3, indem erst bei Vorliegen bestimmter Aufgreifkriterien
eine Abschreibungspflicht zu priifen war und weiterhin bei Vorliegen eines Ausgreifkrite-
riums nicht zwingend eine Abschreibung auf den Stichtagskurs vorgenommen werden
musste, wenn andere Indizien auf eine nur voriibergehende Wertminderung hinwiesen.

SIDW RS VFA 2 — Auslegung des § 341b (neu) — Wpg 9/2002, S. 475 ff.
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Das Rundschreiben ist heute auch fiir Nichtversicherungsunternehmen mafgeblich fiir die
handelsrechtliche Einschitzung einer Wertminderung als dauerhaft oder voraussichtlich
voriibergehend.

Verschirft wurde das Bilanzierungsproblem durch die Korperschaftsteuerreform (Halb-
einkiinfteverfahren), die 2002 in Kraft trat. Danach blieben bei Kompositversicherungs-
unternehmen Ertrdge aus Aktien (oder anderen Anteilen an Kapitalgesellschaften)
steuerfrei, Aufwendungen aber ebenfalls unberiicksichtigt bei der steuerlichen Gewinner-
mittlung. Personenversicherer wurden von dieser grundsitzlich neuen steuerlichen Rege-
lung wegen der Betragsriickerstattungs-Mechanik weitgehend ausgenommen.

Fiir die Kompositversicherungsunternehmen bedeutete die Korperschaftsteuerreform,
dass handelsrechtliche Abschreibungen oder Verluste aus der Verduferung von Aktien
steuerlich unberiicksichtigt blieben. Dadurch entstand ein weiterer Anreiz, auf Verlustrea-
lisationen oder Abschreibungen so weit wie moglich zu verzichten, denn zusitzlich zu
VerduBerungsverlusten oder Abschreibungen wiren dann die handelsbilanziellen Ergeb-
nisse durch hohe steuerliche Aufwendungen belastet worden.

Die Lebensversicherungsunternehmen unterliefen im Geschiftsjahr 2002 erneut weit-
gehend Abschreibungen, indem die Spielrdaume des 341b HGB und des RS VFA 2 genutzt
wurden. Nur wenige Unternehmen wiederholten die bereits im Geschiftsjahr 2001 prakti-
zierte Vorgehensweise, aus Vorsichtsgriinden Abschreibungen bei den Aktien der Lebens-
versicherer vorzunehmen — begleitet von Unterstiitzungsmafinahmen innerhalb der Versi-
cherungsgruppen.

Was die IFRS-Konzernrechnungslegung angeht, fand ein neuer Ausdruck in den Jahren
2001 und 2002 Eingang in die Bilanzierungskreise: Mit dem echten Zungenbrecher ,,Pro-
zyklizitit der Rechnungslegung* kamen Zweifel an der Eignung der Zeitwertbilanzierung
von Aktien auf. Unter dem Eindruck des Borsengeschehens wurde kritisch notiert, dass
die Zeitwertbilanzierung Borsenaufschwiinge und Borsenabschwiinge verstirke und folg-
lich fiir den dramatischen Kursverfall jener Jahre einen Teil der Verantwortung trage. Nach
einer gewissen Zeit ebbte die Diskussion wieder ab. Die Uberzeugung setzte sich durch,
dass eine der Information der Kapitalmirkte verpflichtete Bilanzierung wohl kaum an
Zeitwertansétzen fiir Aktien vorbeigehen kann; schlielich gehort es zu den Grundiiberle-
gungen der IFRS-Rechnungslegung, die Adressaten mit entscheidungsrelevanten Infor-
mationen zu versorgen, wobei den Adressaten wiederum unterstellt wird, mit solchen zeit-
nahen Informationen rational umzugehen. Die Rechnungslegung hat dabei nicht die
Aufgabe, durch Glittung von Volatilititen vorweg auf die Entscheidungen der Kapital-
mirkte einzuwirken.

Da die Aktien in den IFRS-Konzernberichten tiberwiegend der Kategorie ,,Available
for Sale* zugeordnet waren, hatte die Charakterisierung der Wertminderungen als voraus-
sichtlich dauerhaft oder voriibergehend auch in der IFRS-Bilanzierung grofle Bedeutung.
Mit einer dem IDW RS VFA 2 dhnlichen Begriindung wurden die negativen Zeitwertin-
derungen iiberwiegend als voraussichtlich voriibergehende Wertminderungen identifiziert
und damit nicht aufwandswirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung, sondern direkt als
Minderung des Eigenkapitals ausgewiesen.
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17.1.3 Langsame Erholung in 2003

Im Laufe des Geschiftsjahres 2003 erholten sich die Aktienborsen mit zunehmender Dynamik,
da staatliche Interventionen und Zinssenkungen der Zentralbanken ihre Wirkungen entfalteten.
Im Nachhinein ist festzuhalten, dass die Bilanzrechtsinderung des 341b HGB und das mo-
derat formulierte IDW RS VFA 2 einen notwendigen und wirksamen Rahmen bildeten, der es
den Versicherungsunternehmen, insbesondere den Lebensversicherungsunternehmen ermog-
lichte, die beispiellosen Borsenentwicklungen der Jahre 2001 bis 2003 bilanziell zu iiberstehen.
Ein Festhalten am strengen Niederstwertprinzip hitte die Lebensversicherungswirtschaft und
damit die Versicherungswirtschaft insgesamt existenzbedrohend beschidigt. Dank der Bilanz-
rechtsmodifikationen wurde Zeit gewonnen und die Konzerne widmeten sich unter anderem

* dem Aufbau von Asset-Management-Systemen,

e dem Abbau ihrer Aktienbestinde und

e der Verbesserung der Eigenkapitalausstattung insbesondere der Lebensversicherungs-
unternehmen.

Auch wurden zunehmend geschiiftspolitische Uberlegungen angestellt, vom Geschiifts-
modell der klassischen Lebensversicherung mit Zinsgarantien abzuriicken.

17.2 Finanz- und Eurokrise sowie Corona-Pandemie

‘Was man im Verlauf des zuvor beschriebenen Aktiencrashs noch nicht ahnen konnte, wa-
ren die Folgen der Finanzkrise im Jahr 2008.

17.2.1 Finanz- und Eurokrise im Jahr 2008

Die Finanzkrise des Jahres 2008 hatte ihre Ursache in ,,faulen‘ Immobilienkrediten, die iiber
das Instrument der Verbriefung in die globalen Kapitalmérkte transferiert wurden und da-
durch eine Bankenkrise mit auch erheblichen Gefahren fiir die Realwirtschaft nach sich zogen.

Versicherungsunternehmen hatten solche Wertpapiere nur geringfiigig in ihren Kapital-
anlagebestinden, waren aber mittelbar gefihrdet, wie das so ist, wenn ein Bankensystem
zusammenzubrechen droht. Aber erneut stabilisierten Interventionen von Regierungen
und Zentralbanken die Banken und die Weltwirtschaft, unter anderem

e durch Konjunkturpakete,
 staatliche Sparguthabengarantien und
* massive Zinssenkungen.

Als Konsequenz aus diesen Mafinahmen setzte bereits im Jahr 2009 langsam eine Erho-
lung der Mirkte ein.



350 H.-P. Mehring

Die Haushalte einzelner Eurolédnder gerieten angesichts der fiir die wirtschaftliche Wiederbe-
lebung aufgewendeten Gelder weiter unter Druck und im Anschluss an die Finanzkrise zeigt
sich ab 2010 ein neues Problem: Einzelnen Léandern der Eurozone drohte der Bankrott, denn
Investoren scheuten sich, diesen Lindern weiterhin Kapital zur Verfiigung zu stellen. Von dieser
Folgekrise waren die Versicherungsunternehmen direkt betroffen, da sie zu den bedeutenden
Investoren in Staatsanleihen und dhnlichen Investments in den betroffenen Liandern zihlten.

Die handelsrechtlichen Bilanzierungsnormen gewihrten den Versicherern erneut den noti-
gen Spielraum fiir den bilanziellen Umgang mit den nicht-realisierten Verlusten in Folge von
der Finanz- und Eurokrise (341b HGB und IDW RS VFA 2). Auch waren die Aktienbestinde
aufgrund der Erfahrungen der Jahre 2001 bis 2003 reduziert worden, was den durchaus hefti-
gen Abschwung der Aktienkurse in 2008 etwas ertréglicher gestaltete. In der Eurokrise wur-
den Abschreibungen auf Staatsanleihen mit dem Hinweis auf den Euro-Rettungsschirm ver-
mieden. Erneut konnte Zeit gewonnen werden, um unter anderem das Exposure in den
Krisenlidndern schrittweise zu vermindern und um das Bankenengagement zu diversifizieren.

Weitaus bedeutsamer erwiesen sich fiir die Versicherungswirtschaft die massiven Zins-
senkungen bis hin zu negativen Zinsen von 2008 bis heute. Kapitalanlageerfolge verrin-
gerten sich schrittweise. Zudem mussten seit der VVG-Reform* ab 2008 Versicherungs-
nehmer bei ablaufenden Lebensversicherungsvertrigen an Bewertungsreserven beteiligt
werden. Die Politik kam damit einer seit Langem formulierten Forderung aus Verbrau-
cherschutzkreisen nach. Ungliicklicherweise fiel die neue Regelung mit massiven Markt-
zinssenkungen zusammen, die wachsende Bewertungsreserven in Zinstiteln der Lebens-
versicherer zur Folge hatten. Die Konsequenz daraus war, dass marktzinsinduzierte
Bewertungsreserven realisiert werden mussten, um sie an die Versicherungsnehmer auszu-
kehren. Der nach Abzug der Beteiligung an den Bewertungsreserven verbleibende Zufluss
finanzieller Mittel aus dem Verkauf konnte nur zu immer niedrigeren Zinsen angelegt
werden; die Beteiligung der Versicherungsnehmer an den Bewertungsreserven wurde da-
mit zu Lasten kiinftiger Zinsertrdge erzwungen. Erst im Jahr 2014 korrigierte der Gesetz-
geber seinen Fehler und nahm die Beteiligung der Versicherungsnehmer an Bewertungs-
reserven in Zinstiteln weitgehend zuriick.’

In der Handelsbilanz wurde — als Reaktion auf die anhaltende Niedrigzinsphase — mit
Einfithrung der Zinszusatzreserve® ab 2011 eine weitere Riickstellungsverpflichtung
formuliert, die drohende Verluste im Lebensversicherungsgeschift mit Garantiezinsen, die
sich aufgrund der immer niedrigeren Wiederanlagezinsen zum Bilanzstichtag abzeichnen,
approximativ fiir einen Zeitraum von 15 Jahren antizipieren soll. Seit ihrer Einfiihrung
stellt die Zinszusatzreserve die Lebensversicherungsunternehmen vor die Herausforde-
rung, den laufenden Garantiezinsaufwand zuziiglich des Aufwands fiir Zufiihrungen zur
Zinszusatzreserve ,,zu finanzieren* (das heifit durch Ertrige auszugleichen), um Bilanz-
verluste und die damit verbundenen Konsequenzen zu vermeiden.

4Gesetz zur Reform des Versicherungsvertragsrechts vom 23. November 2007.
SLebensversicherungsreformgesetz — LVRG vom 1. August 2014.

©§ 341f Abs. 2 HGB, konkretisiert durch die Verordnung iiber Rechnungsgrundlagen fiir die De-
ckungsriickstellungen — DeckRV.
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Seit dem Geschiftsjahr 2016 sind Versicherungsunternehmen zur Aufstellung von zeit-
wertbasierten Solvenzbilanzen verpflichtet.” Bei niedrigen oder gar negativen Marktzinsen
legen die Solvenzbilanzen die Probleme der klassischen Lebensversicherung mit ihren
Zinsgarantien und der langen Duration ihrer Verpflichtungen offen. Die Steuerung der
Lebensversicherungsunternehmen erfordert seitdem nicht nur den Blick auf die handels-
rechtlichen Konsequenzen, sondern auch die Wirkungen auf die Solvenzbilanzen sind zu
beachten. Beide Bilanzierungswerke reagieren auf geschéftspolitische Malnahmen und
Finanzmarktentwicklungen nicht zwingend in gleicher Weise, was die Steuerung der Le-
bensversicherung nicht erleichtert.

17.2.2 Corona-Pandemie in 2020

Die bislang letzten Finanzmarktturbulenzen ereilten die Versicherungsunternehmen in
Folge der Corona-Pandemie im Geschiftsjahr 2020. Die Aktienkurse fielen deutlich aus
Furcht vor den wirtschaftlichen Konsequenzen dieser Pandemie.

Etwas iiberraschend erholten sich die Mirkte noch im gleichen Jahr, sodass sich keine
Verluste einstellten, sofern nicht Aktien im Zuge des Kursrutsches verduf3ert wurden.

Aufgrund der pandemiebedingt auergewohnlich niedrigen Schadenaufwendungen in
bedeutenden Sparten der Kompositversicherung — insbesondere der Kraftfahrtversiche-
rung — verlief das Krisenjahr 2020 fiir die Versicherungswirtschaft insgesamt durchaus
erfolgreich. Eine besondere zusitzliche Problematik stellte sich in Folge der Pandemie
bislang nicht ein.

17.3 Ausblick

Die Versicherungswirtschaft ist heute besser vorbereitet, mit kiinftigen Kapitalmarktkri-
sen umzugehen, als dies zu Beginn des Jahrtausends der Fall war:

* Das Risikomanagement befindet sich auf einem ungleich hoheren Niveau,
» die Eigenkapitalausstattung der Unternehmen ist verbessert und auch
* die Bilanzierungsnormen

gewihren nach den Modifikationen der letzten 20 Jahre mehr Spielraum bei der Abbildung
krisenhafter Entwicklungen, ohne die jeweiligen Bilanzierungszwecke zu vernachldssigen.

Wenn es um die Einschitzung kiinftiger Risiken und der eigenen Resilienz geht,
sollte allerdings in diesem Zusammenhang auch an das nachfolgende Zitat des amerikani-
schen Verteidigungsministers Donald Rumsfeld erinnert werden:

"Gesetz zur Modernisierung der Finanzaufsicht vom 1. April 2015.
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~Reports that say that something hasn’t happened are always interesting to me, because as we
know, there are known knowns; there are things we know we know. We also know there are
known unknowns, that is to say we know there are some things we do not know. But there are
also unknown unknowns — the ones we don’t know we don’t know. And [....] it is the latter
category that tends to be the difficult ones.*®

Gegen die ,,unknown unknowns* (das heifit die unbekannten Metarisiken) hilft letztend-
lich nur eine gute Eigenkapitalausstattung, wenn man sich nicht darauf verlassen will, dass
Staaten und Zentralbanken weiterhin willens und fihig sind, in Krisenzeiten wirksam zu
intervenieren. Insofern kann die alte betriebswirtschaftliche Frage nach der optimalen Ei-
genkapitalausstattung — zugegeben etwas salopp — so beantwortet werden: ,,Eigenkapital
kann man gar nicht genug haben*.

Prof. Dr. Hans-Peter Mehring ist seit 1990 Professor am Institut fiir Versicherungswesen der TH
Ko6In mit dem Schwerpunkt Rechnungslegung und Bilanzierung. Nach seiner Promotion, fiir die er
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Digitalisierung und Risikotransfer 1 8

Wie im Zuge der Digitalisierung neue Geschaftsmodelle
entstehen

Torsten Oletzky

Zusammenfassung

Digitale Innovationen leisten einen wesentlichen Beitrag zur Weiterentwicklung des
Geschiftsmodells der Versicherung. Inzwischen erreichen diese Innovationen auch das
Herzstiick des Geschiftsmodells Versicherung, die Risikotragung und den Risikotrans-
fer. Aus diesem Grund werden die Ausloser fiir diese Verdnderungen analysiert und
Anwendungsbeispiele aus verschiedenen Bereichen vorgestellt, in denen InsurTech
Start-ups neue Modelle der Risikotragung und des Risikotransfers entwickeln oder be-
kannte Modelle unter Einsatz digitaler Technologien neu interpretieren und ihnen so zu
neuen Marktchancen verhelfen.

18.1 Einleitung

Seit einigen Jahren ist die Digitalisierung der Geschéftsmodelle eines der beherrschenden
Themen der Versicherungswirtschaft. Eine Griindungswelle hat eine vollig neue Gruppe
von Marktteilnehmern hervorgebracht, die InsurTech-Start-ups (kurz: InsurTechs). Und
auch die etablierten Versicherer stellen die Digitalisierung ihrer Geschiftsmodelle in ihrer
Kommunikation inzwischen weit nach vorne (vgl. Allianz 2016).

Im Mittelpunkt der Diskussion steht meist das vertriebliche Potenzial einer digitalisier-
ten Kundenschnittstelle, zum Beispiel im Kontext Digitaler Okosysteme, sowie die Opti-
mierung vorhandener Geschiftsprozesse des Back-Offices, zum Beispiel durch den Ein-
satz von KI-Algorithmen. Diese digitalen Innovationen leisten einen wesentlichen Beitrag
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zur Weiterentwicklung des Geschiftsmodells der Versicherung. Die Digitalisierung hat
dariiber hinaus aber auch das Potenzial, neue Impulse fiir das Herzstiick des Geschiftsmo-
dells der Versicherung zu geben, die Risikotragung und den Risikotransfer.

Viele der Innovationen aus der ersten Phase der Digitalisierung der Versicherungswirt-
schaft gingen von InsurTechs aus. Im folgenden Abschnitt erfolgt zunichst ein Blick auf
die Entwicklung dieser neuen Marktteilnehmer. Anschliefend werden der Einfluss der
Digitalisierung auf die Risikotragung und die dafiir verantwortlichen Ausloser entlang
bereits realisierter Anwendungsbeispiele analysiert. Das Kapitel schlie3t mit einer kurzen
Zusammenfassung und dem Ausblick auf potenzielle zukiinftige Entwicklungen im Hin-
blick auf das Zusammenspiel von Digitalisierung und Risikotragung.

18.2 Entwicklung der InsurTech-Landschaft

Etwa im Jahr 2010 begann eine Griindungswelle von jungen Digitalunternehmen in der
Versicherungswirtschaft.

18.2.1 Typologie der Geschidftsmodelle

Eine exakte Erfassung und Typisierung dieser fiir die Versicherungswirtschaft relevanten
Neugriindungen ist schwierig, da sich viele Neugriindungen zu Beginn oftmals noch un-
terhalb der Wahrnehmungsschwelle bewegen und auch die Abgrenzung der Geschiftsmo-
delle nicht immer eindeutig ausfillt. Typischerweise unterscheidet man aber drei Grund-
typen von Geschiftsmodellen in der Gruppe der InsurTechs (vgl. Capgemini und EFMA
2020, S. 12):

18.2.1.1 Digitale Versicherer (,,Full Carriers”)

Diese Unternehmen bilden die gesamte Wertschopfungskette eines Versicherers ab. Sie
versuchen Wettbewerbsvorteile durch eine Digitalisierung der angebotenen Produkte so-
wie der eingesetzten Prozesse zu erzielen und fokussieren sich oftmals auf digital affine
Kundengruppen. Prominente Beispiele fiir diese Gruppe sind das amerikanische Start-up
Lemonade bzw. in Deutschland Unternehmen wie ottonova und Wefox Insurance.

18.2.1.2 Digitale Vertriebsmodelle (,, Distributors”)

Insbesondere in der ersten Griindungswelle haben sich viele Neugriindungen auf den digi-
talen Vertrieb konzentriert. So konnten sie digitale Geschiftsmodelle anbieten, ohne von
vornherein eine komplette Back-Office-Plattform bauen und regulatorische Solvenzanfor-
derungen erfiillen zu miissen. Das Berliner Start-up CLARK ist ein Beispiel fiir dieses
Geschiftsmodell.
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18.2.1.3 Digitale Dienstleister (,,Enablers”)

Die mit Abstand grofte Gruppe der InsurTechs bilden die Digitalen Dienstleister. Sie kon-
zentrieren sich auf einen oder wenige Prozesse aus dem Versicherungsgeschéftsmodell
und versuchen diese(n) zu optimieren. Damit ihre Dienstleistung dem Endkunden
zugutekommen kann, miissen Sie mit (traditionellen) Versicherern kooperieren. Erfolgrei-
che Beispiele fiir diese Gruppe finden sich u. a. im Bereich der Schadenbearbeitung wie
das Londonder Start-up Tractable und die Berliner KI-Experten von omni:us.

18.2.2 Regionale Spezifika in der Entwicklung

InsurTechs wurden und werden in allen grofen Versicherungsmérkten gegriindet. Eine
grofe Rolle in der Entwicklung spielten (wie auch in anderen Branchen) die USA und das
Silicon Valley. Die Start-up-Datenbank Crunchbase zéhlt alleine fiir die USA aktuell 561
aktive InsurTechs (vgl. Crunchbase 2021).

Die in den USA entstandenen Geschiftsmodelle waren hdufig auch Vorbild fiir europi-
ische Griinder beim Aufbau ihrer InsurTechs. Wichtige InsurTech-Standorte in Europa
sind London, Paris und Berlin, wobei die Entwicklung in Deutschland traditionell dezen-
traler verlauft als in anderen Lindern. Aktuell sind in Deutschland 185 InsurTechs aktiv
(vgl. New Players Network 2021, S. 5).

Wiihrend die Anzahl der InsurTechs in den ersten Jahren der Entwicklung stark anstieg,
scheint die Entwicklung inzwischen wenigstens im deutschsprachigen Raum ein Plateau
erreicht zu haben (vgl. Oliver Wyman und Policen Direkt 2021, S. 4).

Gleichzeitig werden vor Jahren gegriindete InsurTechs, die ihre ersten Entwicklungs-
schritte erfolgreich absolviert haben, reifer und professioneller. Diesen Unternehmen ge-
lingt es zunehmend, durch neue Kapitalrunden die erforderlichen Mittel fiir die Auswei-
tung ihrer Marktprisenz sowie weitere Innovationen zu beschaffen.

Bei der Verteilung der Geschiftsmodelle innerhalb der Gruppe der InsurTechs zeichnen
sich teils deutliche regionale Unterschiede ab. Wihrend in den USA die Gruppe der Digi-
talen Versicherer eine groflere Bedeutung hat, entscheiden sich in Europa gerade einmal
vier Prozent der Griinder fiir das Geschéaftsmodell des ,,Full Carriers®. In Europa hat dafiir
die Gruppe der Digitalen Vertriebsmodelle eine groflere Bedeutung (vgl. Capgemini und
EFMA 2020, S. 14).

Eine mogliche Erkliarung fiir regionale Unterschiede im Hinblick auf die Verteilung der
Geschiftsmodelle sind regulatorische Einfliisse. Der Umgang der verschiedenen Auf-
sichtsbehorden mit den neugegriindeten Marktteilnehmern unterscheidet sich mitunter
gravierend. Wihrend sich die britische FCA fiir den Ansatz der ,,Regulatory Sandbox* —
ein vereinfachtes regulatorisches Verfahren zum Test innovativer, digitaler Geschiftsmo-
delle — entschieden hat, setzt die deutsche BaFin ausschlieBlich auf den Grundsatz der
Proportionalitit. Beide Ansitze konnen grundsitzlich den Weg fiir neue innovative Markt-
teilnehmer frei machen. Allerdings wurde die BaFin zuletzt fiir die Ankiindigung ver-
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schirfter Anforderungen an die finanzielle Ausstattung von InsurTechs kritisiert (vgl. Bit-
kom 2021).

18.3 Einfluss der Digitalisierung auf die Risikotragung

Die Entstehung der InsurTechs hatte zundchst wenig Einfluss auf den Kern des Geschiifts-
modells Versicherung, das heifit die Organisation des Risikotransfers. Die InsurTechs bo-
ten digitale Prozessoptionen im Front-End (,,Distributors®), im Back-End (,,Enablers*)
oder im gesamten Prozessspektrum (,,Full Carriers®) an, ohne den Kern des Geschiftsmo-
dells in Frage zu stellen.

Inzwischen entstehen jedoch zunehmend Geschiftsmodelle, die dieses Paradigma auf-
geben und entweder neue Modelle der Risikotragung entwickeln oder altbekannte Mo-
delle wieder aufgreifen und in der digitalen Welt adaptieren. Analysiert man die Impulsge-
ber fiir diese Entwicklung, so lassen sich drei wesentliche Ausloser fiir diese Entwicklung
identifizieren:

1. Regulatorische Anforderungen,
2. neue Interpretationen des Versichertenkollektivs sowie
3. neue Technologien.

Die hieraus resultierenden Trends werden in den folgenden Abschnitten beschrieben und
anhand von konkreten Beispielen néher erldutert.

18.3.1 Regulatorische Einfliisse

Eine wesentliche Herausforderung fiir Start-ups in allen Wirtschaftsbereichen ist die Si-
cherstellung einer ausreichenden Finanzierung. Fiir externe Investoren sind Investitionen
in Start-ups mit einem hohen Maf3 an Unsicherheit verbunden, da das Geschéftsmodell
noch nicht etabliert ist und den Investoren aufgrund der fehlenden Unternehmenshistorie
kaum Daten zur Beurteilung des mit ihrer Investition verbundenen Risikos zur Verfiigung
stehen. Es ist daher bei der Finanzierung von Start-ups iiblich, die Finanzierung in mehre-
ren Finanzierungsrunden durchzufiihren und die weitere Finanzierung jeweils an Meilen-
steine in der Unternehmensentwicklung zu kniipfen (vgl. Hahn 2018, S. 27 ff.).

In einer Finanzierungsrunde erhilt das Start-up i. d. R. ausreichende Mittel, um die
Entwicklung der néchsten sechs bis 24 Monate zu finanzieren. Werden wesentliche Mei-
lensteine nicht erreicht oder veridndern sich Rahmenbedingungen zum Negativen, so erhilt
das Start-up keine Folgefinanzierung und muss aus dem Markt ausscheiden. Der typische
Finanzierungszyklus beginnt mit einer Eigenfinanzierung durch die Griinder (,,Boot-
Strapping®) gefolgt von einer oder mehreren Anschubfinanzierungen durch externe Geld-
geber (,,Seed Round*). Nachdem ein erstes Produkt zur Marktreife entwickelt wurde, kon-
nen sich weitere Finanzierungsrunden anschliefen (,,Series A, B, ...) bis das Start-up an
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den Kapitalmarkt geht (,,Going Public*) (vgl. Investopedia 2021). In Abb. 18.1 sind die
einzelnen Schritte dieses typischen Finanzierungsablaufs dargestellt.

Dieses Grundprinzip der schrittweisen Finanzierung von Start-ups ist fiir InsurTechs,
deren Geschiftsmodell eine Lizenz als Versicherer erfordert, nicht ohne Weiteres umsetz-
bar. So fordert die deutsche BaFin seit Anfang 2021, dass

,kiinftige (InsurTech-) Neugriindungen iiber deutlich mehr Eigenmittel verfiigen, als dies bei
Vorgingern der Fall war. Sie miissen schon am Tag ihres Zulassungsantrags vollstindig aus-
finanziert sein, damit sie keine erginzenden Finanzierungsrunden mehr bendotigen . (BaFin
2021, S.27)

Die ohnehin schon aufwindige Neugriindung von Digitalen Versicherern wird mit derarti-
gen Forderungen weiter erschwert. Wer also das Geschiftsmodell Versicherung in
Deutschland digital anbieten mochte, die geforderten finanziellen Solvabilitdtsmittel aber
nicht bereits an Tag 1 nachweisen kann, muss nach anderen Wegen suchen.

Der Ausweg, den InsurTechs zunehmend fiir sich entdecken, ist das Geschéftsmodell
des Assekuradeurs (englisch: ,,Managing General Agent” — kurz: MGA). Der Assekura-
deur ist ein Mehrfachagent, der historisch vor allem in der (See-)Transportversicherung
titig war und dort spezialisierte Risiken zeichnete. Der Assekuradeur ist nicht der Risiko-
triger, nimmt aber viele von dessen klassischen Aufgaben wahr — der Assekuradeur ver-
einnahmt Prdmien, zeichnet Risiken und reguliert die Schiden der Kunden (vgl. Pi-
ckel 2017).

Der Assekuradeur zeichnet dabei die von ihm gepriiften Risiken direkt in die Bilanz
eines mit ihm kooperierenden Versicherers, der iiber die erforderliche Lizenz der Versiche-
rungsaufsicht verfiigt. Der Assekuradeur benétigt folglich keine eigene Lizenz als
Versicherer.
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Abb. 18.1 Start-up Finanzierung. (Quelle: eigene Darstellung)
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Fiir viele InsurTechs hat sich das Geschéftsmodell des Assekuradeurs zum Konigsweg
fiir die Griindung entwickelt. Dieses Geschiftsmodell ermdglicht eine relativ weitgehende
Abdeckung der Wertschopfungskette der Versicherung, ohne die umfangreichen Anforde-
rungen an die Griindung eines Digitalen Versicherers mit Lizenz erfiillen zu miissen. Im
deutschsprachigen Raum wurden jiingst insbesondere im Bereich der Gewerbeversiche-
rung neue digitale Assekuradeure gegriindet. Angesichts der hoheren Eigenkapitalanfor-
derungen der BaFin an Digitale Versicherer gehen Digitalisierungs- und InsurTech-
Experten davon aus,

wdass das Geschdftsmodell der digitalen Assekuradeure auch kiinftig das bevorzugte sein
wird, wenn es darum geht, einen digitalen und unabhdiingigen Alleskénner quasi auf der grii-
nen Wiese aufzubauen“. (New Players Network 2021, S. 3)

Die Annahme, das Geschiftsmodell des Digitalen Assekuradeurs sei die Losung fiir alle
Probleme bei der Risikotragung durch InsurTechs, wire jedoch zu einfach. Die Koopera-
tion zwischen Digitalen Assekuradeuren und etablierten Versicherern als deren Risikotri-
ger setzt das Vertrauen der Versicherer in die versicherungstechnischen Fihigkeiten ihrer
Kooperationspartner sowie geeignete Anreiz- und Kontrollmechanismen voraus. Ein Spe-
zialfall sind konzerngebundene InsurTechs wie Freeyou (DEVK) und AdamRiese (W&W
Gruppe/Wiirttembergische), die als Ausgriindung oder durch spitere Ubernahme vollstin-
dig durch etablierte Versicherer kontrolliert werden. Aufgrund der Durchgriffsmoglichkei-
ten der Muttergesellschaften treten Kontrollprobleme hier nicht oder nur in einem deutlich
geringeren Umfang auf. Anders sieht dies bei unabhingigen InsurTechs wie Cogitanda
oder getsafe aus, die sich fiir das Geschiftsmodell des Digitalen Assekuradeurs ent-
scheiden.

Das Geschiftsmodell von Cogitanda kommt dem historischen Modell des Assekura-
deurs sehr nahe. Der Wettbewerbsvorteil des Unternehmens ergibt sich aus einem {iberle-
genen Verstindnis eines speziellen Risikos (in diesem Fall des Cyber-Risikos). Der Versi-
cherer als Kooperationspartner kauft sich durch die Kooperation mit dem Digitalen
Assekuradeur das Know-how fiir die Zeichnung bestimmter Risiken ein, iiber das er selbst
nicht in ausreichendem Umfang verfiigt. Das Geschéftsmodell von getsafe setzt demge-
geniiber auf die Entwicklung besonders einfacher, fiir digitale Prozesse geeigneter Pro-
dukte. Die hinter diesen Produkten stehenden Risiken (Haftpflicht, Hausrat, Rechtsschutz,
Zahnzusatz, Kfz-Haftpflicht und Kasko) sollte der zeichnende Versicherer wenigstens so
gut verstehen wie der Assekuradeur, der die Risiken in die Bilanz des Versicherers einlie-
fert. Hier unterscheidet sich das digitale Geschédftsmodell vom historischen Vorbild inso-
fern, als die Expertise des Assekuradeurs weniger die Risikobeurteilung als die
Digitalprozess-taugliche Aufbereitung der Produkte umfasst.

Diese beiden sowie zahlreiche weitere Beispiele zeigen, dass die Digitalisierung in
Verbindung mit einer zunehmend restriktiveren Praxis der Versicherungsaufsicht einem
fast vergessenen Geschiftsmodell der Risikotragung zu einer Renaissance und der Ver-
breitung weit iiber die urspriingliche Nische hinaus verhelfen kann.
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18.3.2 Neue Interpretationen des Versichertenkollektivs

Das Misstrauen gegeniiber Versicherern ist in der breiten Offentlichkeit weit verbreitet:
»Wenn’s drauf ankommt, zahlen die eh nicht** denken viele Kunden (vgl. Oberhuber o. J.;
vgl. Miiller-Peters 2017, S. 26).

Das war nicht immer so. Das Modell des modernen Versicherungsunternehmens hat
seine Urspriinge in der auf dem Prinzip der Gegenseitigkeit basierenden Absicherung von
Risiken, zunichst noch im Umlageverfahren. Es schlossen sich Menschen mit dhnlich
gelagerten Risiken zusammen, um ihre Risiken in der Gemeinschaft zu tragen und so in-
dividuelle Notlagen zu vermeiden. Ein wesentlicher Treiber dabei waren die Gilden bzw.
Ziinfte, in denen sich bestimmte Berufsgruppen zusammengeschlossen hatten. Diese
tibernahmen versicherungsidhnliche Aufgaben im Krankheits- bzw. Todesfall (vgl. Koch
2012, S. 15 ff.).

Durch die Absicherung der Risiken in eng definierten Gruppen in Verbindung mit der
daraus resultierenden sozialen Kontrolle konnte Fehlverhalten zu Lasten der Gemein-
schaft (Moral Hazard) verhindert werden. Unternehmen in der Rechtsform des VVaG be-
rufen sich noch heute auf diese Wurzeln, auch wenn sich ihr Geschiftsmodell dem der
Versicherungsaktiengesellschaften inzwischen weitgehend angenéhert hat. In ihren Ur-
spriingen kleine Selbsthilfeeinrichtungen haben sich tiber die Zeit zu groflen Versiche-
rungskonzernen entwickelt, da ein effizienter Risikoausgleich im Kollektiv nur mit wach-
senden Kollektivgroen zu erreichen war. Mit den groferen Kollektiven entstanden neue
Herausforderungen, denn die zunehmende Informationsasymmetrie produziert Folgekos-
ten fiir die Versichertengemeinschaft.

Mit der Digitalisierung und dem Internet ist es deutlich leichter geworden, Gruppen
von Menschen mit gleichgelagerten Interessen auch iiber grofie Distanzen zu vernetzen;
die Metapher des ,,Globalen Dorfes* hat eine ganz neue Bedeutung erhalten. Vor diesem
Hintergrund erscheint es naheliegend, dass InsurTechs im Zuge der Digitalisierung nach
Wegen zuriick zu den Urspriingen des Versicherungsmodells auf Gegenseitigkeit suchen.
Unter dem Oberbegriff ,,Peer-to-Peer-Insurance® sind so neue Modelle der Risikotragung
entstanden bzw. alte Modelle wiederbelebt worden.

In Deutschland bietet das bereits im Jahr 2010 gegriindete deutsche InsurTech Friend-
surance eine relativ simple Peer-to-Peer-Insurance-Losung an. Friendsurance bringt
Gruppen von ca. zehn Versicherungsnehmern zusammen und setzt auf deren bestehenden
Versicherungsvertrigen auf. In den bereits bestehenden und spéter vermittelten Vertrigen
erhoht Friendsurance die Selbstbeteiligung (SB). Die dadurch eingesparten Versiche-
rungspramien flieBen in einen Pool, aus dem im Schadenfall die Selbstbeteiligung der
Pool-Teilnehmer finanziert wird. Die Versicherungsnehmer erhalten bei geringer Scha-
denlast ihres Kollektivs einen Bonus. Eine Zahlungsunfihigkeit des Pools bei zu vielen
Schadenfillen wird durch ,,eine Art Riickversicherung® verhindert; in Abb. 18.2 ist dieses
Prinzip anhand eines Rechtsschutzversicherungsvertrags dargestellt (vgl. Friend-
surance o. J.).
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Rechtsschutzversicherungsvertrag
Versicherungsbeitrag in €

,Peer-to-Peer“-Komponente

= maximaler Schadenfreiheits-
bonus, wenn das Kollektiv
schadenfrei bleibt

Kosten Kappung auf altem
Beitragsniveau (,RV“)

Beitrag existierender
Vertrag nach Umstellung
auf Selbstbeteiligung

Ohne Selbst-  Mit 500 € Selbst- Modell
beteiligung beteiligung Friendsurance

Abb. 18.2 Modell Friendsurance. (Eigene Darstellung; vgl. Friendsurance o. J.)

Friendsurance selbst agiert nicht als Versicherer, sondern als Makler, und bedient sich
konventioneller Versicherungsvertriage. Die Peer-to-Peer-Komponente beschrinkt sich auf
den Selbstbehalt im konventionellen Versicherungsvertrag. Die Innovation im Hinblick
auf die Risikotragung bleibt in diesem Fall also iiberschaubar.

Deutlich weiter geht das britischen Start-up LAKA mit seinem Versicherungsmodell.
Anders als klassische Versicherer berechnet LAKA nicht ex-ante einen Risikobeitrag und
eine Versicherungspriamie, sondern stellt den Kunden monatlich ex-post eine Rechnung
auf der Grundlage der tatsdchlichen Schadenbelastung des Portfolios. Da der Beitrag un-
mittelbar an der tatséchlichen Schadenbelastung des Portfolios ankniipft, bleibt fiir Vorbe-
halte gegeniiber dem Versicherer wenig Raum. Einen Anreiz, berechtigte Schadenansprii-
che abzulehnen, hat der Versicherer in dieser Konstellation offensichtlich nicht. Die
maximale Beitragsbelastung wird auch in diesem Modell durch einen Riickversicherungs-
vertrag auf das Niveau eines konventionellen Versicherungvertrages begrenzt (vgl.
LAKA o. ].).

LAKA vermarktet dieses Modell aktuell als Versicherung fiir hochwertige Fahrrider
iiber entsprechende Netzwerke gezielt an Fahrrad-Enthusiasten. Die Uberlegung hierbei
ist, dass diese Zielgruppe den versicherten Gegenstand besonders sorgfiltig behandeln
und schiitzen wird und sich so durch positive Risikoselektion Kostenvorteile realisieren
lassen. LAKA agiert dabei als MGA (Assekuradeur) mit der Zurich UK als Risikotrager im
Hintergrund. Diese Art der Risikoselektion kann offensichtlich nicht auf jeden beliebigen
Versicherungskontext iibertragen werden; seine Stdrken in der Risikoselektion entfaltet
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das Modell in bestimmten Nischen-Situationen bei hochwertigen Versicherungsgegen-
standen mit Liebhaber-Charakter.

Allerdings konnte das LAKA-Geschéftsmodell mit der Umkehrung des Versicherungs-
prinzips auch in vollig anderen Kontexten einen interessanten Wettbewerbsvorteil generie-
ren. So konnte ein derart gestaltetes Versicherungsmodell zum Beispiel in konservativen
muslimischen Gesellschaften und Kundenkreisen als Sharia-konformes ,,Takaful*“-Pro-
dukt eingesetzt werden (vgl. Littlejohns 2019).

18.3.3 Neue Technologien - Blockchain und Smart Contracts

In dem Mafe, in dem Digitale Technologien die Vernetzung zahlreicher Nutzer zu gerin-
gen Transaktionskosten ermoglichen, gewinnen Uberlegungen an Boden, Finanzdienst-
leistungen in digitalen Netzwerken unter vollstindiger Umgehung von Intermedidren wie
Banken und Versicherern anzubieten. Das wichtigste Beispiel hierfiir sind Blockchain-
basierte Kryptowihrungen wie Bitcoin, Ethereum oder Cardano. Die konzeptionelle
Grundlage fiir diese wurde im Jahr 2008 mit dem Aufsatz ,,Bitcoin: A Peer-to-Peer Elec-
tronic Cash System™ gelegt (Nakamoto 2008).!

Die Blockchain gehort zur Gruppe der Distributed-Ledger-Technologien. Die Grund-
idee dieser Gruppe von Technologien besteht darin, Transaktionen dezentral so zu doku-
mentieren, dass jede an der Transaktion beteiligte Partei iiber eine identische Kopie des
»Ledgers® (Hauptbuchs) verfiigt. Manipulationen an diesem Ledger werden durch einen
Konsensmechanismus unter den beteiligten Parteien verhindert. Das Vertrauen in die Inte-
gritit dieses Verfahrens (Nachvollziehbarkeit und Filschungssicherheit) wird durch die
Technologie selbst sichergestellt. Damit braucht es keinen Intermedidr — im Beispiel der
Kryptowidhrungen also keine Bank — um die Korrektheit der Abldufe des Systems zu ga-
rantieren (vgl. Voshmgir 2016, S. 8).

Wenn es mit der Blockchain im Zahlungsverkehr moglich ist, durch neue Geschéftsmo-
delle Banken als Intermedidre vollstindig zu umgehen, liegt die Frage nahe, ob eine dhn-
liche Entwicklung auch fiir Versicherungen denkbar ist. Verschiedene Studien stellen
hierzu konkrete Uberlegungen an (vgl. zum Beispiel McKinsey 2016; vgl. Cognizant 2017).

Neue Moglichkeiten entstehen durch die Block-Chain-Technologie im Versicherungs-
kontext vor allem in der Kombination mit sogenannten ,,Smart Contracts*. Anders als es
der Name vermuten ldsst, sind ,,Smart Contracts® keine Vertrdge im juristischen Sinne,
sondern einfache Computerprogramme, die auf einer Blockchain gespeichert automatisch
eine Aktion auslosen, sobald ein zuvor festgelegtes Kriterium erfiillt wird. Das Signal, ob
bzw. wann das Kriterium erfiillt ist, liefert eine externe Datenquelle (das ,,Orakel*). Smart
Contracts erlauben so die Automatisierung von Vorgingen mit einem fiir alle Beteiligten

'Beim Namen des Autors handelt es sich um ein Pseudonym; die tatséichliche Identitiit des Autors ist
bis heute unbekannt.
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verlisslichen Ergebnis und die Vermeidung unnétiger Transaktionskosten und Zeitverluste
(vgl. IBM o. ].).

Die Kombination aus Blockchain und Smart Contract macht es moglich, Prozesse der
Risikotragung mit deutlich geringeren Transaktionskosten zu organisieren. Damit der Me-
chanismus funktionieren kann, muss das Kriterium fiir die Leistung im Schadenfall als
einfaches ,,Wenn-Dann-Kriterium* formulierbar und eine verlissliche Datenquelle fiir die
Uberpriifung des Kriteriums verfiigbar sein. Ein naheliegendes Anwendungsgebiet fiir
diese Technologie sind Mikroversicherungen im Bereich der Landwirtschaft von Entwick-
lungsldndern. Traditioneller Versicherungsschutz ist hier oftmals nicht verfiigbar, da die
mit einer manuellen Risiko- und Schadenpriifung verbundenen Transaktionskosten ange-
sichts der geringen Versicherungssummen nicht tragbar wiren. Die Ausloser der Scha-
denereignisse wie Diirre oder Starkregen/Uberschwemmung lassen sich wiederum relativ
exakt tiber meteorologische Datenbanken erfassen und entsprechende Datenbanken exis-
tieren bereits. Diese Datenbanken konnen relativ problemlos als Orakel fiir die Auslosung
der Versicherungsleistung verwendet werden und Start-ups wie etherisc spielen bei der
Entwicklung dieser Blockchain-basierten Losungen eine zentrale Rolle. Bereits im Ein-
satz ist eine solche Losung u. a. in Sri Lanka (vgl. Berkenkopf 2019).

Ein weiterer Anwendungsbereich fiir die Blockchain-Technologie in der Versiche-
rungswirtschaft ist die Absicherung komplexer und besonders hoher Risiken, an denen
hiufig zahlreiche Versicherer in Mitversicherungsgemeinschaften und als Riickversicherer
beteiligt sind. Eine Gruppe von derzeit 21 groen Industrie- und Riickversicherern hat sich
in der Brancheninitiative B3i die Verbesserung der Versicherung durch reibungslosen Ri-
sikotransfer mittels Blockchain zum Ziel gesetzt. Die Grundidee ist hier die Vereinfachung
des Datenaustauschs zwischen den an einer Versicherungstransaktion beteiligten Parteien.
Die Technologie vermeidet Reibungsverluste, die durch Duplizierung und Qualitidtsmin-
derung von Daten entstehen, und garantiert, dass die Gegenparteien eine unanfechtbare
einheitliche Sicht auf die gemeinsamen Daten haben (vgl. B3i 0. J.).

Im Gegensatz zu den Blockchain-Anwendungen bei Kryptowihrungen und Mikrover-
sicherungen ist der Kreis der moglichen Teilnehmer an der Blockchain im Fall von B3i
eng begrenzt. Solche Modelle nennt man auch ,,Private Blockchain® oder ,,Konsortium-
Blockchain®. Der (IT-)Ressourcenbedarf zur Absicherung der Integritit der Blockchain ist
in dieser Ausgestaltungsform deutlich geringer als bei den grof3en ,,Public Blockchains®.

18.4 Zusammenfassung und Ausblick

Nachdem zunichst das vertriebliche Potenzial einer digitalisierten Kundenschnittstelle
und die Optimierung vorhandener Geschiftsprozesse des Back-Offices im Mittelpunkt der
Bemiihungen zur Digitalisierung der Versicherung von InsurTechs und Versicherern stan-
den, finden sich inzwischen zunehmend Digitalisierungsansitze, die den Kern des Ge-
schéftsmodells Versicherung — den Risikotransfer — in den Fokus nehmen.
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Diese digitalen Innovationen leisten einen wesentlichen Beitrag zur Weiterentwicklung
des Geschiftsmodells der Versicherung. Ausloser hierfiir sind regulatorische Einfliisse,
neue Interpretationen des Versichertenkollektivs und die Verfiigbarkeit neuer Technolo-
gien. Hieraus entstehen Entwicklungen wie die Renaissance des Geschiftsmodells des
Assekuradeurs, eine neue Interpretation des Gegenseitigkeitsprinzips in Geschiftsmodel-
len der ,,Peer-to-Peer*-Versicherung und parametrische Versicherungsmodelle auf der
Grundlage der Blockchain-/Smart-Contract-Technologie. Viele dieser Anwendungsbei-
spiele wurden von neuen Marktteilnehmern (InsurTechs) entwickelt und haben heute noch
Nischen-Charakter. Die nichsten Jahre werden zeigen, ob diese Modelle mit der zuneh-
menden Professionalisierung der InsurTechs, dem weiteren technologischen Fortschritt
und der Adaption der Modelle durch etablierte Versicherer den Weg aus der Nische fin-
den werden.
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Anforderungsmanagement

Die Rolle der internationalen Standards ISTQB und IREB

Bernd Schnur

Zusammenfassung

Die digitale Transformation bedingt nicht nur Veridnderungen in den Produkten und
Prozessen der Unternehmen, sondern auch in den dabei unterstiitzenden Informations-
technologien. In diesem Zusammenhang sollten vorhandene Optimierungspotenziale
bei der Entwicklung und Einfiihrung neuer Software ausgeschopft werden. Hier kon-
nen entsprechende Standards zu Verbesserungen von Aufgaben und Projekten in den
Anforderungsphasen sowie beim Testen von Anwendungssystemen beitragen. Die in
diesem Kontext bekanntesten Standards sind ISTQB und IREB (einschlielich ihrer
Zertifizierungsschemata), mit denen Optimierungspotenziale in den Testprozessen und
den Prozessen des Anforderungsmanagements realisiert werden konnen.

19.1 Einleitung

Im Rahmen der digitalen Transformation ist es fiir Unternehmen unabdinglich, den damit
einhergehenden Verinderungsprozessen rasch und flexibel und vor allem unter Ausnut-
zung des sich ergebenden Optimierungspotenzials moglichst gut vorbereitet zu begegnen.
Dies schlieft nicht nur die iiblichen operativen Prozesse mit ein, sondern auch die Ent-
wicklungs- und Auswahlprozesse fiir Produkte und Dienstleistungen und der sie unterstiit-
zenden Softwaresysteme. Vor allem in Branchen und Unternehmen, in denen der Informa-
tionsverarbeitung eine besondere Bedeutung zukommt, bietet sich dabei auch die Nutzung

B. Schnur (P4)
TH Ko6ln, Schmalenbach Institut, Kéln, Deutschland
E-Mail: bernd.schnur @th-koeln.de

© Der/die Autor(en) 2023 365
R. Arnold et al. (Hrsg.), Risiko im Wandel,
https://doi.org/10.1007/978-3-658-37071-8_19


http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.1007/978-3-658-37071-8_19&domain=pdf
mailto:bernd.schnur@th-koeln.de
https://doi.org/10.1007/978-3-658-37071-8_19

366 B. Schnur

von (IT-) Standards an. Im Projektmanagement kann man dazu schon lange auf etablierte
Modelle zuriickgreifen, sodass hier bereits von einer starken Durchdringung ausgegangen
werden kann.!

In der Umsetzung von IT-Projekten sind Requirements Engineering und Testen zwei
fundamentale Phasen, fiir die mit IREB und ISTQB entsprechende Standards mit Zertifi-
zierungsschemata zur Verfiigung stehen.? Diese bediirfen jedoch einer zielgerichteten Ein-
fiihrung, um wertschopfend sein zu konnen.

Im Folgenden sollen daher zunichst die organisatorische Sicht der Beteiligten sowie im
Anschluss die entsprechenden Ausbildungs- bzw. Zertifizierungsschemata dargestellt
werden. Danach werden die zentralen inhaltlichen Konzepte beider Standards aufgezeigt.
Im Anschluss wird auch auf die besonderen Vor- und Nachteile eingegangen. Zum Schluss
werden die Erkenntnisse unter Aufarbeitung des Optimierungspotenzials zusammen-
gefasst.

19.2 Standards fiir Test und Anforderungsmanagement

Obwohl in Projekten das Testen bereits auf dem Anforderungsmanagement aufsetzt, wird
zunichst ISTQB als Standard fiir den Softwaretest vorgestellt, weil er der bekanntere ist,
und im Anschluss IREB fiir das Anforderungsmanagement erldutert.?

19.2.1 Akkreditierung und Zertifizierung von ISTQB und IREB

Standards wiren gefihrlich, wenn sie nicht auch inhaltlich qualititsgesichert wiren. Da es
sich bei ISTQB und IREB zudem um prozessorale Standards handelt, die in die Organisa-
tion eines Unternehmens eingebettet werden, bieten sich zusitzlich Akkreditierungen und
Zertifizierungen an, damit auch eine Qualitétssicherung im Hinblick auf die Ausbildung
der Mitarbeiter*innen in diesen Standards gewéhrleistet ist. Akkreditierung ist gewisser-
maflen die Priifung der Ausbilder*innen und der ausbildenden Unternehmen sowie des
Ausbildungsprozesses zu den beiden Standards, wihrend sich die Zertifizierung auf die
individuelle Priifung der Mitarbeiter*innen bezieht.

'Auch agile Vorgehensweisen wie Scrum kann man mittlerweile als gesetzt sehen.

2IREB ist die Abkiirzung fiir International Requirements Engineering Board, ISTQB steht fiir das
International Software Testing Qualifications Board. Beide Abkiirzungen werden aber meist auch
verallgemeinert als Synonyme fiir den jeweiligen Standard verwendet.

3Da der Begriff ,,Anforderungsmanagement* hiufig als Ubersetzung fiir den englischen Begriff ,,Re-
quirements Engineering® verwendet wird, werden beide im Folgenden als gleichbedeutende Be-
griffe verwendet, obwohl das Anforderungsmanagement als Requirements Management im Lehr-
plan des IREB als Bestandteil des Requirements Engineering betrachtet wird.
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Abb. 19.1 zeigt das Zusammenspiel in der Aufgabenverteilung der an der Akkreditie-
rung und Zertifizierung beteiligten Unternehmen, Organisationen sowie der Teilnehmen-
den an den SchulungsmafBnahmen.

Wihrend die internationalen Boards, also in diesem Fall IREB und ISTQB, iiblicher-
weise die Lehrpldne zusammen mit den nationalen Boards erarbeiten und das Priifungs-
verfahren regulieren (einschlieBlich der Erstellung der Priifungsfragen), kiimmern sich die
nationalen Boards* unter anderem um die Anerkennung der Trainingsprovider. Den Trai-
ningsprovidern — meist Unternehmen, die bereits im Schulungssektor tétig sind — obliegt
die Aufgabe, die entsprechende Kursprogramme einschlieflich der dazugehorigen Kurs-
unterlagen (vor allem Foliensitze und Aufgaben) aufzubauen und bei einer dafiir zustéin-
digen Zertifizierungsstelle akkreditieren zu lassen. Dazu gehort unter anderem ein Review
tiber die Kursunterlagen durch Zertifizierungsstellen, um eine gleichartige Qualitit der
Kursprogramme zu gewihrleisten.’

(Inter-) Nationale
Boards

Kursteilnehmer

Abb. 19.1 Aufgabenverteilung bei der Zertifizierung. (Quelle: eigene Darstellung; vgl. Spillner
und Linz 2019, S. 2)

“In Deutschland ist bspw. das GTB (German Testing Board) der nationale Ableger des ISTQB.

SFiir den CPRE (Certified Professional Requirements Engineering) gibt es keine Reviews auf Basis
der Schulungsunterlagen, lediglich eine Anerkennung des Trainingsproviders.
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Des Weiteren fiihren die Trainingsprovider die Ausbildungskurse bzw. Schulungen fiir
die Teilnehmenden durch. Die Zertifizierungsstellen nehmen wiederum die Priifungen ab.
Die Anzahl der Priifungsfragen zu den einzelnen Themen orientiert sich dabei strikt an der
Komplexitit der Kapitel, um eine gerechte Priifung fiir beide Seiten zu ermoglichen. Bei
Bestehen der Priifung erhalten die Teilnehmenden ein Zertifikat ohne Note, das zum Bei-
spiel im Foundation Level zeitlebens giiltig ist. Eine Priifung im Anschluss an eine Schu-
lung ist nicht obligatorisch. Ebenso konnen die Priifungen auch ohne vorherige Kursteil-
nahme absolviert werden, obwohl dies aufgrund des Praxisbezugs der Inhalte nicht
empfehlenswert ist.

19.2.2 ISTQB-Standard

ISTQB (International Software Testing Qualifications Board) wurde als gemeinniitzige
Zertifizierungsstelle fiir Softwaretester und -testerinnen bereits im Jahr 2002 von europi-
ischen Gremien ins Leben gerufen. Es ist eine gemeinniitzige Einrichtung, deren Experten
und -innen ehrenamtlich agieren. ISTQB verfolgt das Ziel, professionelles Testen auf Ba-
sis eines internationalen Standards zu etablieren. Dazu werden Zertifizierungspriifungen
angeboten, die in Deutschland von unabhéngigen Priifstellen wie die isgi, gasq oder dem
TUYV Siid abgenommen werden. Mit iiber 641.000 Zertifizierungen in 120 Lindern (Stand:
Dezember 2018) ist es eines der erfolgreichsten Qualifikationsschemata weltweit.

Abb. 19.2 zeigt das modulare Ausbildungs- und Zertifizierungsschema. Basis ist der
Certified Tester Foundation Level (CTFL), in dem bereits die wichtigsten Grundelemente
fiir erfolgreiches Testen und Testmanagement vermittelt werden.

Grundsitzlich kann man sich den CTFL wie auch das gesamte Zertifizierungsschema
als ein Framework vorstellen. Es wird zwar ein detailliert beschriebener Testprozess als
zentrale Struktur vorgegeben sowie die wichtigsten zum Testen notwendigen Methoden
und Verfahren, allerdings ldsst ISTQB nicht nur eine Adaption dieses Prozesses zu, son-
dern fordert diese gewissermaflen auch. Damit soll nicht nur der Individualitit von
Projekten Rechnung getragen werden, sondern auch unterschiedlichen Vorgehensmodel-
len wie zum Beispiel Scrum als agile Methode.

In gewisser Weise ist ISTQB mit dem Baukastensystem von Lego vergleichbar. Es
werden zahlreiche unterschiedliche Bausteine und auch Bauanleitungen vorgegeben, je-
doch bleibt die Moglichkeit, diese in vorgegebenen Grenzen zu kombinieren — insbeson-
dere fiir grofle Unternehmen und Konzerne wie aus der Versicherungsbranche.

Dariiber hinaus greift ISTQB immer wieder auf bewihrte Standards wie das V-Modell
oder Scrum bzw. auf Normierungen wie DIN, IEEE oder ISO zuriick (vgl. Oberborsch
2019, S. 7 ff. und S. 19). ISTQB ist also keine vollstindige Neuentwicklung, sondern sei-
nerseits ein Konzept, das Neuartiges mit Bewédhrtem kombiniert.

¢Zudem ist die Moglichkeit einer Online-Priifung bei beiden gegeben.
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Abb. 19.2 ISTQB-Zertifizierungsschema. (Quelle: GASQ 2021)

Neben dem CTFL gibt es diverse Spezialisierungen und Vertiefungen, zum einen den
Agile Tester, zum anderen weitere thematische Spezialisierungen wie Usability Testing,
Test Automation Engineer oder der Security Tester. Da sich dieses Schema — wenn not-
wendig — anpasst, sind weitere Spezialisierungen und Vertiefungen in Vorbereitung, an-
dere werden iiberarbeitet. Wihrend es fiir die Teilnahme beim Foundation Level keine
Voraussetzungen gibt, ist der Einstieg in den Advanced und Expert Level schwieriger. Die
Priifungen sind ebenfalls dem Level entsprechend anspruchsvoller.

Im Mittelpunkt aller Zertifizierungen steht der Testprozess, der sich wie in Abb. 19.3
illustriert aus Aufgaben des Testmanagements (Testplanung, Testdurchfiihrung und -iiber-
wachung sowie Testabschluss) sowie der tibrigen Tester zusammensetzt.

Wie eingangs erwihnt ist dieser Prozess anpassbar. Grundsitzlich wird von der vorge-
gebenen Struktur ausgegangen und auch die Arbeitspakete innerhalb der einzelnen Schritte
sind vordefiniert.

Allerdings sind insbesondere die Auswahl der Testverfahren und die Reihenfolge vari-
ierbar. Zudem konnen Schritte bspw. beim explorativen Testen zusammengelegt werden.
In agilen Vorgehensweisen gibt es iiblicherweise deutlich mehr, dafiir jedoch kleinere Zy-
klen zwischen den einzelnen Schritten.
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Testplanung

Testiiberwachung und Teststeuerung

Test- Test- Test-

Analyse Entwurf Uberwachung -

Abb. 19.3 Struktur des Testprozesses. (Quelle: eigene Darstellung; vgl. Spillner und Linz
2019, S.21)

Optimales Testen setzt normalerweise auf einer qualitativ hochwertigen Testbasis auf.
Wesentlicher Gegenstand der Testbasis sind Anforderungen, die von den Testern auf Voll-
standigkeit und Testbarkeit zu iiberpriifen sind. Haufig fehlen diese jedoch oder sind nur
sehr unzureichend vorhanden, sodass Tester vor der Aufgabe stehen, etwas zu testen, zu
dem es hiufig keine oder nicht geniigend testbaren Vorgaben gibt.

19.2.3 IREB-Standard

An dieser Stelle setzt die Notwendigkeit eines systematischen Requirements Engineering
an, wobei sich die Notwendigkeit nicht nur in Bezug auf das Testen ergibt, sondern vor al-
lem auch im Hinblick auf die Realisierung oder die Auswahl eines Systems. Im Ubrigen
gibt es auch einen Bezug in die andere Richtung: bereits in der Konzeptionsphase sollten
Anforderungen getestet werden, um Fehler frithzeitig zu erkennen und Kosten im Wert-
schopfungsprozess zu verringern (vgl. Oberborsch 2019, S. 21 ff., vgl. Pohl und Rupp 2021).

Wie Abb. 19.4 zeigt, verfolgt IREB ein vom Konzept her mit dem ISTQB vergleichba-
res modulares Ausbildungsschema.

Auch die zeitliche Entwicklung ist vergleichbar, wenngleich IREB in der heutigen
Form spiter entstanden und weniger verbreitet ist. Die Grundlage bildet hier ebenfalls ein
Foundation Level, bei dem es fiir die Teilnehmenden im Foundation Level keinerlei Vo-
raussetzungen sowie im Falle einer Priifung ein zeitlebens giiltiges Zertifikat gibt. Im Ad-
vanced Level konnen die Themen

* Ermittlung (Requirements Elicitation),
* Verwaltung (Requirements Management) sowie
e die modellbasierte Dokumentation (Requirements Modeling)

vertieft werden. Wie beim ISTQB werden agile Methoden bereits im Foundation Level
behandelt, konnen jedoch aber im RE@ Agile detaillierter behandelt werden (der RE@
Agile Primer ist ein alternatives Modul ohne Voraussetzungen). Den Abschluss bildet der
Expert Level, fiir den normalerweise das Bestehen des Foundation Level sowie dreier
Advanced Level Voraussetzung sind.
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RE Grundlagen Requirements Elicitation RE Experte

Requirements Management

Requirements Modeling -
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Keine Voraussetzungen Module als Voraussetzung

Abb. 19.4 CPRE-Ausbildungsmodell. (Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an IREB 2021)

Anforderungsverwaltung

Abb. 19.5 Struktur des RE-Prozesses. (Quelle: eigene Darstellung, in Anlehnung an IREB 2021)

Der in Abb. 19.5 dargestellte Requirements Engineering Prozess ist gewissermalien der
Vorgang der ,,Wunschzettelerstellung® an ein System und besteht aus den Schritten
Anforderungsermittlung, Anforderungsdokumentation, Anforderungsvalidierung und An-
forderungsverwaltung.

Die Arbeitsergebnisse aus dem Requirements Engineering — zumeist fachliche Anfor-
derungen — gehen nicht nur in die nachfolgende Realisierung ein und bilden somit die
fachliche und technische Realisierungsbasis, sondern sie sind auch Ausgangspunkt und
Ergebnis fiir die technischen Entwiirfe eines Systems und (wie bereits erwihnt) das Tes-
ten. Daneben konnen sie einen nicht unwesentlichen Input fiir die Planung innerhalb des
Projektmanagements darstellen. Sind also die Anforderungen unvollstindig und fehler-
haft, konnen auch die Realisierungen und das Testen nicht vollstindig und fehlerfrei sein.
Damit ist klar, dass Requirements Engineering und Testen nicht isoliert voneinander be-
trachtet werden konnen.
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19.3 Vor- und Nachteile sowie Nutzen

Wie zuvor gezeigt sind sowohl systematisches und zielfiihrendes Requirements Enginee-
ring als auch ein entsprechender Testprozess wesentliche Faktoren fiir erfolgreiche IT-
Projekte — zumal bei zusitzlichem Riickgriff auf einen Standard ,,das Rad nicht neu erfun-
den werden muss*. Dennoch obliegt eine kritische Betrachtung.

In Tab. 19.1 sind daher ohne Anspruch auf Vollstiandigkeit wesentliche Vor- und Nach-
teile von Zertifizierungen auf Basis von Standards fiir Unternehmen (U) sowie Mitarbei-
ter*innen (MA) gegeniibergestellt.

Woraus ergeben sich nun besondere Nutzeffekte fiir die Unternehmen? Durch eine stan-
dardisierte Qualifikation mit modularem Aufbau ist das Thema gut skalierbar und der
Aufwand im Unternehmen planbar. Ferner gibt es durch die Standardisierung weniger
Kommunikationsverluste an den Schnittstellen im Projekt, sodass Fehlerbeseitigungskos-
ten sinken. Ein spezifisches Vokabular muss nicht mehr aufgebaut werden und die
Methoden konnen als ausgereift angesehen werden, sodass hier Entwicklungsaufwand bei
gleichzeitiger Qualititssteigerung reduziert wird. Weniger Missverstindnisse und eine
bessere Kommunikation in den Projekten beschleunigen diese und es gibt weniger Fehler.
Eine internationale Akzeptanz ist bei internationalen Projekten wichtig. Zudem kann die
Anwendung dieser Standards als Alleinstellungsmerkmal eines Unternehmens gelten.

Der Nutzen fiir die Mitarbeiter*innen besteht vor allem in qualitativ besseren Arbeits-
ergebnissen und damit einhergehend einer hoheren Zufriedenheit sowie eines hoheren be-
ruflichen Mehrwerts.

Wesentlicher Nachteil bleibt der zu knappe Zeitrahmen, der nicht nur fiir Mitarbei-
ter*innen bedeutsam ist, sondern auch fiir das Unternehmen, weil fiir eine solide Einarbei-

Tab. 19.1 Vor- und Nachteile von Zertifizierungen. (Quelle: eigene Darstellung)

Vorteile Nachteile

Standardisierte Qualifikation mit modularem Aufbau
(MA, U)

Inhaltlich zunéchst starr erscheinendes
Konzept (MA, U)

Vereinheitlichtes projekt-, unternehmens- und
spracheniibergreifendes Vokabular und Methodik sowie
umfangreiche, bewihrte und etablierte Methodik (MA, U)

Teilweise unterschiedlich
konkretisierte, vage Vorgaben und
mitunter abstrakte, realitidtsferne
Konzepte (MA, U)

Weniger Missverstindnisse und bessere Kommunikation
in den Projekten (MA, U)

Im Lehrplan vorgegebener Zeitrahmen
fiir praktische Ubungen unzureichend
(MA, U)

Internationale Akzeptanz (U)

Gingige Modelle werden zum Teil
nicht behandelt (MA)

Unterscheidendes Qualitdtsmerkmal zur Konkurrenz (U)

Beruflicher Mehrwert (MA)
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tung weiterer Aufwand entstehen kann. Die vermeintlich starr erscheinenden Konzepte
relativieren sich, wenn sie als anpassbare Konzepte verstanden und gelebt werden. Auch
die Konkretisierung ergibt sich normalerweise bei ausreichender Reflexion sowie zwangs-
ldufig im operativen Part eines Projektes. Dass gingige Modelle zum Teil nicht behandelt
werden, ist der grolen Anzahl an Modellen geschuldet. Allerdings sind die Modelle meist
recht dhnlich, sodass der Einarbeitungsaufwand in einen neuartigen Modelltyp eher als
gering einzustufen ist.

19.4 Fazit

Standards werden schon seit langem zur Vereinheitlichung und Strukturierung von Prozes-
sen und Produkten herangezogen, nicht nur im IT-Projektmanagement. Bereits die unter-
nehmerische Entscheidung zwischen Standard- oder Individualsoftware, also dem Kauf
eines vorgefertigten Produkts oder einer mafgeschneiderten Eigenentwicklung, beschif-
tigt sich mit dieser Frage. Die Kriterien zur Auswahl von Softwareprodukten konnen dabei
analog auf die zur Auswahl von Standards im Softwarelebensentwicklungsprozess iiber-
tragen werden. Dabei kommen dem Requirements Engineering und dem Testen in den
IT-Projekten aus Sicht des Fachbereiches eine besondere Bedeutung zu, denn dieser ist
meist nicht nur mit groBen Einflussmoglichmoglichkeiten direkt beteiligt, sondern verfiigt
zudem als eine der wichtigsten Stakeholdergruppen iiber ein berechtigtes Eigeninteresse
an optimalen Ergebnissen.

Benefits im Hinblick auf Standards ergeben sich vor allem dadurch, dass mit der Ent-
scheidung dafiir ein strukturierter Prozess sowie das Vokabular fiir diesen Prozess, an de-
nen man sich orientieren kann, mit- und vorgegeben werden. Gleichwohl gilt es, auch die
Risiken abzuwigen. Hier ist insbesondere eine inhirente Starrheit in Bezug auf Verédnde-
rungsprozesse zu nennen.

Insofern liegt der goldene Mittelweg darin, auf Standardisierungen zuriickzugreifen,
die einerseits eine feste Orientierung bieten, andererseits aber auch eine hinreichende Fle-
xibilitdt zulassen, sodass insbesondere in Branchen, in denen die Fiahigkeit zur Individua-
lisierung einen wesentlichen Wettbewerbsfaktor darstellt — wie zum Beispiel der Versiche-
rungsbranche — diesem Ansatz entsprochen werden kann.

ISTQB bietet eine Art Framework, das heilit ein ,,Baukastensystem®, fiir das Testen.
IREB stellt das Pendant fiir das Requirements Engineering zur Verfiigung. Beide sind in-
ternational anerkannt und etabliert und liefern daher insbesondere international titigen
Konzernen und Unternehmen mehr als hinreichende ,,.Baupldne” mit der Moglichkeit,
diese im Hinblick auf die Besonderheiten der eigenen Projekte und Vorgehensmodelle zu
individualisieren, um damit schlieBlich weitere Optimierungspotenziale bei der Entwick-
lung und Einfiihrung neuer Softwaresysteme auszuschopfen.
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Chancen und Risiken von Operationsbereichen in
Versicherungsunternehmen

Gabriele Zimmermann und Katharina FaRbender

Zusammenfassung

Die Operationsbereiche von Versicherungsunternehmen sind fiir die Profitabilitét der
Unternehmen von zentraler Bedeutung. Zum einen werden dort die Leistungsver-
sprechen erfiillt, die die Unternehmen an die Kundinnen und Kunden ausgesprochen
haben, und zum anderen arbeiten dort viele Mitarbeiter. Diese hohe Bedeutung spiegelt
sich allerdings nicht in dem Verhalten des Top Managements wider; dessen Fokus sind
Themen wie Innovation und Digitalisierung. Sicherlich ist es so, dass in diesen Be-
reichen MaBinahmen ergriffen werden miissen, die die Effizienz erhthen und die Kos-
ten senken. Das ist aber zu kurz gedacht. Denn die Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in den Operationsabteilungen ist ein zentraler Hebel, um die Leistungs-
fahigkeit dieser Bereiche und damit die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden zu
erhohen. Um die Motivation der dortigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu erhohen,
ist es wichtig, Fiihrung ernst zu nehmen, den Arbeitsdruck dort zu reduzieren und in
addquater Form Agilitidt und New Work umzusetzen.
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20.1 Ausgangslage

Die Versicherungswirtschaft ist einem hohen Ergebnisdruck ausgesetzt. Griinde hierfiir
sind unter anderem die Niedrigzinsphase und eine verschirfte Regulatorik. Weiterhin stel-
len steigende Anforderungen der Kundinnen und Kunden sowie der zunehmende Wett-
bewerb eine Herausforderung fiir das Management von Versicherungsunternehmen dar.
Zudem sind hohe Investitionen in Digitalisierungsmaflnahmen und ,,moderne Arbeits-
welten” erforderlich (vgl. Stange und Reich 2015, S. 6). Durch all das entstehen zahlreiche
Chancen und Risiken beispielsweise in Bezug auf Effizienz und Kundenservice. Die
Operationsabteilungen in der Versicherungswirtschaft sind im besonderen Mafie von die-
sem Ergebnisdruck und Wandel betroffen. Die Versicherungskonzerne haben dort in den
letzten Jahren massiv Personal abgebaut, obwohl die operativen Aufgaben immer komple-
xer geworden sind (vgl. Burghardt 2020). Dadurch entsteht ein hoher Arbeitsdruck auf die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Zusitzlich liegt der Fokus des Managements der Ver-
sicherungsunternehmen auf Bereichen wie Produktgestaltung, Risikomanagement und IT
anstatt auf Fiihrungsthemen oder der erfolgreichen Gestaltung der Operationsbereiche
(vgl. Liinendonk GmbH 2020, S. 14 f.).

Die Operationsabteilungen spielen aber eine zentrale Rolle fiir die Profitabilitit des
Versicherungsunternehmens. Sie stellen die Erfiillung von Leistungsversprechen fiir die
Kunden sicher und haben damit einen groen Einfluss auf die Zufriedenheit der Kunden
(vgl. Grabner 2019, S. 2). Seit vielen Jahren ist die Erhohung der Kundenzufriedenheit
eines der zentralen strategischen Ziele von Versicherungsunternehmen. Eine hohe Kunden-
zufriedenheit fiihrt zu einer guten Bindung der Kunden und vereinfacht die Gewinnung
neuer Kunden. Ohne zufriedene Kunden, keine Profitabilitit (vgl. Voller 2016, S. 10)! Wie
in vielen operativen Bereichen von Wirtschaftsunternehmen sollen die operativen Be-
reiche in den Versicherungsunternehmen zusitzlich zum Ziel der Kundenzufriedenheit
aber auch Effizienz- und Kostenziele realisieren. Es ist offensichtlich, dass diese Ziele in
einem Konflikt stehen sind.

Was bedeutet das fiir die Fiihrung in den Operationsbereichen und wie sieht die Situa-
tion dort aus? Eine qualitative empirische Studie des ivwKoIn beschéftigt sich in diesem
Zusammenhang mit der Fragestellung, welche Herausforderungen und Handlungsbedarfe
aus dem Wandel in den Operationsabteilungen der Versicherungswirtschaft resultieren. Es
wurde untersucht, welche Instrumente hinsichtlich der Personalfiihrung und Organisation
zielfithrend sind, um die Mitarbeiter zu motivieren. Methodisch wurde ein qualitativ em-
pirisches Vorgehen gewihlt, wobei sowohl Experten, Fithrungskrifte als auch Mitarbeiter
der Operationsabteilungen anhand eines strukturierten Fragebogens interviewt wurden.
Die Ergebnisse flieBen teilweise in dieses Kapitel ein.

Die Untersuchung des ivwKoln hat ergeben, dass in den Operationsabteilungen der
Versicherungsunternehmen ein hoher Arbeitsdruck herrscht. Aufgrund des héufig noch
geringen Automatisierungsgrades nehmen die Beschiftigten der Operationsbereiche eine
zentrale Rolle ein: Bearbeiten diese unzureichend grofle Vorgangsmengen oder ist die
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Bearbeitung fehlerhaft, ist der Erfolg des Unternehmens gefihrdet (vgl. Oletzky 2020). Die
Zufriedenheit der Beschiftigten in diesen Bereichen ist also fiir das Versicherungsunter-
nehmen von essenzieller Bedeutung. In der Untersuchung des ivwKoln hat sich jedoch ge-
zeigt, dass die Arbeitszufriedenheit und -motivation Defizite aufweisen. Wesentliche Ursa-
chen dafiir sind die unzureichende Fiihrungsleistung in den Operationsbereichen und der zu
hohe Arbeitsdruck. Diese Situation stellt ein erhebliches Risiko fiir die Profitabilitidt der
Operationsbereiche und fiir die Qualitit der dort geleisteten Arbeit dar. Denn:

wgliickliche, zufriedene Mitarbeiter sind das Beste [...], was Unternehmen sich wiinschen
konnen, da sich dies auch unmittelbar in besseren betrieblichen Ergebnissen niederschligt.”
(Ruckriegel et al. 2015, S. 61)

Es stellt sich also die Frage, was getan werden kann, damit sich die Zufriedenheit und
Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Operationsabteilungen verbessern.
Damit beschiftigt sich das vorliegende Kapitel. Es wird deutlich werden, dass die Ver-
sicherungsunternehmen, die die Bedeutung der Operationsbereiche erkennen und sich
ernsthaft damit beschéftigen, die Zufriedenheit der dortigen Beschiftigten zu verbessern,
in Zukunft einen Wettbewerbsvorteil haben werden. Es liegt also eine grole Chance in
diesem Handlungsfeld (vgl. Becker 2019, S. 43; vgl. Oletzky 2020).

20.2 Bedeutung des Operationsbereiches
in der Versicherungswirtschaft

Den Operationsbereichen kommt in Versicherungsunternehmen eine besondere Bedeutung
zu, denn Operationsprozesse sind direkt wertschopfend und stellen eine wesentliche
Schnittstelle zu den Kunden dar (vgl. Broschinski 2010, S. 81). Ohne das ziigige Policie-
ren von Antrigen und das Regulieren von Leistungsfillen wiirden die Leistungsver-
sprechen, die die Versicherungsunternehmen abgeben, nicht eingeldst. Dariiber hinaus
stellen die Operationsbereiche zusétzlich zu den Mitarbeitern im Vertriebsressort den
Kundenservice sicher (vgl. Ax et al. 2014, S. 355). Beides fiihrt dazu, dass die Operations-
bereiche einen groBen Einfluss auf die Zufriedenheit der Kunden haben (vgl. Grabner
2019, S. 2).

Vor dem Hintergrund des geringen Automatisierungsgrades der Operations-Prozesse
stellen speziell die Beschiftigten eine zentrale Rolle zur Erfiillung der Wertschopfung und
des Kundenservices dar (vgl. Oletzky 2020). Dunkelverarbeitungen betreffen vorrangig
einzelne, wenig komplexe Prozesse (vgl. Bayer 2018). Von einer Vollautomatisierung sind
Versicherungsunternehmen also noch weit entfernt. Aus diesem Grund wird es zumindest
in den nichsten Jahren nach wie vor viele manuelle Aufgaben geben, die die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter meistens unter Zeitdruck zu absolvieren haben. Zeitdruck
deshalb, weil die Aufgaben zum Beispiel durch gesetzliche Vorgaben zugenommen haben,
die Personaldecke aber nicht entsprechend angepasst wurde.
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20.3 Herausforderungen und Risiken in den Operationsbereichen

Die Versicherungsbranche und dort auch die Operationsbereiche stehen seit Jahren unter
einem hohen Druck. Hieraus ergeben sich verschiedene Herausforderungen und Risiken.
Anhand von sechs wesentlichen Bereichen wird dies im Folgenden dargestellt.

20.3.1 Kapitalmarkt

Durch das langanhaltende Niedrigzinsumfeld steigt das Risiko, dass die fiir das Ver-
sicherungsgeschift wichtigen Kapitalmarktertrage nicht mehr erwirtschaftet werden kon-
nen (vgl. Miiller-Peters 2016). Dadurch entsteht ein Kostendruck und damit verbundene
Einsparungserfordernisse. Operationsbereiche sind im besonderen Malle hiervon be-
troffen, da dort hohe Fixkosten, zum Beispiel aufgrund von hohen Personalkosten vor-
liegen (vgl. Oliver Wyman 2016, S. 18).

Um das Risiko abzufangen, richten Versicherungsunternehmen ihr Geschift neu aus
und strukturieren Produkt- und Anlageportfolios um. Damit veridndern sich die Prozesse in
der Antrags- und Vertragsbearbeitung fiir die Operationsbereiche und das Know-how fiir
die neuen Produkte muss von den Beschiftigten beherrscht werden (vgl. Stange und Reich
2015, S. 5).

20.3.2 Regulatorik

Ein weiteres Risiko entsteht durch die verschérfte Regulatorik. Nach einer langen Phase
der Deregulierung erlassen die Aufsichtsbehorden und der Gesetzgeber wieder vermehrt
Vorschriften und Gesetze fiir Versicherer wie zum Beispiel strengere Eigenkapitalvor-
schriften durch Solvency II (vgl. Miiller-Peters 2016). Die Folgen der Regulierung sind
hohe Kostenaufwendungen und sinkende Renditen (vgl. Stange und Reich 2015, S. 5).
Das verstirkt den Ergebnis- und Kostendruck im gesamten Versicherungsunternehmen,
aber auch in den Operationsbereichen. Aulerdem kommt es zu regulatorisch bedingten
Anpassungen in Prozessen und Produkten des Versicherungsunternehmens und der
Operationsbereiche.

20.3.3 Digitalisierung

Die Digitalisierung bietet auf der einen Seite ein bisher nicht vorhandenes Rationalisierungs-
potenzial. Prozesse konnen durch die neuen Technologien automatisiert bzw. optimiert
und Personal eingespart werden. Da Operationsprozesse iiberwiegend feststehend und
immer wiederkehrend sind, ist das Potenzial hier besonders hoch (vgl. Oliver Wyman
2016, S. 5). Dariiber hinaus konnen Kosten reduziert sowie Vermittler- und Kunden-
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anforderungen erfiillt werden. Zusétzlich konnen neue Produkte, wie zum Beispiel Tele-
matik- oder Cyber-Tarife, angeboten werden. Auf der anderen Seite miissen in einem ers-
ten Schritt hohe Investitionen erfolgen, um den Ausbau digitaler Techniken voranzutreiben.
Dies belastet zusétzlich die Kostenquote (vgl. Miiller-Peters 2016).

Da das Potenzial der Digitalisierung noch nicht ausgeschopft ist, entstehen zusétzlich
Risiken: Viele IT-Systeme der Versicherungsunternehmen stammen aus dem letzten Jahr-
hundert und es kommt zu Ausfillen und Inkompatibilititen zwischen den Systemen.
Insbesondere in den Operationsbereichen sind iiberwiegend noch veraltete Prozesse und
IT-Systeme vorzufinden (vgl. Oletzky 2020). Es kommt zu Zeitverzogerungen und die
dortigen Beschiftigten miissen mit verschiedenen Programmen arbeiten. All das hat eher
negative Auswirkungen auf die Kundenbeziehungen (vgl. Kotalakidis et al. 2016, S. 17).

20.3.4 Kunden

Viele Kundinnen und Kunden erwarten heute digitale Losungen und Produkte (vgl. Voller
2016, S. 15 f.). Statt papierbasierten und langsamen Prozessen werden intuitive und leichte
Services sowie schlanke und schnelle Prozesse erwartet (vgl. Oletzky 2020). Dies wird
durch eine gestiegene Preissensibilitdt der Kunden und eine vorhandene Transparenz im
Wettbewerb, bspw. durch Vergleichsportale, verstirkt. Die Folge ist die Neuausrichtung
von Produkten, Services, Prozessen und Preisen (vgl. Miiller-Peters 2016). Operations-
bereiche sind als Schnittstelle zu den Kunden im besonderen Mafe hiervon betroffen.

20.3.5 Wettbewerb

Aufgrund von innovativen Konkurrenzprodukten sowie neuen Wettbewerbern mit auf die
Kunden ausgerichteten Geschiftsmodellen, wie zum Beispiel InsurTechs, steigt das Ri-
siko fiir die Unternehmen, dem Wettbewerbsdruck zu unterliegen (vgl. Stange und Reich
2015, S. 6). Der damit verbundene Ergebnisdruck sowie verdnderte Produkte und Services
sind ebenso in den Operationsbereichen spiirbar.

20.3.6 Mitarbeiter

Das Feld Mitarbeiter weist verschiedenartige Herausforderungen und Risiken auf. Fiir die
Beschiftigten in den Operationsbereichen bedeutet der bereits beschriebene Ergebnis- und
Kostendruck einen erhohten Arbeitsdruck. Personalkosten machen einen Grof3teil der Be-
triebskosten aus (vgl. Oliver Wyman 2016, S. 18), sodass in der Vergangenheit ein hoher
Personalabbau in den Operationsbereichen betrieben wurde (vgl. Miiller-Peters 2016). Je-
doch konnen die Rationalisierungen noch nicht vollstindig durch die Digitalisierung kom-
pensiert werden, sodass fiir die Aufgaben weniger Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur
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Verfiigung stehen. Der Arbeitsumfang fiir die einzelnen Mitarbeiter ist teilweise seit Jah-
ren erhoht (vgl. Oletzky 2020).

Zusitzlich werden mithilfe der technischen Voraussetzungen Produktivitit und Ser-
vice in den Operationsbereichen mittlerweile granular gemessen. Das Management
orientiert sich in seinen Entscheidungen und Beurteilungen stark an diesen Kennzahlen.
In der Praxis werden Produktivititskennzahlen regelméiBig, teilweise tdglich, mit den
Mitarbeitern besprochen. Fiir die Beschiftigten resultiert hieraus eine Erhchung des
Arbeitsdrucks.

Aufgrund von neuen Produkten, Prozessen und Services weist die Arbeit in den
Operationsabteilungen auflerdem eine erhohte Komplexitét auf (vgl. Dufft und von Bass-
ewitz 2017, S. 11). Die einzelnen Vorginge bendtigen mehr Zeit, Know-how und Ver-
antwortung. Weiterhin kommen neben reguldren Linientitigkeiten Zusatz- und Projekt-
aufgaben zur Gestaltung von Verdnderungen hinzu (vgl. Lohse und Will 2019, S. 9).

Diese Situation fiihrt zu hohem Stress und zu einer Uberforderung der Beschiiftigten
und der dortigen Fiihrungskrifte aufgrund des Arbeitsdrucks und der Komplexitét der
Aufgaben. Dies hat wiederum negative Auswirkungen auf die Zufriedenheit und Motiva-
tion der Beschiftigten (vgl. Lohse und Will 2019, S. 9). Langfristig weist Stress das Risiko
auf, dass Beschiftigte krank werden sowie vom Unternehmen abwandern. Dadurch kommt
es zu einer Zuspitzung der Situation fiir die verbleibenden Beschiiftigten und einem Ab-
gang von Know-how. Personalgewinnung ist angesichts der demografischen Entwicklung
einfacher gesagt als getan (vgl. Kauffeld 2011, S. 184; vgl. Becker 2019, S. 1). Aus Stu-
dien ist bekannt, dass unzufriedene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine schlechtere
Produktivitit aufweisen, was die Effizienz im Kundenservice negativ beeinflusst. Ein
Teufelskreislauf, der in vielen Operationsbereichen leider Realitit ist.

Eine qualitative empirische Untersuchung des ivwKoln hat ergeben, dass sich die
Zufriedenheit und Motivation der Beschiftigten in den Operationsbereichen vor dem
Hintergrund der genannten Aspekte mittlerweile verschlechtert hat. Als hdufigste Ursache
wird genau dieser hohe Arbeitsdruck genannt. Ein weiterer wichtiger Grund ist aber un-
zuldngliches Fiihrungsverhalten. Beschiftigte gehen gerne die Extra-Meile, wenn sie
dafiir besondere Wertschitzung erhalten. Das ist aber hédufig nicht der Fall. Ganz im
Gegenteil: Die Operationsbereiche sind in den Versicherungsunternehmen nicht die Ab-
teilungen, die im Fokus der Top-Fiihrungskrifte sind. Produktentwicklungen mit agilen
Methoden, die Erhohung der Agilitit und die Umsetzung von regulatorischen Vorgaben
stehen im Fokus des Managements (vgl. Liinendonk GmbH 2020, S. 14 f.).

Dariiber hinaus kann festgestellt werden, dass nicht nur die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in den Operationsabteilungen unter erheblichem Arbeitsdruck stehen, sondern
auch die Teamleitung. Das hat in zweifacher Hinsicht massive negative Auswirkungen:
Zum einen sind die Teamleiter auch nur Menschen, die genau wie ihre Teammitglieder
unter dem Arbeitsdruck leiden. Zum anderen fiihrt der Arbeitsdruck auf der Sachebene
dazu, dass die Teamleiter zu wenig Zeit fiir die Personalfiihrung haben. Studien zeigen
immer wieder, dass gute Personalfiihrung zu zufriedenen Mitarbeitern und zu betriebs-
wirtschaftlich besseren Ergebnissen fithren (vgl. Becker 2019, S. 1; vgl. Rehwaldt 2019,
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S.22). In der hier geschilderten Situation, dass die Mitarbeiter in den Operationsbereichen
mit verschiedenen demotivierenden Faktoren zu kdmpfen haben, ist es fatal, wenn die
Fiihrungskrifte zu wenig Zeit fiir die Personalfiihrung haben. Demotivation, Fehlzeiten,
fehlerhafte Arbeit und Fluktuation nehmen zu. Fluktuation tibrigens von den Mitarbeitern,
die man auf jeden Fall halten mochte (vgl. Kauffeld 2011, S. 184).

20.4 Ziele der Fithrung im Bereich Operations
von Versicherungsunternehmen

Aus den Schilderungen in den vorherigen Abschnitten ergeben sich drei Ziele, die die
Fiihrung in den Operationsbereichen von Versicherungsunternehmen erfiillen sollte:

e Kundenzufriedenheit durch Erfiillung der Kundenerwartungen,
* Erreichung von Effizienzzielen sowie
* Gewihrleistung von Mitarbeiterzufriedenheit und -motivation.

Werden die einzelnen Ziele nicht erfiillt, ist die Zukunfts- und Wettbewerbsfahigkeit des
Unternehmens gefihrdet: Die Effizienzziele miissen aufgrund des hohen Ergebnis- und
Kostendrucks eingehalten werden (vgl. Versicherungsbote 2015). Ein besonderer Hand-
lungsbedarf bildet in diesem Zusammenhang die Digitalisierung. Veraltete Operations-
Prozesse sind zur Steigerung der Wertschopfung zu optimieren und automatisieren. Mo-
derne IT-Anwendungen und Technologien sind fiir eine schnelle und qualitativ hochwertige
Arbeit unerldsslich (vgl. Oliver Wyman 2016, S. 19).

Ein weiterer Personalabbau im operativen Bereich kann als Kostensenkung nur dann
vertreten werden, wenn die verbleibende Anzahl an Beschiftigten ausreicht, um die an-
stehenden Aufgaben mit hoher Qualitit bewiltigen zu konnen. Auflerdem ist das ab-
gehende Know-how zu beriicksichtigen. Oftmals scheiden in der Versicherungswirtschaft
flexible und gut ausgebildete Beschiftigte aus, die jedoch fiir ein zukunftsfahiges Unter-
nehmen notwendig sind (vgl. Zimmermann und Richter 2015, S. 21).

Die Zufriedenheit ist durch einen entsprechenden Kundenservice zu erreichen, damit
Bestandskunden nicht zu Wettbewerbern abwandern und sich die Neukundengewinnung
nicht riicklidufig entwickelt (vgl. Oliver Wyman 2016, S. 26). Im Wesentlichen liegt der
Handlungsbedarf in der Bereitstellung von intuitiven und leichten Kundenservices sowie
schlanken und schnellen Operationsprozessen. Services miissen zukiinftig einen erleb-
baren Mehrwert fiir die Kunden bieten, innovativ sein sowie den Erfahrungen aus anderen
Branchen entsprechen. Die Digitalisierung stellt hier eine zentrale Maflnahme dar. Hier-
durch konnen Serviceanfragen digital und modern, zum Beispiel in Form von Apps, dar-
gestellt werden. Weiterhin kann der Kundenservice durch optimierte Prozesse und Sys-
teme beschleunigt werden (vgl. Voller 2016, S. 10).

Die Herausforderungen im Bereich der Beschiftigten sind ebenfalls kritisch fiir das
betriebliche Ergebnis (vgl. Comelli et al. 2009, S. 34; vgl. Kauffeld 2011, S. 186). Die
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Zufriedenheit der Mitarbeiter in den Operationsbereichen ist fiir das Versicherungsunter-
nehmen von essenzieller Bedeutung. In der Untersuchung des ivwKoIn hat sich jedoch
gezeigt, dass die Arbeitszufriedenheit und -motivation Defizite aufweisen. Wesentliche
Ursachen dafiir sind die unzureichende Fiihrungsleistung in den Operationsbereichen und
der zu hohe Arbeitsdruck. Diese Situation stellt ein erhebliches Risiko fiir die Profitabilitét
der Operationsbereiche und fiir die Qualitit der dort geleisteten Arbeit dar. Denn zufriedene
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind engagierter, denken proaktiv mit und fithren daher
zu besseren betriebswirtschaftlichen Ergebnissen (vgl. Miiller-Peters 2009).

Diese drei genannten Ziele — Kundenzufriedenheit, Effizienz und Mitarbeiterzufrieden-
heit — konkurrieren auf den ersten Blick miteinander: So ist es schliissig, dass aufgrund
von Kosten- und Effizienzzielen nicht alle Erwartungen der Kunden erfiillt werden kon-
nen. Genau dies gilt fiir die Mitarbeiterzufriedenheit. Es wurde ausfiihrlich geschildert,
warum sich der Arbeitsumfang in den Operationsbereichen erhoht hat. Parallel dazu ist in
vielen Versicherungsunternehmen Personal angebaut worden, um Effizienzziele zu er-
reichen. Jedoch gibt es auf den zweiten Blick auch eine deutliche Korrelation von Unter-
nehmenserfolg auf der einen Seite sowie der Zufriedenheit von Beschiftigten und Kunden
auf der anderen Seite (vgl. Miiller-Peters 2009). Diese sind voneinander abhéngig: Leidet
bspw. die Produktivitit der Operationsbereiche aufgrund der Leistung der Beschiftigten,
sind die angestrebte Zufriedenheit der Kunden und die Effizienzziele gefidhrdet.

Wichtig ist die Erfiillung aller drei Erfolgsfaktoren in den Operationsbereichen unter
Beriicksichtigung der gegenseitigen Wechselbeziehungen und der Zielkonflikte. Nur so
kann langfristig die Wettbewerbs- und Zukunftsfihigkeit gewihrleistet werden.

In Abb. 20.1 sind die zentralen Herausforderungen und Risiken in den Operations-
bereichen von Versicherungsunternehmen dargestellt.

Herausforderungen und Risiken in den Operationsbereichen von Versicherungsunternehmen

Ziele und Herausforderungen ( Risiken \
Unzufriedene und unmotivierte Mitarbeiter
Mitarbeiter
Folgen:
= Krankheit
Einhaltung = Abwanderung

Langfristige
Profitabilitat

von Leistungs-
versprechen

= Uberforderung

= Mangelnde Verénderungsbereitschaft

= Geringe Produktivitat

= Schlechter Kundenservice

zufriedenheit

Abb. 20.1 Fiihrung ernst nehmen (1). (Quelle: eigene Darstellung)
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20.5 Fiihrung ernst nehmen: Malnahmen zur Verbesserung
der Mitarbeiterzufriedenheit und -motivation in
Operationsbereichen der Versicherungswirtschaft

Zufriedene und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Operationsabteilungen
weisen hohe Chancen fiir Versicherungsunternehmen auf. In einer Vielzahl von Studien
wird immer wieder gezeigt, dass zufriedene Beschiftigte zu einer erhohten Arbeits-
leistung, Innovation und zu einem reduzierten Fehlverhalten fiihren (vgl. Becker 2019,
S. I; vgl. Rehwaldt 2019, S. 22). So zeigt die empirische Erfolgsforschung, dass eine deut-
liche Korrelation zwischen dem Unternehmenserfolg und der Zufriedenheit verschiedener
Stakeholder-Gruppen — hierunter auch die Beschiftigten — besteht (vgl. Miiller-Peters
2009). Und aus dem jdhrlich verdffentlichten Gallup Engagement Index geht hervor, dass
emotional gebundene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter essenziell fiir die Wettbewerbs-
und Leistungsfahigkeit eines Unternehmens sind, da diese im Sinne des Unternehmens
handeln (vgl. Todtmann 2021). Motivation erhoht somit die Produktivitit des Unter-
nehmens. Aber wie schaffe ich es als Unternehmen, die Zufriedenheit meiner Beschiftigten
hoch zu halten bzw. zu erhohen?

Der Schliissel liegt in einer motivierenden Personalfiihrung, denn die Verhaltensweisen
der Fiihrungskrifte beeinflussen die Zufriedenheit und die Motivation der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter erheblich (vgl. Becker 2019, S. 77 f.). Mingel in der Personalfiihrung
haben negative Auswirkungen: Motivationstreiber werden aktiv abgebaut und Motivations-
hindernisse wie Konflikte, Biirokratie und mangelnde Ressourcen aufgebaut. Das fiihrt zu
Demotivation und Verschlechterung der Arbeitsleistung (vgl. Becker 2019, S. 78).

Weitere relevante Malnahmen im Hinblick auf die Verbesserung der Zufriedenheit und
Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Operationsbereichen sind eine
Reduzierung des dortigen Arbeitsdruckes sowie ein angemessener Umgang mit den The-
men Agilitit und virtueller Arbeit.

20.5.1 Motivierende Personalfiihrung

Ziel der Personalfiihrung ist es, das Handeln der Beschiftigten auf die Erfiillung von Sach-
und Leistungszielen des Unternehmens auszurichten (vgl. Nicolai 2018, S. 266). Der
Kommunikation kommt dabei die zentrale Rolle zu. Eine wichtige Grundlage fiir eine
motivierende Personalfithrung sind wirksame Mitarbeitergespriache (vgl. Regnet 2014,
S. 218). Damit sind nicht nur die Gespridche gemeint, die ein- bis zweimal im Jahr im
Sinne der Leistungsbeurteilung gefiihrt werden sollen, sondern die vielen Gespriche, die
je nach Mitarbeiter und Situation anstehen. Es geht um Feedback, um Coaching, um
Unterstiitzung, aber auch um Kritik. Und um kontinuierliche und zeitnahe Information an
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Fehlende Informationen fiihren zu Verunsicherung,
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Orientierungslosigkeit, abnehmender Verantwortung, Eigeninitiative und Engagement.
Insbesondere fehlende, falsche, widerspriichliche und zu spéte Informationen sind proble-
matisch. Eine gute Informationspolitik zeigt Wertschidtzung gegeniiber den Beschiftigten
und vermittelt ihnen Klarheit und Sicherheit (vgl. Albs 2005, S. 81 f.).

Das Kommunikationsverhalten der Fiihrungskraft ist also ein zentraler Erfolgsfaktor
fiir zufriedene und motivierte Mitarbeiter. Diese Kommunikationsaufgabe ist je nach An-
zahl der Mitarbeiter, die die Fiihrungskraft zu fiihren hat, zeitaufwendig. Fakt ist aber, dass
die Fiihrungsspanne in den Operationsbereichen zu den grofiten in den Versicherungs-
unternehmen zéhlt. In der obengenannten qualitativen Studie des ivwKoln wurde bei der
direkten Fiihrungskraft — der Gruppenleitung — in den Operationsbereichen eine Spanne
von zehn bis 20 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter festgestellt. Das bedeutet, dass es fiir die
Fiihrungskrifte in diesen Bereichen aus zeitlichen Griinden eine enorme Herausforderung
ist, sich geniigend Zeit fiir eine motivierende Kommunikation zu nehmen. Zusitzlich zu
dieser Tatsache kommt noch dazu, dass die Fiihrungskrifte in den Operationsbereichen
oftmals sogenannte mitarbeitende Fiihrungskrifte sind und dariiber hinaus in ver-
schiedenen Verdnderungsprojekten arbeiten. So sagt eine Gruppenleitung aus der qualita-
tiven Studie des ivwKoln:

»Neben meiner Arbeit als Fiihrungskraft habe ich noch weitere Aufgaben wie die Unter-
stiitzung in der operativen Sachbearbeitung, Steuerung der Aufgaben, organisatorische
Arbeiten, Pflegen von Listen und Mitarbeit in Projekten. Dadurch bleibt wenig Zeit fiir die
Mitarbeiter.*

Aus der Studie wird insgesamt deutlich, dass ein GrofBteil der Zeit der Gruppenleitung fiir
die Mitarbeit in der operativen Sachbearbeitung verwendet wird. Dariiber hinaus miissen
organisatorische Aufgaben und die Arbeitssteuerung bewiltigt werden. Im Alltag bleibt
daher wenig Zeit fiir die so wichtigen echten Personalfiihrungsaufgaben der Gruppenleitung.

Ein weiterer zentraler Erfolgsfaktor fiir eine motivierende Personalfiihrung ist es, den
Beschiftigten Klarheit zu vermitteln. In diesem Zusammenhang sind smarte Zielverein-
barungen eine geeignete MaBBnahme. Sie geben den Beschiftigten Orientierung, beein-
flussen die Intensitit sowie Ausdauer der Motivation und bieten Lerneffekte sowie Be-
lohnungen (vgl. Becker 2019, S. 118 f.). Dariiber hinaus kann die Sinnhaftigkeit der Arbeit
vermittelt werden. Durch die eigene Zielerreichung wird der Mitarbeiter zu weiteren
Handlungen motiviert. Wichtig ist es, dass die Mitarbeiter in die Festlegung der Ziele mit-
einbezogen werden. Dadurch wird die Akzeptanz fiir die Ziele gestérkt (vgl. Lieber 2011,
S. 147 £.). Werden Ziele lediglich vorgegeben, kommt es zu Demotivation, Unzufrieden-
heit und Resignation. Bei der Zielvereinbarung sind sowohl die Unternehmensziele als
auch die Motive der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu beriicksichtigen. AuBerdem soll-
ten die Ziele SMART sein: spezifisch, messbar, anspruchsvoll, realistisch und terminier-
bar (vgl. Kauffeld 2011, S. 89).

Eine weitere essenzielle Malnahme der motivierenden Personalfithrung ist, zeitnah
Feedback zu geben. Die Fiihrungskraft sollte dem Mitarbeiter regelmifig Feedback iiber
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seine Arbeit und die Ziele geben. Feedback wirkt belohnend und leistungssteigernd. In
Studien ist die Leistung allein durch transparentes und intervallmifBiges Feedback um
etwa 20 Prozent gestiegen (vgl. Becker 2019, S. 123). Durch zeitnahes Feedback wissen
die Beschiftigten, wo sie stehen, welche Verhaltensweisen verfolgt werden konnen und
welche korrigiert werden sollten (vgl. Regnet 2014, S. 213). Wenn die Fiihrungskraft
kontinuierlich zeitnah Feedback gibt, wird auch Kritik als motivierend empfunden. Feed-
back geben ist dann gelebte Anerkennung geben — einer der wichtigsten Motivatoren (vgl.
Regnet 2014, S. 213). Dies fiihrt zur Verstarkung von erwiinschten Verhaltensweisen.
Durch die Anerkennung erfahren Mitarbeiter ein positives Gefiihl, welches sie auf die ge-
lobte Tatigkeit iibertragen. Diese wird zukiinftig mit mehr Freude und Engagement aus-
gefiihrt. Daher sollte Anerkennung ausdriicklich und regelméBig ausgesprochen werden
(vgl. Comelli et al. 2009, S. 94 £.).

Feedback ist nicht nur einzelfallbezogen, sondern ebenso als Bilanz iiber eine Periode
zu duBern. Hierbei handelt es sich um ein Beurteilungs- und Fordergesprich. Dieses dient
unter anderem zur Leistungsverbesserung, Personalentwicklung und Verdeutlichung der
Anforderungen (vgl. Nerdinger 2014, S. 203 f.). Erlebte Leistungs- und Erfolgserlebnisse,
Aufstiegsperspektiven und Entwicklungschancen sind wichtige Faktoren fiir die Motiva-
tion (vgl. Comelli et al. 2009, S. 43).

Vermittelte Anerkennung und Wertschitzung sind also zentrale MaBnahmen, um die
Mitarbeiter zu motivieren. Problematisch in diesem Zusammenhang ist allerdings der hiu-
fig geringe Fokus des Top-Managements in Versicherungsunternehmen auf die Mitarbeiter
in den Operationsbereichen. Die Unternehmensfiihrung beschiftigt sich verstarkt mit The-
men der Innovation und Digitalisierung, Operationsbereiche sind traditionelle Bereiche
und daher wenig innovativ. So zeigt ein Interview aus der Studie des ivwKoIn:

Im Fokus des Top-Managements in Zusammenhang mit den Operations steht die Erfiillung
unserer Servicelevel. [...] Uns fehlt die Wertschdtzung fiir unsere so wichtige Arbeit.”

Dies bedeutet, dass dieser fiir den Erfolg der Versicherungsunternehmen so wichtige
Operationsbereich von den Fiihrungskréften der obersten Ebenen oftmals nicht ernst ge-
nommen wird, was fiir die Motivation und Zufriedenheit in diesen Bereichen negative
Auswirkungen hat. Zwar finden mittlerweile einige Maflnahmen zur Optimierung der
Operationsbereiche statt. Ziel dieser MaBnahmen ist oftmals die Verbesserung von
Produktivitit und Kundenservice. Dagegen bilden durchgefiihrte und geplante Mal-
nahmen im Bereich der Skills und Kompetenzen der Mitarbeiter, Organisationsstrukturen
und Unternehmenskultur das Schlusslicht in Operationsbereichen von Versicherungs-
unternehmen (vgl. Dufft und von Bassewitz 2017, S. 11 f.).

Motivierende Personalfiihrung vermittelt also Orientierung, nimmt sich Zeit fiir viel-
faltige Kommunikationsanldsse und gibt kontinuierlich zeitnahes Feedback. Dariiber hi-
naus ist auch eine konsequente Fiihrung sehr motivierend. Die konsequente Fiihrungskraft
sieht sich der Verfolgung der Unternehmensinteressen verpflichtet und verfolgt diese,
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auch wenn das bedeutet, dass es Konflikte mit Mitarbeitern gibt (vgl. Paschen und Dihs-
maier 2014, S. 169). Das bedeutet, dass Ziele klar vereinbart und Ergebnisse im Anschluss
auch tatsdchlich eingefordert werden. Die konsequente Fiihrungskraft scheut Kritik-
gespriche und Konflikte nicht, sondern fiihrt diese zeitnah und direkt, aber wertschitzend
und (moglichst) objektiv, durch. Dies ist der unangenehme und anstrengende aber gerade
deshalb unerldssliche Teil der Fithrungsarbeit. Nur so kann zukiinftig eine gesteigerte
Leistung der Mitarbeiter und somit des gesamten Unternehmens die Erwartungen des
Kunden erfiillen.

Bei der Diskussion der Bedeutung der Operationsbereiche wurde beschrieben, welche
Herausforderungen die Operationsbereiche aktuell zu bewiltigen haben. Dies bedeutet,
dass die dortigen Fiihrungskrifte und die Mitarbeiter viele Verdnderungen umzusetzen
haben. Verdnderungen erzeugen immer Widerstdnde, denn Menschen ziehen Sicherheit,
Gewohnheiten und soziale Bindungen den Veridnderungen vor (vgl. Zimmermann 2015,
S. 61-64). Tatsache ist auch, dass die Mitarbeiter in den Operationsbereichen seit Jahren
Veridnderungen ausgesetzt sind, also vereinzelt eine sogenannte Change Lethargie vor-
liegt. Diese Situation erfordert von den Fiihrungskriften wieder, sich geniigend Zeit fiir
die Personalfiihrung zu nehmen. Denn Widerstinde verschwinden nicht einfach, man
muss mittels verschiedener Maflnahmen angemessen auf die Mitarbeiter eingehen (vgl.
dazu ausfiihrlich Zimmermann 2015, S. 75 ff.). Dazu gehort vor allen Dingen eine dialog-
orientierte Kommunikation, Zuhoren, aber auch Qualifizierung. Oftmals sind Fiihrungs-
krifte mit diesem Management von Widerstinden und den damit einher gehenden viel-
filtigen Emotionen iiberfordert und bendtigen Unterstiitzung. Und fiir die Fiihrungskrifte
in den Operationsbereichen bedeutet es auch wieder, sich Zeit fiir die Umsetzung der
Verinderungen zu nehmen, die sie aufgrund des hohen Arbeitsdruckes eigentlich
nicht haben.

20.5.2 Reduzierung des (gefiihlten) Arbeitsdrucks

Ergebnis der qualitativen Studie des ivwKoln ist, dass die Mitarbeiter dort unter einem
erheblichen Arbeitsdruck leiden. Sowohl Mitarbeiter und Fiihrungskrifte als auch Exper-
ten sehen dies als ein grofles Problem an, das sich negativ auf die Mitarbeiterzufriedenheit
und -motivation auswirkt. Fiir die Mitarbeiter ist vor allem der gestiegene Arbeitsdruck
aufgrund von Personalabbau und einer hohen Kennzahlenorientierung entscheidend. Da-
riiber hinaus haben die Mitarbeiter das Gefiihl, ihre Arbeit nicht zu schaffen, da die
Arbeitsvorrite sehr hoch sind. Auflerdem wird befiirchtet, den gestiegenen Kunden-
anforderungen nicht geniigen zu konnen. Das wirkt demotivierend auf die Mitarbeiter. In
den Interviews wurde hdufig der Wunsch geduflert, einen Mehrwert fiir den Kunden schaf-
fen zu wollen, aber aufgrund der aktuellen und angespannten Arbeitssituation dazu oft-
mals nicht in der Lage zu sein.

Fragt man die Fiihrungskrifte, warum die Mitarbeiter in den Operationsbereichen tiber
einen zu hohen Arbeitsdruck klagen, dann nennen sie drei Griinde dafiir:
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* neue Prozesse und Systeme,
* Personalabbau und der damit einhergehende erhohte Arbeitsumfang sowie
o fehlende Skills der Mitarbeiter angesichts der erhohten Komplexitit des Geschifts.

Die Reduzierung des Arbeitsdruckes kann mittel- bis langfristig vor allem durch Mal-
nahmen wie die Rekrutierung von neuen Mitarbeitern oder durch Automatisierung von
Prozessen bewiltigt werden. Da ein grof3es Problem aber auch die Vielzahl an Neuerungen
in den Systemen und Arbeitsabldufen darstellt, ist eine wichtige Losung die Qualifizierung
der Mitarbeiter hinsichtlich des Umgangs mit veridnderten Produkten, Prozessen und Sys-
temen (vgl. Dufft und von Bassewitz 2017, S. 13).

Der Einsatz von flexiblen und gut ausgebildeten Fachkréften in den Operations-
bereichen ist vor allem fiir die Gestaltung der anstehenden Verinderungen unerlédsslich
(vgl. Zimmermann und Richter 2015, S. 21). Insgesamt kann so der Arbeitsumfang pro
Mitarbeiter sinken. Zusitzlich konnen gestiegene Kundenanforderungen beriicksichtigt
werden. Beide Maflnahmen stehen zwar kurzfristig in Konflikt mit dem Effizienzdruck, da
sie hohe Investitionen benotigen. Langfristig wird jedoch die positive Wirkung auf den
Unternehmenserfolg entfaltet.

Kurzfristig konnen verschiedene Maflnahmen zur Reduzierung des Arbeitsdrucks bei-
tragen. Einerseits ist zu priifen, welchen Grund der Arbeitsdruck hat. Dazu sind Mit-
arbeitergespriiche zu fiihren. Bspw. kann die Uberforderung des Mitarbeiters ein Problem
darstellen. Hierzu sind Qualifizierungsmafnahmen zu ergreifen. Da ein wichtiger Grund
in der hohen Kennzahlenorientierung liegt, ist die Interaktion mit dem Mitarbeiter stirker
auf die empathische Ebene auszurichten. Hier ist es wieder wichtig, die oben be-
schriebenen Instrumente einer motivierenden Personalfiihrung anzuwenden. Denn da-
durch wird gezeigt, dass die Mitarbeiter mit dieser belastenden Situation nicht alleine
gelassen werden.

20.5.3 Adaquater Einsatz von New Work und Agilitat

New Work bezeichnet die Abkehr von der klassischen Lohnarbeit — dem reinen Tausch-
verhiltnis von Arbeit und Arbeitslohn — hin zu einem neuen Verstidndnis: Die Arbeit als
Mittel, sich selbst als freies Individuum zu verwirklichen. Im Vordergrund stehen indi-
viduelle Motive des Mitarbeiters, das Sinnempfinden der Arbeit, Freiheit und Selbst-
standigkeit. New Work wird als die Arbeit bezeichnet, die der Mensch wirklich will. Das
erfordert Freiheit in der Unternehmensstruktur und -kultur (vgl. Ruckriegel et al. 2015).

Agilitdt wird als zielfithrendes Instrument zum Unternehmensfortbestand in einer sich
immer schneller wandelnden Umwelt angesehen. Eine agile Organisation ist flexibel auf
die Kundenanforderungen ausgerichtet, innovativ und beriicksichtigt die Kompetenzen
der Mitarbeiter. Wesentliche Merkmale von agilen Organisationen sind flache Hierar-
chien, Selbstorganisation und Eigenverantwortung (vgl. Adam 2020, S. 3).
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Bewihrt haben sich New Work und agile Arbeit vorrangig in Projektteams und kreati-
ven Berufsfeldern, zum Beispiel bei der Produktentwicklung, oder in I'T-Teams. Hier sind
die Arbeiten abwechslungsreich und die Teams miissen Losungen fiir neu auftretende
Fragestellungen finden (vgl. Schmitz 2018, S. 188 f.). Durch Agilitit kann dieser Prozess
und insbesondere die Entscheidungsfindung beschleunigt werden.

Mit Blick auf die Operationsbereiche in Versicherungsunternehmen fillt auf, dass diese
in hauptsichlich feststehenden und wiederkehrenden Arbeitsabldufen arbeiten. Aus die-
sem Grund ist in diesen Abteilungen ein vollstindiger Ansatz von New Work und Agilitit
weniger zielfithrend. Trotzdem sind mit Blick auf die Mitarbeitermotivation Grundver-
standnisse von Konzepten der New Work und Agilitit geeignete Grundwerte fiir die Kultur
und Fiihrung in den Operationsabteilungen. Hierbei kommt es auf einen addquaten Einsatz
von New Work und Agilitit in den Operationsbereichen an.

Die Studie des ivwKolIn hat gezeigt, dass es den Mitarbeitern insbesondere daran
fehlt, den Sinn der Arbeit und den eigenen Beitrag im Kontext des Unternehmens fest-
zustellen. Entscheidende Faktoren fiir New Work und Agilitét sind vor diesem Hinter-
grund vor allem, dass auf allen Ebenen ein gemeinsames Verstdndnis iiber den Inhalt
und Zusammenhang der (Unternehmens-)Ziele herrscht. Intensive Kommunikation, wie
sie durch die Agilitit gefordert wird, bietet Orientierung. AuBerdem werden Zusammen-
gehorigkeit und Sinnempfinden der Arbeit ermdglicht. Insgesamt konnen Job Involve-
ment, Identifikation und Commitment mit dem Unternehmen steigen (vgl. Latzel 2019,
S. 217).

Im agilen Verstindnis sind Fiihrungskrifte Coach und Ermoglicher. Sie rdumen Hinder-
nisse fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem Weg und geben Thnen die Ver-
antwortung, selbststindig die Aufgaben zu 16sen. Die Fiihrungskraft unterstiitzt die Mit-
arbeiter unter anderem bei der Losung von Problemen und bei ihrer eigenen Entwicklung.
Da sich in den Operationsbereichen viele Neuerungen in der Arbeit ergeben, wird dies ein
immer wichtiger werdender Faktor. Natiirlich sind die Aufgaben der Operationsbereiche
weniger abwechslungsreich als in einem Produktentwicklungsteam. Trotzdem gibt es
durch den beschriebenen Wandel immer wieder Anpassungen in den Prozessen aufgrund
von Automatisierungen, Optimierungen, neuen und komplexeren Produkten sowie neuen
Kommunikationstools und Systemen. Daher braucht es Fiihrungskrifte, die auch in den
Operationsbereichen ihre Rolle als Coach und Ermoglicher wahrnehmen und die den Mit-
arbeitern bei der Flut an Neuerungen in den feststehenden Prozessen zur Seite stehen und
sie qualifizieren.

Ein wichtiger Faktor der Agilitdt und eine Herausforderung aus den Interviews der
Studie sind Kommunikation und Transparenz. Austauschformate aus New Work und
Agilitdt, wie zum Beispiel Dailys, konnen auch in den Operationsbereichen helfen, um
diese Herausforderungen zu bewiltigen. Das Daily ist dabei ein tiglicher kurzer Termin
mit dem Team bzw. der Organisationseinheit und beinhaltet den Austausch iiber Erfolgs-
erlebnisse und negative Erlebnisse, organisatorische Fragestellungen, Informationen fiir
die Mitarbeiter und Problemstellungen (vgl. Schmitz 2018, S. 196).



20 Fdhrung ernst nehmen 389

Durch die COVID-19-Pandemie wird auch in Operationsabteilungen virtuelle Arbeit
zum essenziellen Thema. Virtuelle Arbeit ist insofern positiv fiir die Motivation von Mit-
arbeitern, als dass die individuellen Bediirfnisse und die Lebenssituation der Mitarbeiter
starker berticksichtigt werden konnen. Bspw. wird die Vereinbarkeit von Familie und Be-
ruf gestirkt, sodass die Work-Life-Balance und die Arbeitszufriedenheit steigen konnen
(vgl. Lindner 2020, S. 10). Es zeigt sich aber auch, dass es bei einem ausschlieflichen
Homeoffice-Modell bei den Mitarbeitern zu einer Entgrenzung der Arbeit und dadurch zu
gesundheitlichen Belastungen und zunehmender Einsamkeit kommt (vgl. Pfniir et al.
2021, S. 16). Zudem sinkt bei vielen Mitarbeitern die Bindung an das Unternehmen, wenn
man komplett aus dem Homeoffice heraus arbeitet. Die Fluktuation wiirde also steigen,
was sicherlich nicht im Sinne der Operationsbereiche wire.

Dennoch wird es auch in den Operationsbereichen weiterhin virtuelle Fithrungs-
situationen geben, auch nach iiberstandener Pandemie. Ein Erfolgsfaktor der virtuellen
Arbeit ist der Austausch im Team (vgl. Lindner 2020, S. 10). Durch die fehlende physische
Nihe ist der Bedarf an beruflichen Austausch erhoht. Die Fiihrungskraft sollte also die
Frequenz der Mitarbeitergespriche erhohen. Regelmélige Meetings dienen einerseits der
Transparenz, der Klidrung und der zentralen Information. Andererseits ist hieriiber die
Pflege des Kontakts zu dem Team sicherzustellen. Dabei sollte die Zusammengehorigkeit
tiber gemeinsame Aufgaben und Ziele gestiarkt werden. Hilfreich zur Forderung des Zu-
sammenhalts im Team sind auBerdem feste Rituale wie ein virtuelles Kaffeetrinken oder

Fiihrung ernst nehmen — MaBnahmen zur Verbesserung der Mitarbeitermotivation
und -zufriedenheit in den Operationsbereichen von Versicherungsunternehmen
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Abb. 20.2 Fiihrung ernst nehmen (2). (Quelle: eigene Darstellung)
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Mittagessen. Weiterhin ist es wichtig, dass nach der COVID-19-Pandemie regelmifig
Prisenztermine eingeplant werden (vgl. Hermann et al. 2012, S. 90).

In Abb. 20.2 sind die MaBnahmen zur Verbesserung der Mitarbeitermotivation
und -zufriedenheit in den Operationsbereichen von Versicherungsunternehmen zu-
sammenfassend dargestellt.

20.6 Fazit

Der Wandel in der Versicherungsbranche hat tiefgreifende Auswirkungen auf die
Operationsbereiche. Dabei sind Operationsabteilungen und ihre Beschiftigten essen-
ziell fiir die Produktivitdt und Wertschopfung des Versicherungsunternehmens. Zentrale
Herausforderungen sind die langfristige Profitabilitit des Versicherers und das Einhalten
von Leistungsversprechen fiir die Kunden, um die Zukunfts- und Wettbewerbsfihigkeit
der Versicherungsunternehmen gewihrleisten zu konnen. Dabei muss das Spannungs-
feld zwischen Effizienz sowie der Zufriedenheit von Kundinnen und Kunden auf der
einen Seite und den Mitarbeitern in den Operationsbereichen andererseits aus-
geglichen werden.

Im Fokus dieses Aufsatzes steht die gesunkene Mitarbeiterzufriedenheit und -motiva-
tion in den Operationsbereichen. Diese stellt das Versicherungsunternehmen vor existen-
ziellen Risiken. Die Mitarbeiterzufriedenheit und -motivation sind essenziell fiir den
Unternehmenserfolg. Dagegen fiihren Unzufriedenheit und Demotivation u. a. zu Krank-
heit, Abwanderung vom Unternehmen, Uberforderung und mangelnder Verinderungs-
bereitschaft. Sich ableitende Folgen sind eine geringe Produktivitidt und ein schlechter
Kundenservice.

Wirksame Mafinahmen zur Verbesserung der Mitarbeitermotivation und -zufriedenheit
in den Operationsbereichen von Versicherungsunternehmen bestehen aus drei Feldern:

* motivierende Personalfiihrung,
* Reduzierung des (gefiihlten) Arbeitsdrucks und
 ein addquater Einsatz von Agilitdt und New Work.

Motivierende Instrumente der Personalfiihrung liegen vorwiegend in der regelméfigen
Kommunikation der Fiihrungskraft mit dem Mitarbeiter. Hierzu sind ausreichend Zeit und
Fahigkeiten durch die Fiihrungskraft erforderlich. Weiterhin ist die Klarheit ein wichtiger
Faktor. Dariiber hinaus sind zeitnahes Feedback von der Fiihrungskraft zu leben. Schliel3-
lich benétigen die Fiihrungskrifte in den Operationsbereichen die Fahigkeit, die viel-
filtigen Verdanderungen in ihren Bereichen umzusetzen, d. h. mit verschiedenen Emotio-
nen und Widerstinden umzugehen.
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In den Operationsbereichen der Versicherungswirtschaft ist auerdem der hohe (ge-
fiihlte) Arbeitsdruck abzubauen. Hierzu gehoren konkrete Maflnahmen wie die Personal-
gewinnung, Automatisierung von Prozessen, Qualifikation der Beschiftigten und ein
Fokus auf Erfolgserlebnisse statt Kennzahlenorientierung. SchlieBlich ist ein addquater
Einsatz von Agilitit und New Work wichtig, um motivierende Aspekte wie Zugehorigkeit,
Selbstverantwortung und transparente gemeinsame Ziele in den Fokus zu stellen. Regel-
maBige Austauschformate wie Dailys sind wirksame Mittel zur regelméBigen Kommuni-
kation. Virtuelles Arbeiten sorgt einerseits fiir mehr Flexibilitit, andererseits erfordert es
jedoch einen vermehrten fachlichen und personlichen Austausch. In der Praxis ist bereits
ein Wandel hin zu einem verdnderten Mindset und einer agileren Organisation festzustellen.
Offen bleibt, ob die Unternehmen die Relevanz der Mitarbeitermotivation erkennen sowie
ihre Personalfiihrung und Organisation hierauf ausrichten werden.

Die Versicherungsunternehmen, die die Bedeutung der Operationsbereiche erkennen
und sich ernsthaft damit beschiftigen, die Zufriedenheit der dortigen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu verbessern, werden in Zukunft einen Wettbewerbsvorteil haben. Es liegt
also eine grofle Chance in diesem Handlungsfeld.
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Personalrisikomanagement und der Beitrag 2 1
des ivwKoln

Rolf Arnold

Zusammenfassung

In der wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit dem Risikomanagement der Unter-
nehmen stehen insbesondere finanzielle und technische Risiken im Vordergrund. Perso-
nal als eine wesentliche Ressource fiir den unternehmerischen Erfolg und die mit Per-
sonal verbundenen Risiken sind dagegen weniger Gegenstand des wissenschaftlichen
Diskurses. Im Talentmanagementansatz lassen sich wesentliche Ansitze eines Risiko-
managementansatzes aufzeigen. Fiir das Talentmanagement eines Unternehmens sind
dabei auch externe Kooperationspartner relevant. Das Institut fiir Versicherungswesen
(ivwKoln) fordert seit 50 Jahren als Kooperationspartner der Versicherungsbranche das
Talentmanagement der Unternehmen in der Versicherungsbranche. Dadurch werden
Beitrige zum Management der Personalrisiken, insbesondere in Verbindung mit der
Akquisition, der Bindung und der Motivation von Personal geleistet.

21.1 Personalrisikomanagement

Personalrisikomanagement beinhaltet zunéchst einmal allgemein das Risikomanagement
aller Personalrisiken, was nachfolgend weiter detailliert und fokussiert werden soll.
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21.1.1 Risikomanagement

Heutzutage nimmt Risikomanagement eine zentrale Rolle fiir eine erfolgreiche Unterneh-
menssteuerung ein. Dabei kann das Risikomanagement als Gesamtheit aller Malnahmen
nur durch eine unternehmensweite, ganzheitliche und antizipative Betrachtung samtlicher
Risiken in einem bereichsiibergreifenden Prozess sinnvoll betrieben werden.

Der Risikomanagementprozess als Absicherungssystem setzt sich klassisch aus den
Prozessschritten Festlegung einer Risikostrategie, Risikoidentifizierung und Risikobe-
wertung, Risikoaggregation und Risikosteuerung zusammen. Die Risikostrategie setzt
sich dabei mit

e der Art des Risikos,

¢ der Herkunft des Risikos,

e dem Zeithorizont der Risikobetrachtung,
* der Risikotoleranz und

* der Risikotragfahigkeit

auseinander. Bei der Festlegung der relevanten Risikoarten konnen unterschiedliche Kate-
gorisierungen angewendet werden (vgl. Rohlfs und Mahnke 2020, S. 32 sowie Rohlfs
etal. 2016, S. 99 f.). Die Risikolandschaft von Versicherungsunternehmen wird typischer-
weise eingeteilt in die

* Versicherungstechnischen Risiken,
e Marktrisiken,

* Forderungsausfallrisiken,

* Operationelle Risiken und

* Sonstige Risiken.

In der wissenschaftlichen Auseinandersetzung stehen dabei insbesondere die versiche-
rungstechnischen Risiken sowie die Prozessrisiken innerhalb der operationellen Risiken
im Mittelpunkt.

Obwohl Personal von Unternehmensleitern hdufig als wesentliche Ressource fiir den
unternehmerischen Erfolg in der Versicherungswirtschaft eingestuft wird, werden die
mit dem Personal verbundenen Personalrisiken zwar als Teil der funktionalen oder ope-
rationellen Risiken erwihnt, eine systematische Auseinandersetzung im Sinne eines
Personalrisikomanagements fehlt allerdings weitgehend in der aktuellen wissenschaftli-
chen Auseinandersetzung. Sind Personalrisiken also doch nicht so relevant, weil Perso-
nal austauschbar und leicht ersetzbar ist?

Die mit dem Personal verbundenen Risiken lassen sich sehr wohl systematisieren und
ihre Relevanz fiir den unternehmerischen Erfolg lésst sich daran leicht erkennen und da-
raus wiederum konnen Konzepte des Personalrisikomanagements abgeleitet werden (vgl.
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dazu Abschn. 21.1.2). Ein konkretes in vielen Unternehmen relevantes Risikomanage-
mentsystem stellt das Talentmanagementsystem dar (vgl. dazu Abschn. 21.2.1).

Innerhalb des Talentmanagementsystems konnen dabei Hochschulen als Netzwerkpart-
ner fungieren. Das ivwK®oln ist seit 50 Jahren im Rahmen seiner Transferfunktion ein re-
levanter Netzwerkpartner fiir viele Unternehmen. Damit leistet das ivwKoln einen wesent-
lichen Beitrag zur Bewiltigung von Personalrisiken der Versicherungswirtschaft (vgl.
dazu Abschn. 21.2).

21.1.2 Management von Personalrisiken

Die Bedeutung der Human Ressources als wertvollste und sensibelste Ressource eines
Unternehmens legt es nahe, die Personalrisiken ebenso fundiert zu analysieren, wie das
bei anderen Risikoarten praktiziert wird. Entscheidend ist dabei ein systematischer An-
satz, der die Personalrisiken umfassend betrachtet und zu Risikogruppen zusammenfasst.
Aus Unternehmenssicht ergeben sich vier Hauptrisikofelder (vgl. Kobi 2012, S. 7 f.).

* Beim Engpassrisiko fehlen Leistungstriger. Es kann zwischen funktionsbezogenen
Bedarfsliicken und personenbezogenen Potenzialliicken differenziert werden. Fehlen-
des Potenzial kann intern nachgezogen oder extern rekrutiert werden.

* Das Austrittsrisiko betrifft vorhandene Leistungstriger. Es gilt dabei, gefihrdete Mit-
arbeitergruppen und Schliisselfunktionstrager zu erkennen und mit einem gezielten
Retention-Management im Unternehmen zu halten.

* Das Anpassungsrisiko umfasst Mitarbeitende, die falsch qualifiziert sind und nicht
mehr zur Erreichung der Unternehmensziele beitragen. Hier sind priaventive Um- und
Neuqualifizierungen erforderlich.

* Beim Motivationsrisiko wird die Leistung zuriickgehalten. Dies kann in fehlendem
Engagement, Ausgebrannt-Sein oder innerer Kiindigung begriindet sein.

Hiermit sind sicherlich nicht alle Risikofelder abgedeckt. Aber durch diese Hauptrisiko-
felder wird der iiberwiegende Teil der Personalrisiken abgebildet.

Entsprechend dem systematischen Ansatz eines Risikomanagementprozesses sind auch
fiir diese Personalrisikofelder die Prozesseschritte

* Risikostrategie,

» Risikoidentifizierung,
» Risikobewertung,

* Risikoaggregation und
* Risikosteuerung

anzuwenden. Im Rahmen einer Risikostrategie bezogen auf Personalrisiken sind die fiir
das Unternehmen als relevant eingestuften Risikoarten zu benennen. Die vier wesentli-



398 R. Arnold

chen Risikoarten (Engpassrisiken, Anpassungsrisiken, Austrittsrisiken und Motivationsri-
siken oder eine Teilmenge davon) konnten hierfiir den Rahmen bilden. Dariiber hinaus ist
ebenfalls der Zeithorizont der Risikobetrachtung wesentlich. Mit der Festlegung der eige-
nen Risikotragfdhigkeit legt sich ein Unternehmen darauf fest, inwieweit man bereit ist,
zum Beispiel Austrittsrisiken hinzunehmen, da man die Situation der Ersatzbeschaffung
sehr zuversichtlich einschitzt. Ein in der Praxis relevanter Ansatz einer Risikostrategie,
bei der insbesondere das Engpassrisiko, das Anpassungsrisiko und auch das Motivations-
risiko in den Blick genommen werden, ist die Talentmanagement-Strategie (vgl. dazu
Abschn. 21.2.1).

Mit der Kategorisierung der Personalrisiken in die vier wesentlichen Risikogruppen ist
bereits eine erste Risikoidentifizierung vollzogen worden. Um einzuschitzen, inwieweit
die einzelnen Risiken in einem Unternehmen vorliegen, sind entsprechende Management-
methoden anzuwenden. Durch Analyseansitze wie SWOT-Analysen oder Benchmarks
kann zum Beispiel das Engpassrisiko eines Unternehmens mit dem Fokus auf bestimmte
Funktionen bzw. Aufgabenbereiche im Unternehmen néher analysiert werden und damit
konkret identifiziert werden (vgl. Kobi 2012, S. 47 £.).

Im Rahmen der Risikobewertung miissen die von den identifizierten Risiken ausge-
henden Gefahrenpotenziale transparent gemacht werden und die moglichen Auswirkun-
gen offengelegt werden. Am Beispiel des Engpassrisikos bedeutet dies, dass die Auswir-
kungen einer Nichtbesetzung oder einer zeitlich verzogerten Besetzung einer Funktion im
Unternehmen bewertet werden. Die Auswirkungen konnen dabei in der Verlagerung von
Aufgaben auf andere Stellen und damit Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sein oder auch
die Nichtwahrnehmung der Aufgaben und damit eventuell verbundene Auswirkungen fiir
andere Arbeitsbereiche oder auch Kundenbeziehungen zur Folge haben. Dabei wird es nur
teilweise moglich sein, prizise quantitative Bewertungen vorzunehmen. Die mit der Rea-
lisierung des Engpassrisikos, des Austrittsrisikos, des Anpassungs- und auch des Motiva-
tionsrisikos verbundenen Kosten oder Erlosminderungen sind nicht exakt bestimmbar
(vgl. Kobi 2012, S. 159).

Die Zielsetzung der Risikoaggregation im Rahmen des Risikomanagements ist,
grundsitzlich den gesamten Risikokapitalbedarf des Unternehmens zu ermitteln. In der
Relation des vorhandenen Risikokapitals zum Gesamtrisikokapitalbedarf l4sst sich daraus
die Risikotragfdhigkeit eines Unternehmens ermitteln. Dieser Ansatz ist weniger auf ein
Personalrisikomanagement iibertragbar. Die Begriindung liegt darin, dass die Risiken
tiberwiegend eben nicht in rein quantitativen Werten zu ermitteln sind. Vielmehr spielen
qualitative Komponenten wie Potenziale, Kompetenzen, Bindungsfaktoren und Motivation
eine zentrale Rolle in der Risikobewertung. Diese lassen sich allerdings nicht zu einem
Gesamt(Personal-)risiko aggregieren und somit daraus eine quantitative Sicherheitskom-
ponente ableiten.

Die Risikosteuerung in den Auspriagungsformen der Risikovermeidung, der Risikover-
minderung oder des Risikotransfers muss fiir die jeweiligen Personalrisiken daher auch
sehr spezifisch ausgestaltet werden. Eine gesamthafte Risikosteuerung zum Beispiel durch
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Risikotransfer auf eine Personalberatungsagentur ist daher eher unrealistisch, weil wir-
kungslos.

Die Terminologie des klassischen Risikomanagements ist daher nur begrenzt fiir Perso-
nalrisiken anwendbar. Dies erklart vermutlich auch, warum in der wissenschaftlichen Aus-
einandersetzung Risikomanagementansitze und Personalrisiken weniger in Verbindung
gebracht werden.

Im Weiteren wird daher der Talentmanagement-Ansatz als eine mittlerweile verbreitete
Personalmanagementstrategie, in der wesentliche Personalrisiken beriicksichtigt werden,
als eine wesentliche Risikomanagementstrategie dargestellt.

21.2 Talentmanagement als Risikomanagementansatz und der
Beitrag des ivwKoln

Aktuelle Entwicklungen wie der demografische Wandel, der Wertewandel bei jungen Be-
schiftigten und der steigende Bedarf an hoch qualifizierten Mitarbeitern und Mitarbeite-
rinnen sowie die Internationalisierung lassen das Talentmanagement zu einem immer
bedeutenderen Faktor innerhalb des Personalmanagements werden. Im Rahmen des Ta-
lentmanagements sollen unternehmensindividuelle Strategien entwickelt werden, um sys-
tematisch besonders leistungsstarke Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu identifizieren
und weitere potenzielle zu gewinnen, ihre Kompetenzen zu entwickeln, zu férdern, und an
das Unternehmen zu binden. Ziel des Talentmanagements ist der Aufbau eines integrati-
ven, zusammenhingenden und ganzheitlichen Systems, indem langfristig und nachhaltig
besonders erfolgskritische Rollen und Funktionen mit geeigneten Schliisselpersonen be-
setzt sind (vgl. Ritz und Thom 2010, S. 12 sowie Heyse und Ortmann 2008, S. 11 f.).

Die Festlegung der relevanten Schliisselfunktionen sowie daraus abgeleitet auch das
Verstdndnis von Talenten in einem Unternehmen muss von jedem Unternehmen individu-
ell festgelegt werden. In einem weiten Ansatz konnen unter Talenten alle Mitarbeitenden
verstanden werden. Allerdings ist ein engerer Ansatz weiterverbreitet, bei dem sich der
Talentbegriff auf ausgewihlte Personen bezieht, die hohes Potenzial und hohe Perfor-
mance zeigen. Perspektivisch sollen diese durch individuelle Entwicklungsprogramme fiir
die Besetzung von erfolgskritischen Positionen im Unternehmen gefordert werden (vgl.
Enaux et al. 2011, S. 13 f.).

21.2.1 Regelkreislauf des Talentmanagements

Das Talentmanagement ist ein integraler Bestandteil der Unternehmenskultur und mit allen
anderen Personalmanagementaktivititen und -bereichen des Unternehmens verzahnt. Damit
werden in diesem System die wesentlichen Personalrisiken (Engpassrisiko, Austrittsrisiko,
Anpassungs- und Motivationsrisiko) wahrgenommen und Ansitze zur Risikobewiltigung
vorgenommen. Bei der Risikobewiltigung kooperieren Unternehmen mit verschiedenen
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Netzwerkpartnern, unter anderem auch mit Hochschulen. Zu einem integralen Ansatz des
Talentmanagements gehdren iiblicherweise die folgenden Prozessschritte:

* Personalbedarfsplanung — mittel- bis langfristige Festlegung der Anforderungen und
der Bereiche mit Schliisselfunktionen fiir das Unternehmen,

* Personalbestandsanalyse — mittel- bis langfristige Analyse von Potenzialtragern in den
unterschiedlichen Funktionsbereichen und -ebenen im Unternechmen,

* Akquisition junger Potenzialtrdger und Potenzialtrigerinnen von den verschiedenen Ar-
beitsmirkten (Schule, Hochschule und allgemeiner Arbeitsmarkt),

* Personalentwicklung einschlieflich der Analyse der zukiinftig relevanten Kompe-
tenzfelder,

* Motivation und Bindung der Potenzialtriger sowie

* Personaleinsatz in wesentlichen Aufgabenfeldern und schlieflich den relevanten
Schliisselfunktionen.

21.2.2 Beitrag des ivwKoIn zum Talentmanagement

Hochschulen konnen im Rahmen der Talentmanagementstrategie Netzwerkpartner der
Unternehmen sein. Moderne Hochschulen weisen heute ein ausgeprigtes und differen-
ziertes Zielsystem aus. Dabei ist der Dreiklang der Zielfelder Lehre, Forschung und Trans-
fer sehr verbreitet. Der Zielbereich ,,Transfer von Dienstleistungen in die Gesellschaft*
bildet dabei das relevante Pendant zum Talentmanagement der Unternehmen.

Neben Forschungserkenntnissen, die in die Gesellschaft transferiert werden, liegt der
wesentliche Transfer der Hochschulen in die Gesellschaft und hier spezifisch in die Unter-
nehmen in Menschen begriindet: Menschen, die fiir eine bestimmte Entwicklungsphase in
die Hochschulwelt eintreten und die in dieser Entwicklungsphase und insbesondere da-
nach durch ihre erlangten und entwickelten Kompetenzen einen Transfer in die Unterneh-
men bzw. in die Gesellschaft leisten (vgl. Prasidium der TH Koln 2017).

Das ivwKoln ist seit 50 Jahren Teil der Technischen Hochschule Koln (TH Kéln) und
ist in seinen Aktivitdten auf die Geschiftsfelder Risikomanagement und Versicherungs-
wirtschaft fokussiert.!

In den Lehr- und Forschungsaktivitéiten setzen sich die Professoren und Professorin-
nen, die wissenschaftlichen Mitarbeiter und Studierenden kontinuierlich mit den Heraus-
forderungen und Entwicklungen der Branche auseinander. In den vergangenen 50 Jahren
haben dabei ca. 10.000 junge Menschen ihr Studium als Vollzeit-, als duale oder berufsbe-
gleitende Studierende absolviert. Der Transfer der Kompetenzen wurde dabei entweder im
Anschluss an das Studium oder bei dualen und berufsbegleitend Studierenden auch bereits
wihrend der Studienphase realisiert. Viele Versicherungsunternehmen, Vermittlungsunter-

'Vgl. dazu https://www.th-koeln.de/wirtschafts-und-rechtswissenschaften/institut-fuer-versiche-
rungswesen_6857.php, zugegriffen am 04.11.2021.


https://www.th-koeln.de/wirtschafts-und-rechtswissenschaften/institut-fuer-versicherungswesen_6857.php
https://www.th-koeln.de/wirtschafts-und-rechtswissenschaften/institut-fuer-versicherungswesen_6857.php
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nehmen, Wirtschaftspriifungs- und Beratungsgesellschaften sowie Unternehmen im Risi-
komanagement sind hierbei beteiligt.

Neben dem Transfer der Kompetenzen erfolgreicher Absolventen und Absolventinnen
konnen Hochschulen das Talentmanagement der Unternehmen bei drei Prozessschritten
wesentlich unterstiitzen:

e In der Akquisition von Potenzialtragern und Potenzialtrdgerinnen,

* in der Anpassungsentwicklung durch Weiterbildung und

e in der Bindung durch Motivation durch berufsbegleitende Hochschulqualifikationen
und Forschungsaktivititen.

21.2.3 Akquisition von Potenzialtragern durch
attraktive Studiengdnge

Der Talentmanagementprozess ist insbesondere angesichts der demografischen Entwick-
lung und des damit verbundenen Fachkriéftebedarfs ein Risikomanagementsystem, um das
Engpassrisiko mittel- bis langfristig zu bewiltigen. Aufgrund des steigenden Durch-
schnittsalters der Beschiftigten in der Versicherungswirtschaft sowie der daraus abgeleite-
ten hohen natiirlichen Fluktuation von Schliisselfunktionstrigern der Unternehmen in den
nichsten Jahren, ist der Bedarf an jungen Nachwuchskriften mit Potenzial seit einigen
Jahren in allen Unternehmen angestiegen. Die Digitalisierungsprozesse und die damit
wegfallenden Arbeitstitigkeiten wirken hierauf zwar etwas didmpfend; allerdings bleibt
der Nachwuchsbedarf bei Schliisselfunktionen und hoherwertigen Aufgaben einschlief3-
lich neuer Aufgabenbereiche insbesondere im digitalen Umfeld weiterhin bestehen und
wichst tendenziell.

Die friihzeitige Akquisition von jungen Potenzialtrigern durch Forderprogramme fiir
Studierende und auch durch duale Studiengangsmodelle ermoglichen es den Unter-
nehmen, in einer frithen Phase attraktive Entwicklungsprogramme fiir Schulabsolventen
und -absolventinnen anzubieten. Das ivwKoln ist seit 50 Jahren hierbei ein verldsslicher
Netzwerkpartner. In den Jahren 1971 bis 2000 waren 80 bis 90 Prozent der Studierenden im
Anschluss an eine abgeschlossene Ausbildung in der Versicherungswirtschaft nach Kéln
gekommen. Das fokussierte Studium (auf Risikomanagement und Versicherung) forderte
die vorhandenen Potenziale und erweiterte die Kompetenzen fiir den zukiinftigen Einstieg
in hoherwertige Aufgaben innerhalb der Versicherungsbranche. Durch Férderprogramme,
Werkstudententétigkeiten und Praktika konnten die Unternehmen dementsprechend die
Nachwuchskrifte wihrend des Studiums fiir ihr Unternehmen binden oder neu gewinnen.

Mit dem Jahr 2001, also vor 20 Jahren, wurde das integrierte Studienmodell eingefiihrt,
bei dem Ausbildung im Versicherungsbereich und das Studium am ivwKoln parallel absol-
viert werden. Mittlerweile sind ca. 40 Prozent aller Studierenden in diesem Modell unter-
wegs. Die Unternehmen haben dabei noch starker die Moglichkeit, junge Potenzialtriger
durch Ausbildung und Studium zu entwickeln und zugleich an das Unternehmen fiir die
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Zukunft zu binden. Fiir viele beteiligte Unternehmen ist dieses Programm seit Jahren ein
zentrales Instrument, um Nachwuchspotenzialtriger zu akquirieren und fiir zukiinftige
relevante Schliisselfunktionen zu entwickeln und zu binden.?

Ohne solche Studienangebote fillt es Unternehmen in der Versicherungsbranche zu-
nehmend schwer, ausreichend geeignete Talente iiber den reinen Ausbildungsweg zu
akquirieren.

21.2.4 Anpassung von Mitarbeiterqualifikationen
durch Weiterbildung

Um in einem Talentmanagementsystem Nachwuchstalente zu binden und diese auch mit
der Zielsetzung der Besetzung zukiinftiger Schliisselfunktionen zu entwickeln, ist eine
kontinuierliche Anpassung der Mitarbeiterqualifikationen durch Weiterbildung erforder-
lich. Das Spektrum der relevanten Kompetenzen ist dabei sicherlich sehr breit und zu-
gleich auch spezifisch je nach Unternehmen und relevantem Funktionsbereich. Hochschu-
len bieten hierfiir insbesondere durch Masterstudiengénge, Weiterbildungszertifikate und
auch laufende Forschungsaktivititen vielfaltige Moglichkeiten der Vernetzung mit der
betrieblichen Weiterbildung.

Das ivwKolIn hat seit der Umstellung auf die Bachelor-Master-Studiengangstruktur
Masterstudiengédnge entwickelt, die diese Funktion der Anpassungsentwicklung fiir zu-
kiinftige Schliisselfunktionen beriicksichtigen. Durch die Verkniipfung mit einer berufli-
chen Teilzeit- oder Vollzeittitigkeit konnen Unternehmen daher diese versicherungsspezi-
fischen Masterstudiengiinge zur Weiterbildung von Nachwuchstalenten nutzen. Dariiber
hinaus bietet die ivw academy® insbesondere fachliche Weiterbildung bis hin zu Zertifi-
katskursen an, durch die eine fachspezifische Anpassungsentwicklung unterstiitzt wer-
den kann.

In der Weiterentwicklung der klassischen Qualifizierung ,,Versicherungsbetriebswirt/
in“ im Rahmen der Weiterbildung der Deutschen Versicherungsakademie (DVA) wurden
die berufsbegleitenden Bachelorstudienginge Insurance Management entwickelt. Fiir
viele beruflich Qualifizierte bieten diese Studiengénge seit 15 Jahren kontinuierlich eine
Weiterbildung an, durch die eine Perspektive fiir hoherwertige Titigkeiten in den Unter-
nehmen und damit auch fiir die Besetzung von Schliisselfunktionen moglich wird.*

2Vgl. dazu http://www.ivw-academy.de/ivw-academy.html, zugegriffen am 04.11.2021.
3Vgl. dazu http://www.ivw-academy.de/ivw-academy.html, zugegriffen am 04.11.2021.

“Vgl. dazu https://www.versicherungsakademie.de/bachelor-insurance-management/, zugegriffen
am 04.11.2021.


http://www.ivw-academy.de/ivw-academy.html
http://www.ivw-academy.de/ivw-academy.html
https://www.versicherungsakademie.de/bachelor-insurance-management/
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21.2.5 Motivation und Bindung durch
berufsbegleitende Qualifizierung

Neben der Akquisition und der Anpassungsentwicklung junger Nachwuchstalente ist die
kontinuierliche Bindung durch Motivation zentrale Herausforderung eines Talentmanage-
mentsystems. Als Motivatoren fiir die Bindung an das Unternehmen konnen zahlreich
intrinsische und extrinsische Anreize dienen. Hierzu gibt es umfangreiche Forschungser-
gebnisse, die insbesondere die Wirkung der in der Versicherungswirtschaft verbreiteten
Vergiitungsanreize infrage stellen. Insbesondere in den Generationen Y und Z sind die
inhaltlichen Aufgaben und die daraus resultierenden Anforderungen wesentlich. Die Frage
nach der Sinnhaftigkeit der eigenen Titigkeiten steht dabei im Vordergrund.

Hier kann die Vernetzung mit Hochschulen ansetzen. Durch die Verkniipfung in ge-
meinsamen Projekten, durch Lehrauftrige oder durch die Mitwirkung an Workshops oder
Symposien kann es zu Horizonterweiterungen bei Potenzialtrigern und Schliisselfunkti-
onstridgern kommen.

Das ivwKo6In hat durch die Entwicklung der Forschungsstellen in den Bereichen Riick-
versicherung, Versicherungsrecht, finanzielles und aktuarielles Risikomanagement (Fa-
Ris) sowie Versicherungsmarkt hierzu seit 2008 relevante Felder der Vernetzung aufge-
baut.’ Das Spektrum der Einbindung von Potenzialtrigern aus den Unternehmern reicht
von fallweiser Mitwirkung bei Projekten, Workshops oder Symposien tiber Lehrauftrige
bis hin zur verbindlichen allerdings zeitlich begrenzten Mitarbeit in einer der Forschungs-
stellen. So sind in der Forschungsstelle Riickversicherung mehrere Mitglieder als Potenzi-
altrager unterschiedlicher Riickversicherungsunternehmen mit einem begrenzten Zeitbud-
get in die Forschung eingebunden. Diese Mitwirkung an Forschungsprojekten oder
Fallstudienarbeit kann zu einer Stirkung der Potenzialtriger fiir ihr berufliches Aufgaben-
feld fithren und zudem zu Kreativitit und Innovation anregen.

21.2.6 Integriertes Studium als Talentmanagementansatz

Um das Zusammenwirken von Hochschule und Unternehmen im Rahmen des Talentma-
nagementansatzes niher zu untersuchen, soll im Folgenden spezifisch auf das Modell des
integrierten Studiums eingegangen werden. In diesem Studien- und Ausbildungsmodell
werden die unternehmerischen Ansétze des Talentmanagements sehr frithzeitig mit dem
Netzwerkpartner Hochschule verbunden. Zur Systematisierung der jeweiligen Erfah-
rungswerte werden die Prozessschritte eines integrierten Ansatzes des Talentmanagements
noch einmal angefiihrt und anschlieBend bezogen auf das integrierte Studienmodell ange-
wendet, vgl. dazu Tab. 21.1.

5Einen Uberblick hierzu finden man im aktuellen Forschungsbericht unter https://www.th-koeln.de/
wirtschafts-und-rechtswissenschaften/forschung_18859.php, zugegriffen am 04.11.2021.


https://www.th-koeln.de/wirtschafts-und-rechtswissenschaften/forschung_18859.php
https://www.th-koeln.de/wirtschafts-und-rechtswissenschaften/forschung_18859.php
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Tab. 21.1 Integrierter Ansatz des Talentmanagements. (Quelle: eigene Darstellung)

Personalbedarfs- * Demografische Entwicklungen — hoher Anteil an élteren
planung Schliisselfunktionstriagern

* Kompetenzen fiir Schliisselfunktionen

e Zielfunktionen festlegen

Personalbestands- * Geschiftsfelderentwicklung
analyse * Altersstruktur

* Kompetenzen und Potenziale analysieren
Akquisition * Problemfeld — Image der Versicherungswirtschaft

* Ausbildung — Studium — Trend zum Studium

* Attraktivitit des dualen Studiums an einer staatlichen Hochschule
Personal- e Fachliche und methodische Qualifizierung

entwicklung * Schwerpunktbildungen

» Unternehmensinterne zielgerichtete Qualifizierung

* Einbindung der Fiihrungskrifte

Motivation und * Hochschule: Risiko und Versicherung

Bindung * Ausbildung im Unternehmen — Anschlussperspektiven: Vereinbarkeit
mit Masterstudiengéngen

Personaleinsatz  Schwerpunktbildung im Studium entsprechend der Einsatzbereiche

in relevanten ¢ Personaleinsatz mit Verantwortung

Schliisselbereichen

Aus den mehr als 20-jdhrigen Erfahrungen in der Kooperation des ivwKdIn mit tiber 50
verschiedenen Unternehmen und insgesamt ca. 1000 Studierenden lassen sich Erfolgsfak-
toren fiir die Gestaltung eines integrierten Studienmodells als wesentlicher Teil des
Talentmanagement-Ansatzes ableiten. Diese werden im Folgenden anhand der Prozess-
schritte des Talentmanagements erlautert.

Die verdnderten Anforderungsprofile zukiinftiger Berufsfelder als Teil der qualitativen
Personalbedarfsplanung waren beim Start des Studienprogramms in 2001 wesentlicher
Ausloser bei den damals drei beteiligten Unternehmen. Insbesondere eine hoherwertige
tiber die Ausbildung hinausgehende Qualifikation fiir das Industrieversicherungsgeschift
und fiir hochwertige Leistungsbearbeitungen im Bereich der Krankenversicherung waren
zwei wesentliche Treiber der beteiligten Unternehmen Gerling-Konzern Versicherungen
und Deutsche Krankenversicherung (DKV). In der weiteren Entwicklung waren immer
wieder neue Anforderungsprofile und auch konkrete Vorstellungen iiber den qualitativen
und quantitativen mittel- bis langfristigen Personalbedarf wesentliche Grundlagen fiir die
erfolgreiche Umsetzung des Programms mit einer starken Akquisitions- und Retentions-
wirkung fiir die Unternehmen.

In den vergangenen Jahren wird diese Personalbedarfseinschitzung deutlich durch den
demografischen Wandel verstirkt. Viele Unternehmen sehen durch das hohe und zugleich
weiter steigende Durchschnittsalter von Schliisselfunktionstrigern in vielen relevanten
Bereichen einen wachsenden Bedarf an Nachwuchskriften mit entsprechendem Potenzial
und entwickelten Kompetenzen. Die zunehmende Digitalisierung unternehmerischer Pro-



21 Personalrisikomanagement und der Beitrag des ivwKoIn 405

zesse mit der Konsequenz von Personalreduzierung hat hierauf nur einen geringen
Einfluss.

Friihzeitig war erkennbar, welche Unternehmen hierbei eine klare gemeinsame Vorstel-
lung von Personalmanagement und Fachbereichen hatten. Diese klare Vorstellung des zu-
kiinftigen Personalbedarfs und auch das Commitment zwischen Personalmanagement und
Fachbereichen waren wesentlich fiir den Erfolg des Modells im jeweiligen Unternehmen.

Wo diese Personalbedarfsplanung unklar war, kein Einvernehmen mit den Fachberei-
chen vorlag oder sogar an den Realitidten vorbeiging, war die Umsetzung des Studienpro-
gramms auch nicht erfolgreich.

Bei der Personalbestandsanalyse ist seit vielen Jahren die demografische Entwicklung
der zentrale Treiber. Das Durchschnittsalter in den Unternehmen nimmt kontinuierlich zu
und insbesondere das Ausscheiden von Mitarbeitern und Fiithrungskriften in Schliissel-
funktionen stellt ein hohes Risiko dar. Das integrierte Studienmodell setzt dabei sehr
frithzeitig an. Funktionsbereiche, in denen Mitarbeiterinnen und Fiihrungskrifte in Schliis-
selfunktionen altersbedingt ausscheidend, miissen dabei sehr frithzeitig analysiert werden.
So konnen die jungen Talente mittel- bis langfristig in die entsprechenden Zielpositionen
entwickelt werden. Die Bedeutung des langfristigen demografischen Einflusses ist beson-
ders deutlich daran zu erkennen, dass viele beteiligte Unternehmen in den vergangenen
Jahren trotz Stagnation oder leichtem Abbau der Gesamtbeschiftigtenzahl die Beteiligung
am integrierten Modell verstetigt oder auch deutlich ausgebaut haben.

Als nichster Prozessschritt folgt die Personalbeschaffungsaufgabe. Die Akquisition
junger Potenzialtriger und Potenzialtriagerinnen ist fiir die Versicherungswirtschaft insge-
samt seit vielen Jahren eine grole Herausforderung. Der Blick junger Menschen auf die
Berufsbilder in der Branche, die Vorstellungen von einer Karriere in der Versicherungs-
wirtschaft und auch das Image der Unternehmen selbst sind nicht sehr positiv ausgeprégt.
Junge Menschen fiir eine Ausbildung in der Versicherungswirtschaft zu gewinnen, stellt
sich seit einigen Jahren daher zunehmend schwieriger dar. Aktuelle Kampagnen wie die-
jenige des GDV (werde#insurancer)® sind Beispiele fiir gemeinsame Aktivitdten, um Ta-
lente insbesondere fiir den Vertrieb zu akquirieren. Eine weitere Verschérfung liegt in dem
allgemeinen, mehrjahrigen Trend, dass Schiiler und Schiilerinnen nach erfolgreichem
Schulabschluss verstdrkt in Richtung Studium statt Ausbildung tendieren.

Das Angebot der Kombination einer Ausbildung mit einem staatlich anerkannten Stu-
diengang mit dem Fokus auf Risiko und Versicherung hat dagegen eine starke Anzie-
hungskraft auf junge Potenzialtriger. Wenn die Umsetzung des Programms zudem fiir die
jungen Menschen attraktiv ist und auch eine durchdachte Personalbedarfsplanung dahin-
tersteht, dann konnen junge Potenzialtriger/-innen dafiir gewonnen werden.

Wo Studierende das integrierte Modell fiir sich als attraktiv erleben, konnen sie selbst
zudem in der Akquisition neuer Talente mitwirken. Die aktuellen integrierten Studieren-
den konnen zielgruppenorientiert als Multiplikatoren an Schulen oder auch in den sozialen
Medien eingesetzt werden.

®Vgl. hierzu: https://werde-insurancer.de, zugegriffen am 04.11.2021.


https://werde-insurancer.de
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Die parallele Qualifizierung im Rahmen der betrieblichen Ausbildung und durch die
fokussierte Hochschulausbildung ermdéglicht den Studierenden in Abstimmung mit den
Unternehmen individuell Schwerpunkte in der Entwicklung zu setzen. Durch diese
Schwerpunktsetzung — beispielsweise in Geschiftsfeldern wie Risikomanagement, Indus-
trieversicherung und Altersversorgung oder auch in betrieblichen Kompetenzfeldern wie
beispielsweise Marketing und Innovation — konnen zukiinftige Stationen des Personalein-
satzes vorbereitet und unterstiitzt werden.

Unternehmen, denen es seit Jahren gelingt, die Auszubildenden in diesem dualen Pro-
zess zu motivieren und von ihrem Unternehmen zu iiberzeugen, erreichen hohe Bindungs-
quoten nach Abschluss des Studiengangs. Dabei nehmen insbesondere die Fiihrungskrifte
und Ausbilder in den jeweiligen Fachbereichen eine wesentliche Funktion ein. Die Akzep-
tanz der Parallelitit von Ausbildung und Studium und damit verbunden auch von héheren
Abwesenheitszeiten ist dabei eine wesentliche Herausforderung. Zudem ist die inhaltliche
Gestaltung der Ausbildung und auch des spiteren Personaleinsatzes der jungen Potenzial-
triger ein wesentlicher Faktor fiir die Bindungsbereitschaft. Erhalten die Studierenden
sukzessive herausfordernde Aufgaben und konnen sie in der Schlussphase der Ausbildung
mogliche attraktive Zielbereiche kennenlernen, so ist eine hohe Bindung erreichbar.

Aufgrund der verinderten Hochschulabschliisse — Bachelor- und Masterabschluss statt
des fritheren Diplomabschlusses — stellt sich im Rahmen der Personalentwicklung dabei
sehr haufig die ndchste Herausforderung.

Diese liegt in der Flexibilitiit von Personaleinsatz und Personalentwicklung unter Einbin-
dung individueller Vorstellungen iiber einen anschliefenden Masterstudiengang. Dabei ist
mittlerweile das Angebot berufsbegleitender oder berufsintegrierender Masterstudiengédnge
sehr umfangreich und uniibersichtlich. Mit dem Master of Science Risk and Insurance,
einem konsekutiven betriebswirtschaftlich ausgerichteten Studiengang und dem Master of
Arts LLM, der auf das Versicherungsrecht fokussiert ist, bietet das ivwKoln jeweils einen
fachlich ausgerichteten berufsintegrierten bzw. berufsbegleitenden Studiengang an.

Ob das integrierte Studienmodell ein wesentlicher Beitrag zum Talentmanagement der
Unternehmen ist, zeigt sich schlielich im Personaleinsatz. Gelingt es mittelfristig die
jungen Talente aus dem integrierten Programm zu binden und in relevante Schliisselfunk-
tionen einzusetzen, dann ist das Modell fiir das Unternehmen und die Potenzialtriager er-
folgreich. Hierbei ist sicherlich die Entwicklung hin zu agilen Arbeitsformen in vielen
Unternehmen hilfreich. Verantwortungsvolle Aufgaben bis hin zu Fiihrungsverantwortung
werden auch fiir jiingere Potenzialtrager leichter realisierbar.

Die Erfahrungen aus iiber 20 Jahren integriertem Studium und auch die Begegnungen
mit zahlreichen Absolventen und Absolventinnen sowie Personalmanagern belegen, dass
dies in vielen Fillen gelungen ist. Nicht umsonst nehmen aktuell die groen und mittleren
Versicherungskonzerne im Umfeld der TH Koln seit mehr als 15 Jahren kontinuierlich am
integrierten Studienmodell teil. Fiir das ivwKolIn ist diese Entwicklung Bestitigung und
Herausforderung zugleich. Bestitigung fiir einen relevanten Beitrag zum Talentmanage-
ment der Branche und damit auch zum Personalrisikomanagement. Die Herausforderungen
betreffen die zukiinftigen Entwicklungen und werden nachfolgend abschlieend behandelt.
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21.3 Zukiinftige Herausforderungen fiir das ivwKoIn

Die zukiinftigen Herausforderungen in der Versicherungswirtschaft verdndern auch die
relevanten Berufsbilder und damit die Anforderungsprofile zukiinftiger Aufgabenfelder.
So wird das neue Ausbildungskonzept fiir Versicherungskaufleute in 2023 umgesetzt.”

Verinderte Anforderungsprofile miissen sich daher auch in den vermittelten Kompeten-
zen des Studiengangmodells wiederfinden. Durch die Erneuerung des Bachelorstudien-
gang Risk and Insurance mit neuen Modulen (Data Analytics, agile Produktentwicklung
oder Innovationsmanagement) sowie neu gestaltete Schwerpunktbereiche (Risikoge-
schéftsfelder und betriebliche Kompetenzbereiche) werden die neuen Anforderungen ab-
gebildet und sukzessive weiterentwickelt. Zugleich wird die in den Unternehmen stattfin-
dende Verinderung des Arbeitens und Lernens in einer Kombination von Prisenz (im
Unternehmen) und Mobil (online vernetzt) ebenfalls in den Lehrmethoden integriert. Aus
den Erfahrungen in der Pandemie-bedingten Lockdown-Phase werden die Studienange-
bote als Blended-Learning-Ansitze weiterentwickelt.

Von der antizipativen Anpassung der vermittelten Kompetenzen an die neuen Heraus-
forderungen zukiinftiger Aufgabenfelder in der Versicherungswirtschaft hiingt aus Sicht
der Hochschule auch der weitere Erfolg des integrierten Modells ab.

Gleichzeitig muss das Instrumentarium der Akquisition neuer Studierender mit hohem
Potenzial weiterentwickelt werden. Die Nutzung der Social-Media-Kanile sowie die ge-
nerelle stirkere Digitalisierung des Hochschulmarketings sind dabei wesentliche Ent-
wicklungen, die auch in der Kooperation mit den Unternehmen eingeleitet werden.

Dariiber hinaus bieten sich insbesondere im Forschungsbereich zahlreiche Entwick-
lungsmoglichkeiten fiir eine Intensivierung der Zusammenarbeit zwischen jungen Poten-
zialtrdgern im Unternehmen und den Forschungsstellen des ivwKoln. Die Mitwirkung an
Forschungsprojekten, eigene Forschungsvorhaben aus den Unternehmen heraus, die Teil-
nahme an Symposien oder Workshops bis zur kontinuierlichen Mitarbeit in den For-
schungsstellen sind hierbei wesentliche Gestaltungsformen.

Initiiert durch eine Projektausschreibung des Bundeswissenschaftsministeriums zur
Forderung des Nachwuchses an Fachhochschulen bietet die TH Koln ab dem Jahr 2022
sogenannte Tandem-Programme an.?

Die Verkniipfung einer unternehmensbezogenen mit einer hochschulbezogenen Perso-
nalentwicklung durch kombinierte Beschiftigungsverhiltnisse ist insbesondere fiir Poten-
zialtrdgerinnen mit einer Ambition fiir eine partielle Hochschullaufbahn interessant.

Hochschulen sind auch in Zukunft geeigneter Netzwerkpartner fiir eine Talentmanage-
ment Strategie der Unternehmen. Damit unterstiitzen sie auch das Personalrisikomanage-

"Vgl. hierzu: https://www.gdv.de/de/themen/news/versicherungskaufmann-wird%2D%2Ddigitali-
siert%2D%2D61114, zugegriffen am 04.11.2021.

8Vgl. hierzu https://www.th-koeln.de/hochschule/gewinnung-von-akademischem-personal-neu-
denken_82742.php, zugegriffen am 04.11.2021.
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ment der Unternehmen. Im Rahmen der Transferfunktion wird dies auch in der Zukunft
eine wesentliche Zielsetzung des ivwKoln in Kooperation mit den Unternehmen der Ver-
sicherungswirtschaft und des Risikomanagements bleiben.
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Risiken im Versicherungsvertrieb 2 2

Matthias Beenken

Zusammenfassung

Der Versicherungsvertrieb umfasst aus regulatorischer Sicht neben den selbststindigen
Versicherungsvermittlern auch viele Versicherungsbeschiftigte. Er gehort zu den ope-
rationellen Risiken eines Versicherers. Spezifische Vertriebsrisiken resultieren aus der
Zusammenarbeit mit Vermittlern, aus den typischen Vergiitungs- und Anreizgestaltun-
gen sowie aus Beratung, Information, Betreuung und Schadenregulierung gegeniiber
den Kundinnen und Kunden. Vertriebsrisiken kénnen vor allem durch organisatorische
MaBnahmen gemindert und begrenzt werden.

22.1 Bedeutung des Vertriebs und seiner Risiken

,.Fiir viele Versicherungsunternehmen ist der Vertrieb von Versicherungsprodukten von ent-
scheidender Bedeutung fiir den wirtschaftlichen Erfolg. Nicht iibersehen werden darf aber,
dass der Vertrieb auch mit nicht unerheblichen Risiken fiir die Unternehmen verbunden ist*.
(BaFin 2018, Rn. 6)

Rund 200.000 traditionelle, selbststindige Versicherungsvermittler einschlielich deren
Beschiftigten sind fiir zwischen 81 Prozent (Schaden-/Unfallversicherung) und 93 Pro-
zent (Lebensversicherung) der neuen Versicherungsvertrige verantwortlich. Hinzu kommt
vor allem in Schaden/Unfall ein beachtlicher Anteil iiber Vergleichsportale vermittelter
Vertrige (vgl. GDV 2020, Tab. 13).
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Von 202.000 Versicherungsangestellten zdhlen 32.000 zu den Aufiendienstangestellten.
Aber auch von den 159.400 Innendienstangestellten diirften viele eine Tétigkeit im Versi-
cherungsvertrieb im Sinne des § 7 Nr. 34a VAG ausiiben (vgl. GDV 2020, Tab. 11).

Diese fiir andere Branchen iiberraschend hohen Anteile des Vertriebs an allen Beschif-
tigten lassen sich auf die Tatsache zuriickfiihren, dass es sich bei Versicherungen um
Dienstleistungen handelt (vgl. Beenken 2019, 2).

Diese setzen eine spezifische Leistungsfiahigkeit voraus, hier die Fahigkeit, Kundenri-
siken erkennen und bewerten sowie Versicherungs- und Vorsorgeldsungen entwickeln zu
konnen. Dies bedarf einer Integration des externen Faktors Kunde und damit oft einer
rdumlichen Nihe und zeitlichen Verfiigbarkeit. Die Leistung ist immateriell und erkli-
rungsbediirftig. Die Dienstleistung umfasst auch die Betreuung, zum Beispiel die laufende
Uberpriifung und Anpassung von Vertriigen, sowie die Unterstiitzung im Schadensfall
bzw. Leistungsfall. Kurz gesagt: Vertrieb von Versicherungen ist weitaus mehr als nur
Verkauf von Versicherungen.

Bei der Erbringung dieser Dienstleistung gibt es viele Fehlerquellen und Problemberei-
che, die sich fiir einen Versicherer negativ auswirken konnen. Deshalb muss ein Versiche-
rer im Rahmen seines Risikomanagements den hauptsichlich operationellen Risiken im
Vertrieb ein besonderes Augenmerk widmen (vgl. § 26 Abs. 1 und Abs. 5 VAG).

Der Vertrieb gilt als wichtige Funktion, die eigenstindiger Governance-Anforderungen
bedarf, wobei spezifische Anforderungen im BaFin-Rundschreiben 11/2018 zur Zusam-
menarbeit mit Versicherungsvermittlern sowie zum Risikomanagement im Vertrieb for-
muliert wurden (vgl. BaFin 2017a, Rn. 257 und Rn. 32).

Nachfolgend kann nur ein knapper Uberblick iiber Strukturen im Vertrieb und dort
entstehende Risiken gegeben werden. Dies wird verbunden mit Hinweisen zur Risikobe-
grenzung und -minderung.

22.2 Struktur des Vertriebs und Betroffenenkreis

Der Versicherungsvertrieb umfasst zum einen selbststindige Versicherungsvermittler
und -berater, zum anderen bestimmte Versicherungsangestellte.

22.2.1 Versicherungsvermittler und -berater

Versicherungsvermittler sind gewerbsmifig titige Versicherungsvertreter und Versiche-
rungsmakler. Vertreter werden vertraglich fiir einen (AusschlieBlichkeits-) oder mehrere
Versicherer (Mehrfachvertreter) titig und haben sich stindig um die Vermittlung neuer
Versicherungsvertrige zu bemiihen und diese zu betreuen. Makler beschaffen Kunden auf
Basis eines Maklervertrags passende Versicherungen und betreuen diese. Versicherungs-
berater beraten Kunden zu Versicherungen und vertreten diese au3ergerichtlich (vgl. § 59
Abs. 4 VVG; Prolss/Martin/Dorner 2021, § 34d GewO, Rn. 45).
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Seit 2018 gehort auch die Vermittlung von Versicherungen ausdriicklich zu ihren er-
laubten Tétigkeiten, allerdings diirfen sie auch hierfiir nicht von einem Versicherer vergii-
tet werden (vgl. § 59 Abs. 1 VVG; vgl. § 34d Abs. 2 S. 2 GewO; vgl. Werber 2019,
S. 322 ft).

Abb. 22.1 illustriert in diesem Zusammenhang die gewerberechtliche Gliederungs-
struktur der Vermittler.

Mit der Umsetzung der Versicherungsvermittlerrichtlinie (IMD) 2007 und der Versi-
cherungsvertriebsrichtlinie (IDD) 2018 ist die gewerbsmifige Versicherungsvermittlung
und -beratung ein im Grundsatz erlaubnis- und registrierungspflichtiges Gewerbe gewor-
den (vgl. Beenken 2019, S. 91 ff.).

Regelfall ist eine Gewerbeerlaubnis und Registrierung im Versicherungsvermittlerre-
gister durch die ortlich zustidndige Industrie- und Handelskammer (IHK) (vgl. Moraht
2013, S. 71 ff.).

ZahlenmaBig weitaus hdufiger wird von Ausnahmen Gebrauch gemacht, insbesondere
der Erlaubnisfreiheit fiir bestimmte AusschlieBlichkeitsvertreter, die von einem Versiche-
rungsunternehmen im Vermittlerregister erfasst werden. Produktakzessorische Versiche-
rungsvermittler, die ausschlieflich Versicherungen in Ergiinzung zu anderen Produkten
und Leistungen ihres Hauptgewerbes vermitteln, konnen auf Antrag von der Erlaubnis
befreit werden, sind aber auch von der IHK zu registrieren. Weder erlaubnis- noch regis-
trierungspflichtig sind bestimmte produktakzessorische Vermittler, die Garantie-, Reise-
oder bestimmte Restschuldversicherungen vermitteln.

Die Komplexitit dieser Struktur ist so hoch, dass selbst viele Fach- und Fiihrungskrifte
und manchmal selbst Aufsichtsbehorden die Begriffe verwechseln.

GewerbsmaRige
Versicherungsvermittlung
1

[} T 1
. . Versicherungsberater
Verswherungsmakler (§ 34d Abs. 2 GEWO)
Mit Gewerbeerlaubnis Mit Gewerbeerlaubnis
(§ 34d Abs. 1 GewO) (8 34d Abs. 1 GewO)

Erlaubnisfrei (,,gebunden”) Auf Antrag erlaubnisbefreit
(§ 34d Abs. 7 S. 1 Nr. 1 GewO) (§ 34d Abs. 6 GewO)

Auf Antrag erlaubnisbefreit
(§ 34d Abs. 6 GewO)
Nicht registrierungspflichtig
(§ 34d Ab. 8 GewO)

Abb. 22.1 Gewerberechtliche Gliederung der Vermittler. (Quelle: eigene Darstellung)
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22.2.2 Versicherungsbeschaftigte

Angestellte von Versicherungsunternehmen sind im Vertrieb tdtig, wenn sie eine der in
§ la Abs. 1 S. 2, Abs. 2 VVG genannten Téatigkeiten unmittelbar ausiiben oder malgeb-
lich — insbesondere als Fiihrungskraft — daran beteiligt sind (vgl. § 48 Abs. 2 S. 1 VAG).

Zum Vertrieb gehoren Beratung, Angebotserstellung und Abschluss von Versicherungs-
vertragen sowie das ,,Mitwirken bei Verwaltung und Erfiillung von Versicherungsvertrd-
gen, insbesondere im Schadensfall**. Dies ist nach Meinung der Aufsichtsbehrden weit zu
fassen (vgl. DIHK und BaFin 2021, Fragen 1, 19).

Der Arbeitgeber sollte im Rahmen von Stellenbeschreibungen und Fiihrungsanweisun-
gen Klarheit dariiber schaffen, wer im Vertrieb titig ist. Auch eine nur gelegentliche Ver-
triebstatigkeit wird dabei erfasst (vgl. BaFin 2018, Rn. 57).

Arbeitgeber miissen daher sicherstellen, dass entweder diese Personen als im Vertrieb
titig identifiziert oder an der gelegentlichen Vertriebstitigkeit gehindert werden, zum Bei-
spiel durch Verweisungsregeln an (andere) Vertriebspersonen.

22.2.3 Tippgeber

Tippgeber gelten nicht als Versicherungsvermittler. Sie stellen lediglich Kontakte zu Ver-
sicherungsinteressenten her, beraten diese selbst aber nicht und wirken auch nicht auf ihre
Willensbildung ein (vgl. Prolss/Martin/Dorner 2021, § 34d GewO, Rn. 15).

Bei regelmifiger Zusammenarbeit soll mit dem Tippgeber eine schriftliche Tippgeber-
vereinbarung getroffen werden. Diese sollte eine Vergiitungstabelle enthalten (vgl. BaFin
2018, Rn. 126 und 129).

Nachdem es einen Skandal um Titigkeiten von Beamten gegeben hatte, war der Auf-
sichtsbehorde wichtig, dass der Nachweis einer Nebentitigkeitserlaubnis verlangt werden
soll (vgl. BaFin 2018, Rn. 130).

Der Begriff Tippgeber wird gelegentlich fiir noch nicht sachkundige Personen miss-
braucht, die bereits vor einer zuldssigen Registrierung das Vermittlergewerbe aufnehmen
sollen (zum Beispiel als Untervertreter anderer Vermittler oder im Rahmen eines Struktur-
vertriebs). Allerdings heilt selbst eine ,,Aufsicht durch andere, registrierte Vermittler
nicht die Tatsache, dass diese Personen ohne Erlaubnis vermitteln.

22.2.4 Beaufsichtigung des Versicherungsvertriebs

Deutschland hat sich anders als die meisten europdischen Nachbarlinder gegen eine ein-
heitliche Aufsicht des Versicherungsvertriebs entschieden. Die Bundesbehorde BaFin be-
aufsichtigt nur die Versicherungsunternehmen und dariiber mittelbar auch die erlaubnis-
freien, ,,gebundenen Versicherungsvertreter (vgl. Riising 2019, S. 132 f.).
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Die Vermittler mit Gewerbeerlaubnis oder Erlaubnisbefreiung werden von der ortli-
chen IHK beaufsichtigt, die wiederum einer Landesgewerbeaufsicht unterliegt. Fiir den
Vollzug von ordnungsrechtlichen Mainahmen wie zum Beispiel Geldbuflen, Ermittlungen
vor Ort oder SchlieBung eines unerlaubten Betriebs sind meist kommunale Ordnungsbe-
horden zustindig (vgl. Riising 2019, S. 135 £.).

Eine institutionalisierte Abstimmung zwischen Bundes- und Landesaufsichten gibt es
bisher nicht. Erstmals 2020 veroffentlichten BaFin und der DIHK als Koordinierungsgre-
mium der 79 ortlichen [HKn gemeinsame ,,FAQ* zu Fragen der Weiterbildung nach einer
informellen Abstimmung (vgl. DIHK und BaFin 2021).

Erschwerend kommt hinzu, dass nur die BaFin, aber keine der Landesbehorden Mit-
glied der Europdischen Versicherungsaufsichtsbehorde EIOPA und somit eng in die Er-
stellung europiischer Leitlinien zur Uberwachung des Versicherungsvertriebs einge-
bunden ist.

Abb. 22.2 illustriert in diesem Zusammenhang die aufsichtsrechtliche Struktur im Hin-
blick auf die Uberwachung des Versicherungsvertriebs.

Eine Reihe anekdotischer Fille unklarer, widerspriichlicher oder schwer nachvollzieh-
barer Vorgehensweisen der Aufsichtsbehodrden sind auf diese strukturellen Probleme zu-
riickfithren (vgl. Beenken 2013, S. 397 ff.; Beenken und Teichler 2019, S. 247).

Vermittler unterliegen einem Risiko, je nach IHK unterschiedliche Entscheidungen zu
erhalten. Versicherer miissen sich mit nicht immer kongruenten Auffassungen zwischen
BaFin und IHKn auseinandersetzen (vgl. Teichler 2018, S. 109 f.).

Versicherungsvertriebsaufsicht
1
1
16 Landesgewerbeaufsichten

79 IHKn

Bundesaufsicht (BaFin)

Versicherungsunternehmen

sowie kommunale Ordnungsbehérden fiir den Vollzug

Versicherungsvertreter mit

Versicherungsangestellte Gewerbeerlaubnis oder auf Antrag

erlaubnisbefreit

Versicherungsmakler mit
Gewerbeerlaubnis oder auf Antrag
erlaubnisbefreit

] Versicherungsberater

Abb. 22.2 Struktur der Aufsicht iiber den Versicherungsvertrieb. (Quelle: eigene Darstellung)

Erlaubnisfreie (,gebundene”)
Versicherungsvertreter
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Zudem miissen sie zunehmend damit rechnen, dass die BaFin ihr Mandat einer Miss-
standsaufsicht weitergehend in Richtung einer Verbraucherschutzaufsicht entwickelt (vgl.
Brommelmeyer 2019, S. 911 ft.).

22.3 Aufnahme der Zusammenarbeit

Im Vertrieb tétige Personen miissen ihre Eignung nachweisen, vorher diirfen Versiche-
rungsunternehmen mit ihnen nicht zusammenarbeiten. Die Pflichten des Versicherers un-
terscheiden sich im Detail nach dem Status der im Vertrieb Tétigen.

22.3.1 Voraussetzungen fiir eine Vertriebstatigkeit

Die IDD sieht vor, dass Vermittler und Versicherungsangestellte eine Eignung fiir ihre
Tatigkeit aufweisen miissen. Diese dient der Risikopréavention. Im Kern geht es dabei um
vier Voraussetzungen, die im deutschen Recht als Zuverldssigkeit, geordnete Vermogens-
verhéltnisse, Regelung der beruflichen Haftung und der beruflichen Qualifikation bekannt
sind (vgl. §§ 34d Abs. 5 GewO, 48 Abs. 2 VAG).

In Tab. 22.1 sind die personlichen Voraussetzungen fiir eine Vertriebstitigkeit struktu-
riert zusammengefasst.

Im Ergebnis sollen Versicherer nur mit Angestellten oder Vermittlern zusammenarbei-
ten, bei denen keine berechtigten Zweifel am guten Leumund sowie an der beruflichen

Tab. 22.1 Personliche Voraussetzungen fiir eine Vertriebstitigkeit. (Quelle: eigene Darstellung)

Risikoprévention in Bezug

Personliche Voraussetzung

Ubliche Nachweise

auf... (Beispiele)

1| Zuverldssigkeit

Fiithrungszeugnis
Auszug aus dem
Gewerbezentralregister

Betriigerische Absichten,
nachhaltige Missachtung von
gewerblichen Pflichten

2 | Geordnete
Vermogensverhéltnisse

Schuldnerverzeichnis
Finanzamt (bei Antrag auf
Gewerbeerlaubnis)

Missbrauchsanreiz von
Vergiitungs- und
Anreizsystemen,
Unterschlagungsrisiko

3 | Berufshaftpflichtversicherung
oder Haftungsiibernahme

Versicherungsnachweis
oder Eintragung als
gebundener Vertreter durch
Versicherer

Insolvenzrisiko des Vermittlers
durch
Schadenersatzforderungen,
Reputationsrisiko des

Berufsqualifikation (vgl.
§ 5 VersVermV)

Versicherers
4| Sachkunde oder angemessene | Nachweis der Beratungsfehler,
Qualifikation Sachkundepriifung oder Reputationsrisiken
alternative
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Qualifikation bestehen. Eventuelle Schadenersatzanspriiche von Kunden, die beispiels-
weise falsch beraten wurden, sollen unabhingig von der finanziellen Leistungsfihigkeit
der oft sehr kleinen Vermittlerbetriebe erfiillbar sein.

22.3.2 Gebundene Vertreter

Erlaubnisfrei konnen Versicherungsvertreter bleiben, wenn sie ausschlieBlich fiir ein Ver-
sicherungsunternehmen bzw. fiir mehrere, nicht in Konkurrenz zueinander stehende Versi-
cherungsunternehmen (zum Beispiel mehrere Vertretervertrige mit Konzerngesellschaf-
ten) titig sind und ,,dieser oder diese Versicherer die uneingeschrinkte Haftung aus ihrer
Vermittlertitigkeit iibernehmen (vgl. § 34d Abs. 7 S. 1 Nr. 1 GewO).

Die uneingeschrinkte Haftungsiibernahme erfolgt automatisch mit der Eintragung des
Vertreters in das Vermittlerregister durch den Versicherer.

Damit geht eine besondere Verantwortung der Versicherer einher, die anstelle der Auf-
sichtsbehorde das Vorliegen der Voraussetzungen fiir die Vertretertitigkeit zu priifen und
zu dokumentieren haben. Sie miissen sich von der Zuverlédssigkeit und den geordneten
Vermogensverhiltnissen durch Vorlage entsprechender Nachweise iiberzeugen und eine
angemessene Qualifikation sowie regelmiflige Fortbildung sicherstellen (vgl. BaFin 2018,
Rn. 15 ff.; vgl. § 48 Abs. 2 VAG).

Versicherer miissen Vertreterakten anlegen, um auf Anforderung der BaFin die Einhal-
tung der Vorgaben nachweisen zu konnen. Eine besondere Sorgfalt ist notwendig, wenn es
kritische Hinweise zu einer Person gibt. Die Vorgaben zur Zuverlédssigkeit und zu geord-
neten Vermogensverhéltnissen sind Regelvermutungen, die aber begriindet widerlegbar
sein konnen.

Gebundene Vertreter sind auf das Produktangebot ihres Vertragspartners beschrénkt.
Wenn dieses nicht ausreicht, kann eine sogenannte Ventillosung oder ein ,,Vertrieb unter
einem Haftungsdach* in Frage kommen. Unter Ventillosung ist die ausdriicklich erlaubte
Vermittlung von Versicherungen an fremde Versicherer zu verstehen (vgl. Prolss/Mar-
tin/Dorner 2021; § 34d GewO, Rn. 56 f.).

Dabei wird in der Regel eine Ventilstelle eingerichtet (Abteilung des Versicherers oder
externer Ventil-Vermittler), damit es zu keiner unkontrollierten Zusammenarbeit zwischen
Vertreter und fremdem Versicherer kommt. Ventillosungen bergen das Risiko der Falsch-
beratung und von Schadenersatzanspriichen aus der Fremdvermittlung, fiir die der haf-
tungsiibernehmende Versicherer einzustehen hat. Die BaFin empfiehlt eine Haftungsbe-
grenzung im Innenverhiltnis zwischen den kooperierenden Versicherern (vgl. BaFin 2018,
Rn. 31).
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22.3.3 Vermittler mit Gewerbeerlaubnis

Versicherungsvertreter und -makler mit Gewerbeerlaubnis haben ihre Eignung bereits ge-
geniiber der IHK nachgewiesen, weshalb der Versicherer sich vor der Aufnahme einer
Tatigkeit lediglich vom Bestehen der Gewerbeerlaubnis durch Einsichtnahme in das Ver-
mittlerregister iiberzeugen muss (vgl. § 48 Abs. 1 VAG; BaFin 2018, Rn. 40).

Auflerdem haben Versicherer sich regelmifig vom Fortbestehen der Gewerbeerlaubnis
zu iiberzeugen. Dazu sind die monatlichen Loschlisten der IHKn zu priifen (vgl. § 11a
Abs. 3 GewO; BaFin 2018, Rn. 41).

Allerdings bietet der Eintrag in das Vermittlerregister allein keine Gewihr, dass der
Vermittler immer noch geeignet erscheint. Die IHK als Erlaubnisbehorde ist weder be-
rechtigt noch in der Lage, laufend ohne Anlass, das Fortbestehen der Eignung festzustel-
len. Es kann beispielsweise eine einschlidgige, rechtskriftige Verurteilung oder eine Insol-
venz eingetreten sein, von der die IHK nicht zeitnah erfiahrt und Konsequenzen ziehen
kann. Zudem darf wegen Anmeldung einer Insolvenz allein ein zuvor ausgeiibtes Gewerbe
nicht untersagt werden, allein schon um einen Erfolg des Insolvenzverfahrens nicht von
vornherein auszuschliefen (vgl. § 12 GewO).

Deshalb sollte ein Versicherungsunternehmen bei der Neuaufnahme einer Zusammen-
arbeit mit einem Vermittler, der schon lingere Zeit im Vermittlerregister eingetragen ist,
eine Vorlage von Nachweisen der Eignung in Erwédgung ziehen. Organisatorisch sollte
zudem sichergestellt werden, dass allen Hinweisen auf kritische Veridnderungen bei der
Eignung von Vermittlern nachgegangen wird. Oft haben zum Beispiel dezentrale Fiih-
rungskréfte des Versicherers Kontakt zu den betroffenen Vermittlern, deren Konkurrenten
und anderen Beziehungsnetzwerken sowie Zugang zur lokalen Presseberichterstattung,
~woraus® sich solche Hinweise ergeben konnen.

22.3.4 Angestellte

Vermittler diirfen unmittelbar bei der Vermittlung oder Beratung mitwirkende Personen
nur beschiftigen, wenn sie deren Zuverlédssigkeit gepriift und sichergestellt haben, dass
iber die fiir die Vermittlung der jeweiligen Versicherung sachgerechte Qualifikation verfii-
gen (vgl. § 34d Abs. 9 S. 1 GewO).

Die BaFin empfiehlt bei Versicherungsvertretern vertragliche Verpflichtungen aufzu-
nehmen und deren Einhaltung stichprobenartig zu iiberpriifen. In der Praxis werden Ein-
stellungen von Mitarbeitenden und Auszubildenden bei Ausschlielichkeitsvertretern hdu-
fig vom Versicherer bezuschusst, wodurch er Kenntnis von der Einstellung erlangt (vgl.
BaFin 2018, Rn. 56).

Versicherer miissen bei ihren unmittelbar oder maf3geblich am Versicherungsvertrieb
beteiligten Angestellten die Zuverldssigkeit und geordneten Vermogensverhéltnisse tiber-
priifen sowie die angemessene Qualifikation sicherstellen (vgl. § 48 Abs. 2 S. 1 VAG).
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Warum der Gesetzgeber Unterschiede hinsichtlich der Uberpriifung der geordneten
Vermogensverhiltnisse sowie bei den Begriffen angemessene oder sachgerechte Qualifi-
kation macht, erschlieft sich nicht (vgl. Beenken und Teichler 2019, S. 243).

22.3.5 AVAD-Verfahren

Die Auskunftsstelle iiber Versicherungs-/Bausparkassenauflendienst und Versicherungs-
makler in Deutschland e. V. (AVAD) ist eine seit 1948 bestehende Selbsthilfeeinrichtung
von Versicherungsgesellschaften, Bausparkassen und Vertriebsgesellschaften. Sie betreibt
ein Register, in dem Tétigkeitsmeldungen bei Tatigkeitsaufnahme sowie Auskiinfte bei
Ausscheiden erfasst werden. Die Auskiinfte konnen neben Angaben zur Art und Dauer der
Tatigkeit Hinweise enthalten, die Zweifel an der Zuverldssigkeit und/oder den geordneten
Vermdogensverhiltnissen zulassen.

Versicherer sollen vor Aufnahme einer Zusammenarbeit mit einer der o. g. Personen
bzw. Unternehmen bei der AVAD vorliegende Auskiinfte anfordern (vgl. BaFin 2018,
Rn. 48).

Vorteil des Verfahrens ist, dass kritische Informationen iiber Bewerber zeitnah vorlie-
gen, bevor diese zum Beispiel zu einer rechtskriftigen Verurteilung fiihren und im Fiih-
rungszeugnis sichtbar werden. Typische Beispiele sind Versicherungsbetrug bzw. die Mit-
hilfe hieran oder Urkundenfilschungen wie gefilschte Antrige, die in der Regel zur
Erschleichung von Provisionen (bzw. Courtagen im Sprachgebrauch der Makler) dienen.

22.4 Risiken wahrend der Zusammenarbeit

Zahlreiche Risiken entstehen aus der Tagesarbeit des Versicherungsvertriebs. Nachfol-
gend konnen nur ausgewihlte Beispiele knapp vorgestellt werden.

22.4.1 Haftung und Haftungsiibernahme

Ein operationelles Risiko sind Schadenersatzforderungen wegen falscher oder unterlasse-
ner Beratung oder sonstigen Fehlern im Vertriebsprozess. Versicherungsunternehmen
miissen die Gehilfenhaftung fiir ihre Angestellten und fiir Versicherungsvertreter tiberneh-
men (vgl. §§ 278, 831 BGB).

Das gilt unabhiingig vom Bestehen einer eigenen Gewerbeerlaubnis des Vertreters. Da-
ran dndert auch die Tatsache nichts, dass alle Vermittler seit Umsetzung der IMD eine
personliche Verschuldenshaftung fiir Pflichtverletzungen tragen; es kann damit zu einer
gesamtschuldnerischen Haftung kommen (§ 63 VVG; vgl. Prolss/Martin 2021, § 63 VVG,
Rn. 10).



118 M. Beenken

Der Versicherer kann allerdings grundsitzlich beim schadenverursachenden Vertreter
Regress nehmen. In der AusschlieBlichkeit wird dies meist durch eine Regressverzichtser-
klarung eingeschrinkt oder ausgeschlossen.

22.4.2 Aus- und Weiterbildung

Im Vertrieb Tétige bzw. bei juristischen Personen bestimmte natiirliche Personen sollen
eine qualititsvolle Beratung und Betreuung der Kunden durch ihre Ausbildung und eine
regelméBige Fortbildung leisten konnen. Versicherer haben dazu geschiftsorganisatori-
sche MafBinahmen zu ergreifen, insbesondere Leitlinien, angemessene interne Verfahren
und eine Funktion zur Sicherstellung der Bildungsanforderungen einzurichten. Die Bil-
dungsmafnahmen sind durchzufiihren, zu iiberwachen und zu dokumentieren (vgl. § 48
Abs. 2a VAG).

Risiken bestehen in einer nicht angemessenen Umsetzung der Vorgaben und in einer
unzureichend sichergestellten, regelmifigen Weiterbildung. Von IHKn wird das bereits
hiufig durch Geldbufen oder in Wiederholungsfillen Erlaubnisentziehungen sanktioniert;
das kann die Vertriebskraft eines Versicherers gefihrden (vgl. EIOPA 2021, S. 9 ff.).

22.4.3 Vergiitungs- und Anreizsysteme/
Interessenskonfliktvermeidung

Verkaufsziele, Vertriebsvergiitungen und Anreize diirfen nicht mit der Pflicht, im bestmog-
lichen Kundeninteresse zu handeln, kollidieren. Das ist dann der Fall, wenn ein Kunde
infolge solcher MaB3nahmen nicht das relativ am besten fiir seine Bediirfnisse geeignete
Produkt angeboten bekommen hat, welches der Versicherer bzw. der Vermittler anbieten
konnte (vgl. §§ 48a Abs. 1 VAG, 14 Abs. 2 VersVermV).

22.4.3.1 Allgemeine Vorschriften

Vertrieb ist eine erfolgsorientierte Tétigkeit und soll helfen, Unternehmensziele zu errei-
chen. Daher besteht ein latentes Spannungsverhiltnis zwischen Versicherer- und Kunden-
interessen (vgl. Henning 2019, S. 266 ff.).

Dieses kann gelost werden durch eine sorgfiltige Kontrolle, Beobachtung und ggf.
Neuverhandlung von Vergiitungs- und Anreizsystemen, aber auch durch eine empirisch
beobachtete Beratungsqualitit (vgl. BaFin 2018, Rn. 95).

Beratungsdokumentationen, Kundennachbefragungen, Auswertungen von Schiden,
Beschwerden und Stornierungen oder verdeckte Testkdufe konnen wertvolle Informatio-
nen iiber kritische Wirkungen der Vergiitungs- und Anreizsysteme liefern.
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22.4.3.2 Spezielle Vorgaben Versicherungsanlageprodukte

Fiir den Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten gibt es besondere Regelungen. Im
Mittelpunkt stehen die Vermeidung oder Offenlegung von Interessenkonflikten, die dem
Kunden schaden konnen; insbesondere diirfen sich Provisionen und andere Anreize nicht
nachteilig auf die Qualitit der Dienstleistung auswirken (vgl. § 48a Abs. 2-5 VAG; vgl.
§ 48a Abs. 6 VAG).

Handlungsbedarf besteht vor allem bei den in Tab. 22.2 zusammengestellten Kriterien
fiir die Gestaltung von Vergiitungen und Anreizen (vgl. Art. 8 Delegierte Verordnung —
EU —2017/2359.

Die Gestaltungsempfehlungen sollten iiber Versicherungsanlageprodukte hinaus auf
alle Versicherungsprodukte ausgedehnt werden, schon allein um erneute Fehlanreize zum
Vertrieb anderer als der Versicherungsanlageprodukte zu vermeiden (vgl. Gruber und
Baier 2019, S. 1461).

22.4.3.3 Sondervergiitungen und Provisionsabgabe

Versicherer und Vermittler diirfen grundsétzlich keine Sondervergiitungen, insbesondere
Provisionsabgaben, an Kunden vornehmen, zum Beispiel um den Absatz zu steigern. Aus-
genommen sind

Tab. 22.2 Risiken bei der Vergiitungs- und Anreizgestaltung. (Quelle: eigene Darstellung)

Bewertungs- Risikoprivention

Kriterium

Risiko

(Beispiele)

Forderung bestimmter

Produkte

Besser geeignete Produkte werden
nicht empfohlen

Produkt-tibergreifende
Verkaufsplidne und
Wettbewerbe; einheitliche
Provisionssitze

Quantitative Kriterien

Einseitiger Anreiz zur
Umsatzsteigerung

Qualitative Kriterien wie
Kundenzufriedenheit

Hoher Anteil des
Anreizes an der
Primie

Produkte treffen keinen
hinreichenden Kundenbedarf

Obergrenze fiir Provisionsanteil
an der Primie

Zahlung ganz/ Geringes Interesse an dauerhaftem | Verteilung der Vergiitung

tiberwiegend bei Kundennutzen tiberwiegend/ganz auf die

Abschluss Vertragslaufzeit

Unzureichende Geringes Interesse an dauerhaftem | Mit der Provisionshohe

Stornohaftung Kundennutzen; variierende Stornohaftungszeit;
abschlusskostenintensive Verzicht auf (bevorschusste)
Umdeckung von Vertrigen Abschlussprovision

Variable, Einseitiger Anreiz zur Mehrjihrige Wertungszeitraume;

volumenabhingige Umsatzsteigerung, insbesondere Gleitzonen anstelle ,,Alles-oder-

Zusatzvergiitung vor Ablauf des Wertungszeitraums | nichts“-Prinzip der

Zusatzvergiitung
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* Bagatellbetrdge bis 15 Euro pro Versicherungsverhiltnis und Versicherungsjahr,

* Provisionen an sogenannte firmenverbundene Versicherungsvermittler, die von dem
Kunden beherrscht werden (zum Beispiel Versicherungsvermittler eines Industriekon-
zerns) und

* Kollektiv- oder Gruppenvertrige, bei denen eine reduzierte Provision zur Beitragssen-
kung bzw. Leistungssteigerung genutzt wird (vgl. § 48b VAG, BaFin 2020a).

Das Risiko liegt in uniiberlegten Kundenentscheidungen, die durch eine Provisionsabgabe
provoziert werden und Schadenersatzanspriiche nach sich ziehen konnen.

22.4.3.4 Stornohaftung

Die schon zuvor erwihnte Stornohaftung ist gesetzlich auf fiinf Jahre bei substitutiven
Kranken- sowie Lebensversicherungen festgesetzt; sie kann vertraglich verldngert werden
(vgl. § 49 VAG).

In diesem Zeitraum sind Abschlussprovisionen eines Vermittlers bei Vertragsstornie-
rung zeitanteilig zuriickzufordern. Hierin liegt ein erhebliches finanzielles Risiko sowohl
fiir betroffene Vermittler als auch den Versicherer begriindet. Beispielsweise hinterlief3 der
2009 gescheiterte Krankenversicherungsmakler MEG AG zweistellige Millionenbetrige
an Provisionsriickforderungen (vgl. Schmitt 2012).

Unzureichende Stornohaftung in Verbindung mit iiberhohten Provisionen und Riick-
kaufswerten in der Lebensversicherung fiihrten bereits in den 1990er-Jahren zu einem der
bislang groBten Versicherungsskandale (vgl. Ruhkamp 2009).

Die beste Risikopridvention ist der teilweise oder vollstindige Verzicht auf Ab-
schlussprovisionen, die nichts anderes als eine Vorauszahlung auf Provisionen darstellen,
die erst zukiinftig mit der Zahlung der Beitrage durch den Kunden wihrend der Aufschub-
zeit féllig werden (vgl. § 92 Abs. 4 HGB).

22.4.3.5 Provisionsdeckel

Ein weiteres Mittel zur Verhinderung iiberhohter Vergiitungen kann ein gesetzlicher Pro-
visionsdeckel sein. Ein solcher besteht seit 01.04.2012 in der substitutiven Krankenversi-
cherung und ab 01.01.2022 in der Restschuldversicherung (vgl. § 50 VAG; vgl. § 50a
VAG n.F).

Vorgeschlagen, aber nicht umgesetzt wurde 2019 ein allgemeiner Provisionsdeckel in
der Lebensversicherung. Das Ziel des Gesetzgebers ist der Schutz der Versicherten vor
tibermifigen Belastungen mit Vertriebskosten, wie sie beispielsweise zuletzt in der Rest-
schuldversicherung festgestellt wurden (vgl. BaFin 2017b, 2020b).

22.4.3.6 Provisionsvorschiisse und -garantien
Ein hohes finanzielles Risiko kann durch unverdiente Provisionsvorschiisse oder -garan-
tien an Vermittler entstehen. Risikomindernd wirkt, solche Vereinbarungen



22 Risiken im Versicherungsvertrieb 421

¢ nur AusschlieBlichkeitsvertretern und nicht Maklern und Mehrfachvertretern anzubieten,

 zeitlich auf maximal ein Jahr mit einer Moglichkeit der Verldngerung sowie nur auf die
Existenzgriindungsphase des Agenturbetriebs zu begrenzen,

* nichtauf alle verdienten Provisionen anzuwenden, sondern insbesondere Abschlusspro-
visionen nur teilweise anzurechnen, um einen Erfolgsanreiz aufrechtzuerhalten,

* regelmiBig zu kontrollieren und bei auffilligen Lastsalden anzupassen. Dies schon al-
lein deshalb, weil Lastsalden ab einer kritischen Hohe demotivierend wirken (vgl. Be-
enken 2019, S. 387 1.).

22.4.3.7 Provisionsdurchleitung

Versicherungsberater sollen bevorzugt sogenannte Nettotarife empfehlen, in denen keine
~Zuwendungen* einkalkuliert sind, bei denen es sich wohl im Wesentlichen um Provision
handelt; eine gesetzliche Definition des Nettotarifs fehlt allerdings bislang (vgl. § 34d
Abs. 2 S. 5 VAG).

Ist ein Bruttotarif relativ besser geeignet, konnen Berater auch diesen vermitteln und
eine Beratungsbescheinigung ausstellen. Versicherer sind frei ,,in der* Entscheidung, sol-
che Antrige anzunehmen. Wenn sie diese annehmen, miissen sie die einkalkulierten Zu-
wendungen ermitteln und zu mindestens 80 Prozent iiber die ersten fiinf Vertragsjahre
verteilt an den Kunden durchleiten, in der Regel durch eine Verrechnung mit den Beitrags-
forderungen. Der Beitragsrabatt darf 80 Prozent nicht iibersteigen (vgl. § 48c VAG). Ver-
sicherern wird empfohlen, zur Vermeidung von spiteren Kosten den Antragsteller zu fra-
gen, ob ein Versicherungsberater beteiligt war (BaFin 2018 Rn. 69 ff.).

22.4.3.8 Honorarberatung

Seit der Finanzkrise 2007/2008 verfolgt die Bundesregierung das Ziel, als Alternative zur
traditionellen Vermittlung gegen Provision die Beratung und Vermittlung von Versiche-
rungen gegen Honorar zu etablieren. Das Ziel ist eine objektivere Beratung der Kunden
frei von Interessenkonflikten (vgl. Schiller 2011, S. 124 ff.).

Dazu wurden bislang vorwiegend berufsrechtliche Schritte unternommen wie ein ge-
werberechtlicher Bezeichnungsschutz und eine Erleichterung des Umstiegs vom Vermitt-
ler zum Berater; fiir die Vermittlung sind Nettotarife notwendig, deren Absatz bisher aber
bedeutungslos ist (vgl. § 156 Abs. 3 GewO; vgl. Beenken und Schradin 2021).

Versicherer unterliegen einem strategischen Risiko, ob sie sich dem Markt der Honor-
arberatung 6ffnen und Nettotarife anbieten. Operativ verlieren Versicherer steuernden Ein-
fluss und miissen mit Interessengegensitzen und Aufwand fiir die eigene Bewertung ange-
tragener Risiken rechnen (vgl. Nickel-Waninger 2010, S. 560).

22.4.4 Beschwerden

Versicherungsunternehmen miissen Beschwerden von Kunden oder Verbraucherschutz-
verbéanden tiber ihre Versicherungsvermittler sowie tiber beim Vertrieb kooperierende Ver-
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sicherer beantworten. Kommt es zu wiederholten Beschwerden, die Zweifel an der Zuver-
lassigkeit zulassen, ist die Erlaubnisbehdrde zu informieren (vgl. § 51 VAG).

Versicherer sollten Beschwerden systematisch erfassen und auswerten, um erkennen zu
konnen, ob es dabei personelle oder sachliche Schwerpunkte gibt (vgl. BaFin 2018,
Rn. 44).

Neben der Meldung an Erlaubnisbehtrden (zum Beispiel IHK) geht es auch um interne
Prozesse, um den Ursachen der Beschwerden nachzugehen und diese abzustellen. Das
konnen zum Beispiel Eskalationsregeln fiir Vertriebsfiihrungskrifte sein, nach denen Be-
schwerdeverursacher anzusprechen und ggf. zu sanktionieren sind, aber auch Regeln fiir
den Umgang mit sachlichen Problemen (zum Beispiel unzureichende Muster von Bera-
tungsdokumentationen).

22.4.5 Kundengeldsicherung

Vermittler konnen in verschiedener Weise mit Kundengeldern in Beriihrung kommen und
diese verspétet oder nicht weiterleiten. In Frage kommen fiir den Versicherer bestimmte
Gelder wie insbesondere Beitridge, die der Kunde an den Vermittler zahlt, aber auch umge-
kehrt fiir den Kunden bestimmte Gelder wie Schadenzahlungen oder Ablaufleistungen von
Lebensversicherungen.

Versicherungsvertreter gelten grundsitzlich als bevollméchtigt, Kundengelder entge-
genzunehmen. Veruntreuungen oder verspitete Weitergaben, die zum Beispiel die Rechts-
folgen des Zahlungsverzugs auslosen, gehen zulasten des Versicherers (vgl. § 69
Abs. 2 VVG).

Versicherer konnen fiir Kunden bestimmte Zahlungen nur dann an Vertreter oder Mak-
ler mit befreiender Wirkung leisten, wenn ihnen dazu eine schriftliche Vollmacht des Kun-
den vorliegt (vgl. § 64 VVG).

Kundengelder, die iiber Makler geleitet werden, miissen entweder vom Makler selbst
besichert werden, zum Beispiel durch eine Vertrauensschadenversicherung mit einer vom
Umfang der vereinnahmten Gelder abhingigen Mindesthohe, oder der Versicherer stattet
den Makler im Rahmen des sogenannten Maklerinkassos mit Beitragsrechnungen aus und
tibernimmt wie beim Vertreter die Zahlungssicherung (vgl. §§ 20-25 VersVermV).

Die beste Risikovorsorge besteht in einer Vermeidung des Vermittlerinkassos sowie
restriktiver Vergabe von Schadenregulierungsvollmachten an Vertreter. Bei Maklern ist
eine Schadenregulierung im Versichererauftrag ohnehin nicht mehr zulissig (vgl. BaFin
2018 Rn. 64; vgl. BaFin 2017c).
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22.4.6 Geldwasche

Versicherer, die Lebensversicherungen, Unfallversicherungen mit Beitragsriickgewihr
und Kapitalisierungsprodukte anbieten oder Darlehen vergeben, gelten als Verpflichtete
im Sinne des Geldwischegesetzes (vgl. Sandrock 2021, S. 117).

Unter anderem miissen sie eine Funktion einrichten, die ,,betroffene* Personen identi-
fizieren sowie Verdachtsfille melden. Vermittler mit eigener Gewerbeerlaubnis sind eben-
falls Verpflichtete (vgl. § 2 Abs. 1 Nr. § GWG).

Ein spezifisches Risiko des Versicherers besteht darin, dass er meist keinen eigenen
Kundenkontakt hat und Vermittler verdichtige Hinweise nicht erkennen oder nicht wei-
tergeben.

22.4.7 Datenschutz

Der Versicherungsvertrieb kommt in besonderem Maf} mit personengebundenen Daten in
Beriihrung, zudem mit besonders sensiblen wie u. a. Gesundheits- oder Einkommensda-
ten. Insofern erfordern die Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung wie des
Bundesdatenschutzgesetzes die Einrichtung einer entsprechenden Funktion sowie eine
Reihe organisatorischer Mafinahmen (vgl. Sandrock 2021, S. 103 ff.).

Spezifische Vertriebsrisiken liegen in der Datenerhebung rund um die Antragsaufnahme
sowie in WerbemalBnahmen unter Nutzung von Adressdaten und anderen Informationen.

22.4.8 Reputationsrisiken

Der Vertrieb kann die Reputation eines Versicherers in Gefahr bringen. Im Rahmen der
Vertriebsstrategie kann der Versicherer Risikovorsorge durch sorgfiltige Auswahl geeig-
neter Vertriebswege und Vertriebspartner treffen (vgl. Beenken 2019, S. 171 ff.; Breden-
kotter und Musiol 2012, S. 16 ff.).

Vertrags- und Vergiitungsgestaltungen konnen ebenfalls Risiken mindern, zum Beispiel
durch weitgehenden Verzicht auf iiberhohte und einmalige Vergiitungen, mit denen kriti-
sche Verhaltensweisen im Vertrieb gefordert oder ungeeignete Vertriebspartner angezogen
werden. Eine laufende Beobachtung der Qualitit der erbrachten Leistung hilft ebenfalls,
reputationsschidliche Verhaltensweisen zu erkennen. Zudem sollten Versicherer eine pro-
fessionelle Krisenkommunikation beherrschen.

22.4.9 Risiken bei der Produktgestaltung

Versicherer haben ein Produktfreigabeverfahren zu unterhalten, wenn Versicherungspro-
dukte neu entwickelt oder wesentlich verindert werden (vgl. § 23 Abs. 1a VAG).
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Ziele sind, die Kundenbediirfnisse systematisch in die Produktentwicklung einzubezie-
hen, den Vertrieb nur in definierten Zielmirkten sicherzustellen, eine laufende Marktbeob-
achtung zu betreiben sowie den Vertrieb hinreichend zu schulen. Dadurch lisst sich das
Risiko der Falschberatung aus Unkenntnis bestimmter Produktmerkmale und Leistungs-
grenzen eingrenzen.

Der deutsche Gesetzgeber hat offengelassen, wie mit einer Produktentwicklung durch
Vermittler umzugehen ist, der ebenfalls ,,Hersteller sein kann (vgl. Art. 2 Delegierte Ver-
ordnung — EU — 2017/2358).

Wihrend dies bei Vertretern keine besonderen Probleme aufwirft und durch ein Pro-
duktfreigabeverfahren des Versicherers gelost wird, ist das bei Maklern aufgrund ihrer
Rechtsstellung anders zu bewerten. Moglicherweise mutieren diese sogar ungewollt zu
einer ausgelagerten Funktion des Versicherers (vgl. § 32 VAG; Beenken und Teichler
2019, S. 245).

22.4.10 Risiken bei Beratung und Information des Kunden

Zentrale Aufgaben des Vertriebs bestehen in der Beratung und Information des Kunden;
hier besteht wohl die grofite Fehlerquelle, vgl. dazu auch die Systematisierung in Tab. 22.3
(vgl. §§ 6 £, 71t 61 f. VVG).

Tab. 22.3 Risiken bei Beratung und Information des Kunden. (Quelle: eigene Darstellung)

# | Pflichten Risiko Risikoprivention (Beispiele)
1| Anlassabhingigkeit der | Nichterkennen eines Pflicht zur regelmifBigen und
Pflichten Anlasses umfassenden Beratung; Training des

Vertriebs
Verwendung von Beratungssoftware

2 | Fragepflicht Unzureichende oder

fehlende Befragung oder
Dokumentation derselben

und Checklisten, Anwendung der
DIN-Normen 77230 und 77235;
Training des Vertriebs

(O8]

Beratungspflicht

Fachliche Fehler und
unzureichende Gestaltung
des Losungsvorschlags

Verwendung von Beratungs- und
Angebotssoftware;
Plausibilitdtskontrollen bei
Antragspriifung; stichprobenartige
Kundenbefragungen

Uberlegenszeit

4 | Dokumentationspflicht | Fehlende oder Verpflichtung zur Einreichung der
unvollstindige Dokumentation (Angestellte und
Dokumentation Vertreter); Freitextfelder;

stichprobenartige Kontrollen

5 | Informationspflicht Keine/fehlerhafte Verwendung von Angebotssoftware;
Ubermittlung von Plausibilitdtskontrollen bei
Bedingungen; Antragspriifung; Training des Vertriebs
unzureichende (,,Zwei-Phasen-Verkauf*)
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Die Konsequenzen von Beratungsfehlern sind in der Regel Schadenersatzforderungen
und unter Umstdnden Reputationsschidden. Informationsfehler konnen sich auf die Wirk-
samkeit und die Widerrufbarkeit von Versicherungsvertrigen auswirken (vgl. §§ 6 Abs. 5,
63 VVG).

22.4.11 Risiken bei Antragsaufnahme und beim Underwriting

Ein vertriebsspezifisches Risiko ist die unvollstdndige oder falsche Aufnahme von Risiko-
angaben im Antrag. Das kann fahrlissig, aber auch vorsitzlich geschehen, zum Beispiel
um ein Risiko als gilinstiger darzustellen und versichern zu konnen, als es objektiv ist (vgl.
Finanztest 2009).!

Der Fehlanreiz ist auch durch das Vergiitungssystem induziert und wurde durch die
VVG-Reform 2008 verstirkt, weil selbst vorsitzliche und arglistige Tduschungen nicht
mehr dauerhaft eingewendet werden konnen (vgl. § 21 Abs. 3 VVG).

Eine Risikoprivention ist nicht immer wirtschaftlich sinnvoll, sie konnte aber in Nach-
befragungen und Besichtigungen durch den Versicherer bestehen. Bei Personenversiche-
rungen ist auch das Teleunderwriting eine Losung, bei der die Gesundheitsfragen telefo-
nisch von Risikopriifern des Versicherers gestellt werden.

Nicht zu unterschitzen ist das Risiko fehlerhafter Tarifierung durch subjektive Ein-
schitzungsfehler. In einer Studie schitzten Versicherungsmanager die Streuung auf zehn
Prozent, nachgewiesen wurden stattdessen 55 Prozent Abweichung vom Mittelwert. Da-
durch entsteht das Risiko, dass iiberteuerte Angebote vom Kunden ausgeschlagen, aber
untertarifierte Vertrige in den Bestand aufgenommen werden (vgl. Kahneman et al. 2021,
S. 23 ff.).

Ein weiteres Risiko liegt in einem Missbrauch von Rabattvollmachten zulasten der
Profitabilitit des Bestands, zumal solche Vollmachten auch an Vermittler vergeben wer-
den, die von den Folgen kaum betroffen sind.

22.4.12 Risiken bei der Kundenbetreuung

Ein weiteres, vertriebsspezifisches Risiko liegt in einer unzureichenden oder fehlenden,
regelmiBigen Uberpriifung von Bestandsvertrigen und Ansprache des Kunden, um zum
Beispiel Anderungen in dessen Risikostruktur zu erkennen. Ursachen koénnen das immer
noch sehr auf Abschliisse fokussierte Vergiitungssystem, Organisationsméngel und Wirt-
schaftlichkeitserwidgungen v. a. bei Kleinkunden sein (vgl. Schwarzbach et al. 2011,
S. 369 ff.).

' Auf Basis verdeckter Testkédufe. Dies ist auch Gegenstand einer Bachelorthese aus dem Jahr 2017
an der TH Koln, die aber nicht verdffentlicht wurde.
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Das Risiko kann sich in sinkender Kundenzufriedenheit und -bindung, erh6htem mora-
lischem Risiko, Nichtausschopfung von Akquisepotenzialen, Wettbewerbseinbriichen
oder sogar Schadenersatzanspriichen im Fall unterlassener, anlassabhiingiger Nachbera-
tung niederschlagen.

22.4.13 Risiken bei Schadenaufnahme und Schadenregulierung

Auch in Zusammenhang mit der Aufnahme und Meldung von Schiden bzw. der Regulie-
rung von Schédden durch Vermittler entstehen Risiken. Diese kénnen u. a. in einer unzurei-
chenden oder falschen Darstellung des Schadens, verspéteten Einreichung oder fehlerhat-
ter Regulierung bestehen. Ursdchlich konnen Fahrldssigkeit, zum Beispiel aufgrund
fehlender Schulung, aber auch Vergiitungsinteressen des Vermittlers sein. Risikomindernd
wirken konnen standardisierte Schadenmeldeformulare und -verfahren, die Begrenzung
von Schadenregulierungsvollmachten auf bestimmte Sparten und Hohen oder eigenstiin-
dige Schadenregulierungsvergiitungen anstelle eines Verweises auf eine Abgeltung durch
die Bestandsprovision. Der Versicherer sollte die Vollmachtsvergabe von Schulungen ab-
hiangig machen und die Entscheidungen regelmifig auf Plausibilitit sowie stichprobenar-
tig auf inhaltliche Korrektheit hin priifen (vgl. auch BaFin 2018, Rn. 64).

22.4.14 Risiken der Digitalisierung des Vertriebs

Die Digitalisierung hat vielfiltige Folgen fiir den Vertrieb. Zum einen werden Verfahren
automatisiert, zum anderen Kunden befihigt, eine selbststdndige Rolle durch Selbstbera-
tung und Selbstadministration von Versicherungen einzunehmen (vgl. Goretzky 2019,
S. 916 ff.; vgl. Beenken 2018, S. 159 ff.).

Ein spezifisches Risiko besteht im Onlinevertrieb von Versicherungen. Die in der Euro-
péischen Richtlinie IDD vorgesehenen, zwingenden Standards fiir den Vertrieb ohne Be-
ratung wurden nicht 1:1 ins deutsche Recht tibertragen und Rechtsanwender werden in die
Irre gefiihrt (vgl. Beenken 2017; vgl. Stobener 2018, S. 461 f.; Werber 2019, S. 326 f.).

Problematisch ist vor allem die Anwendung des Verzichtsrechts, das 2018 fiir den On-
linevertrieb erleichtert wurde und in Text- statt in Schriftform umgesetzt werden kann. Fiir
Versicherer besteht das Risiko serienméBiger Fehler bei Beratungspflichten und in der
Folge Schadenersatzanspriichen und Reputationsschiden (vgl. Braasch et al. 2019).

22.4.15 Meldepflichten an die BaFin

Versicherer haben Unregelméfigkeiten im Versicherungsinnen- und -auflendienst — hier
insbesondere Vermittler und Untervermittler — an die BaFin zu melden, worunter strafbare
Handlungen zulasten des Versicherers und der Kunden verstanden werden. Dazu gehoren
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u. a. Eigentums- und Vermogensdelikte, aber auch speziell Provisionserschleichung. Die
Meldung hat gesammelt jihrlich sowie einzeln anlassabhingig fiir jeden Schaden von
mindestens 50.000 Euro zu erfolgen. Dies ist unverziiglich schon im Verdachtsfall erfor-
derlich (vgl. BaFin 2015).

22,5 Beendigung der Zusammenarbeit

Versicherer haben erlaubnisfreie, gebundene Vertreter unverziiglich aus dem Vermittlerre-
gister auszutragen, wenn die Zusammenarbeit beendet ist (vgl. BaFin 2018, Rn. 37).

Entfallen nachtriglich Voraussetzungen fiir die Eintragung eines erlaubnisfreien Ver-
treters, muss der Versicherer priifen, ob eine Fortsetzung der Zusammenarbeit vertretbar
ist. Ausnahme ist allerdings die Anmeldung einer Insolvenz, wobei sich in der Praxis oft
schon frither Hinweise wie zum Beispiel die Vorlage von Pfindungs- und Uberweisungs-
beschliissen durch das Finanzamt oder durch Gerichte ergeben. Der Versicherer sollte hier
schnell und sachgerecht handeln, um potenziellen Schaden zu vermeiden, aber auch ,,um*
dem betroffenen Vermittler zu helfen (vgl. BaFin 2018, Rn. 22).

Bei allen Vermittlern und AuBendienstangestellten ist nach Beendigung eine
AVAD-Auskunft zu erstellen (vgl. Kap. 25.3.5; BaFin 2018, Rn. 48).
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Zum Schluss: Die Arche Noah aus Sicht der 2 3
Seekaskoversicherung

Lutz Reimers-Rawcliffe

Man muss nicht lange suchen, um in der Bibel auf Transportvorgidnge zu stof3en — von
Lagerrisiken und Sonderzweigen ganz zu schweigen. Schon im 1. Buch Moses (Genesis)
finden wir in Kap. 6 Noah und seine Arche.

Offensichtlich handelt es sich bei der Arche um einen als Tier- und Personentransporter
genutzten Schwimmkorper. Einschldgigen Illustrationen zufolge handelt es sich um einen
Vorldufer der modernen roll-on/roll-off-Transporter, weil sich die Giiter (hier die transpor-
tierten Tiere) aus eigener Kraft an Bord begeben (vgl. 1. Mose, Kap. 7, Vers 16 sowie
Schnorr von Carolsfeld 1860, Auszug aus der Arche).

Nehmen wir einmal an, die Arche wire in der Schiffskaskoversicherung versichert ge-
wesen. Ein beteiligter Versicherer hitte natiirlich zunichst einmal einen heftigen Pramien-
zuschlag verlangt, weil es sich hier um einen unerprobten Prototyp handelte.

Dann stellt sich die erste Frage, ob die Arche unter die Binnen- oder unter die Seekas-
koversicherung gefallen wire? Das Problem ist deshalb schwierig, weil sie ja eigentlich
den Berg Ararat als ein Ziel im Binnenland angesteuert hat. Ist es den Versicherungsneh-
mern anzulasten, dass sich durch Umstéinde, die sie nicht beeinflussen konnten, das Bin-
nenland in ein Meer verwandelt hat? Liegt damit eine anzeigepflichtige Gefahrerhohung
vor? Oder kann man davon ausgehen, dass dem Versicherer die Umstidnde — namlich eine
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flichendeckende Uberflutung der Landmassen — zum Zeitpunkt einer moglichen Ge-
fahranzeige ohnehin schon bekannt gewesen wiren?

Eine weitere Frage ist die nach der See- und Ladungstiichtigkeit der Arche (vgl. HGB
(0.].), Art. 485). Zwar stammte der Bauplan von Gott selbst (vgl. 1. Mose, Kap. 6, Vers
14-16) und ist damit mindestens so gut wie der des Germanische Lloyd, aber es kommt
auch auf die Bauausfiihrung an, die in den Hianden von nicht ausreichend qualifiziertem
Personal lag (vgl. Schnorr von Carolsfeld 1860, Verkiindigung der Siindflut und Archen-
bau). Und schlieBlich stellen wir in der Kaskoversicherung zu Beginn jeder Reise auch die
Forderung nach ausreichender Bemannung, richtiger Beladung und ausreichender Ausriis-
tung des Schiffes.

Fangen wir mit der Bemannung an. Bekanntlich waren nur vier Méinner im engeren
Sinne an Bord ndmlich Noah und seine drei Sohne (vgl. 1 Mose, Kap. 6, Vers 18). Noah
war 600 Jahre alt und neigte zu alkoholischen Exzessen (vgl. 1. Mose, Kap. 9, Vers 21).
AuBerdem waren er und seine Sohne Bauern und Hirten, sodass man davon ausgehen
muss, dass niemand in der Besatzung iiber eine ausreichende Qualifikation wie etwa das
Schifffahrtspatent fiir die ,,grole Araratfahrt* verfiigte. Nimmt man den Begriff ,,Beman-
nung* nicht ganz so eng, konnten auch die anwesenden vier Ehefrauen in Betracht gezo-
gen werden; leider ist von diesen — auller einer bemerkenswerten Fruchtbarkeit (vgl. 1.
Mose, Kap. 10, Vers 2, 6, 21) — nichts bekannt. Es scheint, dass das erste Kriterium einer
ausreichenden Bemannung somit verletzt ist.

Das zweite Kriterium ist die richtige Beladung des Schiffes. Wir erinnern uns, dass die
Ladung aus lebendigen Tieren bestand. Das Schiff hatte zwar zwei Zwischendecks (vgl. 1.
Mose, Kap. 6, Vers 17), aber die von Gott stammende Bauanleitung gibt keine Hinweise
auf Trennwinde, sodass man annehmen muss, dass sie nicht vorhanden waren. Damit war
eine sachgemifle Verstauung der Tiere nicht moglich. Man muss vielmehr davon ausge-
hen, dass sie frei beweglich waren und im Falle einer Schlagseite des Schiffes ein Un-
gleichgewicht noch vergrofiert hitten. Verrutschende Ladung ist eine hiufige Ursache fiir
das Sinken von Frachtschiffen.

Das dritte Kriterium ist die ausreichende Ausriistung des Schiffes. Das Navigationssys-
tem war ja eher beschriinkt; die Entfernung zum Land stellte man durch Fliegenlassen von
Raben und Tauben fest (vgl. 1. Mose, Kap. 8, Vers 6—11). Zur Ausriistung gehort aber auch
die Bordverpflegung. Auf diesem Gebiet kam es zu Problemen, weil Gott zwar 40 Tage
und Nichte Regen angekiindigt, aber nicht erwéhnt hatte, dass das Wasser weitere 200
Tage zum Ablaufen brauchen wiirde (vgl. 1. Mose, Kap. 8, Vers 3ff.). Es herrschte also
bald Hunger an Bord der Arche. Nach einer apokryphen Schrift, die nicht Eingang in den
Bibelkanon gefunden hat, soll nach einer iiberraschend reichlichen Mahlzeit Noahs jiings-
ter Sohn gebeichtet haben:

. Dad, wir haben gerade Einhornfleisch gegessen. Aber mach dir keine Sorgen, dem Weibchen
geht es gut, wir haben nur das Mdnnchen geschlachtet.
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Noah wurde in diesem Moment klar, dass er und seine Frau ihre Aufklarungspflichten
vernachldssigt hatten, aber sie konnten zum Gliick das Aussterben weiterer Tierarten
verhindern.

Fassen wir zusammen: Die Arche war nicht seetiichtig. Dass Noah trotzdem mit ihr in
See stach bzw. die See zur Arche kam, ldsst sich nur durch ,,Hohere Gewalt* rechtfertigen.
Der Begriff scheint hier wie nirgendwo sonst angebracht zu sein.
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