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VII

Geleitwort

Die Notwendigkeit eines funktionsfahigen und erfolgreichen Informationsmanage-
ments, das die Nutzung von computergestiitzten Informations- und Kommunika-
tionssystemen (IuK-Systeme) in Unternehmungen systematisch plant, steuert und
kontrolliert, ist heute unbestritten. Der seit Jahren zu beobachtende Trend zu einer
fortschreitenden Durchdringung des Wirtschaftsgeschehens mit modemen IuK-
Techniken ist nach wie vor ungebrochen und steigt eher noch an. Aufgaben und
Problemstellungen des Informationsmanagements stellen somit einen wichtigen
Gegenstand der Wirtschaftsinformatik und immer mehr auch der Betriebswirt-
schaftslehre dar. Das Themengebiet bildet daher einen besonderen Arbeitsschwerpunkt
in Forschung und Lehre des Lehrstuhls fiir Wirtschaftsinformatik an der Ruhr-
Universitdt Bochum, an dem in den letzten Jahren zahlreiche wissenschaftliche Beitrége
entstanden sind.

Herr Dr. Dirk Beier, wissenschaftlicher Mitarbeiter am Lehrstuhl fiir Wirtschaftsinfor-
matik, setzt sich in seiner Dissertationsschrift in sehr grundsitzlicher Form mit dem
Informationsmanagement auseinander und konzipiert dieses als speziellen Unter-
suchungsbereich der Betriebswirtschaftslehre. Sein anspruchsvolles Ziel ist es, das
Aufgabenfeld Informationsmanagement in bestehende Forschungsansitze der Betriebs-
wirtschafislehre einzubauen, wissenschaftlich zu analysieren, kritisch zu bewerten und
die Erkenntnisse zur Ableitung von Aussagen tber die Gestaltung und Steuerung der
betrieblichen Informationsverarbeitung zu nutzen. Damit will Herr Dr. Beier fiir
Theorie und Praxis eine grofere Unabhangigkeit von tagesaktuellen Modestromungen,
die bestehende Ergebnisse mit immer neuen Schlagworten bereits nach kurzer Zeit
wieder in Frage stellen, erreichen. Er erarbeitet zunéchst einen eigenen Bezugsrahmen
fiir den Theorieeinstieg, der seine im Anschluss entwickelten Theorieansitze fur das
Informationsmanagement miteinander verbindet. Mit dem Faktortheoretischen Ansatz
(Gutenberg-Ansatz), dem Systemorientierten Ansatz und der Neuen Institutionen-
okonomie bezieht er sich auf weithin anerkannte Forschungsansitze der Betriebswirt-
schaftslehre, die ein besonders groBes Erkenntnispotenzial fiir den Bereich der
computergestiitzten Informationsverarbeitung aufweisen.

Die Zusammenfiihrung der entwickelten Theorieansitze erfolgt in einem weiteren
Kapitel an einem aktuellen Gestaltungsbeispiel. Die Nutzung der mobilen Dateniiber-
tragung steckt noch in den Kinderschuhen, und der Aufbau von Mobile Business-
Anwendungen wird die Unternehmungen noch lingere Zeit beschiftigen. Hier
demonstriert Herr Dr. Beier die konkrete Anwendbarkeit und die praktische Relevanz
der auf den ersten Blick abstrakt wirkenden Aussagekomplexe. Er leitet nicht nur
direkte Gestaltungsempfehlungen fur die Praxis ab, sondern verdeutlicht zudem die
Interdependenzen zwischen den verschiedenen Theorieansitzen. Damit belegt er
zugleich die Notwendigkeit einer multiperspektivischen Analyse, die den Kern seines
gesamten Vorgehens darstellt.

Die stilistisch sehr ansprechende Arbeit zeichnet sich durch eine ungewohnlich hohe
Eigenstandigkeit und Intensitit der Argumentation aus. Die hier vorgestellten Ideen
sind neu, zum Teil iiberraschend, jedoch jederzeit nachvollziehbar und auf einem
starken theoretischen betriebswirtschaftlichen Fundament basierend. An vielen Stellen
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VIII

weist die Arbeit, die von der Ruhr-Universitdt Bochum mit dem Gebriider Deschauer-
Preis 2002 ausgezeichnet wurde, weit Uiber sich selbst hinaus, indem sie den Weg fuir
detailliertere  Einzeluntersuchungen oder die Einbeziehung von Erkenntnissen
benachbarter Wissenschaftsdisziplinen vorzeichnet. Sie ist geeignet, auch praxis-
orientierten Lesern interessante DenkanstdBe und Hinweise zur Realisierung auf Dauer
tragfihiger Losungen zu geben. Ich wiinsche, dass sich die Arbeit weit verbreitet und
Anlass fiir weitere Diskussionen schafft.

Prof. Dr. Roland Gabriel
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IX

Vorwort

Der zunehmende Einsatz moderner Informations- und Kommunikationstechniken stellt
viele Unternehmungen vor grofe Herausforderungen und fiihrte vor einigen Jahren
dazu, dass das Informationsmanagement als neues betriebliches Aufgabenfeld mehr und
mehr Beachtung fand. Dabei war zunichst nicht klar, ob es sich lediglich um eine
voriibergehende Modewelle oder einen dauerhaften Wandel des gesamten Geschifts-
lebens handelte. Inzwischen hat das Informationsmanagement seinen Status als
modisches Schlagwort iiberwunden und stellt ein etabliertes Themengebiet mit immer
noch steigender Relevanz fiir Theorie und Praxis dar.

Trotz zahlreicher theoretischer Auseinandersetzungen mit der Problematik und einer
inzwischen nahezu uniiberschaubaren Vielzahl von Fachbeitragen liegt eine umfassende
Fundierung des Informationsmanagements bisher noch nicht vor. Aus dieser unbe-
friedigenden Situation heraus entstand die Motivation zur Erstellung der vorliegenden
Dissertationsschrift. Die Arbeit will nicht nur bestehende Erkenntnisdefizite durch eine
bessere theoretische Basis iberwinden, sondern auch den konzeptionellen Bezugs-
rahmen fiir tiefergehende Analysen zu einzelnen Fragestellungen im Bereich des Infor-
mationsmanagements schaffen.

Fiir das hohe MaB an intellektuellem Freiraum, das notwendig war, um diese Ziel-
setzung zu erreichen, gebiihrt Herrn Professor Dr. Roland Gabriel als meinem
akademischen Lehrer groBter Dank und Respekt. Ohne die Moglichkeit, sich auch auf
bisher weniger ausgetretenen wissenschaftlichen Pfaden zu bewegen, konnte eine
Arbeit dieser Art nicht zu Stande kommen. Professor Gabriel hat diesen Weg
aufmerksam begleitet und mit sicherem Gespiir daflir, wenn es in meinem eigenen
Interesse erforderlich war, steuernd eingegriffen. Professor Dr. Dr. h.c. Werner Hans
Engelhardt hat sich als Korreferent intensiv mit dem Konzept und den Inhalten
auseinander gesetzt und war durch seine konstruktiven Verbesserungsvorschlige
ebenfalls erheblich am Gelingen der Arbeit beteiligt. Auch Thm gilt mein besonderer
Dank.

Erfolgreiches wissenschaftliches Arbeiten ist ohne den Austausch von Ideen und die
kritische Diskussion neuer Gedankenginge nicht denkbar. Dazu braucht man
Gesprichspartner, die bereit sind, sich auf ungewohnliche und zunichst abwegig
erscheinende Vorstellungen einzulassen. Hier ist an erster Stelle meine ehemalige
Kollegin Dr. Frauke Streubel zu nennen, die auch mein urspringliches Interesse fiir das
Thema Informationsmanagement geweckt hat. Kein Gedanke war seltsam genug, um
von ihr nicht unvereingenommen diskutiert zu werden. Dariiber hinaus hat sie mit ihrer
eigenen Arbeit als Vorbild fiir meine personlichen Anstrengungen gedient. Als weitere
bedeutende Korrektive mochte ich hier Dr. Ane-Kristin Reif-Mosel, Carsten Dittmar
und Dr. Martin Gersch auffiihren, die mir mit Ihren Anmerkungen und Stellungnahmen
wichtige Orientierungen auf unbekanntem Gebiet gegeben haben. Sonja Labusch hat
die Arbeit in der Endphase vollstindig durchgearbeitet und wertvolle Beitrige zur
Feinabstimmung geleistet.

Ein ganz besonderer Dank gilt nicht zuletzt den Personen, von denen ich abseits des
fachlichen Bereichs jede Unterstiitzung erfahren habe. Gerade in schwierigen Phasen, in
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X

denen der Fortschritt der Arbeit kaum noch erkennbar war, hat meine Partnerin
Melanie Jellinghaus mich immer wieder aufgebaut und zur Verinderung der Perspek-
tive bewegt. Erst diese Motivation hat mir den Ansporn gegeben, die Arbeit in der
vorliegenden Form abzuschlieBen. Meine Eltern Renate und Karl Heinz Beier haben
mich stets gefordert und iiberhaupt erst zu dem Punkt gebracht, an dem ich mit dieser
Arbeit beginnen konnte. Meiner Mutter kommt ferner das Verdienst zu, sich in
kiirzester Zeit in die neue Rechtschreibung eingearbeitet zu haben und die ent-
sprechenden Korrekturen an meinen Entwiirfen, die zunéchst in alter Rechtschreibung
vorlagen, vorgenommen zu haben. Meinen Eltern und Melanie mochte ich diese Arbeit
widmen.

Dirk Beier
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1 Einfiihrung

Die vorliegende Arbeit untersucht die Erkenntnispotenziale der Betriebswirtschafts-
lehre fir das Informationsmanagement. Es werden verschiedene Ansitze fir eine
Theorie des Informationsmanagements entwickelt, die anschlieBend am Beispiel des
Mobile Business zusammengefiihrt werden. Im folgenden Abschmitt 1.1 werden
zunichst die Motivation und die Zielsetzung der Arbeit niher erlautert. Abschnitt 1.2
verdeutlicht davon ausgehend den Gang der Untersuchung und gibt einen kurzen
Uberblick iiber die einzelnen Kapitel.

1.1 Motivation und Zielsetzung

Vor dem Hintergrund des stark gestiegenen Stellenwerts, der dem Einsatz von
Informations- und Kommunikationstechniken fiir den Erfolg von Unternehmungen
zukommt, haben Fragen des Informationsmanagements in den letzten Jahren mehr und
mehr Beachtung in Theorie und Praxis gefunden. Die Diskussion in diesem Bereich
wird durch auffillig viele, immer neue Modestromungen bestimmt, die von unter-
schiedlichen Seiten unter werbewirksamen Schlagwortern vermarktet werden und sich
in schneller Folge abwechseln. Noch bevor das jeweils neueste Konzept vollstandig
umgesetzt ist, tritt haufig schon die nachste Modewelle auf, sodass kaum Gelegenheit
zu einer Konsolidierung der realisierten Losungen besteht. Eine kritische Ausein-
andersetzung mit den einzelnen Konzepten findet nur selten statt, obwohl sie in vielen
Fillen dringend geboten wire. Diese Situation ist auch durch das weitgehende Fehlen
von grundlagenbezogenen theoretischen Erkenntnissen bedingt. Die bisher vorgelegten
wissenschaftlichen Arbeiten beschiftigen sich vorwiegend mit speziellen Einzelfragen,
ohne dass jedoch ein iibergreifendes Gesamtkonzept fir das Informationsmanagement
entwickelt wird. Dies fiihrt dazu, dass kaum fixe Orientierungspunkte gegeben sind, an
denen die Gestaltungs- und SteuerungsmaBnahmen im konkreten Einzelfall ausge-
richtet werden kénnen.

Die hier vorgelegte Arbeit hat das Ziel, diese Defizite zu iberwinden und das Infor-
mationsmanagement als betriebliches Aufgabenfeld auf eine bessere theoretische Basis
zu stellen. Die Untersuchung geht von der Uberzeugung aus, dass bestehende
theoretische Ansitze bisher zu wenig im Umfeld der technikunterstiitzten Informa-
tionsverarbeitung genutzt wurden. Durch die Bezugnahme auf allgemeine wissenschaft-
liche Aussagesysteme, die fir die Anwendung auf Problemstellungen des Infor-
mationsmanagements zu spezifizieren sind, soll ein Theoriegeriist geschaffen werden,
dem unabhingig von tagesaktuellen Entwicklungen richtungweisende Funktion
zukommt. Die Orientierung an den durch dieses Theoriegeriist gelieferten Anhalts-
punkten fur konkrete GestaltungsmaBnahmen konnte zu einer groBeren Stabilitdt der in
den Unternehmungen eingerichteten Losungen bei der Nutzung moderner Infor-
mations- und Kommunikationstechniken beitragen.

Als Referenzdisziplin fiir die Ableitung von Aussagen zum Informationsmanagement
wird in dieser Arbeit die Betriebswirtschaftslehre gewihlt. Diese Wahl ist keineswegs
darauf zuriickzufiihren, dass andere Wissenschaftsdisziplinen als irrelevant fiir Pro-
bleme des Informationsmanagements angesehen werden. Tatsichlich kann eine
umfassende Untersuchung dieses vielschichtigen Aufgabenfelds nur durch eine multi-
perspektivische Analyse geleistet werden, die auch die Erkenntnisse anderer Wissen-
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schaften (zB. der Volkswirtschaftslehre, der Informatik und der Sozialpsychologie)
einbezieht. Einzelne Beitrige zu dieser multiperspektivischen Analyse sollten sich
jedoch disziplinar beschrinken, um durch eine Spezialisierung des wissenschaftlichen
Arbeitens einen erfolgreichen Erkenntnisfortschritt zu erzielen.

Im Einzelnen werden hier der Faktortheoretische Ansatz, der Systemorientierte Ansatz
und der Ansatz der Neuen Institutionenokonomie aus dem breiten Spektrum
betriebswirtschaftlicher Forschungsansitze aufgegriffen. Basierend auf den Erkennt-
nisinteressen sowie den inhaltlichen und methodischen Leitideen der genannten Wissen-
schaftsprogramme erfolgt jeweils eine Konzeptionalisierung des Informationsmanage-
ments aus der speziellen Betrachtungsperspektive dieser Ansitze. Damit werden die
Grenzen fiir die nachfolgende eigentliche Theoriebildung abgesteckt, in deren Rahmen
die Untersuchung einzelner Teilprobleme aus Sicht des betreffenden Ansatzes statt-
findet. Auf diese Weise werden unterschiedliche Ansitze fiir eine Theorie des Infor-
mationsmanagements entwickelt, deren Aussagekraft abschlieBend stets kritisch
uiberpriift wird.

Da die verschiedenen Ansatze fir sich genommen nur jeweils einen kleinen Teil-
ausschnitt der mit dem Informationsmanagement verbundenen Problemstellungen
beleuchten, ist ferner eine Zusammenfiihrung erforderlich, um zu einem vollstédndigeren
Bild zu gelangen. Diese Zusammenfiihrung kann jedoch nicht auf dem Wege einer
Synthese zu einer Art Gesamtansatz erfolgen, weil die in den Erkenntnisinteressen und
Leitideen enthaltenen grundsitzlichen Annahmen der einzelnen Ansitze zum Teil
voneinander abweichen, sodass Inkonsistenzen in der Argumentation unvermeidlich
wiren. Der Idee der multiperspektivischen Analyse entsprechend werden die einzelnen
Ansitze stattdessen exemplarisch auf ein bestimmtes Gestaltungsproblem angewendet.
Die exemplarische Anwendung macht zugleich deutlich, dass sich die zuvor abge-
leiteten Aussagen, die auf Grund des angestrebten hohen Allgemeinheitsgrads relativ
abstrakt angelegt sind, so weit konkretisieren lassen, dass sie auch fiir empirisch
vorzufindende Problemstellungen tragfahige Anhaltspunkte fiir GestaltungsmafBnahmen
bieten.

Die Zusammenfiihrung der verschiedenen Theorieansitze erfolgt in dieser Arbeit am
Beispiel aktueller Entwicklungen im Bereich der Konvergenz von leitungsgebundenen
und mobilen Informations- und Kommunikationstechniken. Der Aufbau von Anwen-
dungssystemen des Mobile Business ist unmittelbar mit dem Gestaltungsbereich des
Informationsmanagements verkniipft, da diese Systeme in technischer und organisa-
torischer Hinsicht mit den leitungsgebundenen Anwendungssystemen der Unterneh-
mung zu integrieren sind. Die hier entwickelten Ansitze fiir eine Theorie des Infor-
mationsmanagements werden abschlieBend nicht nur auf den Bereich des Mobile
Business angewendet, sondern auch hinsichtlich ihrer Interdependenzen untersucht. Da
die jeweils zu Grunde liegenden Erkenntnisinteressen und Leitideen nicht vollstandig
iibereinstimmen, sind dabei keineswegs ausschlieBlich komplementire, sondern zum
Teil auch konkurrierende Aussagen zu erwarten.

1.2 Aufbau der Arbeit

Nach der Entwicklung eines Bezugsrahmens fiir die betriebswirtschaftliche Analyse des
Informationsmanagements werden jeweils isoliert voneinander die Erkenntnispotenziale
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der hier aufgegriffenen Wissenschaftsprogramme der Betriebswirtschaftslehre
untersucht. Im Anschluss daran werden die verschiedenen Argumentationsstringe
wieder zusammengefiihrt, indem die abgeleiteten Aussagen auf das Beispiel Mobile
Business angewendet werden. Abschliefend erfolgt eine Schlussbetrachtung, die eine
kritische Wiirdigung vornimmt und einen kurzen Ausblick gibt. Dieses Konzept ist in
Abbildung 1/1 grafisch verdeutlicht.

[ Kap. 1: Einfahrung

Kap. 2.: Informationsmanagement als Gegenstand
betriebswirtschaftlicher Untersuchungen

—

Kap. 3: Kap. 4: Kap. 5:
Erkenntnispotenziale Erkenntnispotenziale Erkenntnispotenziale
des Faktortheoretischen des Systemorientierten der Neuen Institutionen
Ansatzes fir das Ansatzes fur das 8konomie fur das
Info-Management Info-Management Info-Management

— 7 —

Kap. 6: Zusammenfuhrung der entwickelten
Theorieansatze am Beispiel
Mobile Business

!

L Kap. 7: Schlussbetrachtung ]

Abb. 1/1: Aufbau der Untersuchung

Nach dieser Einleitung beschreibt das zweite Kapitel zunichst die aktuelle Ausgangs-
situation, in der das Informationsmanagement durch gravierende ungeléste Problem-
stellungen in Theorie und Praxis gekennzeichnet ist. Die hier erarbeiteten Ergebnisse
sollen einen Beitrag zur Losung dieser Problemstellungen leisten. Im Rahmen der
anschlieBenden Erlduterung der wissenschaftstheoretischen Grundlagen fiir eine
realwissenschaftliche Untersuchung des Informationsmanagements wird ein Konzept
fiir einen dreistufigen Theorieeinstieg entwickelt, das als Bezugsrahmen fiir die weitere
Untersuchung dient. Die darauf folgenden Uberlegungen des zweiten Kapitels bewegen
sich auf der ersten Stufe des Theorieeinstiegs. Sie grenzen zum einen das Informations-
management als Erfahrungsobjekt ab und stellen zum anderen die Betriebs-
wirtschaftslehre als Referenzdisziplin der nachfolgenden Analyse vor. Neben einer
Abgrenzung des Erfahrungsgegenstands der Betriebswirtschaftslehre erfolgen eine
Standortbestinmung im Vergleich zu anderen Wissenschaftsdisziplinen und die
Auswahl derjenigen Wissenschaftsprogramme, auf die in den anschlieBenden Kapiteln
Bezug genommen wird.

Die drei nachfolgenden Kapitel stehen nebeneinander und sind analog zueinander
strukturiert. Ihre Reihenfolge in dieser Arbeit ist allein durch die wissenschafts-
historische Reihenfolge der referenzierten Forschungsansitze bedingt. Im ersten und
zweiten Abschnitt dieser drei Kapitel werden zunichst jeweils die zweite und die dritte
Stufe des Theorieeinstiegs durch eine Konstruktion des allgemeinen und des speziellen
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Erkenntnisgegenstands bewaltigt. Danach erfolgt im jeweils dritten Abschnitt die
eigentliche Theoriebildung aus der Perspektive des betreffenden Ansatzes. Der vierte
Abschnitt nimmt eine kritische Wiirdigung der Aussagekraft des entwickelten Ansatzes
fiir eine Theorie des Informationsmanagements vor, die zum einen die Losungsbeitrige
zur Uberwindung der im zweiten Kapitel beschriebenen Problemstellungen und zum
anderen die Erkenntnisgrenzen betrachtet.

Das dritte Kapitel nimmt auf den Faktortheoretischen Ansatz der Betriebswirt-
schaftslehre Bezug. Dabei wird das Informationsmanagement als spezieller Teil des
dispositiven Faktors konzeptionalisiert, der die Elementarfaktoren im Bereich der
technikunterstiitzten Informationsverarbeitung bei der Herstellung informationeller
Produkte miteinander kombiniert. Die abgeleiteten Aussagen beziehen sich auf drei
spezielle Untersuchungsbereiche. Dabei handelt es sich um die Vorkombination und um
die Endkombination von Elementarfaktoren im Gestaltungsbereich des Informa-
tionsmanagements sowie um das Informationsmanagement selbst, das im System der
dispositiven Faktoren der rationalen sowie der gestaltend-vollziehenden Schicht zuge-
ordnet wird.

Das vierte Kapitel bezieht sich auf den Systemorientierten Ansatz der Betriebs-
wirtschaftslehre und fasst Informationsmanagement als Lenkung von Systemen auf
Das durch das Informationsmanagement zu lenkende System stellt aus dieser Per-
spektive ein Subsystem des Gesamtsystems Unternehmung dar. Im Zentrum der Argu-
mentation stehen hier die Moglichkeiten zur Anpassung des Systems an verinderte
System/Umweltsituationen. Die Beurteilung und Gestaltung dieser Moglichkeiten
erfolgt mit Hilfe des Gesetzes der erforderlichen Varietit. LenkungsmaBnahmen des
Informationsmanagements konnen einerseits konservativ ausgerichtet sein und die
Erkenntnisse der Kybernetik erster Ordnung nutzen. Sie konnen andererseits innovativ
ausgerichtet sein und auf den Erkenntnissen der Kybemetik zweiter Ordnung aufbauen.

Das fiinfte Kapitel untersucht, welche Erkenntnispotenziale und Losungsbeitrige die
Neue Institutionenokonomie fiir das Informationsmanagement bietet, und stiitzt sich
dabei insbesondere auf die Ergebnisse der Transaktionskostentheorie und der Agency-
Theorie. Aus dieser Sicht sollten moderne Informations- und Kommunikations-
techniken dazu verwendet werden, die Koordinationseffizienz von Transaktionen als
grundlegenden Bezugsobjekten dieses Ansatzes zu erhohen. Die Ausfiihrungen unter-
suchen zum einen die Gestaltungsoptionen des Informationsmanagements vor und nach
Abschluss des Vertrags, auf dessen Basis die Transaktion abgewickelt wird. Zum
anderen wird uberprift, inwiefern sich durch die Nutzung der aufgezeigten Gestal-
tungsoptionen Auswirkungen auf die Wahl des Vertragsdesigns ergeben.

Das sechste Kapitel fiihrt die bis dahin getrennt voneinander entwickelten Theorie-
ansitze zusammen, indem es diese exemplarisch auf die Gestaltung von Anwendungs-
systemen im Bereich des Mobile Business anwendet. Dazu ist zunachst eine Bestands-
aufnahme erforderlich, in deren Rahmen die technischen Hintergriinde und Anwen-
dungspotenziale der mobilen Informationsverarbeitung erldutert werden. Davon aus-
gehend werden die Berithrungspunkte zwischen dem Bereich des Mobile Business und
dem Gestaltungsbereich des Informationsmanagements dargelegt. Auf dieser Basis
erfolgt anschliefend die exemplarische Anwendung in den vorangegangenen Kapiteln
entwickelten Theorieansdtze. Dabei wird auch iberpriift, inwiefern die gewonnen
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Erkenntnisse einander erginzen, sich neutral verhalten oder untereinander in einem
konkurrierenden Verhiltnis stehen.

Die Schlussbetrachtung im siebten Kapitel nimmt abschlieend eine kritische Wiirdi-
gung vor, die sich sowohl auf das Vorgehen als auch auf die Ergebnisse der Arbeit
bezieht. Ferner wird ein Ausblick auf mégliche kiinftige Forschungsarbeiten zur
weiteren theoretischen Durchdringung des Informationsmanagements gegeben.
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2 Informationsmanagement als Gegenstand betriebswirt-
schaftlicher Untersuchungen

Die Uberlegungen in diesem Kapitel schaffen den Rahmen fir die nachfolgende
Analyse des Informationsmanagements. In Abschnitt 2.1 wird zunichst die Ausgangs-
situation betrachtet, in der ungeloste Problemstellungen in Theorie und Praxis beste-
hen. Der Abschnitt 2.2 erldutert die epistemologische Grundposition der Arbeit und
stellt die wissenschaftstheoretischen Grundlagen dar, die der nachfolgenden Entwick-
lung unterschiedlicher Ansitze fur eine Theorie des Informationsmanagements zu
Grunde liegen. In Abschnitt 2.3 wird das Aufgabenfeld Informationsmanagement als
Erfahrungsgegenstand der weiteren Untersuchung abgegrenzt. Abschnitt 2.4 schlief3-
lich stellt die Betriebswirtschaftslehre als Referenzdisziplin fiir eine wissenschaftliche
Analyse des Informationsmanagements vor und die wahit diejenigen ihrer Wissen-
schaftsprogramme, auf die in den weiteren Kapiteln Bezug genommen wird, aus.

2.1 Ausgangssituation: Ungel6ste Problemstellungen des Informa-
tionsmanagements in Theorie und Praxis

Im Folgenden werden zunichst in Abschnitt 2.1.1 die Theoriedefizite heraus-
gearbeitet, durch die der , State of the Art“ im Bereich des Informationsmanagements
gekennzeichnet ist und auf deren (teilweise) Uberwindung die vorliegende Arbeit
abzielt. Die unzureichende theoretische Durchdringung des Informationsmanagements
hiangt eng mit offenen Problemen in der Praxis zusammen, die im Abschnitt 2.1.2
erlautert werden.

2.1.1 Theoriedefizite des ,,State of the Art“ im Bereich des Informations-
managements

Informationsmanagement stellt im Vergleich zu anderen betrieblichen Problem-
bereichen (z.B. dem Rechnungswesen, der Produktionswirtschaft oder der Personal-
wirtschaft) ein vergleichsweise junges Themengebiet dar, mit dem sich Theorie und
Praxis der Unternehmungsfiihrung erst seit relativ kurzer Zeit befassen. Es hat als
betriebliches Aufgabenfeld seit etwa Mitte der 1970er Jahre mehr und mehr Beachtung
in der betrieblichen Praxis gefunden.' Die fortschreitende Verbreitung der Informa-
tions- und Kommunikationstechnik machte seinerzeit eine systematische Auseinan-
dersetzung mit ihrer zielgerichteten Nutzung in den verschiedenen Unternehmungs-
bereichen erforderlich.> Der Terminus ,Informationsmanagement“ geht in diesem
Zusammenhang auf den amerikanischen Begriff , Information Management“ zuriick,
der Ende der 1970er Jahre von der US-amerikanischen Bundesverwaltung und in
privatwirtschaftlichen Unternehmungen gepragt wurde.’

Vor dem Hintergrund der weiteren Diffusion der Informations- und Kommunika-
tionstechnik in die verschiedenen betrieblichen Funktionsbereiche gewann die Infor-
mationsverarbeitung immer mehr an Bedeutung fiir das gesamte Unternehmungs-

! Vgl. Brenner (1994), S. 5.
2 vgl. Fank (1996), S. 15.
* Vgl. Marchand (1989), S. 27ff.
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geschehen. Zugleich entstand eine Reihe unterschiedlichster Problemstellungen, deren
Losung infolge dieser gestiegenen Bedeutung immer dringender fiir den Geschifts-
erfolg wurde. Dazu zdhlen beispielsweise die ungebremste Steigerung der Kosten der
Informationsverarbeitung, ein als zu gering empfundener Nutzen der verwendeten
Systeme, der viel beklagte Stau bei der Entwicklung neuer Systeme in innovativen
Anwendungsfeldern und eine hiufig nur geringe Akzeptanz der technischen Systeme
bei den Nutzern.' In den 1980er Jahren entwickelte sich als Reaktion auf diese
Probleme eine Diskussion um die Wettbewerbsrelevanz sowohl einzelner Anwen-
dungssysteme als auch der gesamten Informationsverarbeitung von Unternehmungen.’
Es wurde ein ganzheitliches Konzept gefordert, das die (strategische) Unternehmungs-
fihrung mit der Planung, Steuerung und Kontrolle der Informationsverarbeitung
verkniipfte. Etwa zu diesem Zeitpunkt fand auch im deutschsprachigen Raum eine
,JEntdeckung“ des Informationsmanagements statt. In der ersten Hilfte der 1990er
Jahre entwickelte sich das Thema sowohl in der wissenschaftlichen Forschung als auch
in der betrieblichen Praxis zu einer regelrechten Modewelle.®

Im Jahr 1987 erschien das von HEINRICH/BURGHOLZER' verfasste, erste deutsch-
sprachige Lehrbuch des Informationsmanagements, das sich in der Folgezeit zu einer
Art Standardwerk entwickelte. In den 1990er Jahren folgten weitere Lehrbuch-
veroffentlichungen, von denen an dieser Stelle exemplarisch die Werke von BIET-
HAHN/MUCKSCH/RUF, HILDEBRAND, KRCMAR, SCHWARZE sowie VOB/GUTENSCHWA-
GER erwahnt seien.® Neben dieser Behandlung im Rahmen von Lehrbiichern wurden
Fragen des Informationsmanagements im letzten Jahrzehnt auch im Rahmen einer
Vielzahl von Dissertationen untersucht. Als Beispiele fiir diese Kategorie seien hier die
Arbeiten von PFEIFFER, BROCKHAUS, TROTT ZU SOLZ, NAWATZKI, SCHWARZER,
NUTTGENS, SCHELLMANN und STREUBEL genannt.” Zu den Forschungsbeitragen zahlen
auch die Arbeiten von PFAU und SCHLOGL, die sich als Habilitationsschriften mit
Fragen des betrieblichen Informationsmanagements auseinander setzen.'® Das Spek-
trum der Diskussionsbeitriage wird ferner durch eine nahezu uniiberschaubare Vielzahl
von Aufsitzen in diversen Fachzeitschriften ergéinzt, die mal stirker praxisorientiert,
mal starker theorieorientiert einzelne Fragen des Informationsmanagements auf-
arbeiten.

Obwoh! es sich beim Informationsmanagement erst um eine relativ junge Disziplin
handelt, hat also bereits eine umfangreiche Aufarbeitung des Problembereiches
stattgefunden. Trotz dieser starken Beachtung des Informationsmanagements konnte
allerdings in grundsatzlichen Punkten, die fir nachfolgende Forschungsaktivititen
wesentlich sind, noch keine Einigkeit erzielt werden. Die Diskussion ist vielmehr von
einem Nebeneinander vielfiltiger, zum Teil sehr unterschiedlicher Begriffs-

* Fiir eine Ubersicht iiber typische Probleme, die zur Auslosung der vertieften Auseinandersetzung

mit dem Informationsmanagement fiihrten, vgl. z.B. Schwarze (1998), S. 15ff.

Vgl. Porter/Millar (1986), S. 26ff.; Brenner (1994), S. 5.

Vgl. Streubel (2000), S. 47f.

Heinrich/Burgholzer (1987).

Biethahn/Mucksch/Ruf (1990) und (1991), Hildebrand (1995), Krcmar (1997), Schwarze (1998),

VoB/Gutenschwager (2001). Die genannten Jahreszahlen beziehen sich jeweils auf die erste

Auflage des betreffenden Lehrbuches.

° Pfeiffer (1990), Brockhaus (1992), Trott zu Solz (1992), Nawatzki (1994), Schwarzer (1994),
Niittgens (1995), Schellmann (1997), Streubel (2000).

1% pfau (1997), Schlsgl (2001).
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auffassungen und entsprechender Abgrenzungen des Aufgabenfeldes gepragt.'' Die vor
gut einem Jahrzehnt von ZAHN und RUTTLER aufgestellte These, das Informations-
management befinde sich als Forschungsrichtung in einem frithen Stadium der
Entwicklung, in dem sich noch kein allgemein anerkanntes Konzept habe entwickeln
konnen,'> kennzeichnet auch derzeit noch die Situation. Nach wie vor existieren
verschiedene Ansitze, die sich hinsichtlich Zielsetzung, Fragestellung und der Wahl des
Bezugsrahmens erheblich voneinander unterscheiden.

Ferner ist anzumerken, dass trotz der Vielzahl von Arbeiten bisher keine umfassende
theoretische Fundierung des Informationsmanagements insgesamt vorliegt. Eine
wesentliche Ursache fiir diese Problematik ist zunachst darin zu sehen, dass vielen
Arbeiten eine priazise Definition des von ihnen betrachteten Untersuchungs-
gegenstands fehlt.”® Auf Grund der fehlenden Begriffsschirfe wird die inhaltliche
Strukturierung des Aufgabenfeldes erschwert, da kein klarer Bezugspunkt fir die
Identifikation und Analyse einzelner Teilprobleme des Informationsmanagements
besteht. Auch die Verkniipfung dieser Teilprobleme zu einem Gesamtkonzept kann
sich infolgedessen nicht an der dafiir erforderlichen grundlegenden Begriffsabgrenzung,
auf deren Basis die gesamte Untersuchung erfolgt, orientieren. Auf diese mangelnde
Strukturierung ist es zuriickzufiihren, dass sich das Informationsmanagement dem
Leser haufig als Sammlung unverbundener Aufgaben darstellt.'* Aufgaben werden
dabei gemdB durch den Autor mehr oder weniger willkurlich gewahlter Kriterien wie
z.B. ,Gestaltungsobjekt”, ,Zeithorizont“, ,Nihe zur Technik“ oder “Wett-
bewerbsrelevanz der Aufgabenstellung” gruppiert und sequenziell abgearbeitet. Solche
Problem- und Aufgabenlisten erweisen sich fiir die Entwicklung eines Gesamt-
konzeptes als untauglich, da sie Grundprobleme des Informationsmanagements einfach
umgehen und sich auf die Untersuchung von Einzelfragen beschriinken. "

Das Nicht-Vorhandensein eines Gesamtkonzepts stellt allerdings nur einen Aspekt der
unzureichenden theoretischen Fundierung des Informationsmanagements dar. Diese
wird dadurch verstirkt, dass auch im Rahmen der eigentlichen Untersuchungen nur
selten eine Bezugnahme auf groBere theoretische Zusammenhinge stattfindet. Beste-
hende Erkenntnisse aus den verschiedenen wissenschaftlichen Disziplinen, die auf
Grund ihrer inhaltlichen und methodischen Ausrichtung im Prinzip fiir eine Anwendung
auf den Bereich der technikunterstiitzten Informationsverarbeitung in Unternehmungen
in Frage kidmen, werden im Umfeld des Informationsmanagements bisher weitgehend
ignoriert. Die Argumentation stiitzt sich stattdessen haufig auf Plausibili-
titsiiberlegungen, die keines tiefergehenden theoretischen Hintergrunds bediirfen.
Typisch fur eine derartige Vorgehensweise sind mehr oder weniger einfach struktu-
rierte Vor-/Nachteilsbetrachtungen und nicht iiber das Exemplarische hinausreichende
Darstellungen von Fallstudien, aus denen ohne weitere Reflexion auf zu Grunde
liegende allgemeingiiltige Zusammenhinge geschlossen wird.

Problematisch an der Verwendung solcher Fallstudien ist nicht die Praxisorientierung
der Forschung an sich. Tatséchlich gewiahrleistet allein ein erheblicher Praxisbezug des

"1 vgl. Streubel (2000), S. 48; Schlogl (2001), S. 1.
12 ygl. Zahn/Riittler (1990), S. 5.

13 ygl. Streubel (2000), S. 48.

' Vgl. Schwarzer (1994), S. 107.

'3 vgl. Krcmar (2000), S. 33.
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wissenschaftlichen Arbeitens im Umfeld des Informationsmanagements, dass aktuelle
Entwicklungen im intendierten Anwendungsbereich der Theorie nicht unbemerkt
bleiben und immer neue Impulse fiir eine weitere Ausdifferenzierung des theoretischen
Bezugsrahmens ausgelost werden. Praxis und Praxiskonzepte bleiben aber trotzdem
»hur das notwendige empirische Feld, an dem die Theorie gemessen werden muss.'¢
Eine fehlgerichtete Konzentration auf Fallbeispiele birgt deshalb die Gefahr der zu
engen Anbindung an tagesaktuelle Modestromungen in der Praxis, die schon nach
kurzer Zeit durch neue Trends abgelost werden. Aufgabe der wissenschaftlichen
Auseinandersetzung mit derartigen Modestromungen ist es vielmehr, ,,das Vorliegende
und Offensichtliche mit ihrem Methodenschatz zu bewerten, grundlegende neue Wege
aufzuzeigen und ihre Kontextbedingungen zu erschlieBen.“'” Dementsprechend ist der
von ROLF erhobenen Forderung zuzustimmen, dass sich die Wirtschafisinformatik,
beziehungsweise die wissenschaftliche Untersuchung des Informationsmanagements als
Teilbereich der Wirtschaftsinformatik, auf die sich die Uberlegungen in dieser Arbeit
beschriinken, in verstirktem MaBe als Grundlagenforschung verstehen sollte."*

Zwar ist hdufig zu beobachten, dass in Arbeiten zum Informationsmanagement an
einzelnen Stellen eine Bezugnahme auf bereits bestehende groBere Theoriekomplexe
erfolgt. Diese beschrankt sich jedoch auf das jeweilige Teilproblem, fiir das sich der
betreffende Ansatz nach Auffassung des Autors besonders gut eignet. Dagegen wird
die Untersuchung anderer Teilprobleme entweder gar nicht oder mit Hilfe anderer
Ansitze, die an der entsprechenden Stelle als besser geeignet angesehen werden,
theoretisch fundiert. Die Beziehungen der verschiedenen referenzierten Ansitze unter-
einander, die moglicherweise auf unterschiedlichen, zum Teil kaum miteinander
vereinbaren Primissen beruhen, werden dabei iblicherweise nicht thematisiert. Der
Theoriebezug bleibt bei einem derartigen, eklektischen Vorgehen facettenhaft, teil-
weise widersprichlich und ohne zusammenhéngendes Gesamtkonzept fiir das Infor-
mationsmanagement. Diese Kritik ist dahingehend zu relativieren, dass sehr wohl
Arbeiten vorliegen, die auf einer gut ausgebauten theoretischen Basis eine detaillierte
Analyse einzelner Themenstellungen vomehmen und keine eklektisch bedingten
Widerspriiche beinhalten. Die entsprechenden Arbeiten richten sich jedoch schwer-
punktmiBig auf die Untersuchung des betreffenden Teilgebietes und zielen regelmaBig
nicht auf ein umfassendes Gesamtkonzept ab.

Die vorliegende Arbeit nimmt die beschriebenen Theoriedefizite des ,,State of the Art“
im Bereich des Informationsmanagement zum Anlass, eine umfassendere theoretische
Fundierung zu entwickeln, die auf verschiedenen Wissenschaftsprogrammen der
Betriebswirtschaftslehre basiert. Die Untersuchungen gehen von der Uberzeugung aus,
dass die bereits bestehenden Forschungsrichtungen der Betriebswirtschaftslehre erheb-
liche Erkenntnispotenziale fiir das Informationsmanagement besitzen, die bisher nur
ansatzweise erschlossen wurden. Die Zielsetzung der Arbeit liegt darin, diese Erkennt-
nispotenziale aufzuzeigen und Anhaltspunkte fiir die Ableitung von erklarenden und
gestaltenden Aussagen im konkreten Einzelfall zu bieten.

'6 vgl. Rolf (1998), S. 7. Dieser bezieht sich mit seinen Aussagen allerdings auf den gesamten
Bereich der Wirtschaftsinformatik.

17 Rolf (1998), S. 7.

18 ygl. Rolf (1998), S. 7.
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2.1.2 Offene Probleme des Informationsmanagements in der Praxis

Empirische Untersuchungen sowohl der 1980er als auch der 1990er Jahre zeigen, dass
eine Vielzahl von Unternehmungen von der Ausschopfung der Moglichkeiten moderner
Informations- und Kommunikationstechnik noch weit entfernt ist.'” Die oben
angesprochenen Ausgangsprobleme als Auslgser des Informationsmanagements konn-
ten nur teilweise gelost werden und die zwischenzeitlichen Entwicklungen im orga-
nisatorischen, technischen und personalen Umfeld® filhren zu weiteren Heraus-
forderungen. Die Ausfiihrungen in diesem Abschnitt wenden sich der Situation der
Informationsverarbeitung zu, der das Informationsmanagement vor diesem Hintergrund
in vielen Unternehmungen gegeniibersteht. Das Ziel der nachfolgenden Situations-
beschreibung ist es, ungeldste Problemstellungen in der Praxis herauszuarbeiten, fur die
eine anwendungsorientierte wissenschaftliche Auseinandersetzung mit dem Informa-
tionsmanagement Losungsansitze entwickeln sollte. Entsprechend den oben geauBer-
ten Vorbehalten gegeniiber der Uberbetonung von Fallstudien, gehen die folgenden
Uberlegungen nicht von der konkreten Situation eines oder weniger einzelner Unter-
nehmungen aus. Sie richten sich vielmehr auf die Beschreibung von archetypischen
Problemstellungen, die auf Grund eines hohen Abstraktionsgrades eine grofle Zahl von
Unternehmungen betreffen, im einzelnen Fall jedoch unterschiedliche konkrete
Auspriagungsformen annehmen konnen. Die Orientierung an idealtypischen Problem-
stellungen trigt der Annahme Rechnung, dass theoretische Aussagen einen um so
hoheren Wert besitzen, je hoher ihr Grad der Allgemeingiiltigkeit ist.”!

Vor dem Hintergrund der im vorigen Abschnitt aufgezeigten Theoriedefizite des ,,State
of the Art“ im Bereich des Informationsmanagements wird hier die These vertreten,
dass die offenen Probleme des Informationsmanagements in der Praxis zumindest zum
Teil auch eine Folge der bisher fehlenden theoretischen Fundierung bei der
wissenschaftlichen Erforschung dieses Aufgabenfeldes sind. Die nachfolgend beschrie-
benen ungelosten Probleme in der Praxis stellen das erkenntnisleitende Kriterium dar,
an dem die Aussagekraft der theoretischen Erkenntnisse zum Informationsmanage-
ment, die durch eine Bezugnahme auf vorliegende Wissenschaftsprogramme der
Betriebswirtschaftslehre gewonnen werden konnen, zu messen ist. Von einer
ErschlieBung der Erkenntnispotenziale, die die bereits bestehenden Wissenschafts-
programme der Betriebswirtschaftslehre fiir das Informationsmanagement besitzen, ist
zu erhoffen, dass sich neue Vorschlige entwickeln lassen, die wirksam zur Losung der
hier skizzierten Probleme in der Praxis beitragen konnen. Am Ende der nachfolgenden
drei Kapitel wird daher jeweils tberpriift, inwiefern der zuvor entwickelte Ansatz fir
eine Theorie des Informationsmanagements in der Lage ist, einen Beitrag zur Losung
dieser Probleme zu leisten.

Auf Grund des hohen Allgemeingiiltigkeitsanspruchs kann die hier vorgenommene,
idealtypische Situationsbeschreibung zwar nicht alle denkbaren Einzelprobleme
erfassen, die im konkreten Fall durch das Informationsmanagement in der Praxis zu

1% Vgl. dazu zB. die publizierten Ergebnisse der Studien von Selig (1986), Pfeiffer (1990), Krcmar/
Federmann (1990), Wesseler (1992) sowie die umfassende Ubersicht bei Schellmann (1997),
S. 571

% Fiir eine niihere Beschreibung von allgemeinen Entwicklungstendenzen in diesen Bereichen vgl.
Streubel (1996), S. 3ff.; Gabriel/Beier (2000), S. 3ff.

2 ygl. Schanz (1997a), S. 138. Die Allgemeingiiltigkeit von Aussagen darf allerdings nicht so weit
gehen, dass empirisch nicht iiberpriifbare Tautologien entstehen.
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16sen sind. Die hier vorgenommene Auswahl erhebt jedoch den Anspruch, dass die
dominierenden Fragestellungen, mit denen sich das Informationsmanagement als
betriebliches Aufgabenfeld in der Praxis auseinander setzen muss, den aufgefiihrten
Archetypen zugeordnet werden konnen. Entsprechend der allgemein anerkannten
Forderung nach einer ganzheitlichen Denkweise im Bereich des Informations-
managements22 ist ferner davon auszugehen, dass die hier erlduterten Problembereiche
nicht vollkommen isoliert voneinander gesehen und behandelt werden diirfen, sondern
in einer interdependenten Beziehung zueinander stehen.

2.1.2.1 Effektivitit der betrieblichen Informationsverarbeitung

Die Informationsverarbeitung muss auf die Unterstiitzung der allgemeinen Unterneh-
mungsziele ausgerichtet werden.” Die verstirkte Unterstiitzung der Unternehmungs-
strategie durch computergestutzte Anwendungssysteme wurde in der Praxis zu Beginn
der 1990er Jahre als eine der Hauptaufgaben des Informationsmanagements mit erheb-
lichem Nachholbedarf angesehen.” Dabei sind die prinzipiellen Anwendungspotenziale
der Informations- und Kommunikationstechnik auf der einen Seite und die unterneh-
mungsindividuellen Anforderungen, die sich aus der Markt- und Wettbewerbssituation
im konkreten Einzelfall ergeben, auf der anderen Seite aufeinander abzustimmen.”
Empirische Studien zeigen, dass es in der Praxis bisher erst relativ selten gelungen ist,
aus der Unternehmungsstrategie eine Strategie fiir die technikunterstiitzte Informa-
tionsverarbeitung in der Unternehmung abzuleiten.”* Die empirisch festgestellten,
deutlichen Abweichungen zwischen Ist- und Sollzustand auf diesem Gebiet sind so zu
interpretieren, dass die Bedeutung einer strategisch ausgerichteten Gestaltung von
Informationssystemen zwar erkannt, aber die damit verbundenen Aufgaben noch nicht
gelost wurden.”” Nach wie vor ist die Situation hdufig durch ein fehlendes informa-
tionswirtschaftliches Gesamtkonzept gekennzeichnet,® ohne das eine funktionsiiber-
greifende Orientierung bei der Unterstiitzung von Geschiftsprozessen nicht erreicht
werden kann.

Eine mangelnde Effektivitit der Informationsverarbeitung ist zudem nicht nur mit Blick
auf das Gesamtsystem festzustellen, sondern auch in Bezug auf die konkrete
Gestaltung einzelner Anwendungssysteme. Das wesentliche Problem liegt dabei darin,
die richtige Information zur richtigen Zeit am richtigen Ort bereitzustellen.” Durch die
unbefriedigende Beurteilbarkeit des Nutzens, dessen Wert unter anderem von
subjektiven Einfliissen abhangt, wird eine zielgerichtete Versorgung der Anwender mit
den erforderlichen Informationen erschwert. Der von technikunterstiitzten Infor-
mationssystemen produzierte Output zielt deshalb immer noch haufig an den Anfor-
derungen der Benutzer vorbei.

2 Diese Forderung erheben z.B. Trott zu Solz (1992), S. 5; Biethahn/Mucksch/Ruf (1994), S. 11,
Streubel (1996), S. 1; Schwarze (1998), S. 46; Krcmar (2000), S. 33.

2 Vgl. Vob/Gutenschwager (2001), S. 66.

24 ygl. Brenner (1994), S. 31.

3 ygl. shnlich Schwarze (1998), S. 21.

% Vgl. dazu Roithmayr/Wendner (1992), S. 472ff.; Brenner (1994), S. 49f.

2" Vgl. Krcmar (1997), S. 14.

28 ygl. Streubel (1996), S. 6.

¥ ygl. Gabriel/Rohrs (1995), S. 4.
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2.1.2.2 Effizienz der Informationsverarbeitung

Wihrend auf die Effektivitat der Informationsverarbeitung vor allem in der System-
entwicklungsphase Einfluss genommen werden kann, riickt bei bereits im Einsatz
befindlichen Anwendungssystemen die Effizienz der Nutzung stirker in den Vorder-
grund. Nach wie vor steigen in vielen Unternehmungen die Kosten der Informa-
tionsverarbeitung iiberproportional zu dem diesen Kosten gegeniiberstehenden,
empfundenen Nutzen.* Die Wirtschaftlichkeit der Informationsverarbeitung ist in der
Praxis also hdufig nicht gewihrleistet. Ein ganzheitliches Konzept fiir eine effiziente
Informationsverarbeitung lasst sich nur dann erreichen, wenn deren Kosten- und
Leistungsaspekte vollstandig beriicksichtigt werden.*!

Wie bereits im Rahmen der Ausfithrungen zur Effektivitat angesprochen, stellt sich hier
zum einen das Problem der Messung und Bewertung des Nutzens von Informa-
tionssystemen. Fiir Wirtschaftlichkeitsanalysen, die sich auf das Verhaltnis von Output
zu Input beziehen, sind zum anderen auch die fiir die Informationsverarbeitung ent-
stehenden Kosten zu messen und zu bewerten. Da sich mit der Einflihrung neuer
Anwendungssysteme haufig aufbau- und ablauforganisatorische Veranderungen erge-
ben, sind die Kostenwirkungen der Informationsverarbeitung im Vergleich zu anderen
Objekten der Kostenrechnung besonders schwer zu erfassen.’? Zur Realisierung von
Effizienzsteigerung missen die Unternehmungen ferner nicht nur die Kosten der
Informationsverarbeitung messen, sondern auch Anreize schaffen, diese zu senken.
Bisher verfiigt die Praxis nicht iiber geeignete Mess- und Anreizsysteme (z.B. auf die
speziellen Charakteristika der Informationsverarbeitung abgestimmte Kostenrechnungs-
systeme, Systeme zur internen Leistungsverrechnung oder effizienzorientierte Ent-
lohnungssysteme), die in der Lage sind, die Effizienz der betrieblichen Informations-
verarbeitung zu gewihrleisten. Information wurde im Gegenteil von den Anwendern
sehr lange als freies Gut angesehen.*

2.1.2.3 Organisatorische Zuordnung informationswirtschaftlicher Aufgaben

In der Praxis stellt sich die Frage, wie die Fithrungs- und Durchfiihrungsaufgaben der
Informationsverarbeitung in der Unternehmung im konkreten Fall organisatorisch
zuzuordnen sind. Auf der einen Seite wird vielfach die moglichst hohe, zentrale
Ansiedlung von Aufgaben des Informationsmanagements gefordert.* Auf der anderen
Seite ist dagegen in vielen Wirtschaftsbereichen ein Trend zur organisatorischen
Dezentralisierung zu beobachten, dessen grundsitzliche Relevanz fiir das Informa-
tionsmanagement in der Praxis durch viele empirische Untersuchungen belegt wird.*
Die organisatorische Zuordnung informationswirtschaftlicher Aufgaben bewegt sich
deshalb im Spannungsfeld zwischen zentralen und dezentralen Lsungen.

Dabei stellt sich in der Regel nicht die Frage nach vollstindiger Zentralisierung oder
Dezentralisierung. Vielmehr ist jeweils aufgabenspezifisch iiber die organisatorische

% ygl. Angermeyer (1993), S. 235.

3! ygl. Biethahn/Mucksch/Ruf (1994), S. 53.

32 ygl. Schwarze (1998), S. 212.

3 ygl. Schwarze (1998), S. 37f.

3 ygl. z.B. Schwarze (1990), S. 113; Angermeyer (1993), S. 236.

3 vgl. dazu die Ubersicht bei Krcmar (1997), S. 9ff.; Schellmann (1997), S. 68F.
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Zuordnung zu entscheiden®® Das Informationsmanagement ist gefordert, organisa-
torische Dezentralisierungskonzepte mit erhdhter Autonomie der dezentralen Einheiten
zu unterstiitzen oder sogar erst zu ermoglichen, und zugleich die Gefahren einer zu
starken Heterogenitit bei der dezentralen Losung informationswirtschaftlicher Pro-
bleme zu vermeiden. Solche Gefahren konnen beispielsweise in Kompetenz-
iiberschneidungen auf Grund unklarer Zustindigkeiten zwischen den an der Erstellung
der Gesamtleistung beteiligten Einheiten und in aus Gesamtsicht suboptimalen Insel-
l6sungen liegen, die zu Redundanzen in der Informationsverarbeitung fiihren.*” Durch
einen parallel zum organisatorischen Trend aufiretenden technischen Trend zur
Dezentralisierung, der ebenfalls die Verlagerung von Zustindigkeiten in die Fach-
abteilungen begiinstigt,”® riiccken mehr und mehr die Schnittstellen zwischen
verschiedenen (organisatorischen oder technischen) Teilsystemen in den Blickpunkt des
Informationsmanagements.*

2.1.2.4 Rolle des Menschen in der Informationsverarbeitung

Dem Verhalten von Menschen wurde bisher in der Praxis und der Theorie des Infor-
mationsmanagements nur wenig Beachtung geschenkt.* Im Zuge der allgemein zu
beobachtenden “Wiederentdeckung menschlicher Arbeit als primédrer Unternehmens-
ressource”” findet jedoch die These, dass auch der Erfolg des Einsatzes von
Informationssystemen mafgeblich durch die Mitarbeiter der Unternehmung bestimmt
wird, mehr und mehr Zustimmung. Deshalb wird in immer stirkerem MaBe versucht,
das menschliche Verhalten bei der Gestaltung computergestiitzter Informationssysteme
in angemessener Weise zu beriicksichtigen. Die Betrachtung geht mittlerweile weit
iiber die urspriinglichen Themen Akzeptanz und Partizipation hinaus und befasst sich
mit grundlegenderen Fragen hinsichtlich der persénlichen Bediirfnisse von Menschen,
von deren Erfiillung die Motivation der Mitarbeiter bei der Ausiibung der ihnen
iibertragenen Aufgaben abhingt. Die Diskussion wird dabei einerseits durch gestiegene
Qualititsanspriiche der Mitarbeiter an die eigene Arbeit sowie andererseits durch
Forderungen nach einem stirker generalistisch orientierten Qualifikationsprofil und
hoéherer sozialer Kompetenz der Mitarbeiter bestimmt.

Ferner wird nicht nur das Ergebnis der Systementwicklung verstirkt an den mensch-
lichen Benutzern ausgerichtet, sondern die Gestaltung des gesamten Entwicklungs-
prozesses orientiert sich stirker an den Aktivititen der beteiligten Akteure. Neue
Modellierungssprachen zur Beschreibung von Geschéftsprozessen sollen eine syste-
matische Vorgehensweise bei der Gestaltung von Informationssystemen fordern und
die Verstindigungsschwierigkeiten zwischen beteiligten Personen mit unterschied-
lichem Ausbildungshintergrund, die in fachlich gemischten Teams zusammenarbeiten,
verringern. Die Feststellung, dass verschiedene Interessengruppen als Akteure im
Prozess der Entwicklung von technikunterstiitzten Informationssystemen miteinander
in Interaktion treten, macht zudem eine Verinderung der bisherigen Sichtweise
erforderlich. Der Entwicklungsprozess ist als komplexes Phinomen mit vielfachen

3 ygl. VoB/Gutenschwager (2001), S. 98.

37 Vgl. Wolfram (1990), S. 4.

3% ygl. Schwarze (1998), S. 284.

% vegl. Biethahn/Mucksch/Ruf (1994), S. 971f.

0 Vgl. Fank (1996), S. 272; Streubel (1996), S. 1.
! Picot/Reichwald/Wigand (1996), S. 443.
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Riickkopplungen aufzufassen.” Durch die verstirkte Akteursorientierung wird die
Vorstellung von einem “Konstruktionskorridor” iiberwunden, die in der Vergangenheit
hiufig dem Systementwicklungsprozess zu Grunde lag und den Benutzern die rein
passive Rolle von Vollzugsinstanzen zuwies.®

2.2 Wissenschaftstheoretische Grundlagen einer realwissenschaft-
lichen Untersuchung des Informationsmanagements

In diesem Abschnitt werden die wissenschaftstheoretischen Grundiiberlegungen fiir
eine Untersuchung des Informationsmanagements aus der Perspektive verschiedener
Wissenschaftsprogramme der Betriebswirtschaftslehre angestellt. Zunichst erfolgen
einige Voriiberlegungen zur Abgrenzung des Informationsmanagements als Erfah-
rungsgegenstand und als Erkenntnisgegenstand wissenschaftlicher Untersuchungen
(Abschnitt 2.2.1). Im Anschluss daran wird in Abschnitt 2.2.2 die Idee, die zu Beginn
dieses Kapitels beschriebenen Theoriedefizite durch eine Bezugnahme auf vorliegende
Wissenschaftsprogramme (der Betriebswirtschaftslehre) zu iiberwinden, niher vorge-
stellt. Abschnitt 2.2.3 entwickelt ein Konzept fiir einen dreistufigen Theorieeinstieg,
auf dessen Basis in den nachfolgenden Kapiteln eine theoretisch fundierte Analyse des
Informationsmanagements vorgenommen werden kann.

2.2.1 Informationsmanagement als realwissenschaftlicher Erfahrungs- und
Erkenntnisgegenstand

Die Untersuchung des Informationsmanagements bezieht sich auf eine tatsachlich in der
(Unternehmungs-) Wirklichkeit vorliegende Problemstellung und hat somit real-
wissenschaftlichen Charakter. Realwissenschaften sind dadurch gekennzeichnet, dass
sie sich mit in der Wirklichkeit vorhandenen, individuellen, raum-zeitlich feststellbaren
Tatsachen und Problemen befassen.** Beim Informationsmanagement als Feld von
Aufgaben, deren Erfillung in jeder real existierenden Unternehmung eine der
Voraussetzungen fiir die Erstellung ihrer Leistungen darstellt, handelt es sich um einen
solchen realen Sachverhalt. Die Entwicklung theoretisch fundierter Aussagen erfordert
in den Realwissenschaften stets eine genaue Bestimmung des Objektbereiches, auf den
sich die Untersuchung bezieht. Dabei ist zwischen dem Erfahrungsgegenstand und dem
Erkenntnisgegenstand der jeweiligen Disziplin zu unterscheiden.

Der Erfahrungsgegenstand entspricht dem empirischen Phianomen, auf das sich die
wissenschaftlichen Betrachtungen beziehen.** Die Annahmen iber die allgemeine
Beschaffenheit dieses Erfahrungsgegenstandes hingen von der epistemologischen
Grundauffassung des Betrachters ab. Geht man von einer naiv realistischen Auffassung
aus, dann wird angenommen, dass eine objektive Wirklichkeit existiert, die der Mensch
so wahrnehmen und erkennen kann, wie sie ist.* Das Erkennen des Menschen im
Rahmen wissenschaftlichen Arbeitens unterliegt nach dieser Vorstellung keinen subjek-
tiven Einflissen. Der Erfahrungsgegenstand einer Wissenschaft stellt dann etwas

“2 ygl. Rolf (1998), S. 19.

> Zur Sicht des Konstruktionskorridors und zur Kritik daran vgl. Rolf (1998), S. 15ff.
* Vgl. Schweitzer (1997), S. 27, Stein (1993), Sp. 479.

5 ygl. Neus (1998), S. 2.

“ ygl. Streubel (2000), S. 19.
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unmittelbar Gegebenes, eine von allem Denken unberithrte Wirklichkeit dar, die dem
Wissenschaftler unmittelbar vorliegt.*’ Diese Eigenschaften des Erfahrungsgegen-
standes gelten im Prinzip auch dann, wenn man von einer kritisch rationalistischen
Grundposition ausgeht. In diesem Fall wird angenommen, dass eine (objektive)
»Wirklichkeit an sich“ existiert, deren subjektive Erkenntnis jedoch einen
Bewusstseinszustand des erkennenden Menschen darstellt und somit nicht frei von
subjektiven Einfliissen ist.**

Dagegen bildet Erkenntnis nach radikal konstruktivistischer Grundauffassung nicht eine
objektive Wirklichkeit ab, sondern sie konstruiert etwas, das der Betrachter erkennend
als Wirklichkeit akzeptiert.”” Die Welt, so wie sie vom Betrachter wahrgenommen
wird, ist dementsprechend die Erfindung des Betrachters.”® Folgt man dieser
Auffassung, dann entsteht der Erfahrungsgegenstand einer Wissenschaft erst durch
Konstruktion des Beobachters. Er stellt nach diesem Verstindnis ein Objekt dar,
welches auf Basis von theoretischem Vorverstindnis, Alltagswissen, Erfahrung und
Interessen ermittelt wird.’’ Das Erfahrungsobjekt unterscheidet sich von dem
,»Gegebenen” dadurch, dass es selbst den Charakter einer Représentation besitzt. Es
wird von der wissenschafilichen Gemeinschaft nicht gefunden, sondern von ihr
erfunden bzw. bestimmt.*? Dieser Auffassung wird hier gefolgt.

Der Erkenntnisgegenstand entspricht dagegen dem Blickwinkel und der speziellen
Fragestellung, aus der heraus der Erfahrungsgegenstand betrachtet wird.”® Er stellt ein
abstraktes Denkobjekt dar, das aus dem Erfahrungsobjekt gedanklich abgeleitet und fir
sich vergegenstandlicht ist** Der Erkenntnisgegenstand prazisiert den Erfah-
rungsgegenstand und ersetzt ihn im jeweiligen Kontext. Um den Erfahrungsgegenstand
in seiner Gesamtheit zu erfassen, zu analysieren und zu gestalten, miissen mehrere
Einzelwissenschaften sich mit dem entsprechenden Bereich befassen.” Zur Konstruk-
tion des jeweiligen Erkenntnisgegenstandes miissen die verschiedenen Einzelwissen-
schaften ihre individuellen Grundfragestellungen herausarbeiten, auf die sich ihre
speziellen Untersuchungen richten. Wihrend es sich bei dem Erfahrungsgegenstand
also um ein empirisches Konstrukt handelt, handelt es sich beim Erkenntnisgegenstand
um ein theoretisches Konstrukt.*® Das theoretische Konstrukt entsteht dadurch, dass
die Reprisentation des empirischen Konstruktes zum Zweck der Entwicklung einer
konkreten Theorie ,zurechtgemacht wird. Dies entspricht einem zweistufigen
Theorieeinstieg,”’ da zunichst eine allgemeine, ,unpriparierte“ Beschreibung des
Untersuchungsbereiches zu entwickeln ist, die anschlieBend durch eine vor dem
Hintergrund des jeweiligen Erkenntnisinteresses ,,praparierte” Beschreibung abgelost
wird.

47 Diese Auffassung geht auf Ammon (1927), S. 214F. zuriick.
8 Vgl. Popper (1995), S. 112.

* Vgl. Schmidt (1982), S. 357.

%% ygl. Foerster (1988), S. 10.

3! ygl. Haase (2000), S. 14.

52 ygl. Haase (2000), S. 15.

53 ygl. Neus (1998), S. 2.

54 Vgl. Kosiol (1961), S. 131.

55 ygl. 4hnlich Schweitzer (1997), S. 24.
% vgl. dazu Haase (2000), S. 15f.

57 Vgl. Cartwright (1983), S. 15.
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Ubertragt man diese grundsitzlichen Uberlegungen auf den Bereich des Informa-
tionsmanagements, so ist ebenfalls zwischen dem Informationsmanagement als
Erfahrungsobjekt und dem Informationsmanagement als Erkenntnisobjekt realwissen-
schaftlicher Forschungsbemiihungen zu unterscheiden. Dabei stellt das Erfahrungs-
objekt Informationsmanagement ein empirisches Konstrukt dar, das auf der Basis eines
allgemeinen (im wissenschaftlichen Sinne ,adisziplindren) Vorverstindnisses zu
beschreiben ist, um die zweite Stufe des Theorieeinstiegs vorzubereiten. Dieses
Erfahrungsobjekt kann anschlieBend zum Untersuchungsgegenstand unterschiedlicher
wissenschaftlicher Disziplinen gemacht werden, die es entsprechend ihrer speziellen
Untersuchungsperspektive flir eine eingehende einzelwissenschaftliche Untersuchung
,,zurechtmachen®. So koénnen beispielsweise Probleme des Informationsmanagements,
das mit Hilfe einer allgemeinen begrifflichen Abgrenzung des Untersuchungsfeldes als
Erfahrungsobjekt konstruiert wurde, aus Sicht der Informatik, der Psychologie, der
Soziologie oder eben auch der Betriebswirtschaftslehre analysiert werden. Dazu ist
jeweils zunichst die theoriegeleitete Konstruktion des individuellen Erkenntnisobjekts
Informationsmanagement notwendig, das dann mit den Mitteln der einzelnen Disziplin
weiter erforscht werden kann.

Durch eine multiperspektivische Analyse des Informationsmanagements aus Sicht
mehrer Wissenschaftsdisziplinen wiirde ein umfassendes Bild entstehen, das mehr
Details und Facetten des Erfahrungsobjekts beinhaltet als eine einzelwissenschaftliche
Untersuchung zu zeichnen in der Lage wire. Der gemeinsame Erfahrungsgegenstand
stellt dabei das verbindende Element der unterschiedlichen Anndherungen an das
Informationsmanagement dar, wahrend die individuelle Konstruktion des Erkennt-
nisobjekts unterschiedliche Schwerpunktsetzungen durch die jeweiligen Einzel-
disziplinen erlaubt. Es ist darauf hinzuweisen, dass die hier vertretene Position im
Widerspruch zu einigen Lehrbiichern des Informationsmanagements steht, die ihr
Untersuchungsgebiet als einzelwissenschaftlichen Teilbereich verorten, der allein der
Betriebswirtschafislehre®® oder der Wirtschaftsinformatik®® zuzurechnen ist. Die hier
vertretene Position weist dagegen groflere Gemeinsamkeiten mit einer Sichtweise auf,
die das Informationsmanagement an der Schnittstelle zwischen verschiedenen
realwissenschaftlichen Disziplinen ansiedelt und allen diesen Disziplinen jeweils eigene
Erkenntnispotenziale zuspricht.”

Trotz dieser Forderung nach einer multiperspektivischen Analyse konzentrieren sich
die weiteren Uberlegungen in dieser Arbeit darauf, das Informationsmanagement aus
dem speziellen Blickwinkel der Betriebswirtschaftslehre zu untersuchen. Diesem
Vorgehen liegt die Uberzeugung zu Grunde, dass die Betriebswirtschaftslehre als
Wissenschaft ein erhebliches Erkenntnispotenzial fiir die durch das Informations-
management zu losenden Probleme aufweist, da ein besonders starker Zusammenhang
zum Untersuchungsbereich dieser Wissenschaftsdisziplin besteht. Die soeben ange-
stellten Uberlegungen haben allerdings deutlich gemacht, dass von einem Riickgriff auf
die Betriebswirtschaftslehre nicht die Entwicklung einer allgemeingiiltigen, generellen

58 ygl. z.B. Brenner (1994), S. 5f.; Fank (1996), S. 22; VoB/Gutenschwager (2001), S. 85.

% Vegl. Heinrich (1999), S. 11f.

€ Vgl. zu dieser Position Schwarze (1998), S. 45. Auch Peterhans geht von der Vorteilhaftigkeit der
Bezugnahme auf mehrere Forschungsdisziplinen aus. Vgl. Peterhans (1996), S. 48. Seine
Begriffsabgrenzung fiir das Informationsmanagement beinhaltet allerdings nicht nur Fithrungs-
aufgaben, sondern auch Durchfiihrungsaufgaben der Informationsverarbeitung und entspricht damit
nach der hier verwendeten Terminologie eher dem Begriff ,, Informationswirtschaft.
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Theorie des Informationsmanagements erwartet werden darf Ein vielschichtigeres
Verstindnis lieBe sich vielmehr erst dadurch erreichen, dass zu den hier entwickelten
betriebswirtschaftlich fundierten Aussagen die Erkenntnisse anderer Wissenschafts-
disziplinen hinzugefiigt wiirden. Das in dieser Arbeit gezeichnete Bild des Informa-
tionsmanagements muss also infolge der hier vorgenommenen Beschrankung auf nur
eine einzelwissenschaftliche Disziplin unvollstindig bleiben.

Ferner ist auch die Betriebswirtschaftslehre selbst nicht als homogene Disziplin zu
sehen, die nur eine alleingiltige Betrachtung des Informationsmanagements zulisst.
Tatsdchlich existieren auch im Bereich der Betriebswirtschaftslehre unterschiedliche
Ansitze, die jeweils eigene Konstruktionen ihres Erkenntnisobjekts vornehmen und auf
diese Weise auch zu unterschiedlichen Aussagesystemen fiir das Informations-
management gelangen konnen. Durch die unterschiedlichen Sichtweisen entstehen
verschiedene betriebswirtschaftstheoretisch fundierte Ansitze des Informationsmanage-
ments, die das Erfahrungsobjekt Informationsmanagement aus unterschiedlichen Per-
spektiven beleuchten und dadurch zu einem betriebswirtschaftlichen Gesamtbild dieses
Untersuchungsbereichs kommen. Die hier entwickelten Aussagesysteme werden im
Weiteren jeweils als Ansatz fiir eine Theorie des Informationsmanagements bezeichnet.
Diese Begriffswahl macht den Aspekt, dass eine Mehrzahl von Ansitzen nebeneinander
bestehen konnen, auch terminologisch deutlich.

Abbildung 2/1 verdeutlicht die soeben beschriebenen Zusammenhinge. Die Beziehung
zwischen den verschiedenen Ansitzen fiir eine Theorie des Informationsmanagements
ist nicht eindeutig vorherzusagen. Es ist zu erwarten, dass unterschiedliche Sichtweisen
zum Teil zu einander erginzenden (komplementiren), zum Teil aber auch zu
untereinander in Widerspruch stehenden (konkurrierenden) Aussagen fithren kénnen.

Weitere Wissenschafts -
programme der BWL, z.B.

In die Analyse einbezogene
Wissenschaftsprogramme

i
nformati

% %wal' Soziologie

Volkswirt-

schaftslehre @

n Elektro- L ] L] L] psychologie
Informatik technik Psychologie 9

Abb. 2/1: Multiperspektivische Analyse des Informationsmanagements

In Abbildung 2/1 sind diejenigen Ansitze der Betriebswirtschaftslehre, auf die im
Rahmen der vorliegenden Arbeit Bezug genommen wird, optisch hervorgehoben.
Dabei handelt es sich um den Faktortheoretischen Ansatz, den Systemorientierten
Ansatz und die Neue Institutionenokonomie. Im dritten, vierten und finften Kapitel der
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Arbeit werden die Erkenntnispotenziale und Losungsbeitrige untersucht, die jeweils
einer dieser Ansitze fur Fragen des Informationsmanagements bietet. Die Auswahl der
hier referenzierten Ansitze erfolgt in Abschnitt 2.4.

2.2.2 Uberwindung bisheriger Theoriedefizite durch Bezugnahme auf bestehende
Wissenschaftsprogramme

Die weiteren Untersuchungen in dieser Arbeit gehen von der Annahme aus, dass die
Bezugnahme auf bestehende Forschungsansitze ein geeignetes Vorgehen zur Uber-
windung der in Abschnitt 2.1.1 angesprochenen Theoriedefizite bisheriger Ausein-
andersetzungen mit dem Informationsmanagement darstellt. Im Folgenden werden die
verschiedenen Bestandteile solcher Ansitze, die deren jeweilige Eigenstindigkeit als
Forschungskonzeption begriinden, erlautert. Diese Bestandteile stellen stets den
Ausgangspunkt fiir die Untersuchung spezieller Problemstellungen dar, durch die das
Aussagesystem des betreffenden Ansatzes weiter ausgebaut wird. Forschungskonzep-
tionen, die sich durch die nachfolgend erlduterten grundsitzlichen Bestandteile
konstituieren, werden als Wissenschaftsprogramme bezeichnet.®!

Wissenschaftsprogramme bauen auf zentralen Gedanken auf, auf deren Basis
ausgehend von den jeweils verfolgten Erkenntnisinteressen mosaikartig einzelne
Erklarungsversuche und Gestaltungsempfehlungen gemacht werden. Bei diesen
konstituierenden Grundgedanken handelt es sich um Leitideen,*” die sowohl metho-
dische als auch inhaltliche Implikationen haben. Leitideen stellen die ,harten Kerne“®*
von Wissenschaftsprogrammen dar, um die herum die eigentliche Theoriebildung
stattfindet. Dabei muss es sich nicht immer nur um ausgefeilte, gut bewihrte Theorien
handeln. Vielmehr konnen in diesem Zusammenhang auch metaphysische Ideen eine
grofle Rolle spielen, die etwas liber die Realitdt behaupten, aber zu wenig spezifiziert
sind, als dass sie tatsichlich tiberpriift werden konnten.* Hiufig werden diese bei der
Theoriebildung nicht offen erlautert, weil sie dem Forschenden selbst nicht vollstindig
bewusst sind.* In solchen Fillen ist fiir die Entwicklung neuer Aussagen im Rahmen
des entsprechenden Wissenschaftsprogramms, die konform zu dessen bestehendem
Aussagespektrum sein sollen, eine Rekonstruktion der Leitideen erforderlich, da diese
teilweise nur implizit in die bisherige Theoriebildung eingeflossen sind.

Leitideen von Wissenschaftsprogrammen haben erhebliche normative Nebenbedeutung,
wenn nicht im Sinne praktischer Maximen, so doch durch die Auszeichnung theoretisch

¢ vgl. Schanz (1997a), S. 81f. Diesen Begriff verwendet auch Stein (1993), Sp. 472.

€2 ygl. Schanz (1997a), S. 93.

 Der Begriff ,harter Kern“ als Zentrum des jeweiligen wissenschaftlichen Ansatzes wurde von
Lakatos (1974), S. 1291f. vorgeschlagen.

 ygl. Schanz (1997a), S. 93. Es sei darauf hingewiesen, dass die Unterscheidung, ob es sich in
einem konkreten Fall um die Leitidee eines Aussagesystems handelt oder nicht, nicht immer
eindeutig zu treffen ist. Dennoch wird hier am Konzept der , Leitidee” festgehalten, da damit sehr
anschaulich beschrieben wird, wie sich die einzelnen Wissenschaftsprogramme der Betriebs-
wirtschaftslehre konstituieren und voneinander abgrenzen. In diesem Zusammenhang wird hiufig
auch der Begriff , Paradigma“ gebraucht. Ein Paradigma umfasst die theoretischen Annahmen und
Gesetze sowie Techniken ihrer Anwendung, die die wissenschaftliche Gemeinschaft anerkennt.
Vgl. Chalmers (1989), S. 91f.. Der Paradigmenbegriff, der selber wiederum mit Problemen behaftet
ist, wird im Folgenden jedoch nicht weiter verwendet. Vgl. dazu Engelhardt (1997), S. 5f.

% Vgl. Schneider (1997), S. 5.
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privilegierter Zustande.*® Damit beinhalten sie eine Art “Vor-Urteil”’, mit dem der
wissenschaftliche Erkenntnisprozess in Angriff genommen wird. Leistungsfahigen Vor-
Urteilen wohnt ein erhebliches heuristisches Potenzial inne, das bei der Hinzufiigung
neuer Aussagen zu dem bereits bestehenden System — auch durch nachfolgende
Forschergenerationen — als Orientierungshilfe immer wieder neu zum Ausdruck
kommt. Zwangsldufig begrenzen die zu Grunde liegenden Leitideen aber auch die
moglichen Resultate, die aus einem Erkenntnisprozess gewonnen werden kénnen. Aus
einer Menge von Leitideen, die auf andere wissenschaftliche Disziplinen Bezug nehmen
kénnen, entsteht ein Wissenschaftsprogramm, das sich dem Untersuchungsgegenstand
auf eine bestimmte Art und Weise ndhert und dadurch eine jeweils eigene Perspektive
im Hinblick auf diesen Untersuchungsgegenstand einnimmt. Die ausgehend von den
Leitideen verfolgte Sichtweise legt den zu untersuchenden Wirklichkeitsausschnitt und
den Aspekt, unter dem die Untersuchung stattfinden soll, fest.®® Darauf basiert das
Vorgehen bei der Theoriebildung.

Hiufig beabsichtigen Leitideen die Anwendung von bildhaften Vergleichen auf die zu
untersuchende Fragestellung.®® Die Verwendung von bildhaften Vergleichen erfolgt in
der Erwartung, dass zwischen unterschiedlichen Forschungsbereichen Analogien
bestehen, durch deren Identifikation und Nutzung Riickschliissse fir die eigenen
Zwecke gezogen werden konnen. Dabei kann es sich um inhaltliche Analogien in
Bezug auf den Untersuchungsgegenstand sowie um methodische Analogien in Bezug
auf die Vorgehensweise bei dessen Untersuchung handeln. Zwar kann die unreflektierte
Verwendung von Analogien auch gefdhrlich sein, da die verschiedenen Betrach-
tungsgegenstinde genau genommen nicht wirklich gleich geartet sind, sondern in ihrer
konkreten Erscheinungsform wesentliche Unterschiede aufweisen.” Eine sorgfiltig
konzipierte Analogiebildung erkennt jedoch diese Unterschiede an und beschrinkt sich
auf die von der konkreten Erscheinungsform des Objekts unabhingigen zu Grunde
liegenden Zusammenhangsmuster. Deshalb ist das Bilden von Analogien zwischen
konkret verschiedenen Objekten, die von verschiedenen Disziplinen untersucht werden,
schwierig und ,voller Fallstricke”!, es kann aber #uBerst fruchtbar sein. Bei der
Untersuchung sozialer Zusammenhinge sollte die Analogiebildung zu den Natur-
wissenschaften beispielsweise nicht als Gleichsetzen des sozialen Geschehens mit der
Natur geschehen,” sondern vielmehr in Form von Metaphern erfolgen, die bestimmte
Einstellungen zur Beschreibung, Erklarung und Gestaltung des Untersuchungs-
gegenstandes beinhalten. Der Wert der Verwendung von Analogien liegt also in ihrem
erheblichen heuristischen Potenzial fiir die Forschung,” denn Analogien als solche
konnen die Richtigkeit einer Theorie fiir den Bereich, in den sie iibertragen wurden,
nicht beweisen.”*

& vgl. Miiller (1992), S. 350.

7 Ulrich (1971), S. 43.

¢ vgl. Schneider (1997), S. 4.

¢ ygl. Schneider (1996), S. 1098.

7% Zur Diskussion iiber die Zuldssigkeit von Analogiebildungen vgl. den Dialog zwischen Sandner
(1982), Malik (1982) und Probst/Dyllick (1982).

" Vgl. Ulrich (1988), S. 184.

2 ygl. Miiller (1992), S. 351.

7 Vgl. Probst/Dyllick (1982), S. 83.

™ Vgl. Sandner (1982), S. 83.
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2.2.3 Dreistufiger Theorieeinstieg und weiteres Vorgehen zur Analyse des
Informationsmanagements

Wird die Betriebswirtschaftslehre als Referenzdisziplin zur Analyse des Informations-
managements gewihlt, so stellen die zu untersuchenden Probleme einen Teil des
insgesamt umfassenderen Untersuchungsbereichs der Betriebswirtschaftslehre dar. Die
Analyse hat aus diesem Grund den Charakter einer Speziellen Betriebswirtschaftslehre,
da die Speziellen Betriebswirtschaftslehren sich auf wirtschaftszweig- oder funktions-
spezifische Besonderheiten des allgemeinen Untersuchungsbereichs beziehen.”” Die
klassische Funktionengliederung der Betriebswirtschaftslehre wird folglich um eine
neue Funktion erweitert, die sich mit der Informationsverarbeitung und Kommu-
nikation in Unternehmungen befasst und gleichrangig neben die bereits bisher betrach-
teten Funktionen zu stellen ist.”® Dieser Funktionsbereich enthilt die als , Informations-
wirtschaft“ zu bezeichnenden Aufgaben der technikunterstiitzten Informationsver-
arbeitung, von denen das Informationsmanagement, das ausschlieBlich Fithrungs-
aufgaben umfasst, ein Teilgebiet darstellt. Die Informationswirtschaft ist von ihrer
Stellung her mit anderen betriebswirtschaftlichen Funktionslehren wie etwa der Per-
sonalwirtschaft oder der Finanzwirtschaft vergleichbar.”’

Folgt man dieser Auffassung, so gilt die typische Beziehung zwischen der Allgemeinen
Betriebswirtschaftslehre und ihren Spezialdisziplinen auch fiir den Bereich der
Informationswirtschaft bzw. des Informationsmanagements. Die Allgemeine Betriebs-
wirtschaftslehre richtet sich auf die Untersuchung von Tatbestinden, die fiir alle
Wirtschaftseinheiten (mit unterschiedlichem Gewicht) Giiltigkeit besitzen. Sie bildet
das Fundament, auf dem die Speziellen Betriebswirtschaftslehren aufbauen.” Metapho-
risch gesprochen hat die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre ,die Aufgabe, einen
Baumstamm zu entwickeln, einen Wissensstamm zu lehren, aus dem die Speziellen
Betriebswirtschaftslehren sich veristeln.“” Wissenschaftstheoretisch fundierte Aus-
sagen zum Informationsmanagement konnen sich also einerseits auf die allge-
meingiiltigen, funktionsiibergreifenden Erkenntnisse des jeweiligen Wissenschafts-
programms stiitzen und miissen diese andererseits um eigene Aussagen zum spezi-
fischen Untersuchungsbereich des Informationsmanagements erweitern.

Aus diesen Zusammenhdngen ergeben sich bestimmte Konsequenzen fiir die
Argumentationslinie bei der Entwicklung betriebswirtschaftlich fundierter Ansitze fiir
eine Theorie des Informationsmanagements. Der im vorigen Abschnitt erlduterte zwei-
stufige Theorieeinstieg ist zu modifizieren und um eine weitere Stufe zu einem
dreistufigen Theorieeinstieg zu erweitern. Die erste Stufe der Theoriebildung, auf
der die (adisziplinire) Abgrenzung des Erfahrungsgegenstands als empirisches
Konstrukt auf der Basis eines allgemeinen Vorwissens erfolgt, bleibt dabei im
Wesentlichen unverindert. Neben dem Informationsmanagement ist ferner auch das
Erfahrungsobjekt der Betriebswirtschafislehre, das deren verschiedene Wissenschafts-
programme mit ihren jeweiligen Mitteln analysieren, abzugrenzen. In Abbildung 2/2
sind die Erfahrungsobjekte so dargestellt, dass das Aufgabenfeld Informations-

5 vVgl. Stein (1993), Sp. 470.

’® Diese Position vertritt auch Schwarze (1998), S. 22.
7 Vgl. Weber (1993), S. 15f.

8 Vgl. Schierenbeck (1995), S. 9.

7 Schneider (1990a), S. 25.
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management keine reine Teilmenge des Erfahrungsobjekts der Betriebswirtschafislehre
darstellt. Dies hebt die Auffassung hervor, dass das Informationsmanagement auch
Probleme enthdlt, die mit den Mitteln der Betriebswirtschaftslehre nicht untersucht
werden konnen, sondern ausschlieflich mit Hilfe anderer Wissenschaftsdisziplinen einer
Analyse zuginglich sind (z.B. rein technische Fragestellungen im Bereich der Hard-
und Software). Die erste Stufe des Theorieeinstiegs durch die Abgrenzung der
empirischen Konstrukte erfolgt in den Abschnitten 2.3 und 2.4 dieser Arbeit.

Mathematik, Naturwissenschaften,
Technik

Medizin, Psychologle,
Soziologle usw.

Abb. 2/2: Informationsmanagement als Teiluntersuchungsbereich unterschiedlicher
Wissenschaftsdisziplinen
Quelle: in Anlehnung an Schwarze (1998), S. 45.

Auf der zweiten Stufe des Theorieeinstiegs wird das Erkenntnisobjekt des jeweiligen
Wissenschaftsprogramms der Betriebswirtschaftslehre als heoretisches Konstrukt
entwickelt. Dies geschieht durch die Herausarbeitung der Erkenntnisinteressen sowie
der inhaltlichen und methodischen Leitideen des betreffenden Wissenschafts-
programms. Da das Vorgehen auf dieser Stufe sich auf den gesamten Erkennt-
nisbereich des jeweils referenzierten Wissenschaftsprogramms bezieht, wird das Ergeb-
nis hier als allgemeines theoretisches Konstrukt bezeichnet. Die nachfolgenden Kapitel
dieser Arbeit beginnen stets mit der zweiten Stufe des Theorieeinstiegs. Im ersten
Abschnitt der einzelnen Kapitel wird also das allgemeine theoretische Konstrukt des
Faktortheoretischen Ansatzes, des Systemorientierten Ansatzes bzw. der Neuen
Institutionenékonomie abgegrenzt.

Auf der dritten und letzten Stufe des Theorieeinstiegs ist schlieBlich aus dem zuvor
konstruierten allgemeinen Erkenntnisobjekt des betriebswirtschaftlichen Ansatzes das
Informationsmanagement als spezielles Erkenntnisobjekt abzuleiten. Das Ergebnis
dieses Schritts wird hier als spezielles theoretisches Konstrukt bezeichnet. Entspre-
chend der eingangs angesprochenen ,,Baummetapher®, die die Beziehung zwischen der
Allgemeinen Betriebswirtschaftslehre und ihren Spezialdisziplinen beschreibt, kann sich
diese Konstruktion des Erkenntnisobjektes fur die Spezialdisziplin auf die allgemeinen
Erkenntnisinteressen und Leitideen des betreffenden Wissenschaftsprogramms stiitzen.
Zur Konstruktion des durch die Spezielle Betriebswirtschaftslehre Informations-
management zu analysierenden Erkenntnisobjektes ist es erforderlich, die konsti-
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tuierenden Bestandteile des Wissenschaftsprogramms auf den im ersten Schritt des
Theorieeinstiegs grundsitzlich abgegrenzten Erfahrungsgegenstand Informations-
management zu Ubertragen. Die Zielsetzung liegt dabei in einer ,praparierten”
Beschreibung des Untersuchungsbereiches, durch die der Boden fiir eine tiefergehende
theoretische Analyse des Informationsmanagements mit den Mitteln des betreffenden
Wissenschaftsprogramms der Betriebswirtschaftslehre bereitet wird. Die dritte Stufe
des Theorieeinstiegs wird jeweils im zweiten Abschnitt der nachfolgenden Kapitel
bewiltigt. Dort erfolgt eine Konstruktion des Informationsmanagements als Erkennt-
nisgegenstand aus Sicht des jeweils referenzierten Wissenschaftsprogramms.

Abbildung 2/3 fasst das beschriebene dreistufige Vorgehen zum Theorieeinstieg fiir die
Analyse des Informationsmanagements zusammen:

Sachverhalte der
Realitat

1.Stufe: Abgrenzung der
empirischen Konstrukte

Erfahrungsobjekte

2.Stufe: Abgrenzung des
aligemeinen theoretischen

Konstrukts
Erkenntnisobjekt
des Wissenschaftsprogramms
3.Stufe: Abgrenzung des
l speziellen theoretischen
Konstrukts

Erkenntnisobjekt
Informationsmanagement

Abb. 2/3: Dreistufiger Theorieeinstieg fir die Untersuchung des Informations-
managements

Ausgehend von dem Ergebnis der dritten Stufe des Theorieeinstiegs kann die
eigentliche Theoriebildung vorgenommen werden. Diese erfolgt jeweils im dritten
Abschnitt der nachfolgenden Kapitel. Dort werden die Ankniipfungspunkte, die die
einzelnen Ansitze fiir eine Untersuchung des Informationsmanagements bieten, zur
Ableitung theoretisch fundierter Aussagesysteme genutzt.

2.3 Konstruktion des Informationsmanagements als Erfahrungs-
gegenstand wissenschaftlicher Analysen

Die nachfolgenden Uberlegungen konstruieren das Informationsmanagement als
Erfahrungsgegenstand wissenschaftlicher Analysen und sind damit auf der ersten Stufe
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des soeben beschriebenen Vorgehens fir einen dreistufigen Theorieeinstieg zur
Untersuchung des Informationsmanagements angesiedelt. Unter dem Schlagwort
Informationsmanagement werden derzeit in Theorie und Praxis vielfiltige Bemiihun-
gen um einen effektiveren und effizienteren Einsatz moderner Informationstechniken in
Unternehmungen zusammengefasst. Die Gemeinsamkeiten der verschiedenen Bei-
trage gehen allerdings kaum iiber diese grundsitzliche Zielsetzung hinaus. Die
Diskussion ist im Gegenteil durch eine Fiille unterschiedlicher Auffassungen dariiber,
was genau unter , Informationsmanagement“ zu verstehen ist, geprigt.!

Die Transparenz der jeweiligen Standpunkte wird zudem héufig dadurch reduziert,
dass das einem Beitrag zu Grunde liegende Begriffsverstindnis nicht hinreichend
deutlich gemacht wird.* Die in der Literatur vertretenen Positionen unterscheiden sich,
sofern sie iiberhaupt explizit dargelegt werden, durch unterschiedliche Akzentuie-
rungen, die insbesondere in der jeweiligen Weite des Begriffsumfanges zum Ausdruck
kommen® Je nach gewihlter Definition des Informationsmanagements werden
entweder institutionale oder funktionale, vorgehens- oder ergebnisorientierte, tech-
nische oder betriebswirtschaftliche, unternehmungsinterne oder unternehmungsexterne
Aspekte betont.

Das Ziel der nachfolgenden Uberlegungen ist weniger eine Rekonstruktion der unter-
schiedlichen Standpunkte, die bereits von verschiedenen anderen Autoren geleistet
wurde.®* Es geht an dieser Stelle vielmehr darum, einen Argumentationsrahmen zu
entwickeln, innerhalb dessen es im Weiteren moglich sein wird, entsprechend den
unterschiedlichen Erkenntnisinteressen und Leitideen der verschiedenen Wissen-
schaftsprogramme der Betriebswirtschaftslehre jeweils unterschiedliche Facetten des
Informationsmanagements ndher zu betrachten und theoretische Aussagesysteme
aufzubauen. Daraus folgt, dass eine zu enge Abgrenzung des Informationsmanage-
ments auf der hier betrachteten Ebene nicht zielfiihrend ist, da sie nicht genug Raum fiir
ein flexibles Herausgreifen spezieller Aspekte durch die verschiedenen Wissenschafts-
programme lassen wiirde.

Zur ersten Anndherung an das Informationsmanagement wird an vielen Stellen eine
sprachliche Zerlegung des Begriffes in seine Bestandteile ,Information und
,Management“ vorgeschlagen.® Folgt man diesem Vorschlag, so stellt das Informa-
tionsmanagement in einer stark vereinfachenden ersten Anndherung das Management
von Informationen dar.* Demnach handelt es sich um eine spezielle Auspriagung des
Managements, deren Bezugsobjekt Informationen sind.¥’ Die nachfolgende Entwick-
lung des empirischen Konstrukts greift die Idee der Begriffszerlegung auf. Aus diesem
Grund wird zunéchst eine allgemeine Abgrenzung des Informationsbegriffs (Abschnitt
2.3.1) und des Managementbegriffs (Abschnitt 2.3.2) vorgenommen. Anschlieflend

8 ygl. Nawatzki (1994), S. 6.

8 vgl. Niittgens (1995), S. 6.

82 ygl. Streubel (2000), S. 48.

8 ygl. Schotters (1992), S. 15.

8 ygl. zB. Krcmar (2000), S. 31ff,; Streubel (2000), S. 48ff; Nawatzki (1994), S. 6ff.; Schotters
(1992), S. 15£F; Seibt (1993), S. 6fF.; Brockhaus (1992), S. 42f.

8 vgl. z.B. Pfeiffer (1990), S. 18f; Krcmar (1991), S. 165; Schwarzer (1994), S. 89; Fank (1996),
S. 19; Streubel (2000), S. 60.

% vgl. Fank (1996), S. 19.

8 Vgl. Streubel (1996), S. 14.

Dirk Beier - 978-3-631-75500-6
Downloaded from PubFactory at 01/11/2019 04:07:38AM
via free access



25

erfolgt eine Synthese der beiden Begriffsbestandteile (Abschnitt 2.3.3), die zu einer
weit gefassten Arbeitsdefinition des Begriffs Informationsmanagement fiihrt, auf deren
Basis einzelne Wissenschaftsprogramme ihrem jeweiligen Erkenntnisinteresse ent-
sprechend eine Prazisierung vornehmen kénnen.

2.3.1 Der Begriffsbestandteil Information

Bei dem Wort Information handelt es sich um einen besonders schillernden Begriff,
der nicht nur immer haufiger im Alltag, sondern auch in vielen verschiedenen wissen-
schaftlichen Disziplinen verwendet wird. In den Wissenschaften wird er in sehr unter-
schiedlichen, aus dem jeweiligen Forschungsinteresse der Disziplin resultierenden
Zusammenhingen benutzt. Vor diesem Hintergrund wird der Begriff , Information”
zum Teil sogar als ,gemeinsamer Grundbegriff’, der zahlreiche Wissenschaften mit
unterschiedlichstem Erkenntnisinteresse verbindet, bezeichnet.**

Diese Vielfalt der Verwendung des Informationsbegriffs in den unterschiedlichen dis-
ziplindren Zusammenhingen fithrt dazu, dass eine allgemeinverbindliche Definition
weder moglich noch zweckmiBig ist.** Selbst innerhalb der einzelnen Disziplinen ist es
bisher in der Regel trotz vieler Bemiihungen nicht gelungen, eine weithin akzeptierte
Definition fiir den Begriff ,Information“ zu entwickeln.”® Die einzelnen Begriffs-
auffassungen innerhalb einer Disziplin weisen einerseits zwar uniibersehbare
Ahnlichkeiten, andererseits jedoch erhebliche Unterschiede im Detail auf Viele
betriebswirtschaftliche Arbeiten nehmen diese Situation zum Anlass, bei der Abgren-
zung des Begriffes eine Ansammlung immer wieder dhnlicher Definitionsversuche
nebeneinander zu stellen, um davon ausgehend ein Begriffsverstindnis entweder
auszusuchen oder modular aus unterschiedlichen Definitionsversuchen zusammen-
zufiigen.”! KIRSCH kommt sogar zu dem Ergebnis, dass der Begriff undefinierbar sei.”
Gerade im Rahmen einer breit angelegten Untersuchung ist es in der Tat fraglich, ob
eine exakte Definition iiberhaupt erforderlich ist.”® Fiir die hier geforderte multi-
perspektivische Analyse des Informationsmanagements erscheint es stattdessen sinn-
voller, einen groben Rahmen abzustecken, innerhalb dessen der Begriff im jeweiligen
Kontext mit leicht unterschiedlichen Akzentuierungen verwendet werden kann. Im
Folgenden werden deshalb die wichtigsten Dimensionen, in denen der Informations-
begriff untersucht werden kann, beschrieben, ohne den Versuch einer auf einen oder
maximal zwei Sitze reduzierten, verbindlichen Definition zu unternehmen.

Ein erstes Gefiihl fiir die empirischen Sachverhalte, die mit dem Begriff , Information”
belegt werden, gibt eine Bezugnahme auf die sprachlichen Wurzeln dieses Begriffs. Das
Wort , Information” leitet sich ethymologisch vom lateinischen Wort ,informatio” ab,

8 Vgl. Schneider (1990b), S. 145.

8 ygl. shnlich Maier/Lehner (1995), S. 167.

% vgl. diese Aussage fiir die Disziplinen Wirtschaftsinformatik, Betriebswirtschaftslehre und Infor-
matik bei Maier/Lehner (1995), S. 165 ff. Einen Uberblick iiber die verschiedenen Verwendungen
des Informationsbegriffes in der Betricbswirtschaftslehre und den Nachbardisziplinen geben z.B.
folgende Autoren: Bode (1997), S. 449ff.; Maier/Lehner (1995), 165ff.; Krcmar (1991), S. 168ff;
Schneider (1990b), S. 148ff.

! ygl. Schneider (1990b), S. 145.

%2 ygl. Kirsch (1971), S. 82.

% zur Frage der Sinnhafligkeit einer prizisen Definition des Informationsbegriffes vgl. Schneider
(1990b), S. 146.
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welches wiederum auf einer Zusammensetzung der Bestandteile ,in” und , formare”
beruht.** | Informare” bedeutet wortlich ,.eine Form geben” oder , eine Gestalt geben”.
Auch die Ubersetzungen , sich etwas im Geiste vorstellen”, ,sich denken”, , darstellen”,
.Schildern” sowie ,unterrichten”, , unterweisen” sind méglich. Die jeweils etwas andere
Akzentuierung der verschiedenen Ubersetzungen spiegelt sich in den verschiedenen
nachfolgend erlduterten Betrachtungsdimensionen wieder.

In fast allen wissenschaftlichen Disziplinen wird zur Klirung des Begriffes , Infor-
mation” auf eine oder mehrere Ebenen der Semiotik, der Lehre von den Zeichen,
Bezug genommen.”® Deshalb gehen die folgenden Ausfiihrungen in den Abschnitten
2.3.1.1, 2.3.1.2 und 2.3.1.3 zunichst auf die drei Ebenen der Semiotik, also die
Syntaktik, die Semantik und die Pragmatik ein. In Abschnitt 2.3.1.4 wird der Modell-
charakter von Informationen, die stets materielle und immaterielle Bestandteile ent-
halten, erldutert. Abschnitt 2.3.1.5 schlieflich wendet sich der Frage zu, inwiefern von
einer Objektivitdt bzw. von einer Subjektbezogenheit von Informationen auszugehen
1st.

2.3.1.1 Syntaktische Ebene in der Semiotik

LInformation ist Formgebung des menschlichen Denkens durch Sprache.” Dieser
Definitionsversuch legt die besondere Betonung auf den Aspekt, dass es sich bei
Information um einen Ausdruck handelt, der in irgendeiner Sprache, die syntaktischen
Regeln gehorcht, formuliert sein muss. Auf der syntaktischen Ebene der Semiotik wird
die Kenntnis iiber Sachverhalte der realen Welt mit Hilfe von Zeichen (z.B.
Buchstaben, Schallwellen oder elektronischen Impulsen) und deren Verkniipfungen
ausgedriickt.”’ Die Syntaktik untersucht diese Problemstellung und stellt dabei allein
auf die formalen Regeln zur Darstellung und Kombination der Zeichen ab. Sender und
Empfinger einer Zeichenfolge miissen auf der syntaktischen Ebene iiber den gleichen
Zeichenvorrat verfiigen, um einander zu verstehen. Dagegen werden die inhaltliche
Bedeutung der Zeichen und ihr Zweck fiir den Benutzer in diesem Zusammenhang
nicht naher untersucht.

Auf der syntaktischen Ebene erfolgt in betriebswirtschaftlichen Arbeiten haufig die
Unterscheidung der Begriffe ,Daten” und , Information”, die in der Informatik haufig
synonym benutzt oder zumindest nicht explizit voneinander abgegrenzt werden. Es
wird dann vorgeschlagen, von ,Daten” in solchen Fillen zu sprechen, in denen die
Zeichen in maschinenverarbeitbarer Form, also in einer Maschinen verstindlichen
Sprache vorliegen. Die maschinelle Verarbeitbarkeit stellt dagegen kein Kriterium zur
Abgrenzung des Informationsbegriffs dar.”® Folgt man dieser Auffassung, so kénnen
Informationen sowohl in Sprachen, die eine maschinenverarbeitbare Form haben, als
auch in Sprachen, die eine nicht-maschinenverarbeitbare Form haben, ausgedriickt sein.

% Vgl. dazu Krcmar (1991), S. 168. Strombach (1986), S. 3.

% Vgl. Schneider (1990b), S. 151.

% Gipper (1986), S. 257. Die Verwendung des Begriffes “Sprache” in dieser Aussage ist nicht
unproblematisch, da Information nicht nur durch gesprochene Sprache iibertragen werden kann,
sondern auch durch andere Ausdrucksformen wie Mimik, Gestik 0.4. (“Korpersprache”, “Gebir-
densprache”). Auch diese Ausdrucksformen sind jedoch einer syntaktischen Analyse zuginglich.

7 Vgl. Trott zu Solz (1992), S. 42.

% Vgl. dazu Streubel (2000), S. 63.
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Daten hingegen sind physisch immer an ein maschinell lesbares Tragermedium gebun-
den. Daten existieren vollig unabhéngig vom Bedeutungsgehalt des durch die jewei-
ligen Zeichen Dargestellten.

Mit dem Informationsgehalt auf der syntaktischen Ebene beschiftigt sich die
Nachrichtentheorie. Die Theorie fithrt den Informationsgehalt auf den Uber-
raschungswert eines Zeichens oder einer Zeichenfolge zuriick.” Information wird dabei
verstanden als ,,diejenige Unsicherheit, die durch Erscheinen des betreffenden Zeichens
beseitigt wird.”'® Das MaB fiir diese Unsicherheit ist die relative Haufigkeit der
Selektion aus einem gegebenen Zeichenvorrat. Mit abnehmender Auftrittswahr-
scheinlichkeit nimmt die Uberraschung durch das Erscheinen des Zeichens, also auch
sein Informationsgehalt, zu.'" Auf dieser Ebene ist es irrelevant, welche Bedeutung
diese Uberraschung fiir den Empfinger der Information hat.

2.3.1.2 Semantische Ebene in der Semiotik

Die semantische Ebene der Semiotik befasst sich mit den Beziehungen zwischen den
sprachlichen Zeichen und dem bezeichneten realen Objekt sowie zwischen Aussagen
(Begriffen, Ausdriicken) und ihrer inhaltlichen Bedeutung ' Der Fokus der
Betrachtung verschiebt sich hier von den formalen Fragen der syntaktischen Ebene hin
zum Sinn der Aussagen, die die Zeichen iiber die Realitat machen. Der Ubergang von
der syntaktischen zur semantischen Ebene erfordert ein reflektierendes Bewusstsein,'”
denn auf der Ebene der Semantik wird die Welt abgebildet, so wie sie vom Menschen
denkend erfasst wird.

Auf dieser Ebene erfolgt die Anwendung von Interpretationsvorschrifien auf die
vorliegenden Zeichen.!® Fiir den Austausch von Informationen zwischen Menschen
(Kommunikation) ist es von zentraler Bedeutung, dass Sender und Empfinger einer
iibertragenen Zeichenfolge denselben Ausschnitt der Wirklichkeit beziehungsweise
einer Aussage denselben Sinnzusammenhang zuordnen.'” Die Realitit selbst und der
beschriebene Realititsausschnitt befinden sich nach dieser Auffassung auBerhalb der
Sprache und sind durch die Ausdrucksmoglichkeiten der Sprache méglichst diffe-
renziert abzubilden.'® Semantische Probleme sind in der Betriebswirtschaftslehre und

% Vgl. dazu Shannon/Weaver (1976), S. 8. Von einigen Autoren wird die Nachrichtentheorie in einer
noch differenzierteren Betrachtungsweise auf der Ebene der Statistik als vor-syntaktischer Ebene
angesiedelt, vgl. z.B. Hildebrand (1995), S. 6, der sich auf Gitt (1989), S. 9 bezieht. Zumeist wird
in der Literatur aber nicht zwischen Syntaktik und Statistik unterschieden.

19Gitt (1989), S. 4.

191ygl, Kremar (1991), S. 169.

192y/g]. Maier/Lehner (1995), S. 173. Einige Autoren folgen der Unterscheidung von Klaus, der eine
Trennung zwischen Semantik und Sigmatik vornimmt, vgl. Klaus (1969), S. 565. Dabei beinhaltet
die Sigmatik die Beziehung zwischen den Zeichen und den durch sie bezeichneten realen
Sachverhalten. Diese Unterscheidung wird jedoch in der sprachphilosophischen Literatur stark
kritisiert und konnte sich auch innerhalb der Betriebswirtschaftlehre nicht durchsetzen.

'ygl. Hildebrand (1995), S. 7.

104Vgl. Ferstl/Sinz (1993), S. 89ff.; Maier/Lehner (1995), S. 218.

1%%ygl. dhnlich Gebert (1992), Sp. 1110.

1%n Abschaitt 2.2.1 wurde erldutert, dass die Realit4t im ontologischen Weltbild des radikalen Kon-
struktivismus iiberhaupt erst mit Hilfe der Sprache konstruiert wird. Die Schwierigkeiten, einen
Wirklichkeitsausschnitt mit den Mitteln der Sprache mdglichst differenziert zu beschreiben, sind
allerdings sehr dhnlich, egal ob diese Welt auBerhalb der Sprache bereits existiert oder durch die
Konstruktion des Betrachters erst geschaffen wird.
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der Wirtschaftsinformatik bei der Entwicklung und Verwendung von Modellie-
rungssprachen zu beachten, die nach formalen Ausdrucksmoglichkeiten zur Beschrei-
bung der betrieblichen Realitat (z.B. der Geschiftsprozesse der Unternehmung)
suchen.

Die Messung des Informationsgehaltes auf der semantischen Ebene gestaltet sich
weitaus schwieriger als auf der syntaktischen Ebene. In semantischer Hinsicht bedeutet
Information die Reduktion von Unsicherheit'”” und der Informationsgehalt hiingt von
der Menge ausgeschlossener Mdglichkeiten in der Realitit ab, die einer Aussage zu
entnehmen ist.'” Mit dem Ziel einer solchen Messung des semantischen Informa-
tionsgehaltes wurden mehrere Versuche zur Erweiterung der Informationstheorie von
SHANNON um semantische und pragmatische Aspekte unternommen, die jedoch
insgesamt als erfolglos zu bewerten sind.'® Die Aussage von WILD, die mathematische
Informationstheorie lasse keine Aussage tiber den Informationsgehalt von semantischen
Informationen zu, "™ besitzt daher nach wie vor Giiltigkeit.

Durch die Betriebswirtschafislehre wird von diesen Uberlegungen haufig die
Vorstellung von der Uberraschungsqualitiit von Information iibernommen, die in
viele betriebswirtschaftliche Definitionen (zumindest implizit) eingegangen ist.'"" In der
entscheidungslogischen Theorie schligt sich dies in der gedanklichen Konstruktion
eines Zustands vollkommener Information nieder, in dem alle Informationen bekannt
sind und weitere Nachrichten beim Empfinger keinerlei Uberraschungspotenzial
aufweisen. Dieser Zustand wird als MaBstab fiir die Analyse realistischerer Informa-
tionssituationen verwendet, in denen zusitzliche Informationen normalerweise iiber ein
solches Uberraschungspotenzial verfligen. Liegt eine Situation mit vollkommener
Information vor, so ist genau genommen gar keine Entscheidung notwendig, da die
Situation keinerlei Freiheitsgrade enthilt. Auf der anderen Seite wird durch jede
Entscheidung, der eine Handlung folgt, neue Information erzeugt, da eine Auswahl aus
einer nicht-atomaren Menge von Handlungsméglichkeiten vorgenommen und somit
eine Kontingenz erzeugt wird. Damit erweitert sich der Informationsstand fiir nach-
folgende Entscheidungen.'

2.3.1.3 Pragmatische Ebene in der Semiotik

Die pragmatische Ebene der Semiotik kniipft an die Beziehung zwischen den Inhalten
einer Zeichenfolge und ihrem Empfinger an.'"® Es werden die verhaltensbestimmenden
Wirkungen auf den Empfénger der Nachricht betrachtet. Die Inhalte der Nachricht
werden auf dieser Ebene erst dann zur Information, wenn der Empfinger sie im
Rahmen seiner Entscheidungsfindung verwendet.!" In der Regel stellt dieser Ver-
wendungszusammenhang den Ankniipfungspunkt fiir betriebswirtschaftliche Unter-

197y/g1. Capurro (1987), S. 110.

108y/g1. Pfau (1997), S. 7.

1%ygl. dazu Schneider (1990b), S. 149; Zemanek (1986), S. 23.
Hoygl Wild (1971), S. 321. .

Mygl. Schneider (1990b), S. 149.

12yg]. Schneider (1990b), S. 163.

'13ygl. Wolfram (1990), S. 38.

14ygl. Pfau (1997), S. 7.
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suchungen dar, die zumeist an der Zweckbezogenheit des iibertragenen Wissens
ansetzen.'”

Der Verwendungszusammenhang steht auch im Mittelpunkt der Begriffsbildung von
WITTMANN, die mafgeblichen Einfluss auf den Informationsbegriff und den Umgang
mit Informationsproblemen in der Betriebswirtschaftslehre gewinnen konnte. Danach
handelt es sich bei Informationen um , zweckorientiertes Wissen, also solches Wissen,
das zur Erreichung eines Zweckes, namlich einer moglichst vollkommenen Disposition
eingesetzt wird.”'"® Dieser Definitionsversuch wurde vor allem deswegen kritisiert,
weil er eine Definition auf der Basis zweier selbst wiederum undefinierter Begriffe vor-
nimmt. Es bleibt einerseits unklar, was unter , Wissen” zu verstehen ist und anderer-
seits, worauf die Zweckorientierung des Wissens zuriickzufiihren ist.'"” Bei dieser Art
der Begriffsbildung wird die eigentliche Definitionsarbeit lediglich auf den Begriff
,Wissen” verlagert''® und die Frage aufgeworfen, ob und wie der Zweckbezug (objek-
tiv oder subjektiv) ermittelbar ist. Festzuhalten bleibt, dass aus dieser Perspektive nicht
jede sprachliche Aussage an sich zweckorientiert ist. Von Information wird nach dieser
Auffassung vielmehr erst dann gesprochen, wenn eine zweckorientierte Verwendung
der Aussage im konkreten Entscheidungsfall stattfindet.'

Da auf der pragmatischen Ebene die Person des Empfingers ausschlaggebend fur das
Vorliegen von Informationen ist, stellt sich die Frage, ob die durch einen Uber-
tragungsprozess empfangenen Inhalte fiir den Empfinger neu sein miissen, um in die
Kategorie Information zu fallen. Wéhrend in vielen Fillen iiber den Neuigkeitsgrad
keine Aussage gemacht wird, besteht in den Fillen, in denen die Autoren explizit
Stellung beziehen, keine einheitliche Auffassung dariiber, ob nur dann von Informa-
tionen gesprochen werden kann, wenn die iibermittelten Kenntnisse fiir den Empfinger
bisher unbekannt waren.'?’ Liegt die Betonung bei der Begriffsabgrenzung auf der Ent-
scheidungsrelevanz, so missen die betreffenden Aussagen fiir eine Person nicht
unbedingt neu sein, um sich auf ihre Handlungen auszuwirken. Tatsdchlich kénnen
auch Kenntnisse, die bereits seit langem vorliegen, das Verhalten in konkreten
Entscheidungssituationen bestimmen. Eine Negierung der Neuigkeitsanforderung
widerspricht auf der anderen Seite dem syntaktischen Informationsbegriff. Damit
ergeben sich zugleich Widerspriiche gegeniiber der oben erlduterten in der Betriebs-
wirtschaftslehre weit verbreiteten Auffassung, dass Informationen fJberraschungs-
qualitit aufweisen mussen.

15yg]. Kremar (1991), S. 170.

"6wittmann (1959), S. 14. Im Original keine Hervorhebung.

7ygl. Schneider (1990b), S. 158; Krcmar (1991), S. 170.

118ygl. Maier/Lehner (1995), S. 215.

"In Arbeiten, die sich mit dem aktuell stark beachteten Konzept des Wissensmanagements
beschiftigen, wird zum Teil das Vorliegen von Wissen erst auf der pragmatischen Ebene bestimmt,
wihrend der Begriff der Information als dem Wissensbegriff vorgelagert gesehen wird. Vgl. z.B.
Eulgem (1998), S. 20f. sowie die dort zitierten Quellen. Die Behandlung pragmatischer
Gesichtspunkte ist, wie die Ausfithrungen dieses Abschnitts zeigen, jedoch nicht neu und findet in
der Betriebswirtschaftslehre bereits seit langem auch im Zusammenhang mit dem Informations-
begriff statt.

120ygl. dazu die Ubersicht bei Maier/Lehner (1995), S. 252.
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2.3.1.4 ,,Information* als Modell mit materiellen und immateriellen Bestandteilen

STEINMULLER fasst die drei Ebenen der Semantik in seiner Konzeptionalisierung von
Information als Modell, also als Abbildung eines Realititsausschnittes, zusammen.'?!
Er schligt vor, ,Information” als ,immaterielles Modell eines Originals fiir Zwecke
eines Subjektes” zu definieren.'* Bei einer Information handelt es sich demnach, wie in
Abbildung 2/4 dargestellt, um ein System aus drei Elementen, nimlich das durch das
Modell abgebildete Original, das Subjekt, welches das Modell verwendet sowie das
Modell selbst.

Subjekt .
Zweck-

relation
! Modell O | —_—

Handlungs 4

"~ 1
(Beherrschungs-) ! Abbildungs-
relation : (Informations-)

1 relation
e
Objekt O

Abb. 2/4: Information als Modell
Quelle: Steinmdiller (1981), S. 74.

Folgende Beziehungen bestehen zwischen den Elementen dieses Systems:'>

e die Abbildungs- und Informationsrelation zwischen dem Original und dem
abbildenden Modell,

e die Zweckrelation zwischen dem Modell und den Handlungszwecken des
Subjektes

¢ und die Handlungsrelation zwischen den durch das Subjekt vorgenommenen,
auf dem Modell basierenden Handlungen und den Handlungsergebnissen im
Original.

Dieses — sozialwissenschaftlich ausgerichtete — Begriffsverstiandnis von ,,Information”
macht besonders deutlich, dass eine Information, ,,weil Modell, zugleich eine radikale
Vereinfachung der abgebildeten sozialen Objekte [...] darstellt, die sie fur andere
Zwecke [..] nur hochst bedingt oder iberhaupt nicht verwendbar sein lasst”.'*
Dadurch wird der pragmatische Aspekt von Informationen in besonderem Male in den
Vordergrund geriickt. Die Qualitit des Modells wiederum, das die Realitiit stark

vereinfachend abbildet, wird durch Ahnlichkeitseigenschaften, die sich auf struk-

12y/g]. dazu Steinmiiller (1981), S. 72ff.
1228 teinmiiller (1981), S. 73.

123y/g]l. Maier/Lehner (1995), S. 168.
1248teinmiiller (1981), S. 74.
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turelle Ahnlichkeit, funktionelle Ahnlichkeit und Verhaltensihnlichkeit beziehen,'?
bestimmt.

Die von STEINMULLER vorgeschlagene Definition weist ein hohes heuristisches
Potenzial auf, da es damit gelingt, die syntaktische, semantische und pragmatische
Ebene der Untersuchung von Informationen zu einem Gesamtkonzept zu integrieren.
Allerdings wird durch die Einschrinkung der Betrachtung auf die immateriellen
Eigenschaften von Informationen der materielle Aspekt vernachlassigt.'”® Auch bei
diesem Begriffsverstindnis wird daher die Betrachtung verengt, sodass der
Definitionsversuch nicht fiir alle Anwendungszwecke brauchbar ist.

Tatsachlich benotigt Information immer ein Trigermedium, umfasst also neben der
immateriellen auch eine materielle Komponente. Es kann daher festgestellt werden:
Information is always born on a marker”.'”’ Die jeweilige inhaltliche Aussage ist
zwar nicht gegenstiandlicher Natur, sie kann jedoch nicht von den sie darstellenden
physischen Zeichen getrennt werden.'?* Es gelten also stets beide Aspekte zugleich:
Information ist Modell, und Information ist an ein Trigermedium gebunden.'” Dieser
Zusammenhang erschwert einerseits die Diskussion und bietet andererseits Raum fir
unterschiedliche Schwerpunktsetzungen bei der Untersuchung von Problemen der
technikunterstiitzten Informationsverarbeitung. Haufig beschrinkt sich die Analyse
entweder auf den materiellen oder auf den immateriellen Aspekt, da die jeweils zu
betrachtenden Fragestellungen sehr unterschiedlichen Charakter haben.'

2.3.1.5 Subjektbezogenheit versus Objektivitit von ., Information“

Die erlduterte Abgrenzung des Informationsbegriffes auf der pragmatischen Ebene
stellt auf die Zweckbezogenheit beim Entscheidungstriger ab. Wenn dabei nicht von
einem objektiv ermittelbaren Zweck oder zumindest einer objektiv ermittelbaren
Zweckeignung ausgegangen wird,"”! dann impliziert dieses Begriffsverstindnis die
Subjektbezogenheit von Information. Bei der Ubertragung von Nachrichten wird
nach dieser Vorstellung allein durch die Person des Empfingers bedingt, welche
Aussagen Informationen darstellen und welche nicht. Eine objektiv iiberpriifbare
Existenz von Informationen ist dagegen nicht gegeben.

Allerdings ist bei vielen Autoren im Bereich der Betriebswirtschafislehre eine
ambivalente Position zu dieser Frage erkennbar. Diese kommt beispielsweise darin zum
Ausdruck, dass eine begriffliche Unterscheidung von Information und Informationswert
vorgenommen wird.”> Wenn zwischen diesen beiden Kategorien unterschieden wird,

125ygl. Lehner (1995), S. 27.

'%Steinmiiller h4lt seine Annahmen der Immaterialitst und der Subjektbezogenheit selbst nicht
konsequent durch, wenn er von Wissen als speziellem Biindel von Informationen spricht, und
,,Wissen als Anh4ufung von Informationsmodellen in einem Speicher, also einem anderen System”
bezeichnet, vgl. Steinmiiller (1981), S. 75. Zur Kritik vgl. Maier/Lehner (1995), S. 169.

27 Miller (1978), S. 15.

128y/g1. Streubel (2000), S. 66.

12Vgl. Kremar (1991), S. 175.

Eine Ausnahme stellt die Arbeit von Streubel dar, die bei ihrer Untersuchung gerade auf den
Zusammenhang zwischen der immateriellen und der materiellen Ebene der technikunterstiitzten
Informationsverarbeitung abstellt. Vgl. Streubel (2000), S. 2811

1317y diesem Punkt nimmt Wittmann nicht explizit Stellung. Vgl. Schneider (1990b), S. 158.

132ygl. Schneider (1990b), S. 159.
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dann stellt der Informationswert eine subjektbezogene GroBe dar und hiangt von dem
Vorwissen des Empfingers, das den Uberraschungswert der Information bestimmt,
sowie seiner individuellen Verarbeitung des informatorischen Inputs ab."* Gleichzeitig
deutet diese Unterscheidung jedoch auf die Annahme hin, dass es sich bei der
Information selbst um eine objektiv vorhandene GréBie handelt, die lediglich ihren
Wert durch die Interpretationsleistung eines Entscheidungstrigers erhilt. Es handelt
sich allerdings nicht um einen zwingenden Zusammenhang, da die Unterscheidung von
,Information“ und , Informationswert“ zumindest im Prinzip auch mit der Annahme der
Subjektbezogenheit von Informationen vereinbar ist.

Die Auffassung, dass es sich bei Information um eine objektive Grofle handelt, ist
insbesondere in naturwissenschaftlichen und technischen Zusammenhingen vorherr-
schend. Wenn von der Objektivitit von Informationen ausgegangen wird, sind diese
,real” und nicht an ein menschliches Gehim gebunden.’ So sieht etwa der Ansatz der
Information Physics Information als eigenstindige dritte Komponente des Universums
neben Materie und Energie. Ausgehend von der Annahme, dass alle ,organisierten
Strukturen“ Informationen beinhalten werden durch diesen Ansatz drei Grund-
positionen vertreten:**

e Physical information is reflected by organization."**
e Physical information is a function of improbability.

e Physical information is a function of the amount of work required to create it.

Fiir betriebswirtschaftliche Fragestellungen ist daran interessant, dass Information als
Funktion des Erstellungsaufwandes des Senders, préziser gesagt des Erstellers, gese-
hen wird. Aus dieser Perspektive ist Information in jedem wie auch immer organisierten
System vorhanden, ohne dass ein Empfanger iiberhaupt zu existieren braucht. Daraus
kann flir betriebswirtschaftliche Zwecke die Anregung zu einer stirkeren Beachtung
der Person des Senders gewonnen werden, die bei einer rein pragmatischen Definition
des Informationsbegriffes vollkommen vernachldssigt wird. Tatsdchlich ist in der
jiingsten Zeit in Theorie und Praxis eine teilweise Verschiebung der Perspektive hin zu
einer verstirkten Fokussierung der intersubjektiven Komponente von Informationen
erkennbar. Diese Vorstellung erweist sich auch fur die Betrachtung von Information als
wirtschaftlichem Gut und als Ressource im Leistungserstellungsprozess als hilfreich, da
diese von den Eigenschaften der zeitlichen und rdumlichen Konstanz, der Speicher-
barkeit und der Ubertragbarkeit von Informationen ausgehen muss. "’

Festzuhalten bleibt die objektiv/subjektive Januskdpfigkeit des Informationsbegrif-
fes, die auch als “Dualitit” von Informationen bezeichnet wird. Eine Information
enthilt sowohl eine subjektiv-individuelle Komponente, durch die unter anderem der
Wert der Information bestimmt wird, als auch eine vom einzelnen Empfanger unab-

133ygl. Osterle (1981), S. 13.

134ygl. Maier/Lehner (1995), S. 169.

135ygl. Stonier (1986), S. 224.

3Der Begriff Organisation wird hier in einem anderen Zusammenhang verwendet als in der
Betriebswirtschaftslehre. Er stellt hier nicht auf arbeitsteilige Leistungserstellung ab, sondern auf
die beobachtbare Ordnung eines Systems.

137ygl. 4hnlich Schneider (1990b), S. 162.
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hiingige, intersubjektive Komponente."*® Information ist Abbild der Wirklichkeit und
Teil der Wirklichkeit zugleich und je nach Untersuchungsziel ist die eine oder die
andere Eigenschaft von groBerer Relevanz fiir die Analyse.

2.3.2 Der Begriffsbestandteil Management

Der Begriff ,Management” als zweiter Begriffsbestandteil von , Informations-
management” wird zwar ebenfalls in verschiedenen Bedeutungsvarianten verwendet,
diese liegen jedoch erheblich naher zusammen als es beim Begriff | Information” der
Fall ist. Da zudem weitgehend Einigkeit uber die verschiedenen Verwendungs-
moglichkeiten des Begriffes besteht, gelingt die Abgrenzung des Erfahrungs-
gegenstands in diesem Punkt deutlich praziser als bei der soeben vorgenommenen
Abgrenzung des Informationsbegriffs.

Eine erste Annidherung an den Begriff ist auch hier {iber eine ethymologische Her-
leitung moglich. Diese gelingt allerdings nicht eindeutig, da unterschiedliche Auffassun-
gen tiber die lateinischen Wurzeln des Wortes , Management” bestehen, die von ,,manu
agere” (mit der Hand arbeiten) tiber ,,manus agere” (an der Hand fiihren) bis hin zu
,mansionem agere” (das Haus fir einen Eigentimer bestellen) als Wortherkunft
reichen.”® In vielen praxisorientierten Veroffentlichungen weist die Interpretation des
Managementbegriffs groBe Ahnlichkeiten mit dem Begriff der ,,Verwaltung® auf, wenn
beispielsweise von ,Datenmanagement”, , Datenbankmanagement” oder ,Netzwerk-
management* gesprochen wird. Dagegen werden in weiten Teilen der theoretisch
ausgerichteten betriebswirtschaftlichen Literatur die Begriffe ,Management” und
,JFiithrung” synonym verwendet. Unter Fuhrung wird die ,zielorientierte Gestaltung
und Steuerung sozialer Systeme” verstanden.'® Dazu gehoren die Festlegung von
Zielen, die Systemgestaltung und die Steuerung der Prozesse der Zielerreichung. Das
zentrale Merkmal der Fiithrung ist ganz allgemein die Beeinflussung menschlichen
Verhaltens, das auf die Erreichung bestimmter Ziele hingelenkt werden soll.

Fiir eine vollstindige Entwicklung des empirischen Konstrukts miisste an dieser Stelle
also sowohl eine nahere Betrachtung des Fithrungsbegriffs als auch des Verwaltungs-
begriffs erfolgen. Die nachfolgenden Uberlegungen gehen jedoch nicht niher auf den
Verwaltungsbegriff ein und konzentrieren sich allein auf den Fiihrungsbegriff, da
dieser der in den nachfolgenden Kapiteln vorgenommenen betriebwirtschaftstheoretisch
ausgerichteten Untersuchung stiarker entspricht. Auf der hier betrachteten Ebene des
Erfahrungsbereichs ist keinerlei Eingrenzung in Bezug darauf vorzunehmen, welche
Ziele bei der Wahmehmung von Fuhrungsaufgaben verfolgt werden und wie diese zu
Stande kommen. Eine dahingehende Prizisierung sollte stattdessen bei der Entwick-
lung des theoretischen Konstrukts auf der zweiten Stufe des Theorieeinstiegs aus der
Perspektive einzelner Wissenschaftsprogramme an Hand der jeweils verfolgten
Erkenntnisinteressen vorgenommen werden.

Im Folgenden werden in Abschnitt 2.3.2.1 zundchst verschiedene Varianten des
Managementbegriffs unterschieden. Abschnitt 2.3.2.2 stellt davon ausgehend die sach-

138y/gl. Schneider (1990b), S. 164.
13%ygl. Staehle (1999), S. 71.
1ovgl. dazu Wild (1982), S. 32.
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bezogenen Funktionen des Managements dar und beschreibt kurz die verschiedenen
Phasen des Managementzyklusses. Abschnitt 2.3.2.3 schlieBlich erldutert die
personenbezogenen Funktionen des Managements.

2.3.2.1 Begriffsvarianten

In der betriebswirtschaftlichen Literatur werden hiufig zwei verschiedene Varianten
des Managementbegriffs verwendet. Management wird einerseits als Institution
verstanden und andererseits als Komplex von Aufgaben, die zur Steuerung eines
Systems erfiillt werden miissen.'' Dementsprechend sind ein institutionaler und ein
funktionaler Managementbegriff zu unterscheiden.

Bei der institutionalen Begriffsvariante (managerial roles approach) bezeichnet
Management diejenigen Personen oder Personengruppen, die Fiihrungsaufgaben
wahrnehmen.'*> Zum Management gehoren demnach alle Mitglieder einer Organisa-
tion, die Vorgesetztenfunktionen wahrnehmen.'”® In diesem Zusammenhang werden
die Aktivititen von Managern und ihre sozialen Rollen zumeist in einem handlungs-
orientierten Ansatz untersucht.'** Die funktionale Begriffsverwendung (managerial
functions approach) bezieht sich auf die Aufgaben und Prozesse, deren Gegenstand die
zielgerichtete Beeinflussung der Leistungserstellung in der gesamten Unternehmung
bzw. in dem zu fiihrenden System ist.** Die funktionale Begriffsvariante ist prinzipiell
unabhingig von einer Fixierung der Aufgaben auf bestimmte Positionen oder
Fiihrungsebenen. In aller Regel werden zwar spezielle Leitungspositionen geschaffen,
die mit der Erfilllung von Fiihrungsfunktionen betraut werden.'* Die Inhaber dieser
Positionen haben jedoch in mehr oder weniger grolem Umfang auch Durchfiihrungs-
aufgaben zu erfiillen. Analysen, die von dieser Begriffsvariante ausgehen, untersuchen
auf analytisch-funktionsorientiertem Wege das zweckmiBige Vorgehen zur Erfiillung
der Management-Funktionen.

Im Folgenden wird der funktionale Managementbegriff noch ndher betrachtet. Dieser
lasst sich weiter in einen sachbezogenen und einen personenbezogenen Bereich
einteilen.’*” Die sachbezogenen Management-Funktionen umfassen die verschiedenen
Tatigkeiten des Managements, die sich nicht unmittelbar auf die Fithrung von
Mitarbeitern in einer direkten Interaktion beziehen. Dazu gehoren die Planung und
Entscheidung, Steuerung und Kontrolle von Prozessen zur Zielerreichung. Dagegen
betreffen die personenbezogenen Funktionen die Fithrung von Personen und
Kleingruppen, also die zielorientierte Beeinflussung menschlichen Verhaltens durch die
unmittelbare Interaktion zwischen Individuen. Von manchen Autoren wird als dritter
Bereich des Managements ferner die Unternehmensforschung genannt, die mit
formalwissenschaftlichen Erkenntnissen die optimale Zielerreichung bei vollstindig
strukturierbaren Problemstellungen anstrebt.'*® Diese Begriffsvariante wird hier nicht

1l'ygl. Steinmann/Schreyégg (2000), S. 5f.

142ygl. Staehle (1999), S. 71.

3ygl. Steinmann/Schreytgg (2000), S. 6.

“4Stachle formuliert pointiert: ,Die Vertreter eines handlungsorientierten Ansatzes (work activity
school) fragen konkret: Was tun Manager eigentlich den ganzen Tag?” Staehle (1999), S. 82.

145y/g1. Kuhn (1990), S. 2.

146y/gl. Steinmann/Schreydgg (2000), S. 6.

147y/gl. Staehle (1999), S. 72.

148y/gl. Staehle (1999), S. 72.
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naher betrachtet, da nur ein relativ geringer Bezug zu den in dieser Arbeit fokussierten
realwissenschaftlichen Fragestellungen besteht.

2.3.2.2 Sachbezogene Funktionen des Managements

Bei der Betrachtung der sachbezogenen Funktionen wird Management in der Regel als
Prozess mit zyklischen Eigenschaften aufgefasst.'* Die Autoren sprechen dann vom
Managementzyklus und entwickeln verschiedene Phasenschemata, die sich durch
unterschiedliche Detaillierungsgrade und geringfiigige Abweichungen in der Termi-
nologie voneinander unterscheiden. Diese Phasenschemata bringen die Management-
Funktionen in eine zeitliche Reihung und interpretieren sie als aufeinander folgende
Stadien in einem Zyklus,"® in dem jeweils der Abschluss einer vorausgegangenen
Phase den Beginn der nachfolgenden Phase auslost.

In der Regel wird von einem (mindestens) dreiteiligen Managementzyklus aus-
gegangen, der sich aus den Phasen Planung und Entscheidung, Steuerung und Kon-
trolle zusammensetzt. Planungsaktivititen stellen den logischen Ausgangspunkt des
Managementprozesses dar.'”' Hierunter fallen insbesondere die Bestimmung der
grundsitzlich verfolgten Ziele, die Formulierung moglicher Maf3nahmen zur Erreichung
dieser Ziele und die Auswah! einer Handlungsoption im Rahmen der Entscheidungs-
findung. Planung kann als gedankliche Vorbereitung (Vorstrukturierung) von Entschei-
dungen sowie der sich daraus ergebenden Handlungen verstanden werden."*? Die Ent-
scheidung als Auswahl einer Handlungsalternative stellt den Abschluss des Planungs-
prozesses dar.'”

An die Planung und Entscheidung schlieit sich die Durchsetzung der Entscheidung an.
Diese Phase des Managementprozesses, in deren Rahmen eine zielorientierte
Einflussnahme auf das laufende Geschehen erfolgt, wird als Steuerungsphase
bezeichnet. Zu den Steuerungsaufgaben im Rahmen des Fiihrungsprozesses zihlen die
konkrete Veranlassung der Arbeitsausfihrung und ihre zieladiquate Feinsteuerung im
Rahmen der Managementphase der Steuerung. Haufig wird diese Phase des Manage-
mentprozesses als , Fihrung im engeren Sinne“ bezeichnet und durch das operative
Management ausgefiihrt. Die Steuerung zielt darauf ab, die Vorgaben der Planungs-
und Entscheidungsphase tatséachlich zu erreichen.

Die Kontrolle stellt den letzten logischen Schritt des skizzierten Managementprozesses
dar. Hier werden die realisierten Ergebnisse mit den urspriinglichen Planwerten
verglichen, eventuelle Abweichungen zwischen Ist und Soll festgestellt und auf ihre
Ursachen untersucht.** Mogliche MaBnahmen zur Anpassung von Soll und Ist kénnen
einerseits aus KorrekturmafBnahmen bestehen, die zu einer Anpassung der realisierten
an die geplanten Werte fithren, andererseits konnen mittels Planrevisionen die

49vgl. z.B. Terry/Franklin (1982), S. 38; Wild (1982), S. 33ff; Mag (1995), S. 47ff;; Gluchow-
ski/Gabriel/Chamoni (1997), S. 13ff.

13%yg1. Gluchwoski/Gabriel/Chamoni (1997), S. 13.

151ygl. Steinmann/Schreydgg (2000), S. 8.

2Mag (1995), S. 2.

153Mag (1995), S. 8. Planung und Entscheidung werden in der Literatur nicht immer zu einer Phase
zusammengefasst. An dieser Stelle wird jedoch der Auffassung von Mag gefolgt, der in der
Entscheidung den Abschluss der Planung sieht.

1%4ygl. Steinmann/Schreydgg (2000), S. 10.
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urspriinglichen Planwerte veridndert werden. Die letztgenannte Variante bedeutet ein
Wiedereintreten des Managementprozesses in die Planungsphase. Somit stellt die
Kontrollphase nicht nur den logischen Endpunkt des Managementprozesses dar,
sondern ihre Ergebnisse bilden zugleich den Ausgangspunkt fir die Entwicklung
Neuplanung und einen neuen Managementzyklus.

Von einigen Autoren wird auch die Organisation als Management-Funktion gesehen
und in das Phasenschema (iiblicherweise zwischen Entscheidung und Steuerung)
eingebaut. Diese Einordnung ist jedoch nicht eindeutig, da organisatorische Regeln zur
Gestaltung arbeitsteiliger Prozesse auch als eigenstindiges Bezugsobjekt des Manage-
ments angesehen werden konnen. Organisatorische Aktivititen stellen dann einen
Teilbereich der gesamten Aktivititen des Managements dar, der selbst wiederum durch
einen Phasenzyklus beschrieben werden kann.'>® Daher wird hier nur zwischen der
Planung und Entscheidung, Steuerung und Kontrolle als Funktionen des Managements
unterschieden. Auch detailliertere Phaseneinteilungen werden an dieser Stelle nicht in
die allgemeine Betrachtung des Managementbegriffs einbezogen.'*

2.3.2.3 Personale Funktionen des Managements

Die personenbezogene Komponente des Managements betrifit die Personal- bzw.
Mitarbeiterfiihrung. Ziel der Mitarbeiterfiihrung ist die Fremdbestimmung des Ver-
haltens der Mitarbeiter durch den oder die Manager. Dazu gehoren alle im Rahmen von
direkten Interaktionen stattfindenden Aktivititen der unmittelbaren, personlichen
Beeinflussung menschlichen Verhaltens sowie samtliche damit zusammenhingenden
Aspekte, wie Motivation, Gruppenfiihrung, Machtausiibung, Konfliktlssung oder
soziale Kontrolle.””” Derartige Probleme entstehen dadurch, dass zwischen den betei-
ligten Personen auf den verschiedenen Ebenen der Unternehmungshierarchie ein
Vorgesetztenverhiltnis besteht, in dem der Manager gegeniiber seinen Mitarbeitern in
irgendeiner Form befugt ist, Weisungen zu erteilen.'*®

Zur Untersuchung von Fiihrungssachverhalten sind zahlreiche Ansétze entstanden, die
sich entweder stirker auf die Person des Fithrenden beziehen oder vermehrt auf die
Interaktion zwischen Fithrer und Gefithrten abstellen und Fuhrerschaft als sozialen
Beeinflussungsprozess auffassen.'” Ansitze zur Analyse von Fiihrungseigenschaften
sind individualistisch orientiert und nehmen an, dass bestimmte Personlichkeits-
merkmale den Fiihrer vor den Gefiihrten auszeichnen.'®® Die Untersuchung richtet sich
davon ausgehend auf die Identifikation von relevanten Eigenschaften, die die Person
des Fiihrers von den Gefiihrten unterscheiden. Diese Eigenschaften konnen angeboren
sein, sie konnen teilweise aber auch durch Erfahrungen im Laufe der Zeit erworben
werden. Theorien, die diesem Muster entsprechen, konnten allerdings empirisch kaum
belegt werden, da ein direkter Zusammenhang zwischen den geforderten Personlich-

155ygl. shnlich Streubel (2000), S. 42.

156ygl. dazu z.B. Mag (1992), S. 60ff.

157ygl. Staehle (1991), S. 77.

158y/gl. Gluchowski/Gabriel/Chamoni (1997), S. 11.
159y/g1. Steinmann/Schreyogg (2000), S. 573.
160vgl. Staehle (1999), S. 331.
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keitsziigen und der Bewidhrung von Personen in Fithrungspositionen kaum festgestellt
werden konnte. '

Etwas stirker auf empirisch beobachtbares Beeinflussungsverhalten beziehen sich
Ansitze, die den Fiihrungsstil in den Mittelpunkt der Betrachtung stellen. Als
Fiihrungsstil wird ein in wechselnden Situationen relativ konstantes, sinnvoll struk-
turiertes Verhaltensmuster, das als Konkretisierung einer verhaltensorganisierenden
Einstellung oder Grundhaltung aufzufassen ist, bezeichnet.'®* Dieses Untersuchungs-
konzept basiert auf der Annahme, dass auf der Grundlage letztlich eigenschafts-
orientierter Typologien generell Zusammenhdnge iiber die situationsinvariante Effi-
zienzwirkung solcher Verhaltensmuster erkannt werden konnen.'®® Das situations-
invariante Muster des Fithrungsverhaltens ist demnach die entscheidende Determinante
fiir die Einstellungen der Mitarbeiter zur Organisation, zu deren Zielen, Aufgaben und
letztlich auch fiir deren Zielereichung.'**

Problematisch an den auf die Person des Fihrenden konzentrierten Ansitzen ist
insgesamt, dass der eigentliche Prozess der Beeinflussung in direkter Interaktion mit
den Gefiihrten zu wenig betrachtet wird. Diese Betrachtungsweise ist verkiirzt, da es
nicht nur von der Fihrungsperson abhingt, ob in der Praxis Fihrung gelingt. Im
Hinblick auf die Adressaten der Fiihrung ist es von entscheidender Bedeutung zu
erkennen, dass Menschen nicht bereit sind, sich unbesehen jedem Versuch der duf3eren
Einflussnahme zu beugen.'®® Aus diesem Grund beziehen sich Fiihrungstheorien auf
die Zusammenhinge zwischen Fiihrer, Gefiihrten, organisatorischen Anforderungen
und Fiihrungserfolg.'® Je nach Untersuchungsschwerpunkt werden dabei stirker die
Merkmale der einzelnen Situation, die Identitit der Fiithrer/Geflihrten-Beziehung insge-
samt, der unmittelbare Prozess der Interaktion oder weitere Aspekte von empirisch
vorfindbaren Fithrungsproblemen fokussiert.

Die gedankliche Trennung zwischen der sach- und der personenbezogenen Kompo-
nente des funktional verstandenen Managements wirkt etwas kiinstlich, da in der Reali-
tat stets eine enge Verwobenheit der Sach- und Personenorientierung festzustellen
ist."” Dies hat bereits in den 1970er Jahren zur Kritik an ausschlieBlich auf die
sachbezogene Begriffsvariante bezogenen Betrachtungen gefiihrt. Tatsdchlich hat eine
solche Trennung rein analytischen Charakter, kann aber fiir die Eingrenzung von zu
untersuchenden Problemstellungen fiir einzelne Untersuchungen sinnvoll sein. Dabei
darf allerdings der Gesamtzusammenhang, in dem Interdependenzen zwischen sach-
bezogener und personenbezogener Fihrung bestehen, nicht vollstindig aus den Augen
verloren werden.

161ygl. Stogdill (1974), S. 62.

12ygl. Neuberger (1977), S. 97.

163ygl. Stachle (1999), S. 334f.

164ygl. Steinmann/Schreysgg (2000), S. 588.
165ygl. Steinmann/Schreyogg (2000), S. 580.
166ygl. Stachle (1999), S. 347.

'$7Vgl. Staehle (1991), S. 77.
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2.3.3 Der Begriff Informationsmanagement

Die Abgrenzung des Informationsmanagements als Erfahrungsgegenstand wissen-
schaftlicher Analysen kann an die Ausfiihrungen zu den Begriffsbestandteilen , Infor-
mation” und ,Management” ankniipfen, sie ergibt sich jedoch nicht durch eine einfache
Summierung der beiden Komponenten. Es ist zundchst zu prézisieren, welche Ver-
wendung des Managementbegriffs fiir eine Analyse des Informationsmanagements
zweckmiBig ist. Diese Prézisierung erfolgt in Abschnitt 2.3.3.1. Ferner ist eine
genauere Betrachtung des Gestaltungsgegenstands, der bisher sehr allgemein als
,Information“ abgegrenzt wurde, erforderlich. Die Ausfiihrungen in Abschnitt 2.3.3.2
zeigen, dass es sich nicht um Information an sich, sondem um den Umgang mit
Informationen, d.h. ihre Verarbeitung durch ein bestimmtes System handelt. Abschnitt
2.3.3.3 nimmt abschliefend eine allgemeine Arbeitsdefinition des Begriffs Informa-
tionsmanagement vor, die zum Ausgangspunkt der Betrachtungen in den nachfolgen-
den Kapiteln gemacht wird.

2.3.3.1 Zur Verwendung des Begriffsbestandteils ,,Management“: Informations-
management als funktional-sachorientiert abgrenzbarer Spezialbereich der
Unternehmungsfiihrung

Im Folgenden wird der in Abschnitt 2.3.2 allgemein abgegrenzte Managementbegriff
fiir die nachfolgende Untersuchung des Informationsmanagements prazisiert. Folgt man
dem dort einleitend angesprochenen Begriffsverstindnis, das Management als
., Verwaltung® auffasst, so wire eine Erkliarung des Begriffs ,,Informationsmanagement*
als ,, Verwalten von Informationen* méglich. Fiir die in dieser Arbeit verfolgten Zwecke
eines betriebswirtschaftstheoretisch fundierten Informationsmanagements ist dagegen
eine Sichtweise zweckmiBiger, die Management mit , Fiihrung“ gleichsetzt. Dariiber
hinaus lasst sich auch diese Einschrankung noch weiter prizisieren, da nicht alle
Varianten des Fithrungsbegriffs gleich gut fiir eine Analyse des Informations-
managements geeignet sind.

Ein institutionales Verstindnis des Informationsmanagementbegriffs wiirde impli-
zieren, dass Informationsmanagement diejenigen Aufgaben umfasst, die von so
genannten Informationsmanagern ausgeiibt werden. Ein solcher positivistisch ausge-
richteter Ansatz wire auf Grund der inflationdren und heterogenen Verwendung der
Begriffe , Informationsmanagement“ und Informationsmanager in der Praxis mit
erheblichen Problemen verbunden. Dies hingt insbesondere damit zusammen, dass eine
groBe Zahl von Unternehmungen in der jiingeren Vergangenheit ihre frithere Abteilung
,(Organisation und) Datenverarbeitung“ mit dem modischen Namen , Informations-
management* versehen hat. Allein wegen dieser Anderung der Deklaration werden
viele ehemalige DV-Leiter inzwischen haufig als ,,Informationsmanager* bezeichnet. In
vielen Fillen geschieht dies jedoch, ohne dass sich die fachliche Abgrenzung ihres
Zustindigkeitsbereichs veridndert hat.

Dementsprechend erscheint eine Orientierung an der funktionalen Variante des
Managementbegriffs angemessener fiir eine Analyse des Informationsmanagements.'®

18 Djes geschieht in Ubereinstimmung mit weiten Teilen der Literatur zum Informationsmanagement.
Eine institutionale Begriffsverwendung findet sich dagegen z.B. bei Klutmann (1992), S. 70.
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In der allgemeinen Abgrenzung dieser Begriffsvariante wurde keinerlei Abgrenzung
hinsichtlich der Art des zu filhrenden Systems gemacht. Demnach kénnte sich die
Bezeichnung Informationsmanagement im Prinzip nicht nur auf Aufgabenstellungen in
Unternehmungen, sondern beispielsweise auch auf solche in privaten Haushalten,
offentlichen Betrieben, Vereinen oder sonstigen Institutionen beziehen. Die weitere
Untersuchung konzentriert sich zwar auf Unternehmungen, viele der entwickelten
Aussagen lassen sich jedoch mit geringfligigen Anpassungen auch auf andere Arten
sozialer Systeme anwenden.

Das Informationsmanagement gehort bei dieser Abgrenzung zur Gesamtmenge der
Unternehmungsfiihrungsaufgaben und unterscheidet sich von den iibrigen Aufgaben der
Unternehmungsfiihrung durch seinen spezifischen Gestaltungsbereich. Zum Informa-
tionsmanagement zihlen alle Aktivititen, die auf die zielgerichtete Beeinflussung der
(technikunterstiitzten) Informationsverarbeitung in der Unternehmung gerichtet sind.
Dabei ist es nicht notwendig, dass das Informationssystem als Gegenstand des Infor-
mationsmanagements eigenstindig als reales Subsystem einer Unternehmung institu-
tionalisiert ist. Die Fithrung durch das Informationsmanagement bezieht sich vielmehr
auf einen Funktionsbereich, der durch eine gedankliche Aufgliederung der Unterneh-
mung abgegrenzt wird.

Entsprechend der hier vorgenommenen Gleichsetzung der Begriffe ,, Management” und
,Fihrung” beinhaltet das Aufgabenfeld ausschlieflich Fiihrungsaufgaben. In der
Literatur hingegen rechnen die Autoren zum Teil auch Durchfiihrungsaufgaben zum
Informationsmanagement hinzu.'® Dieser Auffassung, die in der Regel mehr oder
weniger implizit vertreten wird und selten auch explizit deutlich zum Ausdruck kommt,
wird hier nicht gefolgt. Diese definitorische Beschrinkung des Informationsmanage-
ments auf Fiihrungsaufgaben erfordert allerdings eine sowohl theoretisch als auch in
der Realitit nur schwer vorzunehmende klare Trennung zwischen Fihrungs- und
Durchfiihrungsaufgaben. Unter Durchfiihrungsaufgaben, die selbst nicht Teil des
Informationsmanagements, sondern vielmehr dessen Gestaltungsobjekt sind, werden im
Folgenden solche Aufgaben verstanden, bei denen es nicht um die Beeinflussung
fremden Verhaltens, sondem um die Verfolgung einer gegebenen Zielsetzung im
Rahmen eines fest definierten Entscheidungsrahmens geht.

Es erscheint ferner zweckmaBig, innerhalb der funktionalen Begriffsauffassung
ausschlieBlich sachbezogene Managementaufgaben zum Bereich des Informations-
managements zu zihlen. Zwar ist die personenbezogene Komponente des Manage-
ments auch im Bereich der Informationsverarbeitung in einer Unternehmung relevant.
Dies gilt speziell in Bezug auf die Fihrung der einer informationswirtschaftlichen
Abteilung angehorenden Mitarbeiter durch die jeweils vorgesetzte Person. Es sind
jedoch keine spezifischen Eigenschaften der Personalfiihrung in informations-
wirtschaftlichen Abteilungen erkennbar, die von der allgemeinen Personalfiihrung in
den anderen Bereichen der Unternehmung abweichen und damit eine Sonder-
behandlung unter dem Begriff , Informationsmanagement” rechtfertigen wiirden. Des-
halb werden die personenbezogenen Fithrungsaufgaben einer mit Aufgaben des Infor-

19ygl. z.B. Schotters (1992), S. 18; Nawatzki (1994), S. 19; Peterhans (1996), S. 35. Dies koénnte
damit im Zusammenhang stehen, dass der Begriff ,Management” in der Informatik in der Regel
nicht als ,Fihrung”, sondemm als ,Verwaltung” interpretiet wird und dann auch
Durchfiihrungsaufgaben umfasst, vgl. Streubel (1996), S. 52.
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mationsmanagements betrauten Person, die zugleich Vorgesetztenfunktionen gegen-
uber bestimmten Mitarbeitern ausiibt, hier nicht weiter betrachtet. Diese Linien-
aufgaben gehoren in das Aufgabenfeld des allgemeinen Managements und fallen nach
der hier vertretenen Begriffsauffassung nicht unter die Bezeichnung ,Informations-
management”.

Es sei erwdhnt, dass zu den personenbezogenen Fithrungsaufgaben insofern ein Bezug
besteht, als deren Unterstiitzung sehr wohl in den Gestaltungsbereich des sachbezo-
genen Informationsmanagements fallen kann. Dies ist immer dann der Fall, wenn zur
Erfiillung einzelner Teilaufgaben der allgemeinen Personalfiihrung informations- und
kommunikationstechnische Losungen eingesetzt werden. Die Gestaltung und Steue-
rung derartiger Anwendungssysteme gehort eindeutig zum Aufgabengebiet des Infor-
mationsmanagements. Somit zahlt auch die Suche nach Innovationsmoglichkeiten im
Bereich der allgemeinen Personalfiihrung, die mit Hilfe modemer Informations- und
Kommunikationstechniken realisiert werden koénnen, zum Gegenstand des Informa-
tionsmanagements.

2.3.3.2 Zur Verwendung des Begriffsbestandteils ., Information“: Bedeutung und
Aktivititen der Informationsverarbeitung durch das technikunterstiitzte
Informationssystem der Unternehmung

In der ersten Anndherung zu Beginn des Abschnitts 2.3 wurde Informations-
management stark vereinfachend als spezielle Ausprigung des Managements bezeich-
net, deren Bezugsobjekt Informationen darstellen. Die anschlieBenden Ausfiihrungen in
Abschnitt 2.3.1 haben deutlich gemacht, dass es sich bei diesem Bezugsobjekt um einen
ausgesprochen facettenreichen Gegenstand handelt, der aus unterschiedlichsten Per-
spektiven betrachtet werden kann. Ausgehend von den im vorigen Abschnitt vorge-
nommenen Uberlegungen zur Verwendung des Begriffsbestandteils ,,Management* ist
an dieser Stelle eine Prizisierung hinsichtlich der weiteren Verwendung des Begriffs-
bestandteils ,,Information“ erforderlich. Im Folgenden wird zunichst kurz die Bedeu-
tung von Informationen fiir das Geschehen in Unternehmungen verdeutlicht. Im
Anschluss daran erfolgt eine nihere Beschreibung des technikunterstiitzten Informa-
tionssystems der Unternehmung, in dem die Verarbeitung von Informationen statt-
findet.

a) Funktion von Informationen im Unternehmungsgeschehen

Die essenzielle Bedeutung von Informationen, die eine zielgerichtete Informations-
verarbeitung hidufig zur Existenzfrage machen, basiert im Wesentlichen auf drei
Aspekten, die die Verwendungszwecke von Informationen in Unternehmungen
betreffen. Wie Abbildung 2/5 zeigt, ist zwischen der unternehmungsinternen und der
unternehmungsexternen Verwendung von Informationen zu unterscheiden. Zum
Bereich der unternehmungsinternen Verwendung gehoren der Aufbau von Informa-
tionsvorspriingen gegeniiber anderen Akteuren im Wirtschaftsgeschehen sowie die
Koordination von Aktivititen im Rahmen der Leistungserstellung. In die Kategorie der
unternehmungsexternen Verwendung féllt die Herstellung von Informationen als
Produktbestandteil. Diese Verwendungszwecke werden nachfolgend kurz erlautert.
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Verwendung von
Informationen

/\

unternehmungs- unternehmungs-
intern extern
Herstellung von Infor- Koordination der Herstellung von
mationsvorspriingen Leistungserstellung Produktbestandteilen

Abb. 2/5: Verwendung von Informationen in Unternehmungen

In einer Gesellschaft verfligt nicht jedes einzelne Individuum iiber eine vollstindige
Kenntnis aller fiir die Befriedigung seiner und anderer Bediirfnisse relevanten Sach-
verhalte. Aufgrund dieser iiber die verschiedenen Teilnehmer am Wirtschaftsgeschehen
ungleichmafligen Verteilung von Wissen eroffnet sich die Moglichkeit, durch
unternehmerisches Handeln Informationsvorspriinge zu erkennen oder herzustellen
und anschlieBend dkonomisch auszunutzen.'” Solche Informationsvorspriinge konnen
sich beispielsweise auf (regionale, produkt- oder kundenspezifische) Mirkte oder auf
bestimmte Produktionsverfahren beziehen. Information wird deshalb zum Teil als
erster, allen anderen Produktionsfaktoren vorgeschalteter Produktionsfaktor bezeich-
net.'”" Dieser erste Aspekt betrifft Informationsasymmetrien zwischen Mitgliedern der
Unternehmung und anderen, unternehmungsexternen Akteuren.

Der zweite Aspekt, der die Bedeutung der Informationsverarbeitung fiir Unterneh-
mungen begrindet, betrifft die Koordination von Aktivititen im Rahmen der eigent-
lichen Leistungserstellung. Die Ziele von Unternehmungen werden in arbeitsteiligen
Prozessen durch ein Zusammenwirken von Menschen und Maschinen erreicht, deren
Aktivititen in geeigneter Weise aufeinander abzustimmen sind. Der Informationsfluss
kann in diesem Zusammenhang als Spiegelbild des originiren Leistungserstellungs-
prozesses interpretiert werden.'”> Dies bedeutet, dass samtliche Aktivititen zur Erstel-
lung von Leistungen in einer Unternehmung durch Informationsbeziehungen mitein-
ander verbunden sind.'”

SchlieBlich konnen Informationen als Bestandteil in die Produkte eingehen oder auch
selbst das Produkt sein.'” In einem solchen Fall werden die betreffenden Informationen
unternehmungsextern verwendet, und die Informationsverarbeitung stellt eine originire
Aufgabe im Prozess der Leistungserstellung dar. Wahrend die oben angesprochenen
Informationsvorspriinge und die Koordination von Aktivititen der Leistungserstellung
durch informationelle Steuerungsprozesse in allen Unternehmungen von hoher
Relevanz sind, ist dies bei Informationen als Produktbestandteil nicht immer der Fall.
Dieser Aspekt spielt insbesondere fiir solche Unternehmungen eine exponierte Rolle,

179Vgl. Huber/Maier (1991), S. 6; Picot (1990), S. 296.
"'ygl. Picot (1990), S. 6.

"2ygl. Streubel (1996), S. 35.

1 ygl. Angermeyer (1990), S. 177.

174vgl. Bode (1997), S. 449; Schiiler (1989), S. 181fF.
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die einerseits als intelligent zu bezeichnende materielle Produkte (z.B.
Gebrauchsgegenstande mit elektronisch gesteuerten Funktionserweiterungen wie Haus-
halts- und Elektrogerite, Autos, Hardware 0.4.) oder andererseits informationelle Pro-
dukte (z.B. Nachrichten, Beratungsleistungen aller Art, Software 0.4.) herstellen.
Information als Produktbestandteil riickte in der offentlichen Diskussion der 1980er
Jahre in den Blickpunkt des Interesses.'”

Die Unterscheidung zwischen diesen Verwendungszwecken von Informationen wird in
den nachfolgenden Kapiteln an verschiedenen Stellen aufgegriffen, da sich je nach
Verwendungszweck unterschiedliche Anforderungen an die MaBnahmen des Infor-
mationsmanagements ergeben kénnen.

b) Das technikunterstiitzte Informationssystem der Unternehmung als Gestal-
tungsgegenstand des Informationsmanagements

Das soziale — genauer genommen, das sozio-technische — System, in dem die Verar-
beitung von Informationen stattfindet und das den Gegenstand des Informations-
managements bildet, wird im Folgenden als technikunterstiitztes'” Informa-
tionssystem der Unternehmung bezeichnet. Durch diese Begriffswahl kommen zwei
Dinge zum Ausdruck:

Zum einen wird der Gestaltungsgegenstand des Informationsmanagements auf solche
Aktivititen eingegrenzt, die durch informations- und kommunikationstechnische
Hilfsmittel, zu denen sowohl Hardwarekomponenten als auch Softwarekomponenten
gehoren,'”’ unterstiitzt werden. Ohne diese Einschrinkung wiirden sich die Grenzen
des Untersuchungsbereichs nahezu ins Uferlose ausdehnen, da sich praktisch jede
Aktivitat in einer Unternehmung (z.B. Unterhaltungen, jede Art des Denkens, Lesens,
Schreibens usw.) dem Gestaltungsgegenstand des Informationsmanagements sub-
sumieren lieBe. Es sei darauf hingewiesen, dass es als genuine Aufgabe des Informa-
tionsmanagements gesehen werden kann, durch die Verwendung innovativer Tech-
niken immer mehr Aktivititen durch informations- und kommunikationstechnische
Hilfsmittel zu unterstiitzen, wenn dies zur Effektivitit und Effizienz der Infor-
mationsverarbeitung beitragt. Dadurch werden die Grenzen des technikunterstiitzten
Informationssystems der Unternehmung immer weiter ausgedehnt. Aus diesem Grund
sollte der Gestaltungsbereich des Informationsmanagements auch solche Aktivititen
der Informationsverarbeitung umfassen, die zwar bisher nicht durch informations- und
kommunikationstechnische Hilfsmittel unterstiitzt wurden, fiir die sich durch den
Einsatz innovativer Techniken jedoch die Méglichkeit zur technischen Unterstiitzung
konkret abzeichnet.

175ygl. Streubel (2000), S. 65.

176Streubel spricht in diesem Zusammenhang vom computergestiitzten Informationssystem, vgl.
Streubel (2000), S. 70. Dieser Begriff wird hier durch den des technikunterstiitzten Informa-
tionssystems ersetzt, da er sich auf das technische Hilfsmittel ,,Computer” beschrinkt, unter den
bestimmte technische Gerite (z.B. Gerite zur Ubertragung von Informationen) nicht direkt gefasst
werden kénnen. Ferner wird zum Teil vorgeschlagen, den Prozess der Kommunikation durch eine
entsprechende Begriffswahl besonders hervorzuheben und von Informations- und Kommunikations-
systemen zu sprechen. Diesem Vorschlag wird hier einerseits aus Griinden der sprachlichen
Vereinfachung und andererseits deshalb, weil die Kommunikation genau genommen einen
Teilbereich der Informationsverarbeitung darstellt, nicht gefolgt.

17ygl. Hansen (1996), S. 28.
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Zum anderen bringt der Zusatz Informationssystem der Unternehmung die Unabding-
barkeit einer ganzheitlichen Sichtweise zum Ausdruck. Diese wird in vielen Ver-
offentlichungen der jiingeren Vergangenheit als Abwendung von der reinen Technik-
orientierung des Informationsmanagements gefordert.'” Das Informationssystem der
Unternehmung besteht aus den Elementarten ,Mensch” und , Technik”, die bei der
technikunterstiitzten Informationsverarbeitung stets zusammenwirken.'” Fir die
Zwecke einer detaillierteren Betrachtung ist eine Zerlegung dieses Gesamtsystems in
verschiedene Subsysteme auf dem Wege der hierarchischen Dekomposition sehr wohl
moglich. Es konnen dann entweder einzelne Anwendungssysteme, die wiederum die
Elementarten ,Mensch” und , Technik” enthalten, oder rein technische bzw. rein
menschliche Teilsysteme analysiert und gestaltet werden. Dabei ist jedoch stets darauf
zu achten, dass der Gesamtzusammenhang in der Betrachtung erhalten bleibt, da eine
isolierte Untersuchung einzelner Teilsysteme den realen Gegebenheiten nicht gerecht
werden kann. Die durch das System zu erfiillenden Aufgaben stellen die zielsetzende
GroBe dar, an der sich die Gestaltung des technikunterstiitzten Informationssystems zu
orientieren hat.

Nachdem geklart wurde, um welche Art von System es sich bei dem Gestaltungsobjekt
des Informationsmanagements handelt, sind nun noch die Aktivititen zu beschreiben,
die durch das Informationsmanagement beeinflusst werden sollen. Dabei handelt es sich
um verschiedene Titigkeiten der Informationsverarbeitung, die folgendermafBen
eingeteilt werden konnen:'*

¢ Generierung von Informationen
Dazu gehoren die Gewinnung von Informationen aus externen Quellen sowie die
Erstellung von Informationen (im Sinne der gedanklichen Entwicklung eines
Modells zur Abbildung von Sachverhalten) durch den Menschen.

o Speicherung von Informationen
Die Speicherung umfasst die Ablage sowie das Wiederauffinden von Informationen
und ist insbesondere dann mit Schwierigkeiten verbunden, wenn grofle Informa-
tionsmengen verarbeitet werden.

¢ Bearbeitung von Informationen
Dabei handelt es sich um Transformationsaktivitdten auf der syntaktischen Ebene,
die die Informationsdarstellung durch ein Trigermedium betreffen, indem sie z.B.
eine Vervielfiltigung, Sortierung, Kombination mehrerer Informationen oder eine
Anderung der Darstellungsart vornehmen.

o Ubertragung von Informationen
Zur Informationsiibertragung sind Aktivititen des Sendens und des Empfangens von
Signalen zur Uberbriickung raumlicher und zeitlicher Distanzen erforderlich.

e Auswertung von Informationen
Die Auswertung von Informationen erfolgt durch gedankliche Interpretations-
aktivititen des Menschen im Rahmen seiner Entscheidungsfindung.

18Vgl. 2.B. Zahn/Riittler (1989), S. 25; Brockhaus (1992), S. 2; Schotters (1992), S. 14; Nawatzki
(1994), S. 8; Streubel (1996), S. 81.

172ygl. Streubel (2000), S. 70fT.

180yg]. shnlich Gabriel et al. (1994), S. 15.
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Durch diese innerhalb von Informationssystemen stattfindenden Aktivititen, die mit
Ausnahme der Generierung und der Auswertung von Informationen sowohl durch
Menschen als auch durch Maschinen erfolgen konnen, werden die Aufgaben des
Systems erfillt. Diese Aktivititen sind durch das Informationsmanagement in ziel-
orientierter Weise zu gestalten und zu steuern. Dabei sei darauf hingewiesen, dass sich
der Begriff ,Management” entsprechend der oben vorgestellten Definition genau
genommen nur auf die Beeinflussung menschlichen Verhaltens bezieht. Die zum
technikunterstiitzten Informationssystem der Unternehmung gehorenden Verhaltens-
aktivititen der Menschen werden jedoch durch informationstechnische Hilfsmittel
unterstiitzt und sind deshalb stets mit dazu gehdrenden maschinellen Aktivititen
verkniipft. Deshalb ist es — auch vor dem Hintergrund der Forderung nach einer ganz-
heitlichen Sichtweise — konsequent, hier auch die Funktionalitit der Informations-
technik in den Gestaltungsbereich des Informationsmanagements mit einzubeziehen.'®!
Im Folgenden wird daher von menschlichen Aufgaben- und maschinellen Aktions-
tragern gesprochen.

2.3.3.3 Arbeitsdefinition: ,, Informationsmanagement*“

Im Folgenden werden die Uberlegungen des Abschnitts 2.3 zu einer allgemeinen
Arbeitsdefinition zusammengefiihrt, die das Informationsmanagement als Erfahrungs-
objekt der weiteren Uberlegungen abgrenzt. Die hier vorgenommene Definition ldsst
Raum fiir eine Prizisierung, die bei der Bezugnahme auf verschiedene Wissen-
schaftsprogramme den jeweiligen Erkenntnisinteressen und Leitideen entsprechend
vorgenommen werden kann. Bei der Interpretation des Begriffes in den nachfolgenden
Kapiteln werden sich also jeweils etwas andere Akzentuierungen ergeben. Diese sind
auf Grund der unterschiedlichen Erkenntnisziele der einzelnen Wissenschafts-
programme nicht nur unvermeidbar, sondern im Rahmen einer moglichst viel-
schichtigen Untersuchung, die Ergebnisse aus verschiedenen Betrachtungsperspektiven
liefert, sogar erwiinscht.

Die weiteren Untersuchungen dieser Arbeit gehen von folgender Arbeitsdefinition aus,
die das Informationsmanagement als Erfahrungsgegenstand wissenschaftlicher Unter-
suchungen abgrenzt:

Informationsmanagement umfasst die Gestaltung und Steuerung des
technikunterstiitzten Informationssystems der Unternehmung sowie
seiner verschiedenen Teilsysteme. Dies geschieht mit der Absicht der
zielorientierten Beeinflussung von Aktivitiiten der Informationsverar-
beitung, die durch menschliche Aufgaben- und maschinelle Aktions-
triiger ausgefiihrt werden.

181ygl. shnlich Reif-Mosel (2000), S. 21.
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2.4 Die Betriebswirtschaftslehre als Referenzdisziplin fiir eine wissen-
schaftliche Analyse des Informationsmanagements

Nachfolgend wird die Betriebswirtschafislehre als die in dieser Arbeit gewihite
Referenzdisziplin fiir eine wissenschaftliche Analyse des Informationsmanagements
vorgestellt. Abschnitt 2.4.1 konzentriert sich zunichst auf eine Abgrenzung des
empirischen Konstrukts, das den Erfahrungsgegenstand der Betriebswirtschaftslehre
darstellt. Diese Ausfiihrungen sind auf der ersten Stufe des hier gewihlten dreistufigen
Verfahrens fiir den Theorieeinstieg zur Untersuchung des Informationsmanagements
angesiedelt. In Abschnitt 2.4.2 erfolgen einige grundsitzliche Uberlegungen zur diszi-
plindren Abgrenzung der Betriebswirtschaftslehre und ihrer Stellung gegeniiber ande-
ren Wissenschaften. Diese Einordnung ist deshalb erforderlich, weil sich daraus
generelle Vorgaben dafiir ergeben, mit welcher Art von Fragestellungen sich
betriebswirtschaftlich fundierte Analysen des Informationsmanagements auseinander
setzen sollten. Abschnitt 2.4.3 nimmt eine Auswahl derjenigen Wissenschafts-
programme aus dem Gesamtspektrum betriebswirtschaftlicher Forschungsansitze vor,
auf die in den nachfolgenden Kapiteln Bezug genommen wird.

Vorweg sei angemerkt, dass die Auffassungen, die von verschiedenen Vertretern der
Betriebwirtschaftslehre hinsichtlich Gegenstand, Methoden und Konzepten ihrer Diszi-
plin vertreten werden, ausgesprochen kontrovers sind.'® Die Auffassungsunterschiede
sind so tiefgreifend, dass sogar die These, von einem Grundkonsens tiber Ziele, Inhalte
und Methoden des Fachs konne kaum noch gesprochen werden, diskutiert wird.'®® Die
Betriebswirtschaftslehre existiere allenfalls als Institution in der Bezeichnung von
Lehrstiihlen, Verbianden und anderen professionellen Einrichtungen. Eine gemeinsame
Vorstellung iiber die Grundlagen des Fachs wire allerdings wiinschenswert, da dies
eine wichtige Orientierungsfunktion erfiillt und den Wissenschaftsprozess wesentlich
pragt.'® Die Erzielung eines Minimalkonsenses konnte daher die Effektivitit betriebs-
wirtschaftlicher Forschung und Lehre steigern. Dies gilt selbst dann, wenn die fachliche
Identitat nur einen relativ lockeren Rahmen vorgibt, in dem ein pluralistisches Arbeiten
stattfindet und die verschiedenen Konzepte miteinander in einem flexiblen Wettbewerb
um das leistungsfihigste Aussagesystem stehen.'® Die nachfolgenden Uberlegungen
konzentrieren sich daher auf die Gemeinsamkeiten, die verschiedenen Forschungs-
ansitzen des Faches zu Grunde liegen.

2.4.1 Zum Erfahrungsgegenstand der Betriebswirtschaftslehre

Der Untersuchungsbereich der Betriebswirtschaftslehre ist Gegenstand einer langen
Diskussion, die sich sowohl auf den Erfahrungsgegenstand als auch auf den Erkennt-
nisgegenstand der Disziplin bezieht. Analog zum Vorgehen bei der Abgrenzung des
Informationsmanagements als empirischem Konstrukt bietet sich auch hier zunichst
einmal eine Begriffszerlegung, insbesondere in die beiden ersten Bestandteile , Betrieb*
und ,,Wirtschaft“ bzw. ,wirtschaften“ an. Bei diesem Vorgehen wird haufig der
Begriffsbestandteil , Betrieb* als Erfahrungsbereich und der Begriffsbestandteil , Wirt-

182yl Raffée (1993), S. 3.
183ygl. Bleicher (1988), S. 110; dhnlich Schanz (1997a), S. 81.
1#4ygl. Raffée (1993), S. 3.
185vgl. Bleicher (1988), S. 115; dhnlich Schanz (1997a), S. 81.
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schaft“ als Erkenntnisbereich der Betriebswirtschaftslehre gesehen.'® Dieser Schritt
fuhrt allerdings noch nicht zu einem prézisen Ergebnis, da beide Begriffe semantisch
nicht eindeutig belegt sind,'®’ sodass eine weitere inhaltliche Klirung erforderlich ist.
Ferner ist umstritten, ob eine Fokussierung auf Betriebe als Erfahrungsbereich der
Betriebswirtschaftlehre zielfiihrend ist, oder ob sie eine unzulidssige Verengung der
Perspektive darstellt.'**

Eine besonders breite Abgrenzung des Erfahrungsbereichs wird damit begriindet, dass
auch auflerhalb von Betrieben Sachverhalte vorliegen, die Relevanz fiir das Betriebs-
geschehen besitzen. Die Vertreter dieser Auffassung argumentieren, dass alle wirt-
schaftlichen Sachverhalte mit einer Fulle weiterer Sachverhalte (z.B. religi6ser, kiinst-
lerischer, rechtlicher, technischer, medizinischer, sozialer, 6kologischer Art) eng ver-
kniipft sind.'* Die volle Erfahrungswelt und empirische Grundlage der Betriebswirt-
schaftslehre miisse daher die gesamte Wirklichkeit menschlichen Handelns und Ver-
haltens mit all seinen Auswirkungen und Gestaltungen in der Realitit umgreifen und
somit die gesamte Kulturwelt des Menschen beinhalten.'® Auf eine ahnlich weite
Abgrenzung lauft auch der Vorschlag hinaus, als Ausgangstatbestand der Forschung
das ,,Handeln einzelner Menschen in Mirkten, Unternehmungen und weiteren Orga-
nisationen (wie Parlamenten, Verbianden) sowie die Regeln fiir das Handeln des Ein-
zelnen und das moglichst konfliktarme Zusammenleben mit anderen zu wihlen.'””' Um
die betriebswirtschaftlichen Zusammenhinge aus dieser vielschichtigen Erfahrungswelt
gedanklich abzusondern, ist ein Auswahlkriterium zu verwenden, das dann den
Erkenntnisgegenstand der Betriebswirtschaftslehre darstellt. Die Vorteilhaftigkeit einer
derart weiten Abgrenzung des Untersuchungsfeldes liegt darin begriindet, dass ein
breites Spektrum an Wissenschaftsprogrammen aus diesem Bereich ihr spezielles
Erkenntnisobjekt selektieren kann und dabei der gemeinsame Erfahrungsgegenstand
der verschiedenen Ansitze als verbindendes Element erhalten bleibt.

Das hier gewihlte dreistufige Vorgehen fir einen Theorieeinstieg zur Analyse des
Informationsmanagements, das von der radikal-konstruktivistischen Grundposition
ausgeht, macht allerdings bereits auf der ersten Stufe eine intensivere Ausein-
andersetzung mit dem Erfahrungsgegenstand notwendig. Da der Erfahrungsgegenstand
nach dieser Vorstellung selbst den Charakter einer Reprisentation besitzt, muss er
zundchst durch den Betrachter erfunden werden. Erst auf dieser Grundlage kann der
Erkenntnisgegenstand als abstraktes Denkobjekt gedanklich abgeleitet und fur sich
vergegenstindlicht werden. Auf dieser Ebene ist daher auch bereits das wirtschaftliche
Handeln von Menschen niher zu betrachten. Ferner ist das Phinomen der Betriebe, in
denen dieses Handeln stattfindet, auf Basis eines allgemeinen Vorverstindnisses
abzugrenzen. Beide Begriffsbestandteile werden hier also dem Erfahrungsbereich der
Betriebswirtschaftslehre zugeordnet, der die verschiedenen Wissenschaftsprogramme
dieser Disziplin miteinander verbindet. Erst auf der zweiten Stufe des Theorieeinstiegs
entstehen die Unterschiede zwischen den Forschungsansitzen, wenn das Erfahrungs-

!35Fiir diese Position vgl. z.B. Neus (2001), S. 2; Zelewski (1999), S. 11f.
'87ygl. Neus (2001), S. 2.

188 Eiir diese Position vgl. z..B. Kosiol (1961), S. 132; Schweitzer (1997), S. 27f.
189ygl. Schweitzer (1997), S. 28.

190y/g1. Kosiol (1961), S. 130.

191ygl. Schneider (1995), S. 25.
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objekt den jeweiligen Erkenntnisinteressen entsprechend fir die weitere Analyse
prépariert wird.

Unter dem Begriff ,,Wirtschaften werden ganz allgemein simtliche Tatigkeiten des
Menschen zusammengefasst, die unter Einsatz knapper Giiter unmittelbar oder mittel-
bar der Bediirfnisbefriedigung dienen.'™ In der Literatur wird der Begriff vielfach an
ein planvolles Vorgehen gekniipft, sodass nur rational beabsichtigtes Verhalten zu den
wirtschaftlichen Handlungen gehort.'® Dieser Auffassung wird hier nicht gefolgt, da
damit von vornherein eine Analyse jener Spielarten menschlicher Handlungen aus-
geschlossen wire, die zwar keine Rationalitit, wohl aber wirtschaftlichen Inhalt bean-
spruchen konnen.'* Eine derartige Verengung des Blickfeldes sollte frithestens auf der
zweiten Stufe des Theorieeinstiegs, also bei der Konstruktion des Erkenntnisgegen-
stands eines einzelnen Forschungsansatzes vorgenommen werden. Mit der gleichen
Begriindung wird hier eine dahingehende Einengung des Begriffs abgelehnt, dass nur
die Versorgung mit knappen Giitern dem Begriff des ,Wirtschaftens” subsumiert
wird."”® Die hier verwendete Definition schlieRt vielmehr auch die Verwendung von
Giitern ein. Dies lasst ebenfalls fiir die zweite Ebene des Theorieeinstiegs die Moglich-
keit zur Beschrinkung der Betrachtung offen, durch die ein einzelnes Wissen-
schaftsprogramm sich allein auf Fragen der Giiterversorgung konzentrieren kann.

Wirtschaftliches Handeln erstreckt sich nicht auf die Befriedigung von Bediirfnissen
schlechthin, sondern nur auf jene Handlungen, die Bediirfnisse durch die Verwendung
knapper Giiter zu stillen versuchen.’® Aus diesem Grund ist eine Prizision in Bezug
darauf erforderlich, was unter dem Begriff des knappen Guts zu verstehen ist. Wird in
diesem Punkt eine weite Begriffsabgrenzung gewihit, so ist dann von knappen Giitern
zu sprechen, wenn eine nicht mit einer Gegenleistung verbundene Erhohung der ver-
fiigbaren Giitermenge eine Nutzensteigerung herbeifiihrt.'” Dies erweist sich allerdings
als problematisch, weil auch spezielle immaterielle Werte wie Solidaritit, Liebe usw.
knapp sind und damit zum Untersuchungsbereich der Betriebswirtschaftslehre gehéren
wiirden.”® Aus diesem Grund sollte die Untersuchung auf solche Giiter eingegrenzt
werden, die geeignet sind, als Tauschobjekt produziert und verwertet zu werden.
Damit werden Tauschprozesse zu einem zentralen Kennzeichen wirtschaftlichen
Handelns.'”

Wirtschaftliche Probleme treten auf verschiedenen Ebenen des menschlichen Daseins
auf” Die Betriebswirtschaftslehre erhebt keineswegs den Anspruch, wirtschaftliche
Handlungen auf allen diesen Ebenen zu untersuchen.”®’ Der Ausgangspunkt der
Betriebswirtschaftslehre ist vielmehr die Erforschung der wirtschaftlichen Erschei-

192y7o1. Endes (1991), S. 1.

193ygl. z.B. Wohe (2000), S. 2; Zelewski (1999), S. 11f.

194ygl. Raffée (1993), S. 8.

195ygl. z.B. Kosiol (1961), S. 130.

1%vgl. Zelewski (1999), S. 12.

97yg1. Neus (2001), S. 6.

1%8ygl. Raffée (1993), S. 9.

19”Vgl. Raffée (1993), S. 9f. Dieser weist darauf hin, dass auch bei kollektiven Giitern, die wegen ihrer
speziellen Merkmale nicht einzeln zwischen Individuen ausgetauscht werden kénnen, von irgend-
einer Art von Austauschprozessen ausgegangen werden kann.

200ygl. Weber (1993), S. 2.

Plygl. Zelewski (1999), S. 20.
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nungen an der Stelle ihrer Entstehung, also in den Betrieben. > Diese Einschrinkung
erfordert eine nihere Auseinandersetzung mit dem Begriff des Betriebs, iiber dessen
inhaltliche Bedeutung keine vollstindige Einigkeit besteht. In der allgemeinsten Form
handelt es sich bei Betrieben um soziale Gebilde, die mit menschlichem Zweckhandeln
erfiillt sind.**® Nimmt man eine erste Einschrankung der Definition auf wirtschaftliche
Zusammenhinge vor, so stellt ein Betrieb die kleinste Einheit dar, in der sich durch
Zusammenfassung von Menschen und Sachen wirtschaftliche Handlungen vollziehen
lassen.® Dieser Definition wird hier gefolgt. Alles (unmittelbar) wirtschaftliche
Handeln vollzieht sich demnach in Betrieben, bei denen es sich um spezielle Objekte
des menschlichen Kulturbereichs handelt.***

Eine bedeutende Kontroverse zwischen verschiedenen Vertretern des Fachs entziindet
sich daran, ob in das Betrachtungsfeld neben den ausschlieBlich fiir den Fremdbedarf
produzierenden Betrieben auch die privaten Haushalte und die 6ffentlichen Betriebe
einbezogen werden sollen.”® Haufig wird die Untersuchung lediglich auf Betriebe
bezogen, die mit der Herstellung von Giitern befasst sind. In diesem Fall ist zu
entscheiden, ob auch die produzierenden Aktivititen in privaten Haushalten in die
Analyse aufgenommen werden sollen. Diese sind dadurch gekennzeichnet, dass die
Verwendung der Giiter durch die gleichen Personen erfolgt, die diese auch erstellt
haben. In der Regel werden private Haushalte aus der Untersuchung ausgeklammert,
sodass der Begriff des Betriebs auf ,Stitten der Giiterausbringung fiir den fremden
Bedarf*”’ eingeschrankt wird. Es wird also erst dann von Betrieben gesprochen, wenn
Sachgiiter und/oder Dienstleistungen erstellt und abgesetzt werden.””® Aus gesamt-
wirtschaftlicher Sicht besteht die Aufgabe dieser Betriebe in der Deckung des Bedarfs
an wirtschafilichen Leistungen einer Gesellschaft.>*® Der einzelne Betrieb ist dann eine
6konomische, technische, soziale und umweltbezogene Einheit mit der Aufgabe der
Bedarfsdeckung mit selbststindigen Entscheidungen und eigenen Risiken.?' Vertreter
dieser engen Begriffsfassung erkennen zwar an, dass eine umfassende Erkenntnis-
gewinnung iiber wirtschaftliche Zusammenhange dadurch gefordert wird, dass diese
aus unterschiedlichen Perspektiven untersucht werden.”'" Diese Feststellung reicht nach
dieser Auffassung jedoch nicht aus, um die privaten Haushalte in die Untersuchung
einzubeziehen. Offentliche Institutionen sollten aus dieser Sicht ebenfalls nur
beriicksichtigt werden, wenn und so weit diese mit privatwirtschaftlichen Betrieben
vergleichbar sind.

Eine derart enge Begriffsfassung passt allerdings nicht zu der oben vorgenommenen
weiten Abgrenzung des Begriffs , Wirtschaft“ bzw. ,wirtschaften”. Wirtschaftliches
Handeln wurde dort so weit abgegrenzt, dass dazu jegliches Handeln gehort, das sich
darauf richtet, menschliche Bediirfnisse unter Einsatz knapper (wirtschaftlicher) Giiter
zu befriedigen. Dies beinhaltet nicht nur die Herstellung von Giitern, sondern auch

202ygl. Seyffert (1957), S. 7.

203y/gl. Seyffert (1956), Sp. 736.

204y701, Zelewski (1999), S. 20.

25ygl. Schweitzer (1997), S. 23.

206y/gl. Stein (1993), Sp. 471.

27 Endres (1991), S. 1.

ngl. Wéhe (2000), S. 2; Stein (1993), Sp. 472. Hervorhebung durch den Verfasser.
29vyg]. Weber (1993), S. 1.

210y/01, Schweitzer (1997), S. 30.

2lygl. Stein (1993), Sp. 471.
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deren Verwertung im Rahmen der Bediirfnisbefriedigung. Konsistenter ist es daher, zu
den Betrieben auch diejenigen Wirtschafiseinheiten zu zéhlen, die einen besonderen
Schwerpunkt in der Konsumtion haben. Die Betriebswirtschaftslehre wird damit als
Lehre von den Einzelwirtschaften konzipiert.>'> Dieser Position wird hier gefolgt, da
sie als Basis fuir einen Minimalkonsens, von dem aus einzelne Wissenschaftsprogramme
der Disziplin ihren speziellen Erkenntnisgegenstand flexibel priparieren konnen, besser
geeignet ist als eine Beschrankung auf produzierende Wirtschaftseinheiten.

Abschlieend ist hier noch auf den Begriff der Unternehmung einzugehen, der den
Ausgangspunkt zahlreicher Analysen in der Betriebswirtschaftslehre darstellt. Haufig
werden die Termini , Betrieb“ und ,,Unternehmung® als synonyme Bezeichnungen fur
denselben Begriffsinhalt verwendet”" Tatsachlich ist fiir viele betriebswirtschafts-
theoretische Betrachtungen eine Trennung zwischen Betrieben und Unternehmungen
nicht zwingend erforderlich.”* Dennoch findet ebenfalls an vielen Stellen eine
Unterscheidung zwischen Unternehmungen und Betrieben statt. Dabei wird der Begriff
,unternehmung beispielsweise dahingehend ausgelegt, dass er sich auf spezielle
Betriebsarten bezieht.”'® In diesem Fall werden Unternehmungen als derivative Betriebe
konzipiert und entsprechen damit dem oben erlduterten engen Betriebsbegriff, der
vielen Arbeiten der Betriebswirtschafslehre zu Grunde liegt>'® Zum Teil wird der
Unternehmungsbegriff auch mit dem marktwirtschaftlichen System so fest verkniipft,
dass es in planwirtschaftlichen Systemen keine Unternehmungen (wohl aber Betriebe)
gibt.2'” SchlieBlich ist auch vorstellbar, den Unternehmungsbegriff auf einer vollstindig
anderen Ebene als den Betriebsbegriff anzusiedeln und damit die rechtliche,
organisatorische und finanzielle Einheit zu bezeichnen, wihrend der Betrieb als
technische Einheit aufgefasst wird.’® Die Erstellung von Leistungen innerhalb einer
Unternehmung kann nach dieser Auffassung innerhalb eines einzigen Betriebs oder aber
auch innerhalb mehrerer Betriebe, die dem gleichen rechtlichen, organisatorischen und
finanziellen Gebilde angehéren, stattfinden. Diese Auffassung, die sich mit den genann-
ten speziellen Anforderungen des Unternehmungsbegriffs an das Wirtschafissystem
verkniipfen lasst, wird hier gefolgt.

2.4.2 Standortbestimmung der Betriebswirtschaftslehre als Wissenschaft

Nachdem der Erfahrungsgegenstand der Betriebswirtschaftslehre konstruiert wurde,
erfolgen an dieser Stelle einige Grundiiberlegungen zu ihrer diszipliniren Abgrenzung
(Abschnitt 2.4.2.1) und zur Ansiedlung des Fachs als wissenschaftlicher Disziplin
(Abschnitt 2.4.2.2). Diese Standortbestimmung verdeutlicht die Leistungsméglich-
keiten, die die Betriebswirtschaftslehre insgesamt als Referenzdisziplin fiir eine wissen-
schaftliche Analyse des Informationsmanagements aufweist. Die Bezugnahme auf
einzelne Wissenschaftsprogramme bei der Entwicklung verschiedener Ansitze fuir eine

A2yg]. Raffée (1993), S. 5.

M3ygl. Zelewski (1999), S. 21.

24ygl. Busse v. Colbe/Lafmann (1991), S. 19.

A5ygl. Zelewski (1999), S. 21.

26ygl. z.B. Weber (1993), S. 2.

27vgl. Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 18; Weber (1993), S. 2. Diese Auffassung geht auf den
von Gutenberg entwickelten Faktortheoretischen Ansatz zuriick, der im néichsten Kapitel ausfiihr-
lich dargestellt wird.

218701, Zelewski (1999), S. 22.
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Theorie des Informationsmanagements in den nachfolgenden Kapiteln muss sich
innerhalb des hier abgesteckten generellen Rahmens bewegen.

2.4.2.1 Disziplindre Abgrenzung der Betriebswirtschaftslehre

Eine Abgrenzung von Wissenschaften ist im Allgemeinen schwierig, weil es vielfach zu
Uberlappungen der Problemfelder unterschiedlicher Disziplinen kommt.”'* Die Frage
nach der diszipliniren Abgrenzung der Betriebswirtschafislehre gegeniiber anderen
wissenschaftlichen Féchern impliziert ferner die Auffassung, dass eine solche
Standortbestimmung iiberhaupt zweckmaBig ist.”® Tatsichlich kann die Suche nach
einem Identitit vermittelnden Untersuchungsgegenstand nur dann erfolgreich sein,
wenn dieser Gegenstand ein Herausschilen und Isolieren fachspezifischer Frage-
stellungen ermoglicht.”*' Bezogen auf die Betriebswirtschaftlehre ist die Zweck-
méiBigkeit einer solchen Isolierung fachspezifischer Problemstellungen nicht unbe-
stritten, da viele Probleme sich nur durch die Integration einzeldisziplinirer Per-
spektiven losen lassen.”” Weite Kreise von Fachvertretern gehen deshalb davon aus,
dass eine disziplinire Abgrenzung der Betriebswirtschafislehre weder moglich noch
zweckmiBig ist.”?

Diese Ablehnung wird damit begriindet, dass bei der Untersuchung wirtschaftlichen
Handelns in Betrieben ein so enger Problemverbund vorliegt, dass ein Herausgreifen
einzelner disziplinspezifischer Teilprobleme bzw. Einzelfragen weder moglich noch
opportun ist. Aus diesem Grund wird die Ansicht gedufert, die meisten Probleme
lieBen sich nur durch die Integration einzeldisziplinarer (z.B. wirtschaftlicher, psycho-
logischer und technischer) Perspektiven l6sen.””* Nach dieser Ansicht miisste sich das
forschende Fragen auf den einheitlichen und komplexen Gegenstand Betrieb bezie-
hen.”” Es miisste also eine Einheitswissenschaft’® betrieben werden, in der nicht
mehr zwischen Erfahrungsgegenstand und Erkenntnisgegenstand unterschieden werden
diirfte und konnte. Dieses Vorgehen wirft jedoch Probleme auf, da eine sich
zunehmend offnende Schere zwischen rapidem Wissenszuwachs und begrenzter
personlicher Forscherkapazitit gegeben ist.””” Um die drohende Uberforderung zu
vermeiden, muss die Komplexitit des Untersuchungsgegenstands auf ein fassbares Maf3
von durch den Forschenden zu bewiltigenden Problemstellungen reduziert werden.?*
Die vollkommene Verschmelzung der fachlichen Disziplinen wiirde sonst zu einem
generellen Wissenschaftsdilettantismus fiihren,”” mit dem der angestrebte Erkennt-
nisgewinn nicht erreicht werden konnte.

29ygl. Weber (1993), S. 4.
20yg]. Raffée (1993), S. 4.
Zlygl. Bleicher (1988), S. 114.
222y7o], Raffée (1993), S. 4f.
23ypl, Bleicher (1988), S. 114.
24y/gl. Ackoff (1977), S. 285.
225y/gl. Schweitzer (1997), S. 45.
25gchweitzer (1997), S. 45.
27y/g]. Schweitzer (1997), S. 46.
28y/g]. Bleicher (1988), S. 113.
9ygl. Chmielewicz (1994), S. 21.
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Das zu beobachtende hohe Tempo des wissenschaftlichen Fortschritts spricht daher fiir
eine Arbeitsteilung in der Wissenschaft.>® Wollte man simtliche Prozesse, die sich
in Betrieben vollziehen, zum Gegenstandsbereich der Betriebswirtschaftslehre zihlen,
so bedeutete dies den Verzicht auf jegliche sinnvolle wissenschaftliche Spezialisierung
und damit mit Sicherheit eine Beeintrichtigung des Erkenntnisfortschritts.”' Dieser
Auffassung wird hier gefolgt, obwohl jede Abgrenzung des diszipliniren Gegenstands
eines Fachs einem Dilemma unterliegt ** Die Vorteile einer diszipliniren Arbeits-
teilung schlagen dort in ihr Gegenteil um, wo im Zuge von Grenzziehungen das wis-
senschaftliche Problemlosungspotenzial vermindert wird und/oder 16sungsbediirftige
Probleme iiberhaupt nicht mehr bemerkt werden. Der als Konsequenz erhobenen
Forderung nach so viel disziplindrer Abgrenzung wie nétig und so viel Durchlassigkeit
wie moglich ist daher zuzustimmen. Es stellt sich allerdings die Frage, wie diese
Durchléssigkeit bzw. Trennung konkret ausgestaltet werden sollte.

Hiufig wird davon ausgegangen, dass die Identitit der Betriebswirtschaftslehre durch
ihr individuelles Erkenntnisobjekt, das aus dem Erfahrungsobjekt herauszugreifen ist,
gestiftet wird.>* Das Erkenntnisobjekt, so diese Auffassung, biindelt isolierend und
abstrahierend die Betrachtung auf einen begrenzten Kreis von Erscheinungen und
grenzt diese damit zugleich von anderen diszipliniren Erkenntnisbestrebungen ab.**
Diesem Vorgehen wird hier nicht gefolgt. Hier wird vielmehr die Auffassung vertreten,
dass einzelne Wissenschaftsprogramme der Betriebswirtschaftslehre jeweils ein indivi-
duelles theoretisches Konstrukt erstellen, das sie aus dem gemeinsamen empirischen
Konstrukt aller Forschungsansitze der Betriebswirtschaftslehre herausgreifen. Die
Identitdt der Betriebswirtschafislehre bestimmt sich somit durch das im vorigen
Abschnitt konstruierte Erfahrungsobjekt?’ Diese Position lisst Raum fiir ein
interdisziplinires Arbeiten im Rahmen einzelner Wissenschaftsprogramme, das jedoch
auf die Integration von Erkenntnissen einzelner Nachbardisziplinen beschrénkt ist, ohne
vor den oben angesprochenen Problemen zu stehen, die mit einer umfassenden Inte-
gration im Rahmen einer Einheitswissenschaft verbunden sind.

Als Schlussfolgerung fiir die weiteren Uberlegungen dieser Arbeit ist daher fest-
zuhalten, dass sich die Uberlegungen der nachfolgenden Kapitel, die auf einzelne
Wissenschaftsprogramme der Betriebswirtschaftslehre Bezug nehmen, im Rahmen der
im vorigen Abschnitt abgesteckten Grenzen des Erfahrungsgegenstands bewegen
miissen. Es ist also wirtschaftliches Handeln zu untersuchen, das in Betrieben statt-
findet. Diese Grenzen lassen allerdings Raum fiir eine flexible Schwerpunktsetzung, die
auf der Basis einer individuellen Priparierung des empirischen Konstrukts zu einem
speziell auf das jeweilige Erkenntnisinteresse ausgerichteten theoretischen Konstrukt
vorgenommen werden kann.

B0ygl. Chmielewicz (1994), S. 21.

Blygl. Raffée (1993), S. 8.

52y/g]. zum Folgenden Raffée (1993), S. 5.

B3ygl. z.B. Schweitzer (1997), S. 47; Bleicher (1988), S. 114; Kosiol (1961), S. 131.

B4ygl. Bleicher (1988), S. 114.

B5Eine verstirkte Erfahrungsobjektorientierung statt Erkenntnisobjektorientierung fordert auch Raffée
(1974), S. 56.
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2.4.2.2 Stellung der Betriebswirtschaftslehre gegeniiber anderen wissenschaftlichen
Disziplinen

Ausgehend von der soeben vorgenommenen disziplindren Abgrenzung wird die
Betriebswirtschaftslehre in diesem Abschnitt im Vergleich zu anderen Wissenschaften
positioniert. Aus dieser Einordnung ergeben sich Vorgaben hinsichtlich der Ziele und
der Methoden des Fachs, die sich auch auf die Analyse des Informationsmanagements
in den nachfolgenden Kapiteln auswirken. Obwohl es nicht an Versuchen fehit,
Ordnung in die Vielfalt der Wissenschaften zu bringen, liegt keine allgemein akzeptierte
Systematik vor, auf die an dieser Stelle zuriickgegriffen werden konnte.”® Im
Folgenden wird auf die am weitesten verbreiteten Unterscheidungskriterien Bezug
genommen, um den Standort des Faches zu bestimmen.

Da der Untersuchungsbereich der Betriebswirtschaftslehre selbst nicht zum Bereich der
Wissenschaften gehort, handelt es sich nicht um eine Meta-Wissenschaft, sondern um
eine Objektwissenschaft. ™’ Innerhalb der Objektwissenschaften wird in der Regel
zwischen Realwissenschaften und Formalwissenschaften unterschieden.® Dabei
befassen sich die Realwissenschaften mit individuellen, raum-zeitlich feststellbaren
Tatsachen,™ wihrend die Formalwissenschaften sich mit ,formalen* Objekten
auseinander setzen, die innerhalb wissenschaftlicher Sprachsysteme — z.B. logisch-
mathematischer Kalkiile — definiert sind. In jiingster Zeit gewinnt zudem die Kategorie
der Strukturwissenschaften verstirkt an Bedeutung, die sich mit Strukturen befassen,
die sich sowohl bei realen als auch bei formalen Objekten manifestieren konnen.**
Zwischen den verschiedenen Vertretern des Fachs besteht groBe Einigkeit dariiber,
daszs4 1die Betriebswirtschaftslehre der Kategorie der Realwissenschaften einzuordnen
1st.

Die weitere Klassifizierung unterschiedlicher Disziplinen innerhalb der Realwissen-
schaften ist umstritten. Die Einteilung in Geistes- und Naturwissenschaften genief3t
zwar eine lange Tradition, sie hat sich jedoch — insbesondere fiir die als Geistes-
wissenschaften eingeordneten Ficher — als unfruchtbar herausgestellt.”*” Die Unter-
scheidung beruht im Wesentlichen auf der Annahme, dass in Geistes- und Natur-
wissenschafien unterschiedliche Methoden verwendet werden. Demnach bedienen sich
die Naturwissenschaften der Methode des Erklirens mit Hilfe von Gesetzen, wihrend
die Geisteswissenschaften auf die Methode des Beschreibens und des Verstehens
(Hermeneutik) angewiesen sind.*® Tatsichlich streben jedoch auch zahireiche Geistes-
wissenschaften die Aufstellung allgemeiner Gesetze an,*** sodass das zur Klassifikation
verwendete Kriterium nicht tragfihig ist. Wegen dieser Schwierigkeiten erscheint es
zweckméBiger, innerhalb der Realwissenschaften nach dem Objektbereich zwischen
Naturwissenschaften und Kulturwissenschaften zu unterscheiden.*”® Die Kultur-

BSygl. Weber (1993), S. 5.

7ygl. Zelewski (1999), S. 5.

8y/gl. Raffée (1974), S. 21.

9ygl. Schweitzer (1997), S. 27. Vgl. dazu auch die einleitenden Ausfiihrungen in Abschnitt 2.2.1.

240y7p], Zelewski (1999), S. 5.

2#ygl. z.B. Zelewski (1999), S. 5; Schweitzer (1997), S. 27; Stein (1993), Sp. 479; Raffée (1974),
S, 22f.

22y Zelewski (1999), S. 7.

23yl Raffée (1974), S. 21.

24y7g]. Raffée (1974), S. 21.

25y/gl. Zelewski (1999), S. 7.
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wissenschaften, zu denen auch die Betriebswirtschaftslehre zu zahlen ist, studieren die
Verhaltensweisen von Menschen, die iber rein biologische Verhaltensaspekte
hinausreichen, sowie die Artefakte, die von Menschen kiinstlich erschaffen wurden.
Dieser Einteilung, die fiir die Betriebswirtschaftslehre die Wahl der Methoden nicht
von vornherein auf ein bestimmtes Repertoire einschrankt, wird hier gefolgt.

Da sowohl die Betriebswirtschaftslehre als auch die Volkswirtschaftslehre zum Gebiet
der Wirtschaftswissenschaft, die sich in allgemeiner Abgrenzung mit wirtschaftlichen
Sachverhalten befasst, gehc’Sren,Z"6 ist hier abschliefend auf die Beziehung zwischen
diesen beiden Disziplinen einzugehen. Sowoh! die Betriebswirtschaftslehre als auch die
Volkswirtschaftslehre untersuchen das Wirtschaften als speziellem Teilaspekt
menschlichen Handelns.?*’ Die Unterschiede zwischen der Betriebswirtschaftslehre und
der Volkswirtschaftslehre beruhen auf der Perspektive, aus der das Wirtschafis-
geschehen betrachtet wird. Die Volkswirtschaftslehre betrachtet wirtschaftliches
Geschehen primir als Gesamtphdnomen, als Wirkungszusammenhang aus einer totalen
Perspektive heraus.®** Dagegen sieht die Betriebswirtschaftslehre wirtschaftliches
Geschehen als gegliederten Komplex, als Zusammengesetztheit aus Wirtschafts-
einheiten. Diese Abgrenzung entspricht der hier vorgenommenen Konzeptionalisierung
der Betriebswirtschaftslehre als Einzelwirtschaftslehre.

Problematisch ist dabei allerdings, dass auch innerhalb der Volkswirtschaftslehre
zwischen makro- und mikrookonomischen Fragestellungen unterschieden wird und im
Rahmen der Mikrookonomie die Aktivititen einzelner Wirtschaftseinheiten untersucht
werden. Daraus ergeben sich Abgrenzungsprobleme zwischen der Mikroskonomie und
der Betriebswirtschaftslehre. Diese Probleme sind Gegenstand einer langen Diskussion
innerhalb der Wirtschaftswissenschaft, in der zum Teil vorgeschlagen wird, nicht mehr
zwischen Mikrookonomie und Betriebswirtschaftslehre zu unterscheiden.’” Da diese
Diskussion hier nicht inhaltlich nachvollzogen werden kann, sei an dieser Stelle
lediglich festgehalten, dass alle Probleme, die sich auf das wirtschaftliche Handeln in
einzelnen Wirtschaftseinheiten beziehen, prinzipiell zum Gegenstand betriebswirt-
schaftlicher Analysen gemacht werden kénnen. Die Untersuchung aggregierter Wirt-
schaftsbereiche ist dagegen eindeutig Gegenstand der Volkswirtschaftslehre.

Daraus ergeben sich folgende Schlussfolgerungen fiir die allgemeinen Erkenntnis-
potenziale der Betriebswirtschaftslehre bei der Analyse des Informationsmanage-
ments; Wenn zur Uberwindung der bestehenden Theoriedefizite auf Wissenschafts-
programme der Betriebswirtschaftslehre Bezug genommen wird, dann erstrecken sich
die Aussagen stets auf wirtschaftliche Probleme in einzelnen Betrieben. Das bedeutet
einerseits, dass Probleme nicht-wirtschaftlicher (z.B. rein technischer, rein psycho-
logischer, rein soziologischer) Art, die im Umfeld der technikunterstiitzten Informa-
tionsverarbeitung auftreten konnen, aus der Betrachtung ausgeschlossen sind. Es
bedeutet andererseits, dass auch gesamtwirtschaftliche Fragestellungen, etwa die Ver-
inderung von Branchenstrukturen durch den Einsatz moderner Informations- und
Kommunikationstechnik oder deren Auswirkungen auf das Wirtschaftswachstum nicht
in die Analyse einbezogen werden.

246y7gl. Kosiol (1961), S. 129.
*7ygl. Weber (1993), S. 1.

28 ygl. Kosiol (1961), S. 133.
29y/gl. Raffée (1974), S. 24f.
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2.4.3 Auswahl der in die Analyse des Informationsmanagements einbezogenen
Wissenschaftsprogramme der Betriebswirtschafslehre

Innerhalb der hier umrissenen fachlichen Identitit, die gewissermaBen einen lockeren
Rahmen fiir das betriebswirtschaftliche Forschen vorgibt,”® besteht Raum fiir eine
vielschichtige Analyse mit unterschiedlichen Untersuchungsschwerpunkten. So sehr
nimlich einerseits ein Minimalkonsens sinnvoll erscheint, so sehr sollte andererseits
auch einem ,gezihmten Pluralismus“ Raum gegeben werden.””' Dabei konnen ver-
schiedene Wissenschaftsprogramme und ihre Vertreter in eine Ideenkonkurrenz treten,
sodass ein flexibler Wettstreit um die leistungsfahigste Theorie des Wirtschaftens in
Betrieben entsteht 2> Es diirfte auch dem wissenschaftlichen Fortschritt insgesamt
niitzen, wenn in Lehre und Forschung unterschiedliche Konzepte vertreten werden, die
sich im Wettbewerb miteinander zu bewzhren haben.?*

Durch Ausrichtung der Forschungsbestrebungen auf einen bestimmten Teilaspekt des
Erfahrungsbereichs sind nacheinander oder nebeneinander verschiedene Wissenschafts-
programme der Betriebswirtschaftslehre entstanden.®* Bei diesen Wissenschafts-
programmen handelt es sich selbst um vergleichsweise breit angelegte Entwurfe, die
eine spezifische Einordnung von Einzelproblemen ermoglichen.”® Wie in Abschnitt
2.2.2 erldutert, wird jedes dieser Wissenschaftsprogramme durch eigene Erkenntnis-
interessen sowie inhaltliche und methodische Leitideen konstituiert, die als Kerne bei
der Theoriebildung fungieren. Diese Basisentscheidungen lassen sich disziplinimmanent
nicht weiter rechtfertigen und stellen den normativen Rahmen dar, innerhalb dessen
iiber zulissige und unzulissige wissenschaftliche Erkenntnisse geurteilt werden kann. >

Die durch die einzelnen Wissenschaftsprogramme aus der Gesamtheit des Erfah-
rungsbereichs ausgewiahlten Erkenntnisgegenstinde konnen sich teilweise tiberdecken,
aber auch sehr weitgehend unterscheiden.”*’” Die innere Spannweite des Fachs driickt
sich in diesem Zusammenhang vor allem in der Orientierung an zwei divergierenden
Polen aus.”*® Die Untersuchung wirtschaftlichen Handelns konzentriert sich entweder
auf nur einen einzigen — den Skonomischen — Aspekt. Dieses Vorgehen wird als
,0konomisches Basiskonzept“>® bezeichnet und stellt das konomischen Rational-
prinzip bei der Durchfiihrung wirtschaftlicher Handlungen in den Vordergrund der
Betrachtung. Oder die Untersuchung zielt darauf ab, wirtschaftliches Handeln im
mehrdimensionalen Zusammenhang menschlichen Verhaltens, das neben der kono-
mischen weitere Dimensionen enthilt, zu untersuchen.”® Eine derartige mehrdimen-
sionale Analyse macht die Einbeziehung von Erkenntnissen anderer Wissenschaften
und somit ein interdisziplindres Arbeiten erforderlich. Da es sich dabei nicht

20ygl. Bleicher (1988), S. 115.

Blypgl. Raffée (1993), S. 44.

2ygl. Schanz (1997a), S. 81.

23ygl. Raffée (1993), S. 44.

24yl Stein (1993), Sp. 472.

25y/gl. Schanz (1997a), S. 82.

26ygl. Zelewski (1999), S. 8. Dieser unterscheidet allerdings zwischen ontologischen, epistemo-
logischen und methodologischen Basisentscheidungen und nicht, wie in dieser Arbeit, zwischen
Erkenntnisinteressen sowie inhaltlichen und methodischen Leitideen. Vgl. Zelewski (1999), S. 9.

7ygl. Stein (1993), Sp. 472.

28y/gl. Bleicher (1988), S. 111.

9Raffée (1993), S. 26.

#0y/gl. Raffée (1993), S. 25.
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ausschlieBlich um sozialwissenschaftliche, sondern auch um naturwissenschaftliche
oder formal- und strukturwissenschaftliche Erkenntnisse handeln kann, erscheint die in
der Literatur vorgeschlagene Bezeichnung , sozialwissenschaftliches Basiskonzept®!
fiir die Antipode des 6konomischen Basiskonzepts zu eng. Hier wird daher der Begriff
,interdiszipliniires Basiskonzept“ gewahlt.

Die Ursache fiir die Kontroverse zwischen Vertretern des interdisziplinaren und des
dkonomischen Basiskonzepts geht letztlich auf die unterschiedliche Beurteilung der
Leistungsfihigkeit eines engen, geschlossenen gegentiber der eines weiten, geoffneten
Forschungsansatzes zuriick.”” Vertreter des tkonomischen Basiskonzepts sind der
Auffassung, dass nur eine strenge Begrenzung des Untersuchungsbereichs die not-
wendigen Spezialisierungs- und Vertiefungsmoglichkeiten bietet, um Erkenntnis-
fortschritt erfolgreich zu fordem. Dagegen sind Vertreter des interdisziplindren
Basiskonzepts liberzeugt, dass nur durch eine Offnung der Betriebswirtschaftslehre
empirisch tragfahiges Wissen erlangt werden kann.

Wegen der Vielfalt der vorliegenden Forschungsansitze kann in dieser Arbeit nicht auf
jedes einzelne Wissenschaftsprogramm der Betriebswirtschaftslehre Bezug genommen
werden, um ein vollstandiges Bild des Informationsmanagements aus Sicht dieser
Disziplin zu erhalten. Daher ist eine Beschrankung der Analyse erforderlich, die eine
Auswahl der in den nachsten Kapiteln zu referenzierenden Wissenschaftsprogramme
notwendig macht. Allerdings konnen die Grundkonzepte der verschiedenen beste-
henden Forschungsansitze der Betriebswirtschaftslehre an dieser Stelle nicht im Detail
inhaltlich erldutert und beurteilt werden. Die hier vorgenommene Selektion orientiert
sich stattdessen an einer groben Abschitzung der Erkenntnispotenziale, die die
einzelnen Wissenschaftsprogramme jeweils fiir Fragen des Informationsmanagements
aufweisen.

In der Literatur besteht keine Einigkeit {iber eine Systematisierung der verschiedenen
Forschungsrichtungen innerhalb der Betriebswirtschaftslehre. Die vorgeschlagenen
Klassifikationen®® sind nicht nur unterschiedlich detailliert, sondern weichen zum Teil
auch voneinander ab. Da in den weiteren Kapiteln eine Bezugnahme auf Wissen-
schaftsprogramme der Betriebswirtschaftslehre als groBere Forschungskomplexe ange-
strebt wird, ist eine zu detaillierte Aufgliederung an dieser Stelle nicht zweckmaBig.
Wie gesehen, sind Wissenschaftsprogramme insgesamt sehr breit angelegt und lassen
Raum fiir die Untersuchung unterschiedlicher Einzelprobleme, die aus dem jeweiligen
Erkenntnisgegenstand des Ansatzes herausgehoben werden konnen. Mit der Aus-
arbeitung und Weiterentwicklung von Wissenschaftsprogrammen beschiftigt sich in der
Regel eine kleinere oder groBere Gemeinschaft von Wissenschaftlern.”* Einzelne
Theorien sind daher an dieser Stelle nicht zu beriicksichtigen. Die nachfolgenden
Uberlegungen orientieren sich deshalb an der von SCHANZ vorgeschlagenen Einteilung,
die sich explizit auf gesamte Wissenschafisprogramme der Betriebswirtschaftslehre
bezieht. Als groBe Forschungslinien sind danach der Faktortheoretische Ansatz, der
Entscheidungsorientierte Ansatz, der Systemorientierte Ansatz, der an der Neuen

261 paffée (1993), S. 26.

262y/gl. zum Folgenden Raffée (1993), S. 27.

23ygl. z.B. Zelewski (1999), S. 10, Schanz (1997a), S. 99fF; Stein (1993), Sp. 475ff.; Chmielewicz
(1994), passim.

#4ygl. Schanz (1997a), S. 90f.
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Institutionendkonomie orientierte Ansatz und der Verhaltenstheoretische Ansatz zu
unterscheiden.?®’

Der Faktortheoretische Ansatz, der bis heute die betriebswirtschaftliche Forschung
und Lehre stark beeinflusst, geht auf GUTENBERG zuriick und wurde nach dem Zweiten
Weltkrieg ausgearbeitet.”® Historisch gesehen handelt es sich um den ersten theore-
tisch geschlossenen Ansatz, der auf Grund seiner betriachtlichen intellektuellen Anzie-
hungskraft zahlreiche Arbeiten inspirieren konnte, die zur Vervollstindigung des
Aussagesystems beigetragen haben.”” Obwohl insgesamt ein produktionstheoretischer
Standpunkt eingenommen wird, betrachtet dieses Wissenschaftsprogramm auch den
Absatz- und Finanzbereich von Betrieben und fligt diese drei Bereiche zu einem
Gesamtkonzept zusammen. Der Faktortheoretische Ansatz wird insbesondere aus zwei
Griinden in die weiteren Betrachtungen dieser Arbeit einbezogen: Er ist zum einen als
vollstindiges Konzept angelegt, das darauf abzielt, simtliche Bereiche des betrieblichen
Produktionsgeschehens zu erfassen. Tatsichlich konnten auf Basis der diesem Ansatz
zu Grunde liegenden Leitideen unterschiedlichste Problemstellungen erfolgreich
analysiert und gelost werden, sodass auch von einer Untersuchung des Informa-
tionsmanagements aus der Perspektive dieses Ansatzes ein hohes Erkenntnispotenzial
erwartet werden darf. Zum anderen liegen gerade zu Fragen des Informations-
managements bisher nur wenige auf dem Faktortheoretischen Ansatz basierende
Arbeiten vor, sodass der Ansatz, obwoh! er nicht mehr ganz neu ist, immer noch
Chancen zur Gewinnung echter neuer Erkenntnisse fiir diesen Bereich bietet.

Der Entscheidungsorientierte Ansatz, dessen Entwicklung auf HEINEN zuriickgeht
und Ende der 1960er Jahre begann, greift aus dem Erfahrungsbereich der
Betriebswirtschaftslehre den Aspekt des Entscheidens als speziellen Erkenntnis-
gegenstand heraus.”® Innerhalb dieses Wissenschaftsprogramms sind eine entschei-
dungslogische und eine realtheoretische Variante zu unterscheiden.® Wihrend die
entscheidungslogische Variante von einer unterstellten Zielfunktion sowie gegebenen
einschriankenden Bedingungen ausgeht, untersucht die realtheoretische Variante das
tatsachliche Entscheidungsverhalten von Wirtschaftssubjekten. Dieser Ansatz wird aus
folgenden Griinden nicht mehr weiter in die Uberlegungen dieser Arbeit einbezogen:
Die beiden Varianten des Ansatzes sind so unterschiedlich angelegt, dass genau
genommen nicht von einer geschlossenen Konzeption auf Basis gemeinsamer Erkennt-
nisinteressen und Leitideen gesprochen werden kann. Entscheidungslogische Fragen
werden auch im Rahmen des Faktortheoretischen Ansatzes behandelt, sodass es sich
nicht um ein wirklich neues Arbeitsgebiet der Betriebswirtschaftslehre handelt. Die
realtheoretische Variante des Ansatzes wiederum greift US-amerikanische Vorarbeiten,
insbesondere von SIMON,?” auf und leitete seinerzeit die verhaltenswissenschaftliche
Offnung der deutschsprachigen Betriebswirtschaftslehre ein.”’' Der Entscheidungs-
orientierte Ansatz insgesamt geht jedoch nicht konsequent von dem oben
angesprochenen interdiszipliniren Basiskonzept aus. Die konzeptionelle Eigensténdig-
keit dieses Ansatzes als Wissenschaftsprogramm ist daher nicht klar erkennbar.

265Vgl. Schanz (1997a), S. 111ff.
26ygl. Stein (1993), Sp. 475.
%7ygl. Schanz (1997a), S. 112.
268ygl. Heinen (1969), S. 207ff.
2Vgl. Schanz (1997a), S. 120.
2%ygl. dazu Simon (1976), passim.
2 ygl. Schanz (1997a), S. 120f.
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Der Systemorientierte Ansatz untersucht wirtschafiliches Handeln in Betrieben mit
Hilfe von Ideen der allgemeinen Systemtheorie und der Kybernetik.”> Dieses Wissen-
schaftsprogramm ist stark interdisziplinir angelegt und zielt auf eine Offnung der
Betriebswirtschaftslehre ab. Auf der Basis einer allgemeinen Konzeptionalisierung von
Betrieben als Systemen sollen die Erkenntnisse zahlreicher benachbarter Wissen-
schaftsdisziplinen fiir die Betriebswirtschaftslehre nutzbar gemacht werden. Dieses
Wissenschaftsprogramm wird in die weiteren Untersuchungen dieser Arbeit einbe-
zogen, da der Gestaltungsbereich des Informationsmanagements als System eines
bestimmten Typs abgegrenzt wurde und sich somit eine Bezugnahme auf das
Systemkonzept geradezu anbietet. Von einer Spezifizierung von allgemeinen Aussagen
der Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre sind daher grofe Erkenntnispotenziale
zu erwarten. Diese Erkenntnisse diirften zudem einen hohen Neuigkeitsgrad aufweisen,
da die vorliegenden Arbeiten zum Informationsmanagement bisher kaum auf die
Systemtheorie, insbesondere auf deren neuere Variante, Bezug genommen haben.””

Der Ansatz der Neuen Institutionenikonomie stellt ein noch relativ junges Wissen-
schaftsprogramm der Betriebswirtschafislehre dar, dessen Wurzeln in eher volks-
wirtschaftlich ausgerichteten Arbeiten aus dem US-amerikanischen Raum liegen ?’*
Dieser Ansatz zielt darauf ab, das bis dahin bestehende institutionelle Vakuum der
Betriebswirtschaftslehre zu tiberwinden und eine angemessenere Beriicksichtigung
empirisch gegebener Informations- und Interessensituationen bei der Bildung 6kono-
mischer Modelle vorzunehmen. Die Neue Institutionendkonomie wird ebenfalls in
dieser Arbeit aufgegriffen, da Informationsprobleme durch dieses Wissenschafts-
programm explizit fokussiert werden. Somit besteht ein direkter Bezug zu Fragen des
Informationsmanagements, dessen Gestaltungs- und Steuerungsmaf3nahmen sich bei
konkret vorliegenden Problemstellungen unmittelbar auf die modellmaBige Abbildung
der Problemstellung auswirken koénnen. Der Ansatz weist zudem auch deshalb beson-
ders hohe Relevanz als Orientierungshilfe fir das Informationsmanagement in der
Praxis auf, weil immer weitere institutionelle Bereiche des Wirtschaftsgeschehens von
dem fortschreitenden Einsatz von Informations- und Kommunikationstechniken
betroffen sind.

Der Verhaltenstheoretische Ansatz setzt die interdisziplinire Offnung der Betriebs-
wirtschaftslehre fort und strebt eine konsequente Integration sozialwissenschaftlicher
Erkenntnisse an. Die Betriebswirtschaftslehre wird dabei als spezielle Sozial-
wissenschaft neben anderen Disziplinen wie der Soziologie, Sozialpsychologie usw.
konzipiert.””> Wirtschaftliches Handeln soll aus dieser Perspektive nicht allein unter
6konomischen oder technischen Aspekten, sondern von der gesamten ,,menschlichen”
Seite betrachtet werden. Dieses Wissenschaftsprogramm wird nicht in die weiteren
Uberlegungen dieser Arbeit einbezogen. Dies geschieht insbesondere deshalb nicht, um
nicht in die oben angesprochene Gefahr des Wissenschaftsdilettantismus, der mit dem
Verzicht auf eine Spezialisierung des wissenschaftlichen Arbeitens verbunden ist, zu
geraten. Der Verzicht auf eine differenziertere Analyse des menschlichen Verhaltens
bedeutet allerdings keinesfalls, dass dessen grundsitzliche Relevanz flir den

P2y/gl, Stein (1993), Sp. 476.

Ein Beispiel fiir eine systemtheoretisch fundierte Untersuchung des Informationsmanagements stellt
die Arbeit von Streubel dar. Vgl. Streubel (2000), passim.

274ygl. Schanz (1997a), S. 140.

75ygl. Schanz (1997a), S. 152.
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Gestaltungsbereich des Informationsmanagements abgestritten wird. Es entspricht
jedoch der in Abschnitt 2.2.1 erhobenen Forderung nach einer multiperspektivischen
Analyse, wenn eine Untersuchung dieses Aspekts anderen, nicht-betriebswirtschaft-
lichen Ansitzen fiir eine Theorie des Informationsmanagements vorbehalten bleibt.

Damit bleibt festzuhalten, dass in den nachfolgenden Kapiteln auf den Faktortheore-
tischen Ansatz, den Systemorientierten Ansatz sowie auf die Neue Institutionen-
okonomie Bezug genommen wird, um betriebswirtschaftliche Ansitze fiir eine Theorie
des Informationsmanagements zu entwickeln. Die dort entwickelten Ansitze gehen
jeweils von dem als gemeinsamem Grundkonsens betriebswirtschaftlicher Wissen-
schaftsprogramme entwickelten Erfahrungsgegenstand aus und setzen mit ihren Uber-
legungen bei der Konstruktion des allgemeinen Erkenntnisgegenstands auf der zweiten
Stufe des Theorieeinstiegs an. AnschlieBend wird das Informationsmanagement als
spezieller Erkenntnisgegenstand des jeweiligen Ansatzes entwickelt. Im dritten
Abschnitt der einzelnen Kapitel findet die eigentliche Theoriebildung statt, und im
vierten Abschnitt erfolgt stets eine kritische Analyse der gewonnen Erkenntnisse sowie
der Erkenntnisgrenzen des betreffenden Ansatzes fiir eine Theorie des Informations-
managements. Dieses Vorgehen ist in Abbildung 2/6 grafisch verdeutlicht.
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Abb. 2/6: Vorgehen bei der Entwicklung betriebswirtschaftlicher Ansatze fir eine
Theorie des Informationsmanagements
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3 Erkenntnispotenziale und L&sungsbeitrdge des Faktor-
theoretischen Ansatzes fiir das Informationsmanagement

Die nachfolgende Untersuchung nimmt auf den Faktortheoretischen Ansatz als erstes
Wissenschaftsprogramm der Betriebswirtschaftslehre Bezug, auf dessen Basis die im
zweiten Kapitel festgesteliten Theoriedefizite des Informationsmanagements iberwun-
den werden konnen. Der Abschnitt 3.1 konstruiert den allgemeinen Erkenntnis-
gegenstand des Faktortheoretischen Ansatzes und enthilt damit die zweite Stufe des
Theorieeinstiegs, die auf der im zweiten Kapitel bewiltigten ersten Stufe aufbaut. Die
dritte Stufe des Theorieeinstiegs ist Gegenstand des Abschnitts 3.2, in dem das Infor-
mationsmanagement als spezielles Erkenntnisobjekt des Faktortheoretischen Ansatzes
konstruiert wird. Nach Abschluss des Theorieeinstiegs nimmt Abschnitt 3.3 die
eigentliche Theoriebildung fiir das Informationsmanagement vor. Es werden das Vor-
gehen und das angestrebte Ergebnis eines produktionsorientiert abgegrenzten Informa-
tionsmanagements untersucht. In Abschnitt 3.4 schliefllich erfolgt eine kritische
Wirdigung der Aussagekraft des entwickelten Ansatzes fur eine Theorie des Infor-
mationsmanagements. Diese bezieht sich einerseits auf die aus dem Ansatz ableitbaren
Losungsansitze fir offene Problemstellungen in der Praxis und andererseits auf die
Erkenntnisgrenzen des Ansatzes.

3.1 Der Faktortheoretische Ansatz der Betriebswirtschaftslehre

Der von GUTENBERG in den 1950er, 1960er und 1970er Jahren entwickelte Faktor-
theoretische Ansatz stellte wissenschaftshistorisch gesehen ein erstes umfassendes und
geschlossenes Gesamtkonzept betriebswirtschaftlicher Forschung und Lehre dar.!
Dieses Wissenschaftsprogramm sollte die Betriebswirtschaftslehre als eigenstindige
Disziplin mit eigenem Erkenntnisobjekt, namlich der Produktivititsbeziehung alter-
nativer Faktorkombinationen, konzipieren.” Es ist demnach dem 6konomischen Basis-
konzept’ zuzurechnen. Wegen seiner konzeptionellen Geschlossenheit und seines
hohen heuristischen Potenzials fand dieses Wissenschaftsprogramm sowohl national als
auch international groBe Anerkennung und dominierte tiber einen lingeren Zeitraum
das betriebswirtschaftliche Denken in Theorie und Praxis. Zwar ist die Dominanz des
Faktortheoretischen Ansatzes mittlerweile {iberwunden, sein Einfluss auf die Arbeit
betriebswirtschaftlicher Forscher ist aber immer noch erheblich, wenn er auch haufig
nicht explizit zum Ausdruck gebracht wird. Aus diesem Grunde erscheint es inzwischen
gerechtfertigt, GUTENBERG als Klassiker in zweierlei Sinne zu bezeichnen: Sein Werk
gehort einerseits der Vergangenheit an, es bleibt andererseits aber Teil des geistigen
Bezugssystems, das nachfolgenden (Forscher-)Generationen zur Uberprifung der
Navigation auf ihrem eigenen Weg dienen kann.*

Die Untersuchungen in diesem Kapitel beziehen sich im Wesentlichen auf die
dreibindigen ,,Grundlagen der Betriebswirtschafislehre”, die die von GUTENBERG

! Es sei darauf hingewiesen, dass Gutenberg selbst es abgelehnt hat, ,,schulebildend” zu wirken. Fiir
ihn war betriebswirtschaftliches Denken eine Einheit, von Paradigmata in der Betriebs-
wirtschaftslehre hielt er nichts. Vgl. Albach (1988), S. 5.

2 Vgl. Ulrich/Hill (1979), S 171.

3 Zum Gkonomischen Basiskonzept als Grundorientierung betriebswirtschaftlicher Wissenschafts-
programme vgl. die Ausfithrungen in Abschnitt 2.3.1.

* Vgl. Dietz (1997), S. 1067.
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entwickelte urspriingliche Konzeption des Faktortheoretischen Ansatzes enthalten. Die
nahezu uniiberschaubare Vielfalt weiterfihrender Arbeiten, die das Aussagesystem
innerhalb des urspriinglichen Bezugsrahmens weiter ausdifferenzierten, wird nur
insoweit berticksichtigt, als ein Zusammenhang zu Fragen der Informationsverarbeitung
klar erkennbar ist oder eindeutig hergestellt werden kann.

3.1.1 Erkenntnisinteressen des Faktortheoretischen Ansatzes

Der Ausgangspunkt des Faktortheoretischen Ansatzes ist die Interpretation eines
Betriebes als Einheit, die sich aus den Teilbereichen der Leistungserstellung, der
Leistungsverwertung und der Finanzierung zusammensetzt’ und deren Ziel die Maxi-
mierung des erwirtschafteten Gewinns darstellt. GUTENBERG unterscheidet zwischen
Betrieben und Unternehmungen. Als Betrieb bezeichnet er das wirtschaftssystem-
indifferente, rein technische Gebilde“, mit dem die Faktorkombination nach dem Prin-
zip der Wirtschaftlichkeit vorgenommen wird. Unternehmungen dagegen stellen bei
ihm Verkniipfungen wirtschaftssystem-indifferenter, genereller Merkmale von Betrie-
ben (System produktiver Faktoren, Okonomisches Prinzip) mit marktwirtschafts-
system-bezogenen Koordinationsmerkmalen (Autonomieprinzip, erwerbswirtschafi-
liches Prinzip, Alleinbestimmung) dar.® GUTENBERG kniipft mit seinen Untersuchungen
schwerpunktmiBig an die wirtschaftssystem-indifferenten Merkmale an. Darin schligt
sich das produktionsorientierte Erkenntnisinteresse seines Forschungsprogramms
nieder, das von einem , produktionstheoretischen Standpunkt*’ ausgeht.

Zur Analyse dieses Untersuchungsgegenstandes Ubertragt GUTENBERG das in der
volkswirtschaftlich ausgerichteten, neoklassischen Theorie verwendete methodische
Instrumentarium, zu dessen Kern Partialanalysen und Grenzwertbetrachtungen
gehoren, auf einzelwirtschafiliche Fragestellungen. Seine originire Leistung kann darin
gesehen werden, dieses Instrumentarium in einer Weise zu benutzen, die der betriebs-
wirtschaftlichen Problematik naher steht® Wihrend die volkswirtschaftliche Blick-
richtung sich auf eine einzige Umwandlungsbeziehung zwischen Beschaffungs- und
Absatzmirkten beschrinkt, erweitert die betriebswirtschafiliche Produktionsorien-
tierung die Betrachtung auf eine Fiille einzelner Transformationsprozesse.’ Der
Forschungskonzeption des Faktortheoretischen Ansatzes liegen die folgenden Postu-
late zu Grunde:"

1. Die Betriebswirtschaftslehre ist als ein wertfreies Forschungsunternehmen zu betrei-
ben.

2. Es soll eine reine Theorie der Betriebswirtschafislehre entwickelt werden. Praxis-
bezogene Forschung ist zwar grundsatzlich erwiinscht, darf aber auf keinen Fall den
theoretischen Bestrebungen im Wege stehen.

Vgl. Gutenberg (1980), S. 2.
Vgl. Gutenberg (1983), S. 510fF.
Gutenberg (1956), S. 430.

Vgl. Schanz (1997a), S. 116.
Vgl. Schneider (1997), S. 12.

19 vgl. Jehle (1973), S. 170.
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3. Die betriebswirtschaftliche Forschung ist vorzugsweise im Sinne empirisch-realisti-
scher Erkenntnisprogramme zu strukturieren.

4. Die Betriebswirtschaftslehre soll als eine nomologische, d.h. Gesetze formulierende,
Wissenschaft verstanden werden.

5. Im Rahmen der betriebswirtschaftlichen Forschungsbemiihungen soll in erster Linie
die hypothetisch-deduktive Methode angewendet werden.

Aus diesen Postulaten geht hervor, dass der Faktortheoretische Ansatz als Wissen-
schaftsprogramm eindeutig an naturwissenschaftlichen MaBstiben ausgerichtet ist."!
Die Betriebswirtschaftslehre stellt sich hier als Wissenschaft dar, in der das Erkli-
rungsziel unzweifelhaft im Vordergrund steht. Sie ist stark quantitativ auf die Unter-
suchung von Beziehungen zwischen Faktoreinsitzen und den damit erzielten Ertrigen
ausgerichtet. Ein wesentlicher Teil der auf dieser Konzeption basierenden Forschungs-
arbeiten hat die Analyse der Regeln und GesetzmaBigkeiten, die dem Produktions-
prozess zu Grunde liegen, zum Ziel.?

Diese Interpretation des GUTENBERG’schen Wissenschaftsprogramms ist allerdings
nicht unumstritten, denn die tatsichlichen Forschungsaktivititen innerhalb der
skizzierten Grundkonzeption sind deutlich mehr anwendungsorientiert als es in den
aufgefiihrten funf Postulaten zum Ausdruck kommt. Das Interesse liegt nicht nur in der
Beschreibung und Erkliarung der betrieblichen Phinomene, sondern vielmehr auch in
einer Analyse der Mdglichkeiten, wie in der Realitit vorgefundene Situationen im
Sinne des Rationalprinzips verbessert und an sich andernde Datenkonstellationen opti-
mal angepasst werden konnen.”® Das Forschungsprogramm enthalt daher eindeutig
auch Elemente, die auf die Gestaltung der Realitit abzielen. Allerdings liegt der Fokus
im Vergleich zu den anderen in dieser Arbeit behandelten Wissenschaftsprogrammen,
die die in Abschnitt 3.4.2 beschriebenen Erkenntnisgrenzen des Faktortheoretischen
Ansatzes iberwinden wollen, erheblich stirker auf erklirenden als auf gestaltenden
Aspekten.

Der produktionstheoretische Standpunkt wird im Faktortheoretischen Ansatz um die
Kostenorientierung und die Absatzorientierung erginzt. Die auf der Produktions-
theorie aufbauende Kostentheorie beschiftigt sich mit den durch alternative Faktor-
qualititen, Faktoreinsatzmengen und Faktorpreise entstehenden Produktionskosten.'
Die Produktions- und Kostenorientierung des Faktortheoretischen Ansatzes dokumen-
tiert sich in einem umfangreichen, zur Mathematisierung neigenden produktions- und
kostentheoretischen Schrifttum, dessen Ziel die Verfeinerung und Weiterentwicklung
der GUTENBERG schen Konzeption war. Die Absatztheorie stellte vor der Entwicklung
des Faktortheoretischen Ansatzes ein nur wenig beachtetes Fachgebiet der Betriebs-
wirtschafislehre dar."® Erst durch die Integration absatzwirtschaftlicher Betrachtungen
entstand eine vollstindige und geschlossene Konzeption einer Theorie der giiterwirt-
schaftlichen Sphire mit den Teilbereichen Leistungserstellung und Leistungs-
verwertung.

1 vgl. Ulrich/Hill (1979), S. 171.
12 vgl. Raffée (1993), S. 30.

' Vgl. Hundt (1977), S. 159.

4 vgl. Raffée (1993), S. 30.

15 vgl. Albach (1971), S. 138.
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Der giiterwirtschafilichen Seite von Betrieben steht die finanzwirtschaftliche Sphare
gegeniiber. ' Der durch giiterwirtschaftliche Gegebenheiten determinierte Kapitalbedarf
wird durch einen Kapitalfonds gedeckt, der mit Hilfe der Kapitalmarkte gefiillt werden
kann. Die finanzwirtschaftlichen Untersuchungen des Faktortheoretischen Ansatzes
zielen auf die Herstellung eines finanziellen Gleichgewichtes ab, bei dem die Hohe des
Kapitalbedarfes und des Kapitalfonds aufeinander abgestimmt sind. Abbildung 3/1 zeigt
die angesprochenen Teilbereiche von Betrieben, die der Faktortheoretische Ansatz
untersucht.

Betrieb

/\

Giterwirtschattliche Finanzwirtschattliche
Sphére Sphére

O

Leistungserstellung Leistungsverwertung

Abb. 3/1: Konzeptioneller Aufbau von Betrieben im Faktortheoretischen Ansatz

3.1.2 Inhaltliche Leitideen des Faktortheoretischen Ansatzes

Der Faktortheoretische Ansatz sucht nach den Grundlagen betrieblichen Handelns jen-
seits der Zeitlaufe und politischen Systeme, also nach generellen Aussagen tiber allge-
meine GesetzmiBigkeiten in Betrieben."” Zu diesem Zweck wird die Unternehmung als
Reaktionsgefiige aufgefasst, das ,auf Anderungen in den auBerbetrieblichen Daten
oder auf von der Unternehmung selbst initiierte Datenanderungen reagiert, derart, dass
jeweils ein bestimmter Ausgangszustand [...] in einen anderen Zustand iiberfiihrt
wird.“'® Dabei ist eine Prozessgestaltung zu realisieren, die angesichts der einge-
tretenen Lage als die Giinstigste erscheint.

Zur Durchfihrung der verschiedenen Transformationsprozesse erfolgt in der
Unternehmung eine Kombination von Produktionsfaktoren. Unter Produktions-
faktoren sind Giiter zu verstehen, die in einem Produktionsprozess kombiniert werden,
um andere Giiter hervorzubringen.”” GUTENBERG entwickelt ein eigenes Klassi-
fikationsschema fiir Produktionsfaktoren, in dem zwischen drei Arten von Elementar-
faktoren und dem dispositiven Faktor als viertem Faktor unterschieden wird.”® Dieses
Schema ist in Abbildung 3/2 grafisch dargestellt.

16 vgl. Gutenberg (1983), S. 12.

17 vgl. Dietz (1997), S. 1068.

18 ygl. Gutenberg (1984), S. 1159.

19 Vgl. Corsten (2000, S. 8.

2 ygl. Gutenberg (1958), S. 27; Gutenberg (1983), S. 3.
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Abb. 3/2: Produktionsfaktorenschema des Faktortheoretischen Ansatzes

Bei den Elementarfaktoren handelt es sich um Werkstoffe, Arbeits- und Betriebsmittel
sowie unmittelbar objektbezogene Arbeitsleistungen. Der Bereich der Werkstoffe
umfasst Rohstoffe, Hilfsstoffe sowie Halb- und Fertigerzeugnisse, die als Grund-
materialien in die Herstellung der Enderzeugnisse einflieBen. Zu den Arbeits- und
Betriebsmitteln gehoren Einrichtungen und Anlagen als diejenigen Sachmittel, die zur
Leistungserstellung benutzt werden. Bei den objektbezogenen menschlichen
Arbeitsleistungen kann es sich sowohl um geistige als auch um korperliche
Titigkeiten handeln,®® die sich im Rahmen der Produktion an den Werkstoffen
vollziehen. Diese Elementarfaktoren werden durch die dispositiven Faktoren, bei
denen es sich um die Geschifts- und Betriebsleitung und von ihr autorisierte Fithrungs-
instanzen handelt, in einem Kombinationsprozess miteinander verkniipft. Es ist darauf
hinzuweisen, dass ein und dieselbe Arbeitskraft als Person zugleich sowoh! objekt-
bezogene als auch dispositive Arbeit — je nach hierarchischer Position in unter-
schiedlichen Relationen — erbringen kann.> Vom originiren dispositiven Faktor abge-
leitet und weisungsgebunden sind die Planung und die Betriebsorganisation als
derivative dispositive Faktoren.”

Bei den Elementarfaktoren objektbezogene menschliche Arbeitsleistungen sowie
Arbeits- und Betriebsmittel handelt es sich um Potenzialfaktoren.”* Die Potenzial-
faktoren stehen der Unternehmung iiber einen lingeren Zeitraum zur Verfugung und
wirken an der Produktion mit. Dies geschieht entweder durch die Abgabe von
Werkverrichtungen oder durch statische Funktionen im Sinne einer ,,Ermoglichung des
Betriebsgeschehens“ > Bei den Werkstoffen handelt es sich dagegen um
Verbrauchsfaktoren. Verbrauchsfaktoren, die auch als Repetierfaktoren bezeichnet
werden, gehen als selbststindige Guter im Produktionsgeschehen unter oder verdndern

2 ygl. Nebl (1996), S. 49.

22 ygl. Kern (1992), S. 14.

2 vgl. Gutenberg (1983), S. 7.

24 Vgl. Nebl (1996), S. 8.

% Vgl. Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 80.
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ihre Eigenschaften im Produktionsprozess und werden dadurch zu Giitern anderer Art
bzw. werden Bestandteil des produzierten Gutes.?® Sie werden fiir jeden Produktions-
vorgang immer wieder neu beschafft und bereitgestellt.

Die Leistung der Elementarfaktoren stellt vom produktionstheoretischen Standpunkt
aus gesehen immer zugleich eine Leistung der dispositiven Faktoren dar, da die
dispositiven Faktoren die Elementarfaktoren miteinander kombinieren und somit tiber
deren Ergiebigkeit bestimmen.”’ Diese Ergiebigkeit wird in einer Produktionsfunktion
abgebildet, die den Ertrag als FErgebnis des Faktorkombinationsprozesses in
Abhingigkeit von den eingesetzten Faktormengen erfasst. Die Produktionsfunktion
einer Unternehmung basiert auf Verbrauchsfunktionen, die den gesetzmiBigen
Zusammenhang zwischen Faktoreinsatz und Faktorausbringung an einzelnen Aggre-
gaten der Fertigung beschreiben.”® Verbrauchsfunktionen weisen spezifische Eigen-
schaften in Abhingigkeit von der konkreten Erscheinungsform des jeweiligen
Produktionsprozesses auf. Dabei wird gegeniiber der traditionellen Sichtweise in der
mikrookonomischen Volkswirtschaftslehre die eingeschrinkte oder fehlende Substi-
tuierbarkeit der einzelnen Produktionsfaktoren betont und der Blick auf limitationale
Einsatzverhiltnisse von Produktionsfaktoren gelenkt.” Dazu stellt Gutenberg der
traditionellen ertragsgesetzlichen Produktionsfunktion (Typ A) eine ,betriebswirt-
schaftliche Produktionsfunktion (Typ B) gegeniiber, bei der die Faktorproportionen
nicht frei variierbar sind.

Aus der Produktionsfunktion wird die Kostenfunktion der Unternehmung abgeleitet,
die neben der Umsatzfunktion die zweite Einflussgréfe fiir die Hohe des erwirtschaf-
teten Periodengewinnes darstellt. Insbesondere in der Verbindung von Produktions-
und Kostentheorie hat der Faktortheoretische Ansatz wichtige neue Erkenntnisse gelie-
fert und damit die Betriebswirtschaftslehre auBerordentlich bereichert.*

Auf der Seite der Leistungsverwertung wird die Hohe des Umsatzes mit Hilfe absatz-
theoretischer Modelle analysiert. Diese beziehen im Hinblick auf den Einsatz eines
»absatzpolitischen Instrumentariums“ (Vertriebspolitik, Preispolitik, Werbungspolitik
und Produktpolitik) mehr Beobachtungssachverhalte ein als die angelsidchsische
Theorie der monopolistischen Konkurrenz zum Zeitpunkt der Entwicklung des Faktor-
theoretischen Ansatzes.’' In der Absatztheorie des Faktortheoretischen Ansatzes sind
drei Ideen besonders hervorzuheben:*> Die Vorstellung einer doppelt geknickten Preis-
Absatz-Funktion, die These des abnehmenden Grenzerfolgs der Werbung und die Idee
des Produktlebenszyklus, die in der Folge eine Vielzahl weiterer Arbeiten angeregt hat.

Die Produktions- und Absatztheorie des Faktortheoretischen Ansatzes wird durch die
Investitions- und Finanzierungstheorie zu einer geschlossenen betriebswirtschaftlichen
Konzeption vervollstindigt. Dabei bildet die Kapitalbedarfsfunktion den zukiinftigen
Kapitalbedarf in Abhingigkeit von der Zeit ab. Der Kapitalbedarf stellt die noch nicht
durch Einnahmen gedeckten Ausgaben fur die Produktion dar. Kapitalfondsprozesse

% ygl. Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 77.

7 ygl. Gutenberg (1983), S. 132.

%8 vgl. Albach (1971), S. 136.

» ygl. Schneider (1997), S. 12.

% ygl. Raffée (1993), S. 31.

31 Vgl. Gutenberg (1979), S. 104fF. i.V.m. Schneider (1997), S. 13.
32 ygl. Albach (1971), S. 138.
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nehmen die in einer Periode angefallenen Einnahmeniiberschiisse oder Ausgaben-
iiberschiisse auf und decken einen eventuell anfallenden Kapitalbedarf durch Eigen-
oder Fremdkapital oder befriedigen mit dem Zahlungsiiberschuss die Anspriiche von
Eigen- und/oder Fremdkapitalgebern. Mit Hilfe der Finanzplanung ist das finanzielle
Gleichgewicht unabhingig vom Wirtschaftssystem fiir jede Art von Unternehmen stets
einzuhalten.

3.1.3 Methodische Leitideen des Faktortheoretischen Ansatzes

Das wichtigste methodische Merkmal des Faktortheoretischen Ansatzes liegt in der
Orientierung an dem der Volkswirtschaftslehre entlehnten, neoklassischen Methoden-
arsenal ® Aus diesem Grunde ist fiir eine Rekonstruktion der methodischen Leitideen
auf die Leitideen des neoklassischen Wissenschaftsprogramms in der Volkswirt-
schaftslehre zuriickzugreifen.

Die neoklassische Theorie iibertrug Erkenntnisse aus der Physik, die etwa in der Mitte
des 19. Jahrhunderts entstanden sind, in einem bildhaften Vergleich auf die
Untersuchung von okonomischen Sachverhalten.>* Dabei fand eine Analogiebildung
statt, in deren Rahmen Konzepte wie ,Priferenzen” oder ,Nutzen“ methodisch in
gleicher Weise wie potenzielle Energie behandelt wurden. Es wurde auferdem
angenommen, dass sich die untersuchten Systeme in einer Weise verhalten, die eine
analoge Anwendung der Gesetze der Mechanik erlaube. Die neoklassische Theorie hat
daher eine lange Geschichte der Imitation verschiedener Teildisziplinen der Physik.**
Eine zentrale Stellung nehmen in diesem Zusammenhang Gleichgewichte ein, die als
grundlegend fiir die okonomische Analyse angesehen werden*® Ein Gleichgewicht
bezeichnet einen Ruhezustand, der durch das Einwirken von Kriften und Gegenkriften
zustande gekommen ist.*” Ein 6konomisches System befindet sich zwar nicht zu jedem
Zeitpunkt im Gleichgewicht, es strebt aber nach der neoklassischen Vorstellung durch
das Zusammenwirken der verschiedenen Krifte und Gegenkrifte immer auf ein
Gleichgewicht zu. Die in der Physik vorgenommene Unterscheidung von stabilen,
indifferenten und labilen Gleichgewichten wird allerdings nicht auf die neoklassische
Theorie ibertragen. Fur die ckonomische Analyse wird vielmehr gefordert, dass ein
Gleichgewicht stabil sein muss, wenn es Gkonomische Bedeutung haben soll.*®

Die Gleichgewichtsanalyse okonomischer Systeme geht daher mit einer Stabilitiits-
analyse einher, die die Bedingungen fiir ein stabiles Gleichgewicht aufzeigt. In der
betriebswirtschaftlichen Theorie der Unternehmung kommt die Vorstellung vom
stabilen Gleichgewicht vor allem in der Annahme iiber den Zustand von Mirkten
(Gleichgewicht von Angebot und Nachfrage), als Planungsgleichgewicht (Abgestimmt-
heit von Absatz-, Produktions-, Beschaffungs- und Finanzierungshandlungen) sowie als

33 ygl. Schanz (1997b), S. 556.

34 vgl. Mirowski (1990), S. 290.

35 Vgl. Mirowski (1990), S. 290.

36 Vgl. Felderer/Homburg (1991), S. 12f.
37 vgl. Schneider (1997), S. 7.

3 vgl. Felderer/Homburg (1991), S. 13f.
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finanzielles Gleichgewicht (Gleichheit von Ein- und Auszahlungen in einer Periode)
zum Ausdruck.*

Die Einfihrung von Grenzwertbetrachtungen zur Untersuchung stabiler
Gleichgewichte stellt die in methodischer Hinsicht bedeutsamste Innovation der
neoklassischen Theorie gegeniiber ihren Vorlaufern dar. Diese Methodik wird auch als
Marginalismus oder als marginalistischer Ansatz bezeichnet.* In einer Grenzwert-
betrachtung wird in Form einer Partialanalyse die Auswirkung einer marginal kleinen
Anderung einer oder mehrerer EinflussgroBen auf das untersuchte System betrachtet.
Es wird also nur ein Teil der in einem Modell erfassten Variablen variiert, wihrend alle
anderen betrachteten Variablen mit Hilfe einer Ceteris-Paribus-Bedingung definitions-
gemiB als konstant angenommen werden. Ein Beispiel dafiir, wie ein solches Vorgehen
im Rahmen des Faktortheoretischen Ansatzes zum Ausdruck kommt, stellt die partielle
Faktorvariation in der Produktionstheorie dar. Dabei werden im betrachteten
Produktionsprozess die Einsatzmengen mindestens einer, nicht aber aller Faktorarten
geandert und die Auswirkungen auf die Ausbringungsmenge untersucht.*!

Die Durchfiihrung von Partial- und Grenzwertbetrachtungen entspricht der in der tra-
ditionellen NEWTON’schen Physik iiblichen Methode, Systeme zur Untersuchung in ihre
verschiedenen Einzelteile zu zerlegen.” Im Rahmen einer solchen, reduktionistisch
ausgerichteten Vorgehensweise werden schlecht zu fassende, komplizierte Systeme
lokal betrachtet, um die in ihnen wirkenden GesetzmiBigkeiten zu isolieren und zu
erklaren. AnschlieBend, so die Erwartung, konnen die gewonnenen Erkenntnisse
wieder integriert und zu einer Erklirung des Gesamtsystems zusammengefiligt werden.
Diesem grundsitzlichen Schema entspricht in der neoklassischen Theorie und dem auf
ihr basierenden Faktortheoretischen Ansatz die der Theorienbildung vorgelagerte Ent-
scheidung, bei der Modellierung des Geschehens in einer Unternehmung die einzelne
Person als Bezugspunkt zu nehmen. Wenn institutionale Strukturen und institutionales
Handeln in einer Unternehmung beschrieben, erklirt und gestaltet werden sollen, so ist
prinzipiell auf die Eigenschaften und das Verhalten der diese Institutionen konsti-
tuierenden Personen einzugehen.* Hinter dieser, als methodologischer Individualis-
mus* bezeichneten Vor-Entscheidung, verbirgt sich die Auffassung, dass das Verhal-
ten des gesamten Systems auf der Grundlage eines Verstandnisses des Verhaltens der
einzelnen Beteiligten erklirt und gestaltet werden kann. Der methodologische Indi-
vidualismus steht demnach im Einklang mit dem der NEWTON’schen Physik zu Grunde
liegenden reduktionistischen Weltbild und kann direkt aus diesem abgeleitet werden.

Bei GUTENBERG selbst finden sich kaum Hinweise auf das seinen Untersuchungen zu
Grunde liegende Menschenbild.** Auf Grund der Tatsache, dass das neoklassische
Instrumentarium verwendet und auf die Betriebswirtschaftslehre iibertragen wird, lasst
sich dieses allerdings recht gut rekonstruieren. Die neoklassische Volkswirtschaftslehre
arbeitet mit der Vorstellung eines reprisentativen, vollkommen rational handelnden

3% ygl. Schneider (1997), S. 7.

40 Vgl. Felderer/Homburg (1991), S. 25.

! ygl. Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S 110.

2 ygl. Bertalanffy (1950), S. 134.

3 vgl. Raffée (1993), S. 7.

4 Rosen/Windisch (1997), S. 14; Blankart (1998), S. 10.
4 vgl. Schanz (1997a), S. 117.
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Wirtschaftssubjekts, das dort als Homo Oeconomicus bezeichnet wird.*® Dieses Wirt-
schaftssubjekt stellt eine Art Elementarteilchen in einem &konomischen System dar,
dessen Verhalten in vergleichbarer Weise vorhergesagt werden kann, wie das der
Elementarteilchen in der Physik. Das Verhalten des Homo Oeconomicus ist durch die
Maximierung seines Nutzens unter konsequenter Beachtung des ékonomischen Ratio-
nalprinzips bestimmt. Aus diesem Grund verzichtet der Faktortheoretische Ansatz auf
eine Einbeziehung verhaltenswissenschaftlicher Erkenntnisse.*” Vielmehr wird — wenn
auch zumeist implizit — ein vollkommenes Funktionieren der Menschen im
Produktionsprozess unterstellt. **

3.2 Konstruktion des Informationsmanagements als Erkenntnisgegen-
stand aus der Perspektive des Faktortheoretischen Ansatzes

In diesem Abschnitt wird das Informationsmanagement als spezielles theoretisches
Konstrukt aus der Perspektive des Faktortheoretischen Ansatzes entwickelt. Dabei
handelt es sich um die dritte und letzte Stufe des im zweiten Kapitel erlduterten
dreistufigen Vorgehens zum Theorieeinstieg fir das Informationsmanagement.
Abschnitt 3.2.1 nimmt zunichst eine Einordnung des Wirtschaftsguts Information in
das Analyseschema des Faktortheoretischen Ansatzes vor. Im Gegensatz zu bisherigen
Konzepten zur Einbeziehung dieses Wirtschaftsguts in den Faktortheoretischen Ansatz
wird Information hier nicht nur als Produktionsfaktor, sondern auch als Produktions-
ergebnis aufgefasst, das durch die Kombination geeigneter Elementarfaktoren her-
gestellt wird. Abschnitt 3.2.2 betrachtet das Produktionsfaktorsystem als Kern des
Faktortheoretischen Ansatzes naher und erlautert die bei der Herstellung von Infor-
mationen verwendeten Produktionsfaktoren. Das Informationsmanagement selbst stellt
aus dieser Perspektive einen Teil der dispositiven Faktoren dar. Abschnitt 3.2.3
vervollstandigt das Bild und geht auf die Bedeutung von Informationen im Bereich der
Leistungsverwertung und der finanziellen Sphire von Unternehmungen ein.

3.2.1 Information als Produktionsfaktor und als Produktionsergebnis

Vor einer Anwendung der Grundgedanken des Faktortheoretischen Ansatzes auf Fra-
gestellungen des Informationsmanagements ist zunichst anzumerken, dass sich das
Erkenntnisinteresse GUTENBERGS in erster Linie auf Vorgénge der industriellen Ferti-
gung richtete.* Dabei handelt es sich aus heutiger Sicht um einen Spezialfall, der
jedoch zum Zeitpunkt der Entwicklung des Faktortheoretischen Ansatzes und wihrend
seiner Bliitephase das typische Anwendungsgebiet betriebswirtschaftlicher Analysen in
Theorie und Praxis darstellte. Die technikunterstiitzte Informationsverarbeitung in
Unternehmungen gehort also nicht zum origindren Untersuchungsbereich dieses
betriebswirtschaftlichen Wissenschaftsprogramms.

Aus dieser Tatsache konnte nun die Schlussfolgerung gezogen werden, dass der Fak-
tortheoretische Ansatz auf Grund seines Erkenntnisinteresses ginzlich ungeeignet
dazu ist, mit Hilfe seiner inhaltlichen und methodischen Leitideen Aussagen tiber die

6 ygl. Kirchgassner (2000), S. 2.

47 vgl. Raffée (1993), S. 31.

“ ygl. Albach (1986), S. 589.

¥ vgl. Gutenberg (1983), S. 8; Altenburger (1979), S. 863.
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technikunterstiitzte Informationsverarbeitung zu gewinnen. Tatsdchlich kommen iltere
Arbeiten, die sich mit der Beziehung zwischen der Informationsverarbeitung und den
Erkenntnissen des Faktortheoretischen Ansatzes auseinander setzen, zu dem Schluss,
das vorliegende Instrumentarium kénne nicht zur Analyse von Prozessen der Infor-
mationsverarbeitung verwendet werden. Dies wird insbesondere mit Messproblemen
begriindet, die bei der Erfassung von Informationen und geistigen Arbeitsleistungen als
zentralen Bestandteilen des Input und Output von Prozessen der Informations-
verarbeitung bestehen.”® Ferner wird argumentiert, die Veranderlichkeit von Prozessen
der Informationsverarbeitung stehe einer quantitativen Disposition und einer analogen
Anwendung von Modellen der Produktionstheorie im Weg.’

Da Informationen jedes wirtschaftliche Handeln und Entscheiden zentral prigen,*” ist
ihre fehlende explizite Betrachtung in der traditionellen Produktionstheorie jedoch
unbefriedigend. Obwohl die zentrale Relevanz von Informationen fiir das Wirtschafts-
geschehen zwischenzeitlich allgemein erkannt wurde und Informationen in zahireichen
betriebswirtschaftlichen Arbeiten untersucht wurden, finden sich nach wie vor nur
wenige produktionstheoretisch fundierte Beitréige zu ihrer Analyse.”®> Verschiedentlich
wird gefordert, der gestiegenen Bedeutung von Information dadurch Rechnung zu
tragen, dass diese explizit als Produktionsfaktor beriicksichtigt wird.* Die Notwen-
digkeit, Informationen zu den Produktionsfaktoren zu zahlen, ist mittlerweile kaum
noch umstritten, ihre Stellung im Faktorensystem und ihre Abgrenzung zu anderen
Faktoren sind dagegen nach wie vor weitgehend ungeklirt.*

Grundsitzlich bieten sich zwei Alternativen an, um Informationen in das bestehende
Produktionsfaktorsystem aufzunehmen.® Einerseits ist vorstellbar, Information als
Produktionsfaktor in die vorhandenen Kategorien einzufiigen und keine neue Faktor-
kategorie in das bestehende Faktorsystem einzubauen. Andererseits konnte Information
eigenstiandig als Produktionsfaktorkategorie sui generis neben die bestehenden
Faktorkategorien treten und das bisher bestehende Faktorsystem erginzen. Beide
Wege sind in der jiingeren Vergangenheit beschritten worden und unterscheiden sich
im Ergebnis nicht wesentlich. Informationen lassen sich wegen ihrer vielfiltigen
Erscheinungsformen nicht einer einzigen Faktorkategorie generell zuordnen. Mit dieser
Feststellung kann sowohl die Schaffung einer eigenen Kategorie, die gewissermaBen als
Restposten alle Arten von Informationen enthilt,”” als auch die jeweils im Einzelfall
vorzunehmende individuelle Zuordnung einer Information zu einer bestimmten bereits
bestehenden Faktorkategorie®® begriindet werden. Die letztgenannte Variante ermog-
licht eine etwas differenziertere Untersuchung von Informationen, da bei einer fall-
weisen Zuordnung zu Faktorkategorien die spezifischen Merkmale einer Information
im Einzelfall beriicksichtigt werden konnen. Entscheidend ist jedoch, dass beide
Alternativen eine Uberwindung der Gefahr, durch die nur implizite Einbeziehung von

50 Vgl. Schweitzer/Kiipper (1974), S. 45; Rehberg (1973), S. 86fF.

31 ygl. wild (1971), S. 319.

52 ygl. Schwarze (1998), S. 30.

53 ygl. Bode (1993), S. 27.

3 vgl. zB. Kern (1992), S. 15f,; Schwarze (1998), S. 29f.

55 ygl. Bode/Zelewski (1992), S. 600.

%6 ygl. Streubel (1996), S. 35.

57 Fiir dieses Vorgehen vgl. z.B. Kern (1992), S. 15fF.

%8 Fiir dieses Vorgehen vgl. z.B. Corsten (1990), S. 102; Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 83; Bode
(1993), S. 774f.; Streubel (1996), S. 35fF.
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Informationen deren Bedeutung im Produktionsprozess zu vernachldssigen, moglich
machen.

Die Anerkennung der Produktionsfaktoreigenschaft stellt einen bedeutenden Schritt zu
einem wirtschaftlichen Umgang mit Informationen bei der Herstellung jeder Form von
Produkten dar. Damit werden die Voraussetzungen fiir eine systematische
Auseinandersetzung mit der zielgerichteten Nutzung von Informationen in den
verschiedenen Unternehmungsbereichen geschaffen. Bisher ist allerdings zu beob-
achten, dass sich die Einbeziehung von Informationen weitgehend auf die soeben
beschriebene Input-Seite der Leistungserstellung beschrinkt. Fir die Zwecke des
Informationsmanagements stellt dies jedoch eine unzureichende Verkiirzung dar, da bei
diesem Vorgehen der Zugang zu einer Untersuchung des Wirtschaftlichkeitsprinzips im
Bereich der technikunterstiitzten Informationsverarbeitung selbst verwehrt bleibt. Die
Einengung der Betrachtung auf die Faktorseite ist deshalb fiir die Untersuchungsziele,
die mit einem Produktionsorientierten Ansatz fiir eine Theorie des Informations-
managements verfolgt werden, nicht addquat. Vielmehr ist zusitzlich darauf abzu-
stellen, dass die Leistungsergebnisse im Gestaltungs- und Steuerungsbereich des Infor-
mationsmanagements ebenfalls Informationen darstellen. Die Untersuchung ist also auf
die Output-Seite von Produktionsprozessen auszudehnen.

Die Vielfiltigkeit der Erscheinungsformen von Informationen bedingt, dass auch auf
der Output-Seite allgemeine Aussagen iber den Charakter informationeller Produkte
nur auf sehr abstraktem Niveau getroffen werden kdnnen. In der Literatur wird haufig
der von CORSTEN entwickelten Klassifikation gefolgt, nach der Informationen zu den
immateriellen Realgiitern gehoren. Diese Klassifikation ist in Abbildung 3/3 grafisch
dargestellt. Problematisch ist dabei allerdings, dass die Beziehung zwischen
Informationen und Dienstleistungen unklar bleibt, da Informationen hiufig Gegenstand
und Ergebnis eines Dienstleistungsprozesses sind.”® Ferner sind Informationen nicht
rein immateriell, sondern stets an ein materielles Tragermedium gebunden.®

% vgl. Bode (1993), S. 64.
% vgl. dazu die Ausfihrungen in Abschnitt 2.3.1.4, die zwischen einer materiellen und einer
immateriellen Ebene von Informationen unterscheiden.
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Abb. 3/3: Systematisierung von Produkten
Quelle: Corsten (2000), S. 12.

BODE schldgt vor, der Herstellung von Informationen begrifflich eine eigene Betriebs-
form zuzuordnen, die er als Informationsbetrieb bezeichnet. Informationsbetriebe
stellen danach eine spezielle Ausprigung von Betrieben dar, die als Hauptprodukt
Informationen produziert.®' Dieser Auffassung wird hier aus folgenden Griinden nicht
gefolgt: Im zweiten Kapitel wurde erlautert, dass zwischen unterschiedlichen Verwen-
dungszwecken von Informationen zu unterscheiden ist. Die produzierten Informationen
konnen einerseits als Bestandteil in die Produkte eingehen. In diesem Fall erfolgt die
Verwendung des Leistungsergebnisses unternehmungsextern durch die Kunden. Dabei
kann es sich zum Beispiel um Beratungsleistungen, Nachrichtendienste oder Standard-
software-Module handeln. Andererseits findet eine unternehmungsinterne Nutzung von
Informationen zur Koordination arbeitsteiliger Prozesse sowie zur Verbesserung von
Entscheidungen mit dem Ziel der Erreichung von Wettbewerbsvorteilen, d.h. fur
analytische Zwecke statt. In diesen Fillen findet die Informationserzeugung fir den
Eigengebrauch statt®® Dabei kann es sich etwa um logistische Planungen,
Kostenanalysen oder um Koordinationsleistungen bei der Erfiillung individueller
Kundenaufirige handeln. Die Erstellung und Verwendung unternehmungsintern
genutzter Informationen begleitet in diesem Fall die Produktion der unterneh-
mungsextern abgesetzten Giiter. Durch die vorgeschlagene begriffliche Abgrenzung
von Informationsbetrieben wird demnach nur ein Teil der Informationsverarbeitung in
der Unternehmung erfasst. Eine Einschrinkung der Betrachtung auf spezielle
Abteilungen einer Unternehmung erscheint jedoch fir die Zwecke des
Informationsmanagements nicht addquat.

Eine umfassende Analyse der Informationserzeugung aus Sicht der Produktions-
theorie existiert bisher nicht.** Aus produktionstheoretischer Perspektive findet in

¢ vgl. Bode (1993), S. 31.
2 Vgl. ahnlich Bode (1993), S. 33.
€ Vgl. Bode (1993), S. 30.
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Prozessen der Informationsverarbeitung eine Kombination von Elementarfaktoren statt,
bei der Input-Informationen zu Output-Informationen umgewandelt werden.** Prozesse
der Informationsverarbeitung sind also von der Struktur her vergleichbar mit industri-
ellen Fertigungsprozessen, in denen gleichfalls Input-Giiter durch objektbezogene
Titigkeiten in Output-Giiter transformiert werden. Wegen dieser strukturellen Ahnlich-
keit ist grundsatzlich eine analoge Anwendung von bestehenden produktionstheore-
tischen Erkenntnissen auf den Bereich der Informationsverarbeitung vorstellbar. Dies
steht im Einklang mit der programmatischen Aussage GUTENBERGS, das Ziel des Fak-
tortheoretischen Ansatzes sei es, ,,alle[n] Fragen, die die Grundlagen der Betriebswirt-
schaftslehre umschlieBen, eine erschopfende systematische Behandlung“®® zukommen
zu lassen. Das Betrachtungsfeld erstrecke sich nicht nur auf die Gewinnung von Roh-
stoffen und die Produktion von industriellen Fabrikaten, sondern es schliee die Her-
stellung von nicht-industriellen Produkten ein.*® Im Vorwort zur zehnten Auflage des
ersten Bandes weist GUTENBERG darauf hin, die Grundkonzeption habe sich ,als so
elastisch erwiesen, dass sich auch die neuesten Entwicklungen auf dem Gebiet der
Betriebswirtschaftslehre ohne weiteres in [die] Systematik einfligten“®’. Tatsachlich
konnten immer wieder neue Erkenntnisse in das Aussagesystem integriert werden, ohne
dabei von seiner grundsatzlichen Ausrichtung abzugehen.*®

Die strukturelle Ahnlichkeit zwischen industriellen Fertigungsprozessen und Prozessen
der Informationsverarbeitung ist allein allerdings noch keine hinreichende
Voraussetzung fiir eine analoge Anwendung des produktionstheoretischen Instrumen-
tariums. Die Anwendbarkeit hingt vielmehr davon ab, ob die produktionstheore-
tischen Modelle, die zur Untersuchung der industriellen Fertigung formuliert wurden,
auch die Herstellung informationeller Produkte adiquat abbilden. Dabei kommt es
darauf an, ob die durch die Modelle vorgenommenen Abstraktionen in gleichem, in
geringerem oder in groBerem AusmaB ins Gewicht fallen, als dies bei industriellen
Fertigungsprozessen der Fall ist.** Wenn eine gleiche oder geringere Bedeutung der
jeweiligen Abstraktionen gegeben ist, dann kann von der Anwendbarkeit des produk-
tionstheoretischen Instrumentariums auf Prozesse der Informationsverarbeitung ausge-
gangen werden. Bei den weiteren Uberlegungen dieses Kapitels wird deshalb stets
iiberpriift, ob die allgemeinen Annahmen, die den jeweiligen Untersuchungen des
Faktortheoretischen Ansatzes zu Grunde liegen, auch fiir Prozesse der Informations-
verarbeitung zutreffen. Dabei sind insbesondere die oben angesprochenen Vorbehalte

¢ ygl. shnlich Schwarze (1998), S. 34.

% Gutenberg (1979), S. VL.

¢ ygl. Gutenberg (1983), S. 1.

¢ Gutenberg (1983), S. VII.

% vgl. Dietz (1997), S. 1066; Liicke (1997), S. 1249; Steven (1998), S. V, die sich exemplarisch auf
den Bereich des Umweltschutzes bezieht und diesen durch eine Erweiterung der bestehenden
Modelle beriicksichtigt.

 vgl. Altenburger (1980), S. 50, der sich mit dieser Aussage auf die Produktion von Dienst-
leistungen bezieht. Altenburger spricht allerdings von ,Diskrepanz zwischen betriebswirtschaft-
licher Produktionstheorie und Realitit“. Die Aussage ist in dieser Form nicht mit der in Kapitel 2
vertretenen wissenschaftstheoretischen Position, dass das Erfahrungsobjekt einer Wissenschaft nach
radikal-konstruktivistischer Auffassung selbst bereits eine Reprisentation darstellt, vereinbar.
Angemessener aus Sicht der radikal-konstruktivistischen Position ist deshalb die hier gewdahite
Formulierung, bei der von Abstraktionen der Modelle gesprochen wird, durch die das Erfah-
rungsobjekt entsprechend dem Erkenntnisinteresse eines Forschungsansatzes in sein Erkenntnis-
objekt umgewandelt wird.
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hinsichtlich der Messbarkeit und der Veranderlichkeit des Geschehens im Gestaltungs-
bereich des Informationsmanagements zu beriicksichtigen.

Es bleibt insgesamt festzuhalten, dass Information zur Erfilillung der Gestaltungs- und
Steuerungsaufgaben im Bereich der technikunterstiitzten Informationsverarbeitung
sowohl als Produktionsfaktor (Input) als auch als Produktionsergebnis (Output)
aufzufassen ist. Die weiteren Uberlegungen dieses Kapitels stellen stark auf den
objektbezogenen Charakter von Prozessen der Informationsverarbeitung ab. Dement-
sprechend werden auf der Input-Seite in erster Linie die Werkstoff-Eigenschaften von
Information als Produktionsfaktor betrachtet. Auf der Output-Seite erfolgt an dieser
Stelle keine generelle Einschriankung der Betrachtung, da im Prinzip jede Art von zu
erzeugender Information zum Gegenstand produktionstheoretischer Analysen gemacht
werden kann.

3.2.2 Der Bereich der Leistungserstellung bei der Herstellung informationeller
Produkte

Den Leitideen des Faktortheoretischen Ansatzes folgend, ist zwischen der giiter-
wirtschaftlichen und der finanzwirtschaftlichen Sphire von Unternehmungen zu unter-
scheiden.™ Die giiterwirtschaftliche Sphire setzt sich aus den beiden Teilbereichen der
Leistungserstellung und der Leistungsverwertung zusammen. Ihr steht eine finanzielle
Sphire mit Kapitaldispositionsvorgingen gegeniiber, die die Voraussetzungen fiir den
giiterwirtschaftlichen Leistungsvollzug schaffen. Die nachfolgenden Uberlegungen
beziehen sich zunichst auf den Bereich der Leistungserstellung, in dem die gréBten
Erkenntnispotenziale fiir Fragen des Informationsmanagements liegen. Dabei wird das
produktionswirtschaftliche Untersuchungsschema des Faktortheoretischen Ansatzes
auf die Herstellung informationeller Produkte iibertragen. In den Abschnitten 3.2.2.1,
3.2.2.2 und 3.2.2.3 werden die verschiedenen Elementarfaktorarten in Prozessen der
Informationsverarbeitung betrachtet. Abschnitt 3.2.2.4 wendet sich den dispositiven
Faktoren zu, die die Elementarfaktoren in Prozessen der Informationsverarbeitung
kombinieren. Weiter unten werden erginzend der Bereich der Leistungsverwertung
und die finanzielle Sphire betrachtet.

Im Faktortheoretischen Ansatz wird die betriebliche Leistungserstellung als ein
Kombinationsprozess aufgefasst, in dem die Elementarfaktoren Betriebsmittel, Werk-
stoffe und objektbezogene menschliche Arbeitsleistungen durch die dispositiven
Faktoren, bei denen es sich um leitende und lenkende menschliche Arbeitsleistungen
handelt, miteinander verbunden werden. Wenn die Systematik der Elementarfaktoren
auch zum Zwecke der Untersuchung industrieller Produktionsprozesse entwickelt
wurde, so ldsst sich doch zeigen, dass sie grundsitzlich ebenfalls auf die technik-
unterstiitzte Informationsverarbeitung anwendbar ist. Im zweiten Kapitel wurde
dargelegt, dass die Prozesse der Informationsverarbeitung durch das technikunter-
stiitzte Informationssystem der Untemehmung als Gestaltungsgegenstand des Informa-
tionsmanagements erfolgen. Dieses technikunterstiitzte Informationssystem der Unter-
nehmung besteht aus menschlichen und technischen Elementen. Die Aktivititen dieser

" ygl. Gutenberg (1983), S. 2. Diese konzeptionelle Dreiteilung spiegelt sich auch in der
dreibindigen Aufteilung von Gutenbergs Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre wider, die mit
,,Die Produktion®“, ,,.Der Absatz“ und ,,Die Finanzen“ betitelt sind.

Dirk Beier - 978-3-631-75500-6
Downloaded from PubFactory at 01/11/2019 04:07:38AM
via free access



75

Elemente richten sich auf die Verarbeitung informationeller Objekte. Zwischen dieser
definitorischen Abgrenzung des Informationsmanagements und seines Gestaltungs-
gegenstands und dem Untersuchungsschema des Faktortheoretischen Ansatzes
bestehen, wie im Folgenden erldutert wird, klare Parallelen.

3.2.2.1 Objektbezogene menschliche Arbeitsleistungen in Prozessen der Informa-
tionsverarbeitung

Bei objektbezogenen menschlichen Arbeitsleistungen als erster Elementarfaktorart
handelt es sich in der Systematik des Faktortheoretischen Ansatzes um solche Tétig-
keiten, die unmittelbar mit der Leistungserstellung, der Leistungsverwertung und mit
finanziellen Aufgaben im Zusammenhang stehen, ohne dispositiv-anordnender Natur zu
sein.”' Die Arbeitsleistungen beziehen sich auf Objekte, durch deren Verarbeitung das
herzustellende Produkt entsteht. Diese definitorischen Merkmale treffen auch auf
Prozesse der technikunterstiitzten Informationsverarbeitung zu. Innerhalb solcher
Prozesse nehmen die menschlichen Elemente des technikunterstiitzten Informations-
systems Aktivititen vor, die sich auf die Transformation informationeller Eingangs-
objekte in informationelle Ausgangsobjekte richten. Informationen werden in solchen
Prozessen durch die menschlichen Aufgabentriger den im zweiten Kapitel erliuterten
Einzelaktivititen der Informationsverarbeitung, also der Generierung, Speicherung,
Bearbeitung, Ubertragung und Auswertung, unterzogen. Im Bereich der technikunter-
stiitzten Informationsverarbeitung stellen allerdings nicht, wie iiblicherweise innerhalb
des Faktortheoretischen Ansatzes unterstellt, industrielle Werkstoffe, sondern
Informationen die Objekte dar, an denen sich objektbezogene menschliche Arbeits-
leistungen vollziehen.

Tatsachlich besitzen alle Aktivititen der Informationsverarbeitung objektbezogenen
Charakter. Sie sind deshalb, sofern sie durch menschliche Aufgabentriger ausgefiihrt
werden, der Elementarfaktorart objektbezogene menschliche Arbeitsleistungen
hinzuzurechnen. Hinsichtlich der Art der informationsobjektbezogenen Titigkeit und
des zu erstellenden informationellen Produktes werden dabei keinerlei Einschrankungen
gemacht. Das bedeutet, dass es sich dabei sowohl um unternehmungsextern genutzte,
als auch um unternehmungsintern fiir Koordinations- oder fiir analytische Zwecke
genutzte Informationen handeln kann. Dies hat zur Folge, dass fiir die Zwecke des
Informationsmanagements grundsitzlich auch planende Aktivititen, mit denen durch
die Verarbeitung von Informationen Entscheidungen vorbereitet werden, als
Elementarfaktoren aufzufassen sind.

Diese kontra-intuitive Einordnung planender Aktivititen ist allerdings naher zu
begriinden, da die Planung entsprechend der urspriinglichen Logik des Faktor-
theoretischen Ansatzes zu den dispositiven Faktoren mit derivativem Charakter gehort.
Zur Begriindung ist es notwendig, den urspriinglichen Untersuchungsgegenstand und
die Untersuchungsabsicht genauer zu betrachten. Im Bereich der Leistungserstellung
wurden von den Vertretern des Faktortheoretischen Ansatzes industrielle
Produktionsprozesse mit dem Ziel untersucht, eine moglichst hohe Produktivitat der
Produktionsverfahren herzustellen. Die analysierten Verfahren erfolgten an festen,
fliissigen oder gasformigen Stoffen und nahmen daran Forméinderungen, Stoffumwand-

™ Vgl. Gutenberg (1983), S. 3.
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lungen, Lageanderungen oder Messoperationen vor.”” Planende Aktivititen gehdrten
aus dieser Perspektive nicht zum eigentlichen Produktionsprozess und wurden
folgerichtig getrennt davon als (derivativer) dispositiver Faktor untersucht.

Eine Verschiebung des Untersuchungsschwerpunktes auf die Analyse von Prozessen
der Informationsverarbeitung macht in diesem Punkt eine Neuinterpretation erforder-
lich. Die in Planungsprozessen hergestellten Produkte sind informationeller Art (z.B.
Planungsszenarien im Absatzbereich, Produktionspline, Kostenanalysen). Die objekt-
bezogenen Titigkeiten vollziehen sich in Prozessen der Planung an Informationen als
Objekten und nehmen daran Verinderungen und Auswertungen vor. Damit werden aus
dieser Perspektive alle Aktivititen, die im Zusammenhang mit der Vorbereitung und
Uberpriifung von Entscheidungen stehen, zu objektbezogenen Arbeitsleistungen, die im
Faktortheoretischen Ansatz als Elementarfaktoren aufgefasst werden. Dies gilt
unabhingig davon, ob es sich aus der urspriinglichen Perspektive ebenfalls um
Elementarfaktoren oder um dispositive Faktoren handelte. Aus diesem Grund ist es
sinnvoll, aus Sicht des Informationsmanagements auch planende menschliche Aktivi-
taten (z.B. Aktivititen im Bereich der Produktions- oder Absatzplanung), fiir deren
informationstechnische Unterstiitzung ebenfalls Konzepte zu entwickeln sind, als zur
eigentlichen Leistungserstellung gehorende Elementarfaktoren aufzufassen.

3.2.2.2 Arbeits- und Betriebsmittel in Prozessen der Informationsverarbeitung

Menschliche Arbeit ist in ihrer Ergiebigkeit stark begrenzt, solange nicht deren
Unterstiitzung, Intensivierung oder Substitution durch den Einsatz von Hilfsmitteln
stattfindet.”” Zu diesem Zweck werden Arbeits- und Betriebsmittel eingesetzt. Bei
Arbeits- und Betriebsmitteln handelt es sich in der Systematik des Faktortheoretischen
Ansatzes um die gesamte technische Apparatur, derer sich eine Unternehmung bedient,
um ihre Leistungen zu erstellen.” Als Potenzialfaktoren stellen die Arbeits- und
Betriebsmittel Nutzungspotenziale dar, die iiber einen ldngeren Zeitraum, der auch als
Nutzungsdauer bezeichnet wird, im Rahmen der Leistungserstellung zum Einsatz
gelangen.” Arbeits- und Betriebsmittel finden sich grundsitzlich nicht nur im Bereich
der Leistungserstellung, sondern auch der Leistungsverwertung und des Finanzwesens.
Im Folgenden wird vereinfachend nur noch von Betriebsmitteln gesprochen. Wahrend
Betriebsmittel mit Abgabe von Werkverrichtungen zu einem Fertigungsfortschritt an
den betreffenden Arbeitsobjekten fiihren, obliegt den Betriebsmitteln ohne Abgabe von
Werkverrichtungen eine unterstitzende Funktion im Rahmen des Produktions-
prozesses.76 Werkverrichtungen gleichen in technischer Hinsicht den Verbrauchsfak-
toren, sie werden jedoch am Beschaffungsmarkt nicht einzeln, sondern in Form lidnger-
fristiger Potenziale fiir die gesamte Nutzungsdauer des Betriebsmittels beschafft.”’

In Prozessen der Informationsverarbeitung werden informations- und kommunika-
tionstechnische Hilfsmittel eingesetzt. Dies geschieht, um die Kapazitatsgrenzen der
menschlichen Informationsverarbeiter zu iiberwinden und um Informationen zwischen

"2 Vgl. Gutenberg (1983), S. 86f.

™ vgl. Kern (1992), S. 194.

™ Vgl. Gutenberg (1983), S. 70.

75 ygl. Corsten (2000), S. 335.

76 ygl. Corsten (2000), S. 336.

7 Vgl. ahnlich Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 80.
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den beteiligten menschlichen Aufgabentragern zu iibertragen.”® Dabei handelt es sich
ebenfalls um einen Teil der in der Unternehmung verwendeten technischen Apparatur,
sodass die informationstechnischen Hilfsmittel dem Elementarfaktor Betriebsmittel
zugeordnet werden kénnen. Dazu zahlen die hard- und softwaretechnischen Elemente
des technikunterstitzten Informationssystems der Unternehmung, also die Rechner und
Netze sowie die System- und die Anwendungssoftware.

In produktionswirtschaftlichen Arbeiten, die sich auf die industrielle Fertigung
konzentrieren, werden — ansonsten nicht naher betrachtete — ,EDV-Anlagen“ typi-
scherweise als Betriebsmittel aufgefasst, die zwar Werkverrichtungen abgeben, jedoch
nur mittelbar am eigentlichen Produktionsprozess beteiligt sind.” Im Folgenden ist zu
liberpriifen, inwiefern diese Einordnung fiir die Zwecke des Informationsmanagements
addquat ist. Von einer Abgabe von Werkverrichtungen lasst sich tatsachlich sprechen,
da die im zweiten Kapitel genannten Aktivititen der Informationsverarbeitung mit Aus-
nahme der Generierung und Auswertung von Informationen, die jeweils interpretative
Leistungen von Menschen erfordern, auch maschinell durchgefiihrt werden kénnen. Bei
den Werkverrichtungen der informations- und kommunikationstechnischen Hilfsmittel
kann es sich also um die Speicherung, Bearbeitung und Ubertragung der in den
Prozessen zu Output-Informationen umgewandelten informationellen Objekte handeln.
Die Frage der direkten oder indirekten Beteiligung dieser Betriebsmittel am Produk-
tionsprozess ist deshalb von Bedeutung, weil die unmittelbare Zurechenbarkeit von
Potenzialfaktoren Voraussetzung fiir die eindeutige Aufstellung von Produktions- und
Kostenfunktionen ist.*® Im Gestaltungs- und Steuerungsbereich des Informations-
managements sind die verwendeten informations- und kommunikationstechnischen
Hilfsmittel entgegen der traditionellen Sichtweise nicht nur mittelbar am Produk-
tionsprozess beteiligt. Vielmehr tragen die Aktivititen dieser Betriebsmittel direkt zur
Erzeugung des informationellen Produkts bei, sodass eine Einordnung als Betriebs-
mittel mit unmittelbarer Beteiligung am Produktionsprozess angemessen ist.

3.2.2.3 Werkstoffe in Prozessen der Informationsverarbeitung

Nachdem aufgezeigt wurde, dass die Elementarten des technikunterstiitzten Informa-
tionssystems der Unternehmung in der Systematik des Faktortheoretischen Ansatzes
als Elementarfaktoren der ersten beiden Elementarfaktorkategorien aufgefasst werden
konnen, ist es eine konsequente Fortfiihrung des Gedankengangs, die verarbeiteten
Informationen dem Elementarfaktor Werkstoffe zuzuordnen. Unter Werkstoffen
werden im Faktortheoretischen Ansatz alle Rohstoffe, Halb- und Fertigfabrikate
verstanden, die als Ausgangs- und Grundstoffe fur die Herstellung von Erzeugnissen zu
dienen bestimmt sind.®' Sie sind dadurch gekennzeichnet, dass sie nach ihrer Verar-
beitung Bestandteile der hergestellten Produkte werden. Wihrend des Produktions-
prozesses werden die Werkstoffe Formanderungen, Stoffumwandlungen, Lageanderun-
gen und/oder Messoperationen unterzogen.**

78 Vgl. Streubel (2000), S. 71.

™ vgl. z.B. Corsten (2000), S. 336.

% ygl. Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 81.
& Vgl. Gutenberg (1983), S. 122.

8 Vgl. Gutenberg (1983), S. 86f.
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Betrachtet man Prozesse der technikunterstiitzten Informationsverarbeitung, so werden
die eingehenden Input-Informationen wiahrend des Produktionsprozesses MaBnahmen
unterzogen, die deutliche Analogien zu den Verfahren der industriellen Fertigung
aufweisen. Sie werden transformiert (Forminderung), aggregiert und manipuliert
(Stoffumwandlung), ibertragen (Lagednderung) und analysiert (Messoperation).
Anschlielend finden sie Eingang in das informationelle Endprodukt. Es bestehen also
klare Parallelen zwischen Informationen in Prozessen der technikunterstiitzten Informa-
tionsverarbeitung sowie Rohstoffen, Halb- und Fertigfabrikaten in der industriellen
Fertigung.® Die innerhalb des Faktortheoretischen Ansatzes untersuchte Fragestellung,
welche Eigenschaften Werkstoffe aufweisen miissen, wenn sie in der Gesamt-
kombination der Produktivfaktoren zu einem Hochstmal an Ergiebigkeit gelangen
sollen,* kann deshalb im Grundsatz auch auf die Werkstoffart Information iibertragen
werden.

In diesem Punkt weicht die Argumentation dieser Arbeit gegeniiber dem urspriing-
lichen Gedankengang innerhalb des Faktortheoretischen Ansatzes ab. GUTENBERG hebt
hervor, Werkstoffe fanden sich nur in Fertigungsbetrieben, nicht aber in Gewinnungs-,
Veredelungs- oder Dienstleistungsbetrieben.®* Diese Aussage besitzt jedoch nur Giiltig-
keit fiir die von ihm betrachteten Arten von Werkstoffen, also Rohstoffe, Halb- und
Fertigfabrikate, die in industriellen Fertigungsprozessen verwendet und erzeugt
werden. Prozesse der Informationsverarbeitung dagegen, bei denen Informationen die
Elementarfaktorart Werkstoffe darstellen, finden sich in jeder Art von Betrieb, da der
eigentliche Prozess der Leistungserstellung stets von einem begleitenden Koordina-
tionsprozess informationeller Art begleitet wird. Dieser beinhaltet das Erkennen von
Zusammenhingen und Wechselbeziehungen ebenso wie Titigkeiten des Vergleichens,
des Bewertens und des Ableitens von Schlussfolgerungen und Urteilen.®® Ferner tritt
auch die zweite unternehmungsinterne Verwendungsart von Informationen, also die
Herstellung von Informationsasymmetrien gegeniiber unternehmungsexternen Akteu-
ren, in nahezu jedem Betrieb auf. Die Nutzung von Informationen als Werkstoffen zur
Herstellung unternehmungsextern genutzter Informationen in Form von Bestandteilen
der an die Kunden abgesetzten Produkte findet dagegen nicht in jeder Form von
Betrieben, sondern nur bei der Herstellung entsprechender Produkttypen statt.

Im Abschnitt 3.2.1 wurde erldutert, dass Information als Produktionsfaktor nicht
eindeutig einer bestimmten Faktorkategorie zugerechnet werden kann. Eine alleinige
Klassifikation von Information als Werkstoff wire deshalb verkiirzt, obwohl! diese an
einigen Stellen in der Literatur vorgenommen wird.*’ Im Gegensatz dazu wird zum Teil
auch gefordert, Informationen als Betriebsmittel einzuordnen, da sie wihrend des
Produktionsprozesses erhalten bleiben.*® Tatsichlich haben Informationen, die der
Unternehmung lingerfristig zur Verfiigung stehen und nicht unmittelbar in die zu
erstellenden Produkte eingehen, etwa Informationen iiber bestimmte Produktions-
verfahren oder generelle Informationen iiber Beschaffungs- und Absatzmirkte, eher

8 Diese Position vertritt auch Bode (1993), S. 82.

8 ygl. Gutenberg (1983), S. 122.

8 vgl. Gutenberg (1983), S. 122. Altenburger weist ebenfalls darauf hin, dass der Produktionsfaktor
Werkstoffe bei der Produktion von Dienstleistungen kaum Verwendung findet. Vgl. Altenburger
(1980), S. 55.

8 ygl. Nebl (1996), S. 49.

%7 Vgl. z.B. Schiiler (1987), S. 61; Miller (1987), S. 128.

8 Vgl. Zelewski (1987), S. 740.
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den Charakter von Betriebsmitteln als von Werkstoffen. Da es jedoch auf die Dauer der
Nutzung ankommt und viele Informationen nur einmalig im Produktionsprozess
genutzt werden, erscheint eine generelle Klassifikation von Informationen als Betriebs-
mittel ebenfalls nicht angemessen. Die weiteren Uberlegungen dieses Kapitels konzen-
trieren sich auf den Werkstoffcharakter von Informationen, eine Erweiterung des
Aussagesystems durch die Einbeziehung von Informationen als Betriebsmittel wire
aber grundsitzlich moglich.

3.2.2.4 Die dispositiven Faktoren in Prozessen der Informationsverarbeitung

Die beschriebenen drei Arten von Elementarfaktoren werden durch die dispositiven
Faktoren miteinander in Produktionsprozessen kombiniert. Fiir eine vollstindige
Anwendung der Systematik des Faktortheoretischen Ansatzes auf die technikunter-
stiitzte Informationsverarbeitung ist daher noch eine nihere Betrachtung der dispositi-
ven Faktoren erforderlich, die GUTENBERG selbst folgendermaBen beschreibt: ,Die
Geschifts- und Betriebsleitung, der vierte, dispositive Faktor bildet das Zentrum, die
eigentlich bewegende Kraft des betrieblichen Geschehens. Im Gesamtsystem der
betrieblichen Willensbildung stellt sie diejenige Instanz dar, in der alle Anordnungs- und
Entscheidungsbefugnis kulminiert.“** Er unterscheidet zwischen einer irrationalen, einer
rationalen und einer gestaltend-vollziehenden Schicht dieses vierten Faktors.”

Die irrationale Schicht des dispositiven Faktors ist nach seiner Vorstellung mit
betriebswirtschaftlichen Methoden allein nicht erklirbar. Es handelt sich dabei um nicht
quantifizierbare, individuelle Eigenschaften der Mitglieder der Unternehmungsleitung
als viertem Faktor, die aus der Perspektive GUTENBERGS einen rational nicht auflos-
baren Rest darstellen.”’ An die Stelle der Analyse dieser Schicht tritt ein , mystifikato-
risches Substitut,” das beispielsweise in folgender Formulierung zum Ausdruck
kommt: Es , werden Grenzen wissenschaftlichen Bemiihens sichtbar, die nicht in der
Methodik oder in dem Vermogen des einzelnen Forschers, sondern in der Sache selbst
liegen“” Nach dieser Vorstellung sind lediglich die rationale und die gestaltend-
vollziehende Schicht des vierten Faktors einer betriebswirtschaftlichen Analyse
zuganglich.

Bei der rationalen Schicht des dispositiven Faktors handelt es sich um die betriebliche
Planung, durch die der Betriebs- und Vertriebsprozess sowie der finanzielle Bereich
von Zufilligkeiten freigemacht werden sollen.>® Der gestaltend-vollziehenden
Schicht, die als Betriebsorganisation bezeichnet wird, obliegt es, ,,das Geplante Wirk-
lichkeit werden zu lassen, also dafir Sorge zu tragen, dass Hemmungen und
Widerstinde iiberwunden werden, die sich dem Gewollten entgegensetzen.“”® Aufga-
ben der Planung und der Betriebsorganisation kénnen nach dieser Auffassung an Per-
sonen iibertragen werden, die nicht zur unmittelbaren Geschiftsleitung gehéren. Diese
beiden Schichten des dispositiven Faktors besitzen also derivativen Charakter. Dagegen

% Gutenberg (1983), S. 131.

% ygl. Gutenberg (1983), S. 132.
°! Vgl. Gutenberg (1983), S. 7.
°2 Dietz (1997), S. 1070.

% Gutenberg (1983), S. 133.
 Vgl. Gutenberg (1983), S. 7.
% Gutenberg (1983), S. 132.
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konnen ,echte Fithrungsentscheidungen“ nur durch die Geschifisleitung selbst
getroffen werden und entziehen sich einer Delegation an nachgeordnete Einheiten.
Solche echten Fithrungsentscheidungen zeichnen sich dadurch aus, dass sie von
lebenswichtiger Bedeutung fiir die Zukunft der Unternehmung sind und dass sie sich im
Gegensatz zu , Ressortentscheidungen” auf die Unternehmung als Ganzes beziehen.”®

Fir das Informationsmanagement konnen aus diesen Ausfiihrungen folgende
Schlussfolgerungen gezogen werden. Die Aufgaben des Informationsmanagements,
namlich die Gestaltung und Steuerung des technikunterstiitzten Informationssystems
der Unternehmung, sind dispositiv-anordnender Natur und deshalb zu den dispositiven
Faktoren zu rechnen. Das technikunterstiitzte Informationssystem als Gestaltungs-
gegenstand des Informationsmanagements stellt ein Teilsystem der Gesamtunterneh-
mung dar. Bei Entscheidungen in Bezug auf dieses System handelt es sich also nicht
um echte Fithrungsentscheidungen, sondern um delegierbare, der betriebswirtschaft-
lichen Analyse zugingliche Ressortaufgaben. Zum Informationsmanagement zahlen
sowohl Aufgaben, die zur rationalen Schicht (Planung) des dispositiven Faktors
gehoren als auch Aufgaben, die zur gestaltend-vollziehenden Schicht (Betriebs-
organisation) gehéren.

Bereits weiter oben wurde dargelegt, dass zum Gestaltungsgegenstand des Informa-
tionsmanagements auch Aufgaben der Informationsverarbeitung gehoren, die planen-
den Charakter haben und als solche wiederum dispositiv-anordnende Funktion fur
andere Teilbereiche der Unternehmung besitzen. Aus der Sicht des Informations-
managements handelt es sich dabei um objektbezogene Titigkeiten. Die fachliche
Autoritdt der mit solchen derivativen Fithrungsaufgaben betrauten Personen wird durch
die Gestaltungs- und Steuerungsaufgaben des Informationsmanagements nicht
angetastet. Die Dispositionskompetenz des Informationsmanagements beschrénkt sich
vielmehr allein auf die informationstechnische Unterstiitzung dieser Planungsaufgaben,
also die Art und Weise, in der die informationsobjektbezogenen Aktivititen bei der
Erfullung der Planungsaufgaben durchgefiihrt werden.

Die exklusive und originire Aufgabe des Informationsmanagements als Teil des dis-
positiven Faktors besteht in der Kombination der Elementarfaktoren, durch die sich die
Prozesse der technikunterstiitzten Informationsverarbeitung in der Unternehmung
vollziehen. Entsprechend den inhaltlichen Leitideen des Faktortheoretischen Ansatzes
ist das Ergebnis der Leistungserstellung zum einen von der Beschaffenheit der Elemen-
tarfaktoren selbst und zum anderen von ihrer Kombination im Produktionsprozess
abhingig*’ Demnach hat das Informationsmanagement einerseits die groBtmogliche
Ergiebigkeit der einzelnen Elementarfaktoren, also der objektbezogenen menschlichen
Arbeitsleistungen, der technischen Elemente des Informationssystems der Unterneh-
mung und der eingesetzten Informationen als Werkstoffen, zu gewihrleisten und ande-
rerseits eine moglichst giinstige Kombination dieser Elementarfaktoren herzustellen.

% Vgl. Gutenberg (1983), S. 134.
°7 Vgl. Gutenberg (1983), S. 8.
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3.2.3 Der Bereich der Leistungsverwertung und die finanzielle Sphiire aus Sicht
des Informationsmanagements

Der Bereich der Leistungserstellung, auf den sich die Ausfiihrungen des voran-
gegangenen Abschnitts richteten, weist besonders grof3e Erkenntnispotenziale fiir das
Informationsmanagement auf, da eine Ubertragung des durch den Faktortheoretischen
Ansatz entwickelten Instrumentariums auf den Bereich der technikunterstitzten Infor-
mationsverarbeitung sehr weitgehend moglich ist. Die Uberlegungen in diesem
Abschnitt wenden sich ergianzend der Leistungsverwertung (Abschnitt 3.2.3.1) und
der finanziellen Sphire (Abschnitt 3.2.3.2) als weiteren Untersuchungsobjekten des
Faktortheoretischen Ansatzes zu und untersuchen, in welchem Zusammenhang diese
zum Gestaltungs- und Steuerungsbereich des Informationsmanagements stehen.

3.2.3.1 Beriithrungspunkte zwischen Leistungsverwertung und technikunterstiitzter
Informationsverarbeitung

Im Bereich der Leistungsverwertung spielen Fragen der technikunterstiitzten Infor-
mationsverarbeitung unter zweierlei Gesichtspunkten eine Rolle. Zum einen koénnen
Informationen als Bestandteil in die Produkte eingehen und damit zum Gegenstand der
Produktpolitik als absatzpolitischem Instrument werden. Die durch die Prozesse der
Informationsverarbeitung erzeugten Produkte werden in diesem Fall unternehmungs-
extern genutzt. Zum anderen werden im Bereich der Leistungsverwertung Informa-
tionen unternehmungsintern dazu verwendet, die absatzpolitische Entscheidungs-
situation zu verbessern und damit die Gefahr von Fehlentscheidungen iiber absatz-
politische Mafinahmen zu verringern.

Informationen zédhlen als Produktbestandteil zu den funktionalen Eigenschafien eines
Produktes, von denen dessen Verwendungsmoglichkeiten abhingen. Die Pro-
duktgestaltung stellt im Faktortheoretischen Ansatz neben der Absatzmethode, der
Preispolitik und der Werbung eines von vier absatzpolitischen Hauptinstrumenten®® dar,
mit denen Unternehmungen Einfluss auf das Absatzgeschehen nehmen kénnen.” Die
Ausstattung eines Produktes mit Informationen kann als Mittel der Qualitats-
konkurrenz verwendet werden, das es erméglicht, das Produkt gegeniiber alternativen
Angeboten zu differenzieren. Den methodischen Leitideen des Faktortheoretischen
Ansatzes entsprechend, sind Mafinahmen der Qualitatspolitik in einer Marginalanalyse
daraufhin zu analysieren, inwieweit sie Verschiebungen der Nachfragekurve fiir das
betreffende Produkt auslosen, die wiederum Verinderungen des erzielbaren Preises
und Umsatzes nach sich ziehen.'” Diesen Preis- und Erlosinderungen sind die verin-
derten Produktionskosten, die durch die Qualititsvariation entstehen, gegeniiber-
zustellen. Das optimale Qualititsniveau des Produktes ist dann erreicht, wenn sich die
Grenzerlose und Grenzkosten einer Qualitdtsvariation exakt zu Null ausgleichen.

% Erweiterungen des absatzpolitischen Instrumentariums, die in der Nachfolge Gutenbergs entwickelt
wurden, werden hier nicht beriicksichtigt, da es fiir die vorliegenden Zwecke nur auf die Leitideen,
also die Kerngedanken des Wissenschaftsprogramms ankommt.

% Vgl. Gutenberg (1979), S. 9.

'%7Zur Behandlung von Qualititsproblemen in der quantitativ ausgerichteten Gutenberg’schen
Produktions- und Absatztheorie vgl. Liicke (1973), S. 264fF.
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Damit sind zugleich die Interdependenzen zwischen der Leistungserstellung und der
Leistungsverwertung innerhalb der giiterwirtschaftlichen Sphire von Unternehmungen
angesprochen. Die Konzeption der zu produzierenden Giiter hingt von den Méglich-
keiten ihrer Verwertung am Markt ab und stellt damit zunichst einmal eine absatz-
wirtschaftliche Problemstellung dar.'’ Bei der qualitativen Ausstattung von Produkten
handelt es sich in fachlicher Hinsicht also um ein Problem der Absatzpolitik. Die
Ausgestaltung des Produkts determiniert jedoch mafigeblich die Ausprigung der zu
seiner Herstellung erforderlichen Faktoren und ihrer Kombination im Produktions-
prozess und ist deshalb gleichermaBen produktionswirtschaftlich von Bedeutung.
Generell ist dabei von einer beidseitigen Beeinflussung auszugehen, da umgekehrt auch
veranderte produktionswirtschaftliche Moglichkeiten neue absatzwirtschaftliche Poten-
ziale eroffnen koénnen.

Fir das Informationsmanagement, das im vorigen Abschnitt produktionsorientiert
abgegrenzt wurde, ergibt sich daraus folgende Konsequenz: Die Frage, wie die
herzustellenden Giiter mit informationellen Produktbestandteilen auszustatten sind, hat
absatzwirtschaftlichen Charakter und fallt damit nicht in den Zustindigkeitsbereich
eines produktionsorientiert abgegrenzten Informationsmanagements. Allein die Her-
stellung des informationellen Produktbestandteils entsprechend den absatzpolitischen
Vorgaben stellt ein produktionswirtschaftliches Problem dar, das durch das Infor-
mationsmanagement zu l6sen ist. Das bedeutet, dass diejenigen Aussagen des Faktor-
theoretischen Ansatzes, die sich auf die absatzpolitischen Hauptinstrumente beziehen,
nur mittelbar Relevanz fiir das Informationsmanagement besitzen.

Einen zweiten Verwendungszweck von Informationen im Bereich der Leistungs-
verwertung stellt die absatzpolitische Information zur Senkung des absatzpolitischen
Risikos dar. Dieses Risiko liegt darin begriindet, dass die Unternehmung keine Gewiss-
heit tiber simtliche fiir die Leistungsverwertung relevanten Tatbestinde, z B. Verhal-
tensweisen der Konkurrenten, der Kunden oder gesamtwirtschaftliche Trends,
besitzt.'”> Durch die Beschaffung von absatzpolitischen Informationen iiber derartige
Tatbestinde kann das absatzpolitische Risiko reduziert werden. Zu den zu
beschaffenden Informationen gehoren dabei Zielgruppen-, Instrumental-, Konkurrenz-
und Trendinformationen,'”® die mit Instrumenten der Marktforschung gewonnen
werden konnen. Hinsichtlich der Bedeutung fiir das Informationsmanagement ist der
Bereich der absatzpolitischen Informationen &hnlich zu beurteilen wie die oben
betrachtete Herstellung von Informationen als Produktbestandteil: Bei der Frage,
welche absatzpolitischen Informationen mit Hilfe welcher Instrumente der Markt-
forschung beschafft werden sollen, handelt es sich in fachlicher Hinsicht zundchst
einmal um eine absatzwirtschaftliche Problemstellung. Erst die produktionswirt-
schaftliche Realisierung der fachlichen Vorgaben unter Verwendung geeigneter infor-
mationstechnischer Hilfsmittel fillt in den Gestaltungsbereich des Informations-
managements. Damit besitzen auch die Aussagen, die der Faktortheoretische Ansatz in
Bezug auf die absatzpolitische Information entwickelt, nur mittelbar Relevanz fiir das
Informationsmanagement.

19lygl. Kern (1992), S. 96.
192yg]. Gutenberg (1979), S. 16.
193y/gl. Gutenberg (1979), S. 36F.
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Diese kurzen Uberlegungen zeigen, dass es sich bei den beiden Verwendungszwecken
von Informationen im Bereich der Leistungsverwertung um Anwendungsgebiete der
technikunterstiitzten Informationsverarbeitung handelt. Die Erfiillung der angesproche-
nen fachlichen Aufgaben der Informationsverarbeitung erfolgt mit Hilfe von Anwen-
dungssystemen (z.B. Finanzmarkt-Informationssystemen oder Desktop-Publishing-
Systemen), die aus der Sicht des Informationsmanagements jedoch nicht anders als
Anwendungssysteme in anderen Bereichen der Unternehmung (z.B. im Bereich des
Rechnungswesens oder der Produktionsplanung und -steuerung) zu behandeln sind.
Entsprechend den im vorigen Abschnitt vorgenommenen, produktionsorientierten
Abgrenzung des Informationsmanagements werden die Aussagen zur Leistungs-
verwertung im Folgenden nicht mehr niher betrachtet.

3.2.3.2 Berithrungspunkte zwischen finanzieller Sphire und technikunterstiltzter
Informationsverarbeitung

Die finanzielle Sphire der Unternehmung stellt genau wie der Bereich der Leistungs-
verwertung aus der Sicht des Informationsmanagements ein bestimmtes Anwendungs-
gebiet der technikunterstiitzten Informationsverarbeitung dar. In der finanziellen
Sphire ist der Kapitalbedarf durch Kapitalfonds zu decken, um das finanzielle Gleich-
gewicht der Unternehmung herzustellen.'” Dabei unterliegen sowohl die fiir den
Kapitalbedarf mafgeblichen giterwirtschaftlichen Prozesse als auch die fur die
Deckung dieses Bedarfs erforderlichen giiterwirtschaftlichen und finanzwirtschaftlichen
Aktivitaten der Unsicherheit."” Die Reduzierung dieser Unsicherheit und die Gewihr-
leistung des finanziellen Gleichgewichts ist Aufgabe einer integrierten Finanzplanung,
die die Ein- und Auszahlungen der betrachteten Periode miteinander zum Ausgleich
bringt. Bei der integrierten Finanzplanung handelt es sich, genau wie bei der
Produktionsplanung und der Absatzplanung, um eine fachliche Problemstellung, die
durch das technikunterstitzte Informationssystem der Unternehmung unterstiitzt
werden kann. Erst diese informationstechnische Unterstiitzung finanzwirtschaftlicher
Aufgabenstellungen, die ein produktionswirtschaftliches und kein finanzwirtschaftliches
Problem darstellt, fallt in den Gestaltungsbereich des Informationsmanagements.

3.3 Produktionsorientierte Analyse des Informationsmanagements

Ausgehend von dem im vorigen Abschnitt erfolgten Abschluss des Theorieeinstiegs
durch Entwicklung des Informationsmanagements als speziellem theoretischen Kon-
strukt nehmen die nachfolgenden Ausfiihrungen eine produktionsorientierte Analyse
des Informationsmanagements vor. Durch die Ubertragung und Anwendung bestehen-
der Erkenntnisse iiber die Leistungserstellung auf den Bereich der technikunterstiitzten
Informationsverarbeitung wird ein Produktionsorientierter Ansatz fiir eine Theorie des
Informationsmanagements entwickelt.

Bei der Darstellung der methodischen Leitideen des Faktortheoretischen Ansatzes in
Abschnitt 3.1.3 wurde erlautert, dass das in weiten Teilen der Physik tbliche Vor-
gehen, Systeme zur Untersuchung in ihre verschiedenen Einzelteile zu zerlegen, iiber-

1%ygl. Gutenberg (1980), S. 3f.
1%ygl. Gutenberg (1980), S. 381fF.
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nommen wird. Ubertrigt man dieses reduktionistisch orientierte Vorgehen auf die
Analyse produktionswirtschaftlicher Zusammenhinge, so folgt daraus, dass eine Des-
aggregation der Faktorkombination bis hin zu den einzelnen Elementarfaktoren
erforderlich ist. Aus diesem Grund sind zunichst die verschiedenen Elementarfaktoren
getrennt voneinander zu betrachten, um davon ausgehend eine Untersuchung ihres
Zusammenwirkens im Produktionsprozess vorzunehmen.

Dieser Methodik folgend unterscheiden Vertreter des Faktortheoretischen Ansatzes
hdufig zwischen einer Vorkombination und einer Endkombination von Produktions-
faktoren. Dabei begriindet die Vorkombination zunéchst nur eine Leistungsbereitschaft
und findet im Hinblick auf eine intendierte Endkombination statt.'” Der Vor-
kombination obliegt also der Aufbau des Leistungspotenzials, wihrend es Ziel der
Endkombination ist, durch die Nutzung des Leistungspotenzials absetzbare Leistun-
gen zu erstellen.”” Die Untersuchung der Vorkombination konzentriert sich dabei
weitgehend auf die einzelnen Elementarfaktoren, wihrend deren Zusammenwirken in
erster Linie im Rahmen der Endkombination betrachtet wird. Eine vergleichbare
Unterscheidung, jedoch ohne Verwendung der Begriffe Vor- und Endkombination,
findet sich bereits bei GUTENBERG. Dieser untersucht fiir die verschiedenen Faktorarten
zunichst, ,,welche Umstéinde es sind, die den produktiven Beitrag bestimmen, den sie
im Rahmen einer Faktorkombination zu leisten imstande sind.“'®® Erst danach wird
nach den Grundsitzen des Zusammenspiels zwischen den verschiedenen
Produktionsfaktoren gefragt.

Die nachfolgenden Uberlegungen zur produktionsorientierten Analyse des Informa-
tionsmanagements iibernehmen das beschriebene Vorgehen und beziehen sich auf drei
groBBe Aussagebereiche. Zunichst werden Zusammenhénge betrachtet, die den Gestal-
tungsgegenstand des Informationsmanagements, also das technikunterstiitzte Informa-
tionssystem der Unternehmung und die darin stattfindenden Prozesse, betreffen. Die
entwickelten Aussagen beziehen sich dabei auf die durch die Gestaltungs- und
Steuerungsaktivititen des Informationsmanagements anzustrebenden Gestaltungs-
ergebnisse. Zur Sicherstellung einer moglichst hohen Produktivitit von Prozessen der
Informationsverarbeitung ist zum einen in der Vorkombination die groBtmogliche
Ergiebigkeit der eingesetzten Elementarfaktoren als solcher herzustellen. Zum anderen
ist in der Endkombination das entsprechend dem Wirtschaftlichkeitsprinzip optimale
Zusammenwirken dieser Elementarfaktoren zu gewihrleisten. Dementsprechend
richten sich die Uberlegungen des Abschnitts 3.3.1 auf die einzelnen Elementar-
faktoren und deren Ergiebigkeit in Prozessen der technikunterstiitzten Informations-
verarbeitung, wihrend im Abschnitt 3.3.2 das Zusammenwirken der Elementar-
faktoren bei der Herstellung informationeller Produkte untersucht wird.

1%ygl. Kern (1992), S. 21.

197ygl. Corsten (1988), S. 83. Die Vorkombination wird zum Teil auch als Potenzialgestaltung und
die Endkombination als Prozessgestaltung bezeichnet. Einige Autoren nehmen zusitzlich noch die
der Potenzialgestaltung vorgelagerte Produktgestaltung als eigenen Gestaltungsbereich der
industriellen Produktion in die Analyse auf. Vgl. z.B. Kern (1992), S. 82ff.; Corsten (2000), S.
28ff. Diesem Vorgehen wird hier nicht gefolgt, da starke Interdependenzen der Produktgestaltung
zum absatzwirtschaftlichen Bereich bestehen, der bereits im Abschnitt 3.2.3.1 wegen nur mittel-
barer Relevanz aus der hier vorgenommenen produktionsorientierten Analyse des Informations-
managements ausgeklammert wurde.

1% Gutenberg (1983), S. 8.
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Im Anschluss an diese Untersuchung der Gestaltungsergebnisse erfolgt im Abschnitt
3.3.3 eine Betrachtung des dispositiven Faktors, aus der sich Aussagen iiber das
zweckmiBige Vorgehen bei der Gestaltung und Steuerung des technikunterstiitzten
Informationssystems der Unternehmung ergeben. Die Uberlegungen betreffen dort
nicht mehr den Gestaltungsgegenstand, sondern das Informationsmanagement als
betriebliches Aufgabenfeld selbst. Dazu wird iiberpriift, inwieweit diejenigen Aussagen
des Faktortheoretischen Ansatzes, die sich auf die dispositiven Faktoren mit
derivativem Charakter, also auf die Planung und Betriebsorganisation, beziehen, auf
das Informationsmanagement als speziellen Teilbereich der dispositiven Faktoren
libertragen werden konnen.

3.3.1 Vorkombination von Elementarfaktoren im Bereich der technikunter-
stiitzten Informationsverarbeitung

In diesem Abschnitt erfolgt die Betrachtung der Vorkombination der verschiedenen
Elementarfaktoren in Prozessen der technikunterstiitzten Informationsverarbeitung. Es
wird untersucht, wie das Informationsmanagement eine moglichst hohe Ergiebigkeit
der einzelnen Faktorarten sicherstellen kann, um einen entsprechend hohen Poten-
zialbeitrag der jeweiligen Faktorart zu gewihrleisten. In den Abschnitten 3.3.1.1,
3.3.1.2 und 3.3.1.3 wird nacheinander die Ergiebigkeit von objektbezogenen mensch-
lichen Arbeitsleistungen, Betriebsmitteln und Werkstoffen bei der Erstellung infor-
mationeller Produkte untersucht. Abschnitt 3.3.1.4 unternimmt eine erste Betrachtung
des Zusammenwirkens der verschiedenen Elementarfaktoren bzw. Elementarfaktor-
arten und wendet sich dem Potenzialbeitrag zu, der im Rahmen der Vorkombination
durch die Anordnung der Faktoren zu Produktionssystemen erreicht werden kann.

3.3.1.1 Ergiebigkeit objektbezogener menschlicher Arbeitsleistungen bei der Erstel-
lung informationeller Produkte

Der Mensch ist aus Sicht der Produktionstheorie Triger der von ihm zu erbringenden
Arbeitsleistungen und somit ein personifizierter Produktionsfaktor.'” Der Faktor-
theoretische Ansatz beschrinkt sich mit der Analyse auf diese versachlichte Rolle der
Arbeitnehmer. In neueren Arbeiten zur Produktionswirtschaft werden in verstiarktem
Male verhaltenswissenschaftliche Erkenntnisse iibernommen und in das produktions-
bezogene Aussagesystem eingebaut.''’ Diese Erweiterungen gehoren jedoch nicht mehr
zum Kern des Ansatzes und werden daher an dieser Stelle nicht im Einzelnen
beriicksichtigt.""! Die folgenden Uberlegungen konzentrieren sich statt dessen auf die
Forderung der Ergiebigkeit objektbezogener menschlicher Arbeitsleistungen in
Prozessen der Informationsverarbeitung unter Beriicksichtigung des Rationalprinzips.
Die Ergiebigkeit menschlicher Arbeitsleistungen im Betrieb hangt aus der Perspektive
des Faktortheoretischen Ansatzes von subjektiven und objektiven Bedingungen sowie

1%ye]. Kern (1992), S. 159.

119ygl. z.B. Kern (1992), S. 159fF.; Corsten (2000), S. 2691F.

"Dies betrifft insbesondere die Frage, wie die individuelle Leistungsbereitschaft dahingehend
gefordert werden kann, dass die individuelle Leistungsfdghigkeit als maximal erreichbare Arbeits-
leistung méglichst vollstindig ausgeschopft wird. Vgl. dazu z.B. Corsten (2000), S. 275ff. Auch die
Beriicksichtigung unterschiedlicher Fithrungsstile in produktionswirtschaftlichen Analysen wird
hier nicht niher thematisiert. Vgl. dazu z.B. Corsten (2000), S. 298.
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vom Entgelt ab, das fur die Arbeit bezahlt wird.'”? Diese Systematik ist in Abbildung
3/4 dargestellt. Sie ist grundsitzlich auf Prozesse der Informationsverarbeitung
Ubertragbar, da die isoliert betrachtete Produktivitit dieser Elementarfaktorart in
solchen Prozessen prinzipiell den gleichen Einflussgroen wie in industriellen
Prozessen unterliegt.

Bedingungen der
Ergiebigkeit objektbezogener
menschlicher Arbeitsleistungen

Subjektive Objektive

Bedingungen Bedingungen Entgelt

Abb. 3/4: Bedingungen der Ergiebigkeit objektbezogener menschlicher Arbeits-
leistungen

a) Subjektive Bedingungen

Als subjektive Bedingungen der Ergiebigkeit menschlicher Arbeitsleistungen werden
solche Umstinde bezeichnet, die in der Person der Arbeitenden selbst liegen.'”* Dabei
handelt es sich um die Eigenschaften der arbeitenden Person, die ihre Eignung fiir eine
bestimmte Arbeitsaufgabe determinieren. Sprachlich genauer wire in diesem
Zusammenhang eigentlich nicht von subjektiven, sondern von subjektbezogenen
Bedingungen zu sprechen, da von einer objektiven Feststellbarkeit dieser Eigenschaften
ausgegangen wird.'"* Entsprechend der GUTENBERG’schen Auffassung gehoren dazu
die Antriebsstruktur, das personliche Temperament, die Gesinnung, die Begabung
sowie die korperliche Verfassung.'' Ein Optimum an Ergiebigkeit menschlicher
Arbeitsleistungen wird dann erreicht, wenn die arbeitenden Menschen nur mit
Aufgaben betraut werden, die ihrem Eignungstyp entsprechen. Sowohl ein
Eignungsmangel als auch ein Eignungsiiberschuss filhren zur Minderleistung der
arbeitenden Person.

Das Informationsmanagement hat die Aufgabe, das in der Unternehmung vorhandene,
gesamte Eignungspotenzial fiir Prozesse der Informationsverarbeitung mit dem durch
die Arbeitsanforderungen determinierten Bedarf an Arbeitskraften in Ubereinstimmung
zu bringen.""® Dazu sind eine quantitative und eine qualitative Personalplanung fiir die
informationsverarbeitenden Tatigkeiten in der Unternehmung erforderlich. Die
quantitative Personalplanung umfasst die Bedarfsplanung, die Beschaffungsplanung
(im Falle der quantitativen Unterdeckung des Bedarfes) und die Freisetzungsplanung
(im Falle der quantitativen Uberdeckung des Bedarfes). Die qualitative Personal-
planung dagegen legt fest, iiber welche Qualifikationen das Personal bis zum Planungs-

12y/9]. Gutenberg (1983), S. 40.

13y/g]. Gutenberg (1983), S. 14.

M Corsten (2000), S. 272, unterscheidet deshalb zwischen individuellen und situationsbedingten
EinflussgréBen der menschlichen Arbeitsleistung.

5ygl. Gutenberg (1983), S. 18.

"6Djese Personalaufgabe bezieht sich lediglich auf Prozesse der Informationsverarbeitung. Perso-
nalmaBnahmen fiir alle anderen in der Unternehmung ablaufenden Prozesse sind nicht Gegenstand
des Informationsmanagements.
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horizont verfiigen muss und zu welchen Stellen- bzw. Personalkategorien diese
Qualifikationen gebiindelt werden soliten.'"” Dazu gehoren insbesondere die Planungs-
felder Personaleinsatz und -entwicklung.''®

Insbesondere die Personalentwicklung als Teil der qualitativen Personalplanung
gewinnt im Umfeld eines sich immer rascher vollziehenden technischen Wandels zu-
nehmend an Bedeutung, da entwicklungsfihige Mitarbeiter friihzeitig auf den Umgang
mit neuen Betriebsmitteln vorbereitet und an ihnen geschult werden miissen.'*® Vor
diesem Hintergrund ergibt sich auch fiir das Informationsmanagement beim Einsatz
innovativer informationstechnischer Losungen ein erheblicher Handlungsbedarf im
qualitativen Bereich. Die fir Aufgaben der technikunterstiitzten Informations-
verarbeitung relevanten Qualifikationen umfassen fachliche und iiberfachliche
Qualifikationsmerkmale.'®® Fachliche Qualifikationsmerkmale konnen sich einerseits
auf die Fihigkeit zum unmittelbaren Umgang mit der eingesetzten Hard- und Software
beziehen oder andererseits ein Gesamtverstindnis tber die Funktionalitit von
Informationstechnik und ihre Anwendung im Wirtschaftsgeschehen betreffen.
Uberfachliche Qualifikationsmerkmale beinhalten Fahigkeiten zu abstraktem,
planerischem und theoretischem Denken, zu Teamarbeit und Kommunikation sowie
zum Erkennen tbergreifender Zusammenhinge. Bei der iiberfachlichen Qualifikation
kénnen innovatorische Qualifikationsmerkmale, die sich auf die Verdnderung der
Arbeitssituation durch den Einsatz innovativer Informationstechnik beziehen, und
soziale Qualifikationsmerkmale, die die Fahigkeit zur Konfliktbewiltigung und
Kooperation betreffen, unterschieden werden.

Die Einflussmoglichkeiten des Informationsmanagements beziehen sich auf fachliche
Qualifikationsmerkmale, wihrend es sich bei den iiberfachlichen Qualifikations-
merkmalen um einen allgemeinen personalwirtschaftlichen Aspekt handelt, der nicht
originir in den Gestaltungsbereich des Informationsmanagements fallt. Mit Hilfe
geeigneter Qualifizierungsmafinahmen (z.B. Anwenderschulungen, Entwicklung und
Bereitstellung von Benutzerhandbiichern, unternehmungsinterne Beratung) hat das
Informationsmanagement sicherzustellen, dass das fachliche Know-how in der
Unternehmung im bendtigten Mafe verfligbar ist.

Generell ist in der Literatur umstritten, wie sich die Anforderungen an die Qualifikation
der Mitarbeiter in Folge des Einsatzes innovativer (Informations-)Technik dndern.
Dabei stehen sich eine Hoherqualifizierungs-, eine Dequalifizierungs- und eine
Polarisierungsthese gegeniiber.'”' Die Dequalifizierungsthese nimmt an, dass es durch
den Einsatz innovativer Informationstechnologie zu einer Verringerung der Qualifika-
tionsanforderungen an die mit Aufgaben der Informationsverarbeitung betrauten
Mitarbeiter kommt. Diese These wurde besonders in ilteren Publikationen hiufiger
vertreten.'?? Inzwischen setzt sich jedoch die Ansicht, dass hohere Qualifikations-
anforderungen die Voraussetzung fiir die zukiinftige Wettbewerbsfihigkeit von
Unternehmungen darstellen, mehr und mehr durch.'” Dieser Gedanke spricht tenden-

"7ygl. Drumm (1992), Sp. 1763.

"8ygl. Gaugler (1989), Sp. 1356fT.

"9ygl. Kern (1992), S. 171.

129Vgl. zum folgenden Nawatzki (1994), S. 88fF.

'2l'ygl. Corsten (2000), S. 291fF.

'22ygl. 7 B. Baethge/Oberbeck (1986), S. 288.

1Zvgl. dazu z.B. Pawlowsky (1992), S. 188fF ; Picot/Reichwald/Wigand (2001), S. 459.
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ziell eher fiir die Hoherqualifizierungs- und die Polarisierungsthese. Geht man davon
aus, dass keine Zwangslaufigkeit zwischen Automatisierung und Qualifikation besteht,
so entstehen Gestaltungsspielriume fir das Informationsmanagement,'” durch
geeignete organisatorische Losungen eine Passung zwischen den Anforderungen der
Unternehmung und dem vorhandenen Arbeitskréftepotenzial herzustellen.

b) Objektive Bedingungen

Bei den objektiven Bedingungen der Ergiebigkeit menschlicher Arbeitsleistungen
handelt es sich um solche Umstinde, die nicht unmittelbar mit der Person des
Aufgabentrigers zusammenhingen. Diese Bedingungen betreffen die 4uBeren
Arbeitsbedingungen und erstrecken sich auf das Arbeitsverfahren, den Arbeitsplatz, die
am Arbeitsplatz wirksamen Umwelteinfliisse sowie die Arbeitszeit.'” Im Rahmen der
Gestaltung der objektiven Bedingungen wird das Ziel verfolgt, durch die Gestaltung
des Arbeitsumfelds leistungsfordernde Verhiltnisse zu schaffen, um eine moglichst
hohe Produktivitit der Aufgabentriger zu erreichen.

Zu den Arbeitsverfahren zihlen die einzelnen Titigkeiten bei der Ausfiihrung der
Arbeit, deren rationelle Gestaltung das Ergebnis fortdauernder Verbesserungs-
bemithungen der Aufgabentriger einerseits und arbeitswissenschafilicher Untersu-
chungen andererseits ist. Allgemeine Voraussetzung fiir die Auswahl des arbeits-
wissenschaftlich gesehen geeignetesten Verfahrens sind Arbeitsablaufstudien und
darauf aufbauende Bewegungs- und Zeitstudien.'?® Die Gestaltung des Arbeitsplatzes
und seines Umfeldes muss sich an den Erfordernissen der eingesetzten Arbeitsverfahren
orientieren und den menschlichen Aufgabentriagern ausreichende Entfaltungsméglich-
keiten bieten. Durch eine entsprechende Arbeitszeitregelung kann schlieBlich
gewihrleistet werden, dass die Ermidungserscheinungen wihrend der Arbeitszeit so
gering wie moglich gehalten werden. Dazu ist eine Zeitermittlung notwendig, die eine
Systematisierung einzelner Tétigkeiten und Unterbrechungen der Arbeitskraft
vornimmt. %’

Im Bereich der technikunterstiitzten Informationsverarbeitung gehort zu den &uBeren
Arbeitsbedingungen zundchst die moglichst rationelle Gestaltung der in diesen
Prozessen eingesetzten Verfahren der Informationsverarbeitung. Durch die Auswahl
der jeweils effizientesten Verfahrensalternative kann das Informationsmanagement eine
hohe Ergiebigkeit der betreffenden objektbezogenen menschlichen Arbeitsleistungen
erreichen. Zu diesem Zweck sind im konkreten Fall Arbeits- und Zeitanalysen
durchzufiihren, die Aufschluss iiber die unterschiedliche Produktivitit alternativ
moglicher informationstechnischer und organisatorischer Losungen geben. Zu den
durch das Informationsmanagement gestaltbaren dufleren Arbeitsbedingungen gehort
ferner die Ergonomie der an Arbeitsplitzen, an denen Informationstechnik eingesetzt
wird, verwendeten informationstechnischen Gerdte. Dagegen ist die Arbeitszeit-
regelung Bestandteil genereller Vereinbarungen und entzieht sich somit der direkten
Beeinflussbarkeit durch das Informationsmanagement. Bei der Regelung der allge-

124Fiir diese Position vgl. z.B. Fotilas (1983), S. 92; Kudera/Ruff/Schmidt (1982), S. 142.
125y/g]. Gutenberg (1983), S. 34.

126ygl. Corsten (2000), S. 312.

127yg1. Nebl (1996), S. 55.
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meinen Arbeitszeit sind allerdings stets die Erfordernisse, die sich aus Aufgaben im
Bereich der Informationsverarbeitung ergeben, zu beriicksichtigen.

¢) Arbeitsentgelt

Der Vorstellung, dass das Arbeitsentgelt als dritte Einflussgrofe mafigeblich fur die
Ergiebigkeit menschlicher Arbeitsleistungen ist, liegt die Uberzeugung zu Grunde, dass
auf die Produktivitit menschlicher Arbeit durch Maflnahmen zur extrinsischen Moti-
vation wirksam Einfluss genommen werden kann. Im Faktortheoretischen Ansatz
werden das Problem der Lohngerechtigkeit und die Verhaltnisse zwischen Arbeits-
entgelt, Arbeitsschwierigkeit, individueller Arbeitsleistung und individueller Mehr-
leistung untersucht.'”® Die Gestaltung des Entlohnungssystems und der Entgelthdhe
sind allerdings ebenso wie die Arbeitszeitregelung Gegenstand genereller Verein-
barungen. Sie fallen deshalb nicht in den Aufgabenbereich des Informations-
managements und werden hier nicht weiter untersucht.

3.3.1.2 Ergiebigkeit von Betriebsmitteln bei der Erstellung informationeller
Produkte

Der produktive Beitrag, den Arbeits- und Betriebsmittel fiir technische und wirt-
schaftliche Aufgaben erbringen, hingt wie in Abbildung 3/5 dargestellt, von unterneh-
mungsspezifischen und unternehmungsunspezifischen Faktoren ab.

Bedingungen der
Ergiebigkeit von
Betriebsmittein

/\

Unternehmungsunspezifische Unternehmungsspezifische
Bedingungen Bedingungen

Abb. 3/5: Bedingungen der Ergiebigkeit von Betriebsmittein

GUTENBERG nennt drei unternehmungsunspezifische EinflussgroBen, die ohne
Riicksicht auf die besonderen Verhiltnisse einer Unternehmung die allgemeine
technische Leistungsfahigkeit der betrieblichen Apparatur bestimmen. Dabei handelt es
sich um den Grad der Modernitit, den Abnutzungsgrad und den Zustand an
Betriebsfahigkeit, in dem sich der Betriebsmittelbestand befindet.'” Die Leistungs-
fahigkeit von Betriebsmitteln hingt aber nicht nur von ihrem technischem Leistungs-
stand als solchem, sondern auch von ihrer unternehmungsspezifischen Eignung fiir
die konkrete Art der Leistungserstellung in der Unternehmung ab. Nachfolgend ist zu
uberpriifen, inwieweit diese fir Arbeits- und Betriebsmittel aus dem Bereich der
industriellen Fertigung aufgestellte Systematik auf informationstechnische Betriebs-
mittel iibertragbar ist und welche Modifikationen erforderlich sind, um den besonderen
Eigenschaften der Informationstechnik Rechnung zu tragen.

'28ygl. Gutenberg (1983), S. 40ff.
122y/g1. Gutenberg (1983), S. 71.
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a) Unternehmungsunspezifische Einflussgréfien

Der Grad der Modernitit der Betriebsmittel ist deshalb von Relevanz, weil davon
auszugehen ist, dass die Leistungsfihigkeit neuerer technischer Anlagen groBer ist als
die alterer Betriebsmittel. Der Bestand an Betriebsmitteln veraltet haufig, noch bevor er
technisch unbrauchbar wird. Dies gilt in besonderem MaBe fiir Betriebsmittel aus dem
Bereich der Informationstechnik, in dem in der jiingeren Vergangenheit eine besonders
hohe Innovationsgeschwindigkeit zu beobachten war. In diesem Punkt ist das
GUTENBERG sche System von EinflussgréBen also auf den Gestaltungsgegenstand des
Informationsmanagements iibertragbar. Bei dem Problem der Ausmusterung alter und
der Anschaffung neuer Anlagen handelt es sich um eine investitionstheoretische und
nicht um eine produktionstechnische Fragestellung,"® da die technisch mogliche von
der wirtschaftlich sinnvollen Lebensdauer eines Betriebsmittels abweichen kann.”! Die
Frage der Neuanschaffung kann einerseits vor Beginn der eigentlichen Nutzung und
andererseits wihrend der Nutzungszeit gestellt werden. In der Investitionstheorie wird
im ersten Fall vom Problem der optimalen Nutzungsdauer, im zweiten Fall vom
Problem des optimalen Ersatzzeitpunkts, der sich wahrend der urspriinglich geplanten
Nutzungsdauer verschieben kann, gesprochen.”> Im Folgenden wird iiberpriift,
inwieweit das von der Investitionstheorie entwickelte Instrumentarium zur Untersu-
chung der genannten Problemstellungen auf den Gestaltungsbereich des Informations-
managements Ubertragbar ist, um die optimale Nutzungsdauer sowie den optimalen
Ersatzzeitpunkt hard- und softwaretechnischer Betriebsmittel zu bestimmen.

Fiir die Ex ante-Entscheidung tber die optimale Nutzungsdauer werden in der dyna-
mischen Investitionstheorie zwei Falle unterschieden: Im ersten Fall soll eine einmalige
Investition vorgenommen werden, die am Ende nicht durch ein gleichartiges oder tech-
nisch verindertes Objekt ersetzt wird. Im zweiten Fall wird eine Investitionskette
betrachtet, bei der das Investitionsobjekt am Ende seiner Nutzungsdauer einmal oder
mehrmals gegen ein Ersatzobjekt ausgetauscht wird. Auf Grund der hohen
Entwicklungsgeschwindigkeit des Hard- und Software-Marktes ergibt sich fiir das
Informationsmanagement die Situation, dass der Planungshorizont fur eine Ex ante-
Betrachtung mehrerer Investitionsobjekte nicht lang genug ist. Weder die technischen
noch die wirtschaftlichen Eigenschaften zukiinftig am Markt angebotener Betriebs-
mittel sind tiber einen ausreichend langen Zeitraum absehbar.'* Aus diesem Grunde ist
eine Ex ante-Betrachtung von Investitionsketten fiir das Informationsmanagement nicht
sinnvoll, es muss sich vielmehr auf die Betrachtung einer einmaligen Investition
beschrinken, die fiir sich genommen schon nur schwer prognostizierbar ist. Fir die
Betrachtung einmaliger Investitionen bietet die dynamische Investitionstheorie das
Instrument der Kapitalwertmethode zur Ermittlung der optimalen Nutzungsdauer an,
die dann erreicht ist, wenn der Kapitalwert des Objektes als Funktion seiner Nut-
zungszeit ein Maximum erreicht.”** Problematisch ist allerdings die ursichliche Zuord-

130ygl. Kern (1992), S. 208f.

1ygl. Corsten (2000), S. 354.

132ygl. dazu die ausfiihrliche Darstellung bei Busse v. Colbe/LaBmann (1990), S. 131ff.

13380 ist es bspw. nicht moglich, bei der Beschaffung eines Datenbankservers zugleich die Beschaf-
fung eines zukiinftigen Rechners zu planen, der den unmittelbar zu beschaffenden Rechner
irgendwann ablosen wird. Das gleiche gilt im Software-Bereich bspw. fiir die Entscheidung iiber
die Einfiihrung eines Vertriebs-Informationssystems, das zu einem spiteren Zeitpunkt durch eine
neue Software, deren Funktionalitit zum Entscheidungszeitpunkt noch unbekannt ist, ersetzt
werden soll.

134Vgl. Busse v. Colbe/LaBmann (1990), S. 132.
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nung von ZahlungsgrofBen zu einzelnen Investitionsobjekten. Einzahlungen konnen
Investitionen in Informationstechnik haufig gar nicht unmittelbar zugeordnet werden,
sodass sich der Vergleich von Alternativen auf die Auszahlungsseite beschrinken muss.

Eine Ex post-Entscheidung uber den optimalen Ersatzzeitpunkt ist dann zu treffen,
wenn wihrend des Gebrauchs einer Anlage neue Entwicklungen erkennbar werden, die
zum Investitionszeitpunkt nicht in das urspringliche Kalkiil eingeflossen sind. Bei
Investitionen in informationstechnische Betriebsmittel diirfte dies wegen der groBien
Dynamik der Mirkte den Normalfall darstellen. Es ist dann zu entscheiden, ob die alte
Anlage zum gegenwirtigen Zeitpunkt ersetzt oder zunichst weiter betrieben werden
soll, um nach Ablauf einer weiteren Planungsperiode erneut die Ersatzalternative zu
iiberpriifen.”** Die Kapitalwertmethode stellt auch fiir diese Aufgabe ein geeignetes
Mittel zum Vergleich der beiden Alternativen dar, wobei sich ebenfalls das Problem der
im Regelfall fehlenden Zurechenbarkeit von Einzahlungen zu Alternativen stellt.

Als zweiten Faktor, der die Produktivitit von Betriebsmitteln bestimmt, nennt
GUTENBERG den Grad der Abnutzung, da die Arbeitsgenauigkeit und der Wirkungs-
grad eines Betriebsteils mit zunehmender Benutzung nachlassen.® Je weniger abge-
nutzte Betriebsmittel im gesamten Anlagenbestand enthalten sind, um so hoher ist
ceteris paribus dessen technische Ergiebigkeit. Diese Einflussgrofie ist nicht analog von
Betriebsmitteln fiir die industrielle Fertigung auf informationstechnische Betriebsmittel
Ubertragbar, da bei der Nutzung von Hard- und insbesondere von Software kaum
altersbedingter Verschlei auftritt, der die technische Performance beeintrichtigt. Sie
wird hier deshalb nicht weiter betrachtet.

SchlieBlich hangt die Produktivitit der betrieblichen Apparatur davon ab, in welchem
Zustand der Betriebsfihigkeit sich die technischen Einrichtungen befinden. Méngel
in der Betriebsmittelpflege haben Stérungen des Fertigungsablaufes und damit die
Unwirtschaftlichkeit der Leistungserstellung zur Folge.””’ Derartige Mingel sind
allerdings keine unabanderlichen Konsequenzen der Betriebsmittelnutzung, da sowohl
nachtrigliche als auch vorbeugende InstandhaltungsmaBnahmen moglich sind."® Diese
Feststellung ist im Prinzip von Betriebsmitteln zur industriellen Fertigung auf informa-
tionstechnische Betriebsmittel iibertragbar. Das Informationsmanagement hat deshalb
mit Hilfe geeigneter Wartungsmafinahmen sicherzustellen, dass die Ausfallzeiten der
informationstechnischen Betriebsmittel (unter Einhaltung des Wirtschaftlichkeits-
prinzips) so gering wie moglich bleiben. Diese Aufgabe betrifft nicht nur die Hardware,
sondern auch die Software, bei der wihrend des Nutzungszeitraums Mingel- und
Fehlerbeseitigungen, Anpassungen und Aktualisierungen vorzunehmen sind.'*

b) Unternehmungsspezifische Einflussgrifien

AuBer durch prinzipielle Leistungseigenschaften wird die Leistungsfihigkeit von
Betriebsmitteln auch durch ihre Eignung fiir die unternehmungsspezifischen Anforde-
rungen der Leistungserstellung bestimmt. Als Betriebsmitteleignung wird das Verhilt-
nis zwischen der von den Betriebsmitteln verlangten und der mit ihnen tatsichlich

133Vgl. Busse v. Colbe/LaBmann (1990), S. 144,
136yg]. Gutenberg (1983), S. 72.

137vgl. Gutenberg (1983), S. 73.

1%¥ygl. Kern (1992), S. 209.

13%ygl. Schwarze (1998), S. 205.
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erzielbaren Leistung bezeichnet.'*’ Die Betriebsmitteleignung bestimmt sich durch die
quantitative und qualitative Kapazitit sowie durch die fertigungstechnische Elastizitit
der Betriebsmittel.

Im Bereich der quantitativen Kapazitit als produktionsspezifischem Merkmal lassen
sich die Maximal-, die Minimal- und die Optimalkapazitit unterscheiden.'*' Eine
Anlage wird dann besonders kostengiinstig genutzt, wenn die durchschnittliche Inan-
spruchnahme im Rahmen des Leistungserstellungsprozesses ihrer optimalen Kapazitit
entspricht. Allerdings ist eine gewisse Kapazititsreserve, also ein Spielraum zwischen
Optimal- und Maximalkapazitit, zu fordern, damit die Anlage auch voriibergehenden
Spitzenbelastungen gewachsen ist. Das Betriebsmittel ist dann fir die Unternehmung
uberdimensioniert, wenn die betriebsgewohnliche Inanspruchnahme zu nah an seiner
Mindestkapazitit liegt und nicht mit einer nachhaltigen Erhohung der Kapazitits-
ausnutzung zu rechnen ist.

Quantitative Kapazititsprobleme treten auch bei der Nutzung von Hardware als infor-
mationstechnischem Betriebsmittel auf. Merkmale der Hardware-Kapazitiit sind bei
Prozessoren beispielsweise die Rechnerleistung im engeren Sinne (Anzahl der verar-
beiteten Befehle je Zeiteinheit) und die Taktfrequenz, bei Speichern beispielsweise die
GroBe und die Zugriffszeit.'*? Fir die Hardware gelten die gleichen Aussagen zur
Kapazitit wie zu Betriebsmitteln im Bereich der industriellen Fertigung. Eine zu hohe
Auslastung nahe an der Maximalkapazitit von Prozessoren, von Speichermedien und
auch von Ubertragungsmedien fiilhrt zu unakzeptablen Verarbeitungs- und
Antwortzeiten. Dagegen lisst eine Nutzung der Hardware an der unteren
Kapazititsgrenze vermuten, dass die entsprechenden Gerite fiir die Unternehmung
iiberdimensioniert sind. Im Vergleich zu Kapazititsentscheidungen bei industriellen
Produktionsanlagen unterscheiden sich Kapazititsentscheidungen im Hardware-
Bereich durch zwei Aspekte: Auf der einen Seite ist eine Uberdimensionierung wegen
der anhaltenden rapiden Verbesserung des Preis/Leistungsverhiltnisses der am Markt
angebotenen Informationstechnik, die eine kostengiinstigere Beseitigung von Kapa-
zitatsengpéssen in der Zukunft erlaubt, in besonderem Mafle unwirtschaftlich. Auf der
anderen Seite jedoch fillt eine Uberdimensionierung wegen der absolut gesehen
geringen Kosten der Hardware im Vergleich zu industrieller Produktionstechnik
weniger ins Gewicht.

Die Software-Kapazitit ist schwieriger zu definieren und zu messen als die
Hardware-Kapazitit. Kapazititsmerkmale bei Betriebssystemen sind die Zahl
(unterschiedlicher) Peripheriegerite, die damit betrieben werden konnen, die moglichen
Betriebsarten und der verfligbare Befehlsvorrat.'*® Die Kapazitit von Anwen-
dungsprogrammen héngt von ihrer hardware- und aufgabenbezogenen Optimierung
und der Zahl der moglichen Anwender ab. Das Informationsmanagement hat die kapa-
zititsmiBige Ausstattung der sofiwaretechnischen Elemente des technikunterstiitzten
Informationssystems der Unternehmung so auszulegen, dass die betreffende Software

1“0ygl. Gutenberg (1983), S. 73.

1ygl. zum Folgenden Gutenberg (1983), S. 73ff.
12yg]. Hansen (1996), S. 568f.

13Vgl. Hansen (1996), S. 49.
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durch die abzuwickelnden Informationsverarbeitungsprozesse moglichst entsprechend
ihrer Optimalkapazitit ausgelastet wird.'*

Die qualitative Kapazitiit als zweites produktionsprozessspezifisches Merkmal der
Leistungsfahigkeit von Betriebsmitteln bezieht sich auf die Eigenschaften und die Giite
der Leistungen, die sie abzugeben in der Lage sind."® Analog zur quantitativen
Kapazitit ist auch fiir die qualitative Kapazitt eines Betriebsmittels die Vermeidung
von Unter- oder Uberbeanspruchung durch den Prozess der Leistungserstellung zu
fordern. Der Eignungswert eines Betriebsmittelbestandes ist um so héher, je mehr seine
betriebliche Inanspruchnahme seinem qualitativen Potenzial entspricht. In Prozessen
der Informationsverarbeitung beruht die Qualitit des Output weniger auf der
qualitativen Kapazitit der Hardware sowie der System- und der systemnahen Software,
als auf der Qualitat der eingesetzten Anwendungssoftware. Bei der hier besonders
betrachteten betriebswirtschaftlichen Anwendungssoftware als speziellem Anwen-
dungssofiwaretyp hingt die Genauigkeit und Zuverldssigkeit der produzierten
Ergebnisse von der Moglichkeit zur Parametrisierung, d.h. zur Anpassung der
Software an die Gegebenheiten der Unternehmung, ab. Das Informationsmanagement
hat die diesbeziiglichen Anforderungen (z.B. Anforderungen an die Genauigkeit der
Abbildung von Produktionsprozessen zum Zwecke der Kalkulation, Anforderungen an
die Flexibilitdit von Auswertungstools) zu bestimmen und die qualitative Kapazitit der
Software entsprechend auszulegen.

Die fertigungstechnische Elastizitiit stellt gemi der GUTENBERG schen Systematik
das dritte Element der Eignung von Betriebsmitteln fiir die unternehmungsspezifische
Art der Leistungserstellung dar. Damit ist die Moglichkeit gemeint, durch geénderte
Absatzverhiltnisse oder andere Veranderungen erforderliche Anpassungen des Produk-
tionsprogramms mit Hilfe von UmgestaltungsmaBnahmen im Betriebsmittelbestand
vorzunehmen.'*® Die Hiufigkeit und Tiefe der vorzunehmenden Umstellungen und
damit die Anforderungen an die fertigungstechnische Elastizitit der Produktionsmittel
unterscheidet sich von Unternehmung zu Unternehmung entsprechend der unterneh-
mungsspezifischen Wettbewerbssituation. GUTENBERG unterscheidet zwischen
Universal- und Sondermaschinen als Betriebsmitteltypen mit unterschiedlicher ferti-
gungstechnischer Elastizitit. Wéhrend an Universalmaschinen simtliche Tatigkeiten
einer bestimmten Arbeitsart an verschiedenartigen Werkstiicken durchgefiihrt werden
konnen, sind Sondermaschinen dadurch gekennzeichnet, dass sie sich entweder nur fiir
einen ganz bestimmten Arbeitsgang oder fiir ganz wenige Arbeitsgidnge grundsatzlich
gleicher Art verwenden lassen. Universalmaschinen sind flexibler einsetzbar als
Sondermaschinen. Thre hohe betriebstechnische Elastizitit wird aber in der Regel durch
eine verhaltnismaBig ungiinstige Kostensituation erkauft. Umgekehrt besteht die
kostenmaBige Vorteilhaftigkeit von Sondermaschinen gegeniiber Universalmaschinen
jedoch nur dann, wenn die Sondermaschinen auch tatsichlich gemaB ihres urspriing-
lichen Konstruktionszweckes genutzt werden. Daraus folgt, dass die Eignung von
Betriebsmitteln fiir die unternehmungsspezifischen Anforderungen mit ihrem Speziali-

““Diese Aussage impliziert die Annahme, dass der Betrieb einer Anlage bei Optimalkapazitit auch
gegeniiber anderen, alternativen Anlagen vorteilhaft ist, die entweder hohere variable oder hohere
fixe Kosten aufweisen.

145Vgl. Gutenberg (1983), S. 77.

146vgl. zum Folgenden Gutenberg (1983), S. 81f.

Dirk Beier - 978-3-631-75500-6
Downloaded from PubFactory at 01/11/2019 04:07:38AM
via free access



94

sierungsgrad steigt, wenn die technischen und wirtschaftlichen Gegebenheiten der
Produktion ein erhohtes MaB an Spezialisierung zulassen und umgekehrt.'’

Bezogen auf den Gestaltungsbereich des Informationsmanagements lassen sich in
diesem Zusammenhang deutliche Parallelen zur Entscheidung iiber die Verwendung
von Individual- oder Standardsoftware herstellen. Individualsoftware ist dabei mit
Sondermaschinen, die auf eine ganz bestimmte Art von Prozessen spezialisiert sind,
vergleichbar. Bei der Entwicklung von Individualsoftware fiir eine Unternehmung
konnen deren besondere Anforderungen an die Prozesse der Informationsverarbeitung
beriicksichtigt werden. Deshalb wird eine hohe Spezialisierung auf die Unternehmung
und damit eine besondere unternehmungsspezifische Eignung des Betriebsmittels
erreicht. Dagegen ist Standardsoftware, die analog zu Universalmaschinen behandelt
werden kann, weniger auf die speziellen Verhéltnisse einer bestimmten Unternehmung
als auf die unabhingig von der Unternehmungssituation bestehenden Grundziige der zu
unterstiitzenden betrieblichen Prozesse ausgerichtet. Durch die vom Hersteller vorgese-
henen Moglichkeiten zur Parametrisierung, die auch als Customizing bezeichnet wird,
kann sie (in gewissen Grenzen) an die besonderen Gegebenheiten einer Unternehmung
angepasst werden.

Die Schlussfolgerung tiber die Vorteilhaftigkeit von Standard- oder Individualsoftware
ergibt sich analog zur Schlussfolgerung uber die unternehmungsspezifische Eignung
von Universal- oder Sondermaschinen: Wenn die technischen und wirtschaftlichen
Gegebenheiten einer Unternehmung eine hohe betriebstechnische Elastizitit der
verwendeten Betriebsmittel verlangen, dann weist Standardsoftware tendenziell eine
hohere Eignung als Individualsoftware auf, da sie mittels Customizing-Aktivititen oder
Austausch gegen andere Software-Produkte leichter an veridnderte Anforderungen
angepasst werden kann. Befindet sich die Unternehmung jedoch in einer Situation, in
der die funktionalen Anforderungen an die verwendete Software im Zeitablauf nur
wenigen Anderungen unterworfen sind, so sind die Voraussetzungen giinstig fiir den
Einsatz von Individualsofiware. Wenn die zu unterstiitzenden Prozesse der Infor-
mationsverarbeitung stark spezialisiert sind, dann ist es in diesem Fall giinstiger,
individuell ausgestaltete Anwendungssofiware einzusetzen.

Es ist darauf hinzuweisen, dass neuere Ansitze zur objektorientierten Programmie-
rung, bei denen die Anwendungssofiware aus weitgehend unabhingig voneinander
funktionierenden kleineren Modulen zusammengesetzt wird, die Flexibilitdt von indivi-
duell programmierter Software erhéhen konnen. Dadurch ldsst sich der Vorteil ver-
ringern, den Standardsoftware in dynamischen Situationen mit hohen Anforderungen
an die Elastizitdt der Betriebsmittel gegeniiber Individualsoftware aufweist. Generell ist
allerdings anzunehmen, dass es nicht zu einer vollstandigen Auflosung des beschrie-
benen Zusammenhangs kommt, da auch die Hersteller von Standardsoftware bei der
Entwicklung ihrer Produkte objektorientierte Konzepte zu Grunde legen konnen, um
ein noch héheres MalB an Flexibilitat zu erreichen.

“"Den methodischen Leitideen des Faktortheoretischen Ansatzes folgend wird in der Literatur zum
Teil versucht, durch die Angabe von Marginalbedingungen ein optimales Flexibilititsniveau
anzugeben, bei dem Grenznutzen und Grenzkosten der Flexibilitat iibereinstimmen. Vgl. z.B.
Reichwald/Behrbohm (1983), S. 831ff.; Mdssner (1982), S. 334. Diese Ansitze werden hier wegen
der bestehenden Operationalisierungsprobleme und wegen der in Abschnitt 3.4.2.1 erlduterten
grundsitzlichen Vorbehalte gegeniiber einer Uberbetonung des Gleichgewichtsdenkens nicht niher
betrachtet.
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Im Hardwarebereich sowie bei der System- und systemnahen Software besteht die
Option zum Einsatz unternehmungsspezifisch konstruierter Betriebsmittel praktisch
nicht. Hier ist die Unternehmung im Normalfall auf die am Markt angebotenen Infor-
mationstechniken angewiesen. Nur in Ausnahmefillen ist auch im Hardware-Bereich
die Moglichkeit zur Entwicklung und Verwendung spezieller Komponenten zu iiber-
priifen. Dabei sind dann die gleichen Kriterien anzuwenden wie bei der Entscheidung
zwischen individuellen oder standardisierten Software-Systemen.

3.3.1.3 Ergiebigkeit von Werkstoffen bei der Erstellung informationeller Produkte

Die Werkstoffe als dritter Elementarfaktor beeinflussen die Produktivitit von Pro-
duktionsprozessen insofern, als Unterschiede in ihrer Beschaffenheit unterschiedlichen
Werkstoffverbrauch und unterschiedlichen Einsatz der iibrigen Elementarfaktoren zur
Folge haben. Das fertigungstechnische Optimum wird dann erreicht, wenn die ferti-
gungstechnischen Eigenschaften des Werkstoffes ein Minimum an Werkstoffverbrauch
und an Einsatz der iibrigen Elementarfaktoren bewirken.

a) Anwendbarkeit von Kriterien fiir das fertigungstechnische Optimum in
Prozessen der industriellen Produktion

GUTENBERG nennt drei Bedingungen fiir die Erreichung des fertigungstechnischen
Optimums:'** Die Werkstoffersparnis ist erstens um so groBer, je geringer der Unter-
schied zwischen eingesetzter Rohmenge und Fertiggewicht, je geringer also der
Materialverlust ist. Der Werkstoffverbrauch ist zweitens um so geringer, je mehr von
der Moglichkeit Gebrauch gemacht wird, standardisiertes oder genormtes Material zu
verwenden. Drittens schlieflich gestalten sich der Verbrauch und die Bearbeitung von
Werkstoffen um so giinstiger, je mehr die Werkstoffe den spezifischen Anforderungen
der Fertigung im Einzelfall entsprechen. Diese Bedingungen sind in Abbildung 3/6
zusammengefasst.

Bedingungen der
Ergiebigkeit von
Werkstoffen
R Verwendung von Fertigungsgerechte
Minimierung des Standard-/Norm- Gestaltung von
Werkstoffverustes A P
material Materialien

Abb. 3/6: Bedingungen der Ergiebigkeit von Werkstoffen

Betrachtet man diese Bedingungen niher, so tritt besonders deutlich zu Tage, dass sich
das Erkenntnisinteresse des Faktortheoretischen Ansatzes in erster Linie auf industrielle
Fertigungsprozesse und nicht auf die Erzeugung informationeller Produkte richtet.
Obwohl der entwickelte Bedingungskatalog nicht unmittelbar auf Prozesse der
Informationsverarbeitung iibertragbar ist, konnen allerdings doch einige Anhaltspunkte
fur die Verwendung von Informationen als Werkstoffen abgeleitet werden.

8vgl. Gutenberg (1983), S. 123.
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Insbesondere die erste und die dritte Bedingung, also die Minimierung des
Materialverlustes und die fertigungsgerechte Gestaltung der Werkstoffe ergeben im
Hinblick auf die Verarbeitung von Informationen nur wenig Sinn. Werkstoffverluste
entstehen durch Abfille, Nebenprodukte und Ausschuss. In Prozessen der
Informationsverarbeitung ist jedoch kein Werkstoffverlust feststellbar, da die
urspringlichen Informationen als Einsatzstoffe nicht untergehen und somit nicht
verbraucht werden."*® Allenfalls kann das Kriterium abgeleitet werden, in
Informationsverarbeitungsprozessen zur Minimierung des Werkstoffeinsatzes moglichst
wenig ,,Datenabfall“, der fir die zu erstellende Leistung eigentlich nicht benétigt wird
(z.B. zu stark detaillierte Auflistungen oder von den Empfingern unbeachtete Stan-
dardberichte), zu produzieren. Eine fertigungsgerechte Gestaltung von Materialien
soll nicht nur die Materialabfille gering halten, sondern auch die Bearbeitungszeit
verringern und dadurch die kapazititsmaBige Auslastung der iibrigen Elementar-
faktoren reduzieren.'” Aus dieser Bedingung ergibt sich fiir die syntaktische Ebene der
Informationsverarbeitung, dass Informationen bereits in einer unmittelbar verarbeit-
baren Form in Informationsverarbeitungsprozesse einflieflen sollen, damit sie vor ihrer
Verarbeitung nicht noch umgewandelt werden miissen (z.B. durch die Konvertierung in
andere Dateiformate, die Extraktion aus umfangreichen Listen 0.4.).

GUTENBERG stellt fest, dass die Forderung nach minimalem Werkstoffverlust,
minimalem Aufwand an Arbeitsleistung, Betriebsmittelnutzung und Bearbeitungszeit in
ganz besonderem MaBe durch standardisiertes oder genormtes Material erfullt
wird."”! Die Normung kann sich auf quantitative und auf qualitative Eigenschaften des
zu verwendenden Werkstoffes beziehen. Der Rationalisierungseffekt hangt nicht nur
von der Zahl der Gegenstinde ab, die durch Normung erfasst werden, sondern auch
von der GroBle des Geltungsbereiches der Normung. Er beruht auf dem Wegfall von
Umstellungen, Entwiirfen, Werkstattzeichnungen, Mustern usw., die mit einem
haufigen Wechsel der eingesetzten und der hergestellten'*> Gegenstinde verbunden
sind. Durch eine zu weitgehende Normung besteht allerdings die Gefahr der Erstarrung
des Produktionsprozesses.

Diese Uberlegungen konnen im Grundsatz auf die Verarbeitung von Informationen
iibertragen werden. Die Normung bezieht sich dabei auf die Art und Weise, in der
informationelle Objekte zwischen den am Informationsverarbeitungsprozess Beteiligten
iibergeben werden. Die Ubergabe dieser Objekte zwischen den Teilsystemen bzw.
Systemelementen des technikunterstiitzten Informationssystems der Unternehmung
erfolgt tber Schnittstellen, die die Verbindungen zwischen den verschiedenen
Akteuren herstellen.'*® Durch eine geeignete Schnittstellenverwaltung wird es moglich,
auf der Basis festgelegter Eigenschaften, iiber die die zu iibertragenden Informationen
verfiigen sollen, den Informationsaustausch zwischen unterschiedlichen Aufgaben-
trigern auf der syntaktischen Ebene zu automatisieren und damit zu rationalisieren.
Durch festgelegte Eigenschaften der zu iibergebenden informationellen Objekte werden
Aktivititen zur Umwandlung der Information in die benétigte Form reduziert und
zudem auf der semantischen Ebene Unklarheiten iiber die richtige Interpretation

19ygl. Streubel (1996), S. 43.

150y/g]. Gutenberg (1983), S. 129f.

131ygl. dazu Gutenberg (1983), S. 1271f.

152Dje Normung von herzustellenden Gegenstinden wird als Typung bezeichnet.
153ygl. Biethahn/Mucksch/Ruf (1994), S. 97.
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beseitigt. Die Normung von Informationen kann sich beispielsweise auf Eigenschaften
wie den Aggregationsgrad, die Darstellungsweise und die Aktualitit beziehen.

b) Uberpriifung spezieller Werkstoffeigenschaften von Informationen

Es ist zu berpriifen, ob sich Informationen als Werkstoffe moglicherweise durch
typische Merkmale von Werkstoffen in industriellen Fertigungsprozessen unter-
scheiden und das fertigungstechnische Optimum der Informationsverarbeitung deshalb
an weitere Bedingungen gekniipft ist. Die Eigenschaften, die Information als Wirt-
schaftsgut auszeichnen, sind in der Vergangenheit im Zusammenhang mit der ,Ent-
deckung*“ des Informationsmanagements in der wissenschaftlichen Diskussion bereits
mehrfach untersucht worden."® Dies geschah jedoch nicht unter produktionswirt-
schaftlichen Gesichtspunkten, sondern mit der Zielsetzung, eine gesonderte Behand-
lung der Ressource Information durch eine eigene Disziplin Informationsmanagement
zu rechtfertigen. Ein informationswirtschaftliches Optimum in Analogie zum pro-
duktionswirtschaftlichen Optimum wird zwar an einigen Stellen gefordert,' was
darunter zu verstehen ist, bleibt bisher jedoch unklar.

Aus der Perspektive eines Produktionsorientierten Ansatzes fiir eine Theorie des
Informationsmanagements unterscheiden die meisten angefiihrten Eigenschaften
Informationen nicht von Werkstoffen, die in industriellen Fertigungsprozessen verwen-
det werden. Dies gilt beispielsweise fiir folgende Feststellungen:'*®

¢ Bei Informationen handelt es sich um knappe Giiter,

o deren Verarbeitung mit Kosten verbunden ist

¢ und Nutzen stiftet,

o die sich durch unterschiedliche Qualititen auszeichnen,

o deren Bestandsbewertung problematisch ist,

o deren Wert von der kontextspezifischen sowie der zeitlichen Verwendung abhingt,

o deren Wert durch Hinzufiigen, Selektieren, Konkretisieren und Weglassen (also all-
gemein: durch Bearbeitung) verandert werden kann.

Bei dem ebenfalls angefiilhrten Merkmal, dass die Vervielfiltigungskosten von
Informationen niedrig sind,"*’ handelt es sich zwar um einen Aspekt, der Informationen
von den meisten anderen Werkstoffen unterscheidet. Fiir die hier untersuchte Frage des
fertigungstechnischen Optimums besitzt dieser Punkt jedoch keine Relevanz. Die
Vervielfiltigungskosten betreffen die wertmdfige Betrachtung von Informationsverar-
beitungsprozessen, wihrend sich die fertigungstechnische Analyse ausschlieBlich auf
den mengenmdpigen Verbrauch des Werkstoffes und der anderen Elementarfaktoren
richtet und deshalb der wertmiBigen Analyse vorgelagert ist. Die Kostenbetrachtung
erfolgt im Faktortheoretischen Ansatz erst nach der Produktionsbetrachtung durch die
Bewertung der bei der fertigungstechnisch optimierten Produktion verbrauchten

154Vgl. z.B. Martiny/Klotz (1998), S. 18f; Lehner/Maier (1994), S. 12f ; Picot/Franck (1988), S. 545;
Kremar (1991), S. 172; Streubel (1996), S. 411T.

155yg]. Schwarzer (1994), S. 96; dhnlich auch Link (1982), S. 265f.

'%Vgl. shnlich Martiny/Klotz (1998), S. 23.

157ygl. Martiny/Klotz (1998), S. 23.
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Faktormengen mit Faktorpreisen. Auch aus der Moglichkeit des vielfachen Besitzes
einer Information, aus der u.a. die Unméglichkeit einer exklusiven Ubertragung der
Information, bei der der Kaufer das Original erwirbt, resultiert, kann keine neue
Bedingung der optimalen Ergiebigkeit des Werkstoffes Information in Informations-
verarbeitungsprozessen abgeleitet werden.

Die Aussagen des Faktortheoretischen Ansatzes zur Ergiebigkeit des Werkstoffeinsat-
zes eignen sich also nur sehr eingeschrankt fiir eine Ubertragung auf den Bereich der
Informationsverarbeitung. Es ist lediglich festzustellen, dass durch die Festlegung von
Standards fiir den Informationsaustausch zwischen den beteiligten Aufgabentragern der
Prozess der Informationsverarbeitung auf Grund der reduzierten Inanspruchnahme der
Elementarfaktoren menschliche Arbeitsleistungen und Betriebsmittel rationalisiert und
auf diesem Wege die Ergiebigkeit des Werkstoffes Information erhéht werden kann.

3.3.1.4 Anordnung der Elementarfuktoren zur Vorbereitung von Produktions-
prozessen

Vor der tatsachlichen Durchfiihrung von Produktionsprozessen im Rahmen der End-
kombination ist es erforderlich, die bisher jeweils isoliert betrachteten Elementar-
faktoren zu Produktionssystemen zusammenzufassen. In der Literatur werden ver-
schiedene Kriterien verwendet, um die uniiberschaubare Vielfalt realer Produktions-
systeme zu strukturieren.'*® Die Ausfithrungen beschrinken sich an dieser Stelle auf die
prozessorientierte Art der Typisierung. Andere Klassifikationsmerkmale wie etwa die
vorherrschende Technologie oder die Art der Stoffverwertung dienen zum einen
vorwiegend beschreibenden Untersuchungszielen und besitzen zum anderen keinen
bzw. kaum Bezug zur technikunterstiitzten Informationsverarbeitung. In Bezug auf die
Art der Produktionsprozesse werden bei der Anordnung der Elementarfaktoren unter-
schiedliche Gestaltungsprinzipien unterschieden. Auf der obersten Abstraktionsebene
handelt es sich dabei um das Verrichtungsprinzip und das Prozessfolgeprinzip.'*’ Diese
Unterscheidung ist in Abbildung 3/7 dargestellt. Die genannten Prinzipien sind grund-
sitzlich auf den Gestaltungsbereich des Informationsmanagements iibertragbar, und
ihre charakteristischen Merkmale bieten dort ebenfalls Anhaltspunkte fir Gestaltungs-
mafinahmen.

Gestaltungsprinzipien fur
Produktionsprozesse

/\

Verrichtungsprinzip Prozessfolgeprinzip

Abb. 3/7: Gestaltungsprinzipien fur Produktionsprozesse

158ygl. Corsten (2000), S. 31. Fiir einen Uberblick iiber verschiedene Klassifikationsmerkmale vgl.
Kern (1992), S. 94.
159ygl. Corsten (2000), S. 33; Kern (1992), S. 91.
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Das Verrichtungsprinzip ist dadurch gekennzeichnet, dass gleichartige Titigkeiten
zu fertigungstechnischen Einheiten im Produktionsprozess zusammengefasst werden.'*
Die wichtigste Erscheinungsform dieser fertigungstechnischen Einheiten wird auch als
Werkstatt und die entsprechende Art des Herstellungsprozesses als Werkstatt-
fertigung bezeichnet.'®' Bei der Werkstattfertigung von industriellen Produkten passt
sich der Materialfluss den Gegebenheiten einer rdumlichen und kaum verinderlichen
Werkstittenlokalisierung an.'®” Diese Art der Anordnung von Elementarfaktoren wird
dann als vorteilhaft angesehen, wenn eine stindig variierende Auftragsstruktur mit
verinderlichen Materialfliissen gegeben ist.'®® Die Spezialisierung von Personal und
Betriebsmitteln richtet sich unter diesen Bedingungen auf die Art der Titigkeit
(Verrichtung), wobei die verschiedenen Titigkeiten flexibel zur Herstellung unter-
schiedlicher Produkte miteinander kombiniert werden konnen. Die Werkstiicke
durchlaufen die verschiedenen Werkstitten also auf unterschiedlichen Fertigungs-
pfaden.'® Auf Grund hoher Kosten des Materialtransports, langer Durchlaufzeiten,
hohen Raumbedarfs und vergleichsweise intensiver Arbeitsvorbereitung stellt die
Werkstattfertigung nur dann eine wirtschaftliche Losung dar, wenn keine stirkere
Standardisierung der Produktionsprozesse méglich erscheint. '’

Ist durch eine hohere Gleichartigkeit der Produktionsanforderungen die Voraussetzung
fiir eine stirkere Standardisierung der Produktionsprozesse gegeben, so konnen die
Elementarfaktoren nach dem Prozessfolgeprinzip zusammengefasst werden. Die
entsprechende Art des Herstellungsprozesses wird als FlieBfertigung bezeichnet.'®®
Bei der FlieBfertigung werden die jeweiligen Arbeitsplatze in der Reihenfolge der an
den Materialen zu verrichtenden Titigkeiten angeordnet. Dies reduziert die
Transportwege und erméglicht eine schnellere Fertigstellung des Endprodukts. Da
Anderungen der Prozesse groBeren Umstellungsaufwand erfordern, ist eine solche
Anpassung des Produktionssystems an die Reihenfolge der Titigkeiten allerdings nur
dann sinnvoll, wenn das Produktionsprogramm keinen kurzfristigen Verinderungen
unterliegt. Wenn zusitzlich zur Anordnung nach der Reihenfolge eine feste zeitliche
Abstimmung zwischen den Arbeitsplatzen vorgesehen ist, dann wird von FlieBfertigung
mit Zeitzwang gesprochen. Der Zeitzwang ermoglicht — zu Lasten der Flexibilitit
(Riickfliisse oder Uberspringen von Produktionsstellen sind nicht méglich) — eine noch
friktionsfreiere Abarbeitung der einzelnen Vorginge.

Wendet man die beschriebenen Gestaltungsprinzipien analog auf Prozesse im Bereich
der technikunterstiitzten Informationsverarbeitung an, so treten die erlduterten charak-
teristischen Merkmale in nahezu gleicher Form auf. Einschrinkend ist lediglich fest-
zustellen, dass die Ubertragung von Informationen als Werkstoffen wegen der Ver-
fligbarkeit leistungsfahiger Netzwerke auch iiber grofere Strecken hinweg relativ

1%ye]. Gutenberg (1983), S. 96f.

11ygl. Gutenberg (1983), S. 97; Corsten (2000), S 33. Kern (1992), S. 91, nennt die Werkbank-
fertigung, bei der eine Person einen Einzelauftrag bis zu seiner Fertigstellung komplett bearbeitet,
als weitere Erscheinungsform des Verrichtungsprinzips. Diese spielt in arbeitsteiligen industriellen
Prozessen jedoch nur eine sehr untergeordnete Rolle und wird daher nachfolgend nicht weiter
betrachtet.

162y/g1. Kern (1992), S. 91.

163y/g]. Corsten (2000), S. 34; Adam (1998), S. 5; Kern (1992), S. 92.

14y/gl. Nebl (1996), S. 235.

165ygl. Gutenberg (1983), S. 97f.

1%ygl. zum Folgenden Corsten (2000), S. 34f.; Kern (1992), S. 92f.
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kostengiinstig erfolgen kann. Folglich kommt reinen Transportproblemen weniger ent-
scheidende Bedeutung zu, als dies bei der industriellen Fertigung der Fall ist. Die Frage
der prozessbezogenen Anordnung ist also bei der Zusammenfassung von
Elementarfaktoren der technikunterstiitzten Informationsverarbeitung weniger unter
raumlichen, als unter logisch-inhaltlichen Gesichtspunkten zu betrachten. Die iibrigen
oben angesprochenen Charakteristika kennzeichnen jedoch auch im Gestaltungsbereich
des Informationsmanagements das Verrichtungsprinzip und das Prozessfolgeprinzip.

Eine Anordnung der menschlichen Aufgabentriger und der informationstechnischen
Betriebsmittel, die dem Grundkonzept der Werkstattfertigung entspricht, lisst wie bei
der industriellen Fertigung auf der einen Seite eine flexible und kurzfristige Anpassung
des Produktionsprogramms an situative Gegebenheiten zu. Auf der anderen Seite
erfordert sie jedoch vor der Durchfiihrung der einzelnen Prozessschritte im Vergleich
zum Prozessfolgeprinzip intensivere Einarbeitungsphasen durch die Dbeteiligten
menschlichen Aufgabentriger und lingere Wartezeiten an den einzelnen
Bearbeitungsstellen. Dagegen ist die Anordnung der Elementarfaktoren nach dem
Prozessfolgeprinzip auch im Gestaltungsbereich des Informationsmanagements durch
kiirzere Durchlaufzeiten sowie eine geringere Anpassungsflexibilitit des Produktions-
systems gekennzeichnet.

Fiir das Informationsmanagement kann deshalb die Schlussfolgerung gezogen werden,
dass das im Rahmen der Vorkombination bereitgestellte Produktionspotenzial nicht
allein von der Ergiebigkeit der jeweils isoliert betrachteten einzelnen Elementarfaktor-
arten im Bereich der technikunterstiitzten Informationsverarbeitung abhiangt. Vielmehr
besitzt auch die logisch-inhaltliche Anordnung der Potenzialfaktoren, aus der sich
Restriktionen fiir die Art der im Rahmen der Endkombination durchfiihrbaren Produk-
tionsprozesse ergeben, Einfluss auf die Hohe dieses Produktionspotenzials. Im Rahmen
der Vorkombination der Elementarfaktoren wird damit die bewusste Entscheidung
zwischen Verrichtungsprinzip und Prozessfolgeprinzip zur wichtigen Gestaltungs-
variablen fur das Informationsmanagement.

Bei der Gestaltung von Informationsverarbeitungsprozessen, die sich haufig in gleicher
Form wiederholen und fiir die nur selten groBere Anderungen des Produktionsablaufs
vorgenommen werden, bewirkt eine Orientierung am Prozessfolgeprinzip ein héheres
Produktionspotenzial als eine Orientierung am Verrichtungsprinzip. Diese
Voraussetzungen liegen in erster Linie bei den im nichsten Abschnitt noch naher
betrachteten Routine- und Regelaufgaben vor. Die Umsetzbarkeit dieses Prinzips hangt
im Einzelfall allerdings zusitzlich noch vom mengenmiBigen Prozessaufkommen ab.'®’
Wenn das Fertigungsvolumen nicht hoch genug fiir eine Spezialisierung der Elementar-
faktoren nach dem Prozessfolgeprinzip ist, dann ist trotz des Vorliegens der genannten
Voraussetzungen auch bei diesen Aufgabentypen das Verrichtungsprinzip vorzuziehen.
Generell gewihrleistet die Gestaltung nach dem Verrichtungsprinzip bei solchen
Informationsverarbeitungsprozessen eine hohere Effizienz, die sich in ihren Ablauf-
einzelheiten seltener wiederholen bzw. haufigeren Anderungen unterliegen. Diese
Voraussetzungen liegen insbesondere bei den im nédchsten Abschnitt ebenfalls noch
niher betrachteten Projekt- und Einzelfallaufgaben vor, fiir die eine eindeutige Reihen-
folge der abzuarbeitenden Aktivitidten nicht vorgegeben werden kann.

167Zur Beziehung zwischen Gestaltungsprinzip und mengenmiBigem Produktionsaufkommen vgl.
allgemein Adam (1998), S. 5f.
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Neuere Konzepte der prozessbezogenen Anordnung von Elementarfaktoren zielen im
Bereich der industriellen Fertigung darauf ab, die jeweiligen Vorteile der beschriebenen
Gestaltungsprinzipien miteinander zu kombinieren und zugleich deren Nachteile zu
vermeiden.'®® An dieser Stelle sei exemplarisch das Konzept der Fertigungsinsel
genannt, nach dem einzelne Arbeitsgruppen umfangreiche Aufgabenkomplexe ehemals
hintereinander liegender Arbeitsstationen iibernehmen und die dazu gehoérenden
dispositiven Aufgaben autonom losen.'® Bei der Einrichtung von Fertigungsinseln
werden die Elementarfaktoren so zusammengefasst, dass weitgehend unabhingige
Fertigungsbereiche entstehen. Diese nehmen selbststindig die Herstellung einzelner
Produkte bzw. Zwischenprodukte vor, die dhnliche Fertigungsanforderungen aufweisen
und daher auch als Teilefamilien bezeichnet werden. Die verschiedenen Fertigungs-
inseln in einem Betrieb werden nur durch eine so genannte Rumpf-Fertigungssteuerung
zentral koordiniert.

Das Fertigungsinselkonzept besitzt auch fir den Gestaltungsbereich des Informa-
tionsmanagements erhebliches heuristisches Potenzial, da die Umsetzung des Prozess-
folgeprinzips in der Praxis hiufig am zu geringen Prozessvolumen scheitert. Durch eine
geeignete Aufteilung des Produktionsprogramms mit weitgehend getrennten Zustan-
digkeiten fuir die Herstellung dhnlicher informationeller Produkte kann es gelingen, das
Prozessfolgeprinzip innerhalb der Gruppe situationsspezifisch anwendbar zu machen.
Da alle von der Gruppe hergestellten Produkte #hnliche Anforderungen an die
durchzufiihrenden Prozesse der technikunterstiitzten Informationsverarbeitung auf-
weisen, ist die Anpassung der Gruppe an das jeweilige Produktionsprogramm der
Periode ohne groBeren Umstellungsaufwand moglich.

3.3.2 Endkombination von Elementarfaktoren im Bereich der technikunter-
stiitzten Informationsverarbeitung

Durch die im vorigen Abschnitt untersuchte Vorkombination erstellt das Informa-
tionsmanagement ein Potenzial zur Erzeugung informationeller Produkte, das fur die
eigentliche Erstellung der Produkte, die erst nach der Vorkombination stattfindet,
genutzt werden kann. Der Transformationsprozess zur Herstellung des Produktions-
ergebnisses wird auch als Endkombination oder Throughput bezeichnet. Dabei
kommt es darauf an, die Einsatzmengen der Elementarfaktoren so zu verkniipfen, dass
ein moglichst produktiver Effekt der Gesamtkombination zu Stande kommt.'”
Wihrend die Elementarfaktoren bisher also vor Aufnahme der eigentlichen Leistungs-
erstellung betrachtet wurden, riickt nun ihr moglichst produktives Zusammenwirken im
Rahmen von Produktionsprozessen in den Mittelpunkt der Analyse.

Der Faktortheoretische Ansatz fiihrt die vielgestaltigen Formen und Arten betrieblicher
Leistungserstellung auf die Beziehung zwischen Faktorertrag und Faktoreinsatz
zurick, die als Grundbeziehung des industriellen Produktionsprozesses angesehen
wird. Die wichtigsten Konzepte zur Untersuchung dieser Beziehung stellen die
Produktionsfunktion und die daraus abgeleitete Kostenfunktion dar. Im Folgenden wird
iiberpriift, ob und in welcher Weise eine Anwendung dieser Konzepte im Gestaltungs-

168ygl. Corsten (2000), S. 36.

19ygl. dazu Monig (1985), S. 83ff; Bohr/Eberwein (1989), S. 218ff; Kern (1992), S. 93. Weitere
Konzepte sind etwa das der Flexiblen Fertigungszelle und der Flexiblen Fertigungssysteme.

17°Vgl. Gutenberg (1983), S. 299.
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bereich des Informationsmanagements méglich ist. Abschnitt 3.3.2.1 konzentriert sich
zunichst auf produktionstheoretische Aspekte und analysiert demzufolge mengen-
miBige Zusammenhinge zwischen Faktoreinsatz und Faktorertrag im Bereich der tech-
nikunterstiitzten Informationsverarbeitung. Der anschlieBende Abschnitt 3.3.2.2 geht
von diesen mengenmafigen Zusammenhingen aus und richtet sich auf die Untersu-
chung von Kosten, zu deren Zweck zusitzlich wertmiBige Gesichtpunkte zu bertick-
sichtigen sind.

3.3.2.1 Erkenntnispotenziale der Produktionstheorie fiir die technikunterstiitzte
Informationsverarbeitung

Die Produktionstheorie strebt nach formalen Erkenntnissen iiber die quantitativen
Beziehungen zwischen Faktoreinsatz und Faktorertrag bei der Kombination von
Elementarfaktoren in Produktionsprozessen.”” Im Folgenden werden die Erkenntnis-
potenziale untersucht, die das innerhalb des Faktortheoretischen Ansatzes verwendete
produktionstheoretische Instrumentarium fiir den Gestaltungsbereich des Informations-
managements aufweist. Nach einer grundsatzlichen Uberpriifung der Anwendbarkeit
des Produktionsfunktionskonzeptes wird die Frage untersucht, welcher Produktions-
funktionstyp sich zur Abbildung bestimmter Prozesse der technikunterstiitzten Infor-
mationsverarbeitung am besten eignet. AnschlieBend wenden sich die Uberlegungen
dem Problem des fertigungstechnischen Optimums im Bereich der technikunterstiitzten
Informationsverarbeitung zu.

a) Anwendungsméglichkeiten des Produktionsfunktionskonzeptes in Prozessen
der Informationsverarbeitung

Zur Untersuchung produktionstheoretischer Zusammenhinge wurden verschiedene
Ansitze entwickelt, wobei als Basisvarianten die aktivititsanalytische und die funk-
tionalistische Produktionstheorie zu unterscheiden sind.'” Der aktivititsanalytische
Ansatz leitet, ausgehend von den formalen Eigenschaften einer Technologie, die
Eigenschaften von Produktionsfunktionen und Entscheidungsempfehlungen her.'”
Dagegen setzt der funktionalistische Ansatz bestimmte Eigenschaften der Produk-
tionsfunktion voraus'™ und konzentriert sich auf die Untersuchung der Relationen
zwischen Faktoreinsatz und Faktorertrag, die unter den angenommenen Bedingungen
gegeben sind. Die nachfolgenden Uberlegungen beschrinken sich auf den funktiona-
listischen Ansatz, dem GUTENBERG bei der Analyse von produktionstheoretischen
Zusammenhingen folgt.

Wie in der Einleitung zu Abschnitt 3.3.2 bereits angesprochen, bildet im Rahmen dieses
Ansatzes das als Produktivititsbeziehung bezeichnete Verhaltnis zwischen Faktorertrag
und Faktoreinsatz die Grundbeziehung industrieller Produktionsprozesse.'”” Faktor-
einsatz und Faktorertrag stehen in einem funktionalen Zusammenhang, der zum Aus-
gangspunkt der Analyse von Produktionsprozessen gemacht und in Form einer
(statischen) Produktionsfunktion

"ygl. Kern (1992), S. 25.

172y791. Corsten (2000), S. 57.

'vgl. Kistner (1993), S. 54.

174ygl. Steven (1998), S. 62.

175ygl. zum Folgenden Gutenberg (1983), S. 298fF.; Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 89ff.
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x=f(r, 1 ..., 1)

notiert wird, wobei mit x die produzierte Giitermenge und mit r; die eingesetzten
Elementarfaktoren beschrieben werden.'”® Bei der Formulierung der Produktions-
funktion wird unterstellt, dass die Entscheidung iiber alternative Produktionsprozesse
bereits gefallen ist. Es werden also nur die zulissigen Zuordnungsalternativen in einer
konstanten Bezugsperiode bei einem gegebenen verfugbaren Faktorbiindel betrachtet.
Fiir diese Situation zeigt die Produktionsfunktion an, wie sich der Ertrag dndert, wenn
die Einsatzmengen der produktiven Faktoren variiert werden.

GUTENBERG unterscheidet grundsitzlich zwei Arten von Produktionsfunktionen.'”
Dabei handelt es sich zum einen um Funktionen, bei denen die Faktorproportionen
zumindest in gewissen Grenzen variierbar sind (substitutionale Produktionsfunktionen
vom Typ A), und zum anderen um solche Funktionen, bei denen die
Faktorproportionen nicht variiert werden koénnen (limitationale Produktions-
funktionen vom Typ B)."”® Die substitutionale Produktionsfunktion vom Typ A hat
ihren Ursprung in der ertragsgesetzlichen Produktionsfunktion der mikrookonomischen
Theorie. Ihr stellt GUTENBERG die limitationale Produktionsfunktion vom Typ B
gegenuber, der die Annahme zu Grunde liegt, dass ein einziges effizientes
Faktoreinsatzverhiltnis existiert, bei dem es zu keiner Faktorverschwendung kommt.
Er argumentiert, dass eine derartige Produktionsfunktion den Gegebenheiten in
industriellen Produktionsprozessen besser entspreche, da der Mehrertrag bei einer
Anderung der Faktoreinsatzmengen nur der Gesamtheit der zusitzlich eingesetzten
Faktoren zugerechnet werden konne.

Wihrend die Produktionsfunktion vom Typ A sich global auf den Gesamtbetrieb
bezieht, ermoglicht der Funktionstyp B ein System von Teilfunktionen, das den
Produktionsbereich analytisch detaillierter durchdringt.'” Durch die detailliertere
Betrachtung wird es ferner moglich, nicht nur unmittelbare, sondern auch mittelbare
Input/Output-Beziehungen abzubilden. Geht man von einer mittelbaren Input/Output-
Beziehung aus, dann hédngt der Verbrauch an Werkstoffen nicht nur von der Output-
Menge, sondern auch von den situationsbezogenen Eigenschaften der eingesetzten
Potenzialfaktoren ab. GUTENBERG unterscheidet in diesem Zusammenhang zwischen
der Intensitit, mit der der jeweilige Potenzialfaktor genutzt wird, und weiteren
technischen Eigenschaften, die er zur so genannten z-Situation zusammenfasst.'*® Die
Intensitat und die z-Situation werden im Folgenden aus Griinden der Vereinfachung
nicht ndher betrachtet, eine Erweiterung der hier abgeleiteten Aussagen zum Informa-
tionsmanagement um diese Gesichtspunkte wire jedoch zur Ergianzung des Ansatzes
moglich.

Diese beschriebene Systematik der Produktionsfunktionen wurde spater verfeinert und
durch Produktionsfunktionen weiterer Typen erginzt. Die von HEINEN entwickelte
Produktionsfunktion vom Typ C greift ebenfalls auf Verbrauchsfunktionen zur
Erfassung von Input-Output-Beziehungen zuriick.'® Damit wird die von GUTENBERG

176Vgl. Gutenberg (1983), S. 302.

77ygl. Gutenberg (1983), S. 303.

178ygl. auch Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 101.
'°Vgl. Corsten (2000), S. 86.

18%ygl. Gutenberg (1983), S. 3291f.

'81yg]. Heinen (1983), S. 244fF.
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eingeleitete Tendenz zur besseren betriebswirtschaftlichen Fundierung und stirkeren
Detaillierung der Darstellung in der Produktionstheorie fortgesetzt."®* Der Grund-
gedanke dabei ist die Aufspaltung des Produktionsgeschehens in kleinste Teileinheiten,
die als Elementarkombinationen bezeichnet werden.'®® Diese Elementarkombinationen
sind einer getrennten Modellierung und Analyse zuginglich. Produktionsfunktionen
vom Typ C werden nachfolgend nicht weiter betrachtet, da es sich um eine Verfeine-
rung des Faktortheoretischen Ansatzes handelt, die dessen Erkenntnisinteressen sowie
inhaltlichen und methodischen Leitideen unverindert zu Grunde legt. Fiir die Frage der
prinzipiellen Anwendbarkeit auf den Gestaltungsbereich des Informationsmanagements
ergeben sich daher keine neuen Aspekte. Bei der von KLOOCK entwickelten
Input/Output-Analyse mit Hilfe der Produktionsfunktion vom Typ D handelt es sich
um eine Verallgemeinerung, die die Produktionsfunktionen der Typen A, B und C als
Spezialfall enthilt.'®* KUPPER erweitert die Untersuchung um dynamische Aspekte und
entwickelt zu diesem Zweck die Produktionsfunktion vom Typ E.™ Diese
Erweiterungen bewegen sich ebenfalls innerhalb des konzeptionellen Bezugsrahmens
des Faktortheoretischen Ansatzes und werden daher nachfolgend nicht im Einzelnen
betrachtet.

Fur eine Anwendung der funktionalistischen Produktionstheorie als Teilgebiet des
Faktortheoretischen Ansatzes auf die durch das Informationsmanagement gestalteten
und gesteuerten Prozesse der Informationsverarbeitung ist zu iiberpriifen, ob sich auch
fiir solche Prozesse Produktionsfunktionen aufstellen lassen. Sollte dies der Fall sein,
so sind die Eigenschaften derartiger Produktionsfunktionen zu untersuchen, um im
Anschluss daran mit dem Instrumentarium des Faktortheoretischen Ansatzes Aussagen
iiber eine moglichst 6konomische Kombination der Elementarfaktoren in Informations-
verarbeitungsprozessen abzuleiten. Die Anwendbarkeit des Produktionsfunktions-
konzeptes hingt davon ab, ob die fiir die industrielle Fertigung zu Grunde gelegten
Annahmen auch fiir die technikunterstiitzte Informationsverarbeitung getroffen werden
konnen.

Bei der Aufstellung von Produktionsfunktionen wird davon ausgegangen, dass die Art
und die Menge der verwendeten Produktionsfaktoren sowie der Zusammenhang zwi-
schen Faktoreinsatz und Faktorertrag vollstindig bekannt sind. Die Existenz von
Unsicherheiten wird zum Teil durch die Verwendung von Zufallsvariablen beriick-
sichtigt. Obwohl eine derart konstruierte Theorie die tatsichlichen Verhiltnisse sowohl
bei der Produktion von industriellen Giitern als auch bei der Herstellung von
Dienstleistungen nur stark vereinfacht abbildet,'®® basieren weite Teile des Aussage-
systems der funktionalistischen Produktionstheorie auf dieser Sicherheitspramisse. Die
Ubertragung des Produktionsfunktionskonzeptes auf den Gestaltungsbereich des
Informationsmanagements ist daher nicht bereits deshalb abzulehnen, weil bei der
Herstellung informationeller Produkte wie bei der Herstellung anderer Produkte auch
Informationsunvollkommenheiten auftreten.

182y/g]. Steven (1998), S. 173.

'%31n diesem Punkt wird die stark reduktionistisch orientierte Methodik, die dem Faktortheoretischen
Ansatz zu Grunde liegt, besonders deutlich.

184ygl. Kloock (1969), S. 126fF.; Kloock (1993), S. 289ff.

185ygl. Kiipper (1979), S. 93ff.

186y/g]. ahnlich Altenburger (1980), S. 65.
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Bestimmte einschrankende Annahmen werden allerdings nicht nur fur die Input-Seite,
sondern auch fiir die Output-Seite von Produktionsprozessen getroffen. Bei der For-
mulierung einer Produktionsfunktion wird angenommen, dass durch die Variation der
Faktoreinsatzmengen allein die Menge der produzierten Leistungen variert wird. Mit
anderen Worten: Es wird die Produktion eines mehr oder weniger homogenen Gutes
betrachtet. Die Ubertragbarkeit des Produktionsfunktionskonzeptes auf Prozesse der
technikunterstiitzten Informationsverarbeitung hangt von der Giiltigkeit dieser Pri-
misse fiir die in diesen Prozessen erstellten Produkte ab. Die in Informationsverar-
beitungsprozessen hergestellten Produkte miissen nicht nur erfasst werden konnen,
sondern es ist auch zu uberprifen, inwiefern von einer Gleichartigkeit dieser infor-
mationellen Produkte ausgegangen werden kann.

Die Erfassung von informationellen Produkten nach Art und Menge ist im betriebs-
wirtschaftlichen Schrifttum bisher kaum untersucht worden.'® Zum Teil wird darauf
hingewiesen, die Informationsmenge konne nicht prizise gemessen werden, ins-
besondere deshalb, weil Information als Produkt sich nicht in allen semantischen
Dimensionen vollstindig beschreiben lasse.'®® Auch bei industriellen Giitern, fiir deren
Untersuchung das produktionstheoretische Instrumentarium entwickelt wurde, ist
jedoch im Allgemeinen keine Erfassung sdmtlicher Eigenschaftsdimensionen
moglich."® BODE schlagt vor, zur Erfassung von Informationen auf der semantischen
Ebene die Merkmale Informationsart, Einheitselement und Informationstyp zu
verwenden, die sich auch zur Erfassung inhaltlich nicht ex ante bestimmbarer, neuer
Informationen eigne.'”® Die Informationsart bestimmt, welche Inhalte durch die zu
erstellende Information beschrieben werden sollen. Das Einheitselement wird als nicht
weiter teilbar angesehen und stellt somit die Bezugsgrofe fur die Ermittlung des
mengenmaBigen Outputs dar. Der Informationstyp wiederum bezieht sich auf die
formalen Anforderungen an die Darstellung der Informationsart. Abbildung 3/8
verdeutlicht dieses Vorgehen zur Bestimmung des informationellen Output von
Produktionsprozessen:

Informationsart Einheitselement Informationstyp
Vorjahresvergleich von Vorjahresvergleich einer Prozentzahl mit zwei
Kostenstellen Kostenstelle Nachkommastellen
Bestellung von Rohstoffen bei | Eine Bestellposition Datensatz mit mehreren ge-
den Teilelieferanten nau definierten Datenfeldern
(z.B. Bestelinummer, Menge,
Wert)
Strategische Situations- Situationsanalyse fiir ein Natiirlichsprachlicher Text,
analyse Strategisches Geschéfisfeld |ergénzt durch grafische
Abbildungen

Abb. 3/8: Bestimmung von Informationsart, Einheitselement und Informationstyp
(Beispiele)

'87vgl. Bode (1993), S. 139.
188ygl. z.B. Rehberg (1973), S. 87; Schweitzer/Kiipper (1974), S. 44.
¥9vgl. Bode (1993), S. 142.
1%0vgl. Bode (1993), S. 143f.
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Bei der Frage, inwiefern es sich bei den erzeugten Informationen um homogene Giiter
handelt, kommt es darauf an, ob die Gleichartigkeit der Einheitselemente als gege-
ben angesehen werden kann. Zur Uberpriifung dieser Voraussetzung ist es hilfreich, an
die von NIPPA entwickelte Klassifikation von Informationsverarbeitungsaufgaben anzu-
kniipfen, die im vorigen Abschnitt bei der Behandlung der Gestaltungsprinzipien bereits
kurz angesprochen wurde. Dabei werden an Hand der Kriterien Aufgabenkomplexitit,
Aufgabendynamik, Aufgabendeterminiertheit, Aufgabentragweite und Aufgaben-
emotionalitit idealtypische Aufgabenprofile im Bereich der Informationsverarbeitung
identifiziert und gegeneinander abgrenzt.'”" Abbildung 3/9 zeigt diese Unterscheidung
und die zu Grunde gelegten Kriterien.

Aufgaben- Aufgabentyp 2
typ Auf::b'en- Sachbezogener Fall Auf:: ?"'
Typ 2a Typ 2b
Putgaben- Einzofal- | Projekt- Rogol | Routine-
mi le o g
Aufgabenkomplexitét hach niedrig
Aufgabendynamik hoch nledrig

Aufgabendeterminierthelt M
Aufgabentragweite hoch nledrig
Aufgabenemotionalltat M

Abb. 3/9: Aufgabentypen der informationsverarbeitung
Quelle: Nippa (1988), S. 90.

Die Extremfille dieses Schemas stellen die Kategorien Einzelfallaufgaben und
Routineaufgaben dar. Einzelfallaufgaben (Aufgabentyp 1) zeichnen sich durch hohe
Komplexitit und Dynamik, geringe Determiniertheit, eine groBe Tragweite der
Ergebnisse der Aufgabenerflllung und eine starke Personenbezogenheit der
Problemstellung aus. Sie sind auf Grund ihrer hohen Individualitit nicht fiir eine
Formalisierung zuginglich. Dagegen weisen Routineaufgaben (Aufgabentyp 3) eine
einfache Struktur auf und wiederholen sich in geringen Abstinden. Sie sind durch
gleichbleibende Problemstellungen gekennzeichnet, deren Lésungsweg nahezu
vollstindig formalisierbar ist. Zwischen den beschriebenen Extremfillen liegen
sachbezogene Aufgaben (Aufgabentyp 2), bei denen Projektaufgaben und
Regelaufgaben zu unterscheiden sind. Projektaufgaben (Aufgabentyp 2a) spielen sich
zwar in wiederkehrenden Rahmenbedingungen ab, erfordern jedoch in jedem Fall eine
neue Vorgehensweise zur moglichst zielgerechten Aufgabenerfiillung. Vorangegangene
Problemlosungen koénnen nur grobe Anhaltspunkte iiber erfolgversprechende
Arbeitsfolgen fiir die vorliegende Aufgabenstellung geben. Im Gegensatz dazu weisen
Regelaufgaben (Aufgabentyp 2b) eine geringere Komplexitit und eine hohere
Wiederholungsrate auf. Regelaufgaben kénnen stirker typisiert und standardisiert
werden, beinhalten jedoch im Vergleich zu Routineaufgaben eine hohere Zahl von
Sonderfillen.

¥ygl. zum folgenden Nippa (1988), S. 88ff; Rau (1991), S. 21ff; Gabriel/BegawKnittel/Taday
(1994), S. 15f,, 31fF.
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Das beschriebene Klassifikationsschema bezieht sich zwar auf die Art der Aufgabe und
nicht auf die produzierte Leistung, es lassen sich jedoch Riickschliisse auf die durch die
Losung der jeweiligen Aufgabenstellungen produzierten Ergebnisse ziehen. Aus der
Bezeichnung des Aufgabentyps Einzelfallaufgaben geht bereits hervor, dass es sich bei
der bearbeiteten Aufgabenstellung jeweils um individuelle Probleme handelt, die sich
deutlich von vorhergegangenen und nachfolgenden Problemstellungen unterscheiden.
Dieses Merkmal trifft auch auf die erstellte Leistung zu, bei der es sich z.B. um eine
Produkt/Markt-Strategie oder ein neues Konzern-Fiihrungskonzept handeln kann. Die
produzierten Ergebnisse sind also sehr vielfiltig und heterogen, sodass das Konzept der
Produktionsfunktion fiir Einzelfallaufgaben nicht anwendbar ist, da ein homogenes
Einheitselement nicht mit geniigender Genauigkeit festgelegt werden kann. Die
gleiche Schlussfolgerung ergibt sich auch fir Projektaufgaben, die beispielsweise die
Vorbereitung einer Messe oder die Entwicklung eines neuen Software-Moduls zur
Erginzung des internen Berichtswesens zum Gegenstand haben.

Bei der Betrachtung von Routineaufgaben und Regelaufgaben ergibt sich dagegen eine
ginstigere Beurteilung fur die Aufstellung von Produktionsfunktionen. Durch die
Erfiillung solcher Aufgaben werden nahezu gleichartige Leistungen produziert. Diese
konnen zwar bei den Regelaufgaben in gewissen Grenzen variieren, sie sind dennoch im
Prinzip gut vergleichbar und konnen deshalb nach der Bildung von Durchschnitten auf
einem aggregierten Niveau sinnvoll als gleichartig aufgefasst werden.'”> Das Ergebnis
von Routineaufgaben sind beispielsweise ausgestellte Rechnungen im Anschluss an
erfolgte Lieferungen (Fakturierung) oder die Annahme von Bestellungen im
telefonischen Vertrieb, wahrend durch Regelaufgaben beispielsweise Beschwerden
bearbeitet oder Einkaufsanforderungen abgegeben werden. Als Konklusion der
angestellten Uberlegungen ergibt sich, dass das Konzept der Produktionsfunktion zwar
nicht auf Einzelfallaufgaben und Projektaufgaben der Informationsverarbeitung ange-
wendet werden kann, dass die Anwendung auf Regelaufgaben und auf Routine-
aufgaben jedoch im Prinzip zuldssig ist.

b) Substitutionalitiit versus Limitationalitiit in Prozessen der Informations-
verarbeitung

Nachdem die grundsitzliche Anwendbarkeit des Vorgehens zur Analyse der Faktor-
kombination auf Prozesse der Informationsverarbeitung aufgezeigt wurde, stellt sich im
zweiten Schritt die Frage, durch welchen Typ von Produktionsfunktion diese Prozesse
am besten beschrieben werden. Als Grundformen zur modellmaBigen Abbildung von
Produktionsprozessen stehen sich, wie bei der Darstellung des Produktionsfunktions-
konzeptes erldutert, substitutionale und limitationale Produktionsfunktionen gegeniiber.
GUTENBERG nimmt an, dass Produktionsfunktionen vom Typ A industrielle
Produktionsprozesse nicht addquat abbilden, da sie die Konstanz der Einsatzmengen
und Leistungsabgaben der anderen Faktoren bei Variation eines einzigen betrachteten

92Es sei angemerkt, dass genau genommen zwischen dem Determiniertheitsgrad der jeweiligen
Aufgabe und ihrem tatsichlichen organisatorischen Standardisierungsgrad zu unterscheiden ist.
Vgl. dazu Gersch (1998), S. 213. Diese Unterscheidung wird hier nicht weiter verfolgt, sondern es
wird angenommen, dass im Falle einer hohen Determiniertheit die grundsitzliche Méglichkeit zur
Standardisierung vollstindig durch entsprechende organisatorische GestaltungsmafBnahmen ausge-
nutzt wird. Der Determiniertheitsgrad und der Standardisierungsgrad einer Aufgabe stimmen dann
iiberein.
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Faktors verlangen.'” Gerade dies ist bei industriellen Produktionsprozessen aber nicht
der Fall, da in diesen die Einsatzmengen der Elementarfaktoren gemeinsam variieren
und ihr Verbrauch durch technische Umstinde determiniert wird. Folglich ist es auch
nicht moglich, fiir jeden einzelnen Elementarfaktor isoliert den Beitrag zu bestimmen,
den er im Produktionsprozess leistet. Mit anderen Worten: Es lassen sich keine
partiellen Grenzproduktivititen ermitteln. '**

Substitutionalitiit als Beziehung zwischen den verschiedenen Elementarfaktoren
innerhalb eines Produktionsprozesses ist fiir industrielle Prozesse also nur schwer vor-
stellbar. Unter der soeben begriindeten Annahme, dass die Erfiillung von Routine- und
Regelaufgaben der Informationsverarbeitung aus produktionstechnischer Sicht der
industriellen Fertigung stark dhnelt, besitzen substitutionale Faktorbeziehungen auch
innerhalb der hier betrachteten Prozesse der Informationsverarbeitung keine Relevanz.
Vielmehr kann angenommen werden, dass in solchen Prozessen limitationale
Produktionsbedingungen vorliegen. In Routine- und Regelprozessen, die durch einen
hohen Strukturiertheitsgrad gekennzeichnet sind, wird eine einmal festgelegte Folge
von Arbeitsschritten immer wieder durchlaufen, um ein gleichartiges informationelles
Produkt herzustellen. Die isolierte Variation eines einzigen Faktors (z.B. die
Bereitstellung eines zusitzlichen Arbeitsplatzrechners) bewirkt also keine Anderung
der Ertragsmenge, wenn die Einsatzmengen der iibrigen Faktoren (z.B. geleistete
Arbeitsstunden, lizenzierte Installationen der benétigten Anwendungsprogramme)
konstant gehalten werden. Erst die simultane Variation aller Faktoreinsatzmengen
bewirkt hier eine Anderung der hergestellten Produktmenge. Die partielle
Grenzproduktivitit eines Faktors ist lediglich dann gréBer als Null, wenn es sich um
den Engpassfaktor handelt und die Kapazititen der iibrigen Elementarfaktoren noch
nicht vollstindig ausgenutzt sind'®® (beispielsweise bei Variation der geleisteten
Arbeitsstunden und noch freien Kapazititen der verfigbaren Arbeitsplatzrechner).

Substitutionale Faktorbeziehungen bestehen allerdings auch dann, wenn zur Herstel-
lung eines Produktes verschiedene limitationale Produktionsverfahren miteinander
kombiniert werden konnen.'® Sofern die Verfahren sich nicht gegenseitig ausschlieBen,
konnen sie (unter der Voraussetzung der Teilbarkeit der Elementarfaktoren und pro-
duzierten Giiter) beliebig miteinander kombiniert werden, sodass eine kontinuierliche
Substitutionsbeziehung zwischen den Faktoren entsteht. Trigt man zwei linear-
limitationale Prozesse wie in Abbildung 3/10 in ein Faktordiagramm ein, so ergeben
sich zwei Prozessstrahlen, die die alternativen Faktorkombinationen zur Herstellung
des Produktes angeben. Die Punkte gleicher Ausbringung zwischen den Prozess-
strahlen werden als Isoquanten bezeichnet. Die Gesamtausbringungsmenge Q,., ergibt
sich hier als Summe der mit Prozess I hergestellten Menge Q; und der mit Prozess II
hergestellten Menge Qp.

1%3y/gl. Gutenberg (1983), S. 325.

194y/gl. Gutenberg (1983), S. 329.

195ygl. Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 120f.
1%6ygl. dazu Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 126fF.
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Abb. 3/10: Faktordiagramm mit zwei linear-limitationalen Prozessen
Quelle: Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 128.

Als Beispiel fiir eine derartige Situation im Bereich der Informationsverarbeitung sei
hier die Bearbeitung von Eingangsrechnungen genannt. Es sei angenommen, dass diese
entweder durch manuelle Erfassung bei Nutzung des herkommlichen Postweges oder
durch die automatische Dateniibernahme vom Lieferanten auf der Basis eines elek-
tronischen Datenaustausches erfolgen kann. Durch die Maglichkeit zur Kombination
beider Verfahren werden die Faktoren menschliche Arbeitszeit und Rechnerzeit substi-
tuierbar, obwohl innerhalb beider Prozesse jeweils linear-limitationale Faktorbezie-
hungen vorliegen.

Beschriankt man die Betrachtung wie in diesem Beispiel auf nur zwei alternative linear-
limitationale Produktionsverfahren, so verlaufen die Isoquanten im Faktordiagramm
linear. Erst wenn davon ausgegangen wird, dass unendlich viele linear-limitationale
Prozesse miteinander kombiniert werden konnen, erhilt man den in der mikro-
okonomischen Theorie angenommenen nicht-linearen Isoquantenverlauf zwischen
substitutiven Produktionsfaktoren. In Bezug auf Prozesse der Informationsverarbeitung
wird diese Annahme der Realitit jedoch nicht gerecht. Eine Unternehmung verfligt zu
einem bestimmten Entscheidungszeitpunkt im Allgemeinen nicht tber eine sehr grofe
Auswahl realisierbarer Alternativen zur Erstellung eines informationellen Produktes.
Vielmehr ist die Anzahl der moglichen Verfahren zur Erstellung des Produktes stark
beschrinkt.” So konnte in dem oben angefiihrten Beispiel der Bearbeitung von
Eingangsrechnungen neben den genannten Alternativen der herkémmlichen manuellen
Verbuchung und dem elektronischen Datenaustausch als drittes Verfahren noch das
Einscannen mit automatisierter Weiterverarbeitung (Image Processing) in Frage
kommen. Selbst wenn weitere, grundsitzlich vorstellbare Prozessvarianten beriick-
sichtigt werden, sind die alternativ méglichen Prozesse vollstindig aufzihlbar, sodass

'*"In einer lingerfristigen Perspektive ist die Beschrinkung auf nur wenige Prozesse aufgehoben, da
die Moglichkeit zur Entwicklung innovativer Verfahren besteht, die im Einzelnen sehr unter-
schiedlich ausgeprégt sein konnen. Fiir kurzfristig angelegte Probleme der Produktionsplanung ist
die Auswahl zwischen nur wenigen Alternativen jedoch realistischer.
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es sich bei der Annahme einer unbegrenzten Anzahl alternativer Prozesse um eine nicht
zulissige Naherung handelt. Es bleibt deshalb festzuhalten, dass fiir die betrachteten
Routine- und Regelaufgaben der Informationsverarbeitung eine Limitationalitit der
Elementarfaktoren innerhalb der einzelnen Produktionsprozesse und eine Substitu-
tionalitdt zwischen einer Uberschaubaren Anzahl verfiigbarer Produktionsverfahren
realistisch erscheint.

¢) Das fertigungstechnische Optimum in Prozessen der Informationsverarbeitung

Aus den genannten Griinden besitzen fiir das Informationsmanagement nur die Bedin-
gungen fiir ein fertigungstechnisches Optimum in Jimitationalen Produktionsprozes-
sen Relevanz. Bei Betrachtung von zwei Faktorarten konnen fiir die partielle Faktor-
variation in solchen Prozessen zwei einfache Fille unterschieden werden.””® In dem
Fall, dass das effiziente Faktoreinsatzmengenverhiltnis noch nicht erreicht ist, weil die
Kapazitat des jeweils anderen Faktors nmoch nicht vollstindig ausgelastet ist, ist
entweder die Einsatzmenge der betrachteten Faktorart zu erhéhen oder die der
anderen, Uberschiissigen Faktorart zu verringern. Wenn auf der anderen Seite das
effiziente Faktoreinsatzmengen-Verhiltnis bereits iberschritten ist, so ist die
Einsatzmenge der betrachteten Faktorart zu verringern oder die der jeweils anderen
Faktorart zu erhohen. Bei der Frage, welches von mehreren limitationalen
Produktionsverfahren, die alternativ zur Herstellung eines bestimmten Produktes
angewendet werden konnen, vorteilhaft ist, handelt es sich um ein Problem der
Kostentheorie, das im folgenden Abschnitt behandelt wird.

Die in diesem Abschnitt angestellten Uberlegungen betreffen die Herstellung nur eines
(informationellen) Produktes auf nur einer Produktionsstufe. Sie sind grundsatzlich
erweiterbar, sodass auch fiir die mehrstufige Produktion (Stufenproduktion) sowie
die Produktion mehrerer Produkte (verbundene Produktion mit dem Spezialfall der
Kuppelproduktion) Aussagen entwickelt werden konnen, die auf den dargestellten
Leitideen des Faktortheoretischen Ansatzes basieren. Bei der Analyse der
Stufenproduktion werden modellmaBig mehrere limitationale Produktionsverfahren
hintereinandergeschaltet und mit Hilfe der Vektorrechnung untersucht.'” Die
verbundene Produktion ist dadurch gekennzeichnet, dass die gleichen Produktions-
faktoren zur Herstellung unterschiedlicher Produkte eingesetzt werden. In diesem
Bereich sind die alternative Produktion, bei der mehrere Produkte abwechselnd
gefertigt werden, und die Kuppelproduktion, bei der auf Grund der technischen
Bedingungen mehrere Produkte notwendigerweise gleichzeitig in einem Produktions-
verfahren erzeugt werden, zu unterscheiden®® Bei den Untersuchungen von
Stufenproduktion und verbundener Produktion handelt es sich um Verfeinerungen des
Aussagesystems, die in dieser Arbeit nicht in die Betrachtung einbezogen werden, da
sie der Frage der grundsitzlichen Anwendbarkeit und der generellen Erkenntnis-
potenziale der Leitideen des Faktortheoretischen Ansatzes fir das Informations-
management nachgelagert sind.

Die Anwendbarkeit bestimmter Spezialbereiche der Produktionstheorie, die bei-
spielsweise die Frage der Produktionselastizitit und der Homogenitiit von Produk-

1%8ygl. Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 110f.
199ygl. dazu Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 178ff.
200y/gl. Steven (1998), S. 14£.
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tionsfunktionen betreffen,”' hingt im Wesentlichen von den empirischen Gegeben-
heiten des jeweils betrachteten Informationsverarbeitungsprozesses ab. Diese speziellen
Teilprobleme werden hier ebenfalls nicht naher betrachtet. Wenn im konkreten
Einzelfall die grundsitzliche Anwendbarkeit des Produktionsfunktionskonzeptes
gegeben ist, dann konnen die genannten Fragen untersucht und die diesbeziiglichen
Aussagesysteme der Produktionstheorie angewendet werden.

3.3.2.2 Erkenntnispotenziale der Kostentheorie fiir die technikunterstiitzte Informa-
tionsverarbeitung

Die im vorigen Abschnitt betrachteten mengenmiBigen Produktionsbeziehungen
erhalten ihre wirtschaftliche Bedeutung erst dadurch, dass sie als Kern in eine erwei-
terte Betrachtung einflieBen, die im Rahmen der Kostentheorie die Einkaufspreise der
Produktionsfaktoren einbezieht und damit ckonomische Aussagen liefert.*? Die
Kosten der Herstellung von Produkten konnen ermittelt werden, indem die mit Hilfe
der Produktionsfunktion ermittelten, eingesetzten Faktoreinsatzmengen mit ihren Fak-
torpreisen bewertet werden.”” Durch kostentheoretische Aussagen sollen die Einfluss-
grofen auf die Kosten identifiziert und systematisiert, ihre gegenseitigen Abhéngig-
keiten ermittelt und die Abhéngigkeit der Kosten von diesen EinflussgréBen festgestelit
werden® GUTENBERG nennt als Hauptdeterminanten der Kosten die Faktor-
qualitaten, die Faktorproportionen und die Faktorpreise. Diese sind zum Teil selbst
wiederum von der Beschiftigung, der BetriebsgroBe und dem Fertigungsprogramm als
weiteren EinflussgroBen abhingig 2*° Die folgende Darstellung beschriinkt sich auf die
drei Hauptdeterminanten der Kosten, da dies ausreicht, um die Aussagepotenziale der
Leitideen des Faktortheoretischen Ansatzes fur das Informationsmanagement aufzu-
zeigen. Die abschlieBenden Uberlegungen gehen auf das Problem ein, auf welche Weise
unter Kostengesichtspunkten eine Anpassung an Beschiftigungsschwankungen erfol-
gen sollte.

a) Kostenfunktionen als Instrument zur Analyse der technikunterstiitzten Infor-
mationsverarbeitung

Das wichtigste Instrument zur Analyse der Kosten ist die Kostenfunktion, die aus
einer limitationalen Produktionsfunktion durch Umkehrung und Bewertung der Faktor-
verbriuche abgeleitet werden kann.”® Eine Kostenfunktion zeigt in statischer Form die
funktionale Abhangigkeit der im Betrachtungszeitraum entstehenden Kosten von der
hergestellten Produktmenge. Sie kann sowohl als Gesamtkostenfunktion als auch als

2lyel. dazu z.B. Corsten (2000), S. 60fF.; Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 113ff,

22y/g]. Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 201, die auch die Absatztheorie als Teil der Gesamt-
betrachtung nennen. Wie in Abschnitt 3.2.3.1 begriindet, besitzt dic Absatztheorie fiir das Infor-
mationsmanagement jedoch nur indirekt Relevanz und wird hier deshalb nicht betrachtet.

203ygl. Gutenberg (1983), S. 338. Gutenberg fiihrt an, dass zu den gesamten Kosten eines Betriebes
auch weitere Kosten fiir Dienstleistungen, bestimmte Steuern und 6ffentliche Abgaben gehéren, die
in der Produktionsfunktion nicht enthalten sind. Bei den Produktionskosten handele es sich jedoch
,weitgehend* um die Kosten des Faktoreinsatzes.

201y/g]. Heinen (1983), S. 140ff.

25ygl. Gutenberg (1983), S. 347. Diese Systematik von Kosteneinflussgréfen ist in der Folge erheb-
lich erweitert und verfeinert worden. Vgl. dazu z.B. Heinen (1983), S. 481ff,, Schweitzer/Kiipper
(1986), S. 245ff.; Hummel/Minnel (1986), S. 101ff.

26ygl. Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 222f.
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Stuckkostenfunktion vorliegen. Durch die Unterscheidung fixer und variabler Kosten
entstehen weitere Varianten, die den Verlauf der Grenzkosten, der variablen Gesamt-
und Stiickkosten und der Fixkosten je Stiick abbilden.*’” Die Kostentheorie beschiftigt
sich mit dem Verlauf dieser Kostenfunktionen und ihrer Abhingigkeit von den genann-
ten Kosteneinflussgrofen.

Je nach Verlauf der zu Grunde liegenden Produktionsfunktion kénnen Kostenfunk-
tionen unterschiedliche Charakteristika aufweisen. Verliuft die Produktionsfunktion
linear, so weist auch die Kostenfunktion lineare Eigenschaften auf. Sie lduft dann
entweder durch den Ursprungspunkt des Kosten/Mengendiagrammes oder schneidet,
bei Vorhandensein von Fixkosten, die y-Achse in Hohe der Fixkosten. Fiir den Fall,
dass es sich bei der zu Grunde liegenden Produktionsfunktion um eine nicht-linear
limitationale®® Funktion handelt, werden von GUTENBERG drei Varianten unterschie-
den. Die Grenzkosten konnen ansteigen, abnehmen oder zunichst abnehmen und dann
ansteigen. Im letzten Fall weisen die Grenzkosten, die variablen Stiickkosten und die
gesamten Stickkosten Minimalstellen auf. Die Zusammenhénge sind in Abbildung 3/11
grafisch illustriert. Die linke Kostenfunktion zeigt einen linearen Kostenverlauf, wih-
rend die rechte Kostenfunktion die Variante mit zunichst sinkenden und dann stei-
genden Grenzkosten darstellt. Die Gesamtkosten sind jeweils mit K(x), die Grenz-
kosten mit K’(x), die variablen Stiickkosten mit ky(x) und die gesamten Stiickkosten
mit kg(x) bezeichnet.

K K4 K, KA
kg, Ky K) kg ky K(x)
K'(x)
iyt
Kg(x)
k&(x), K'(x) H R

X X

Abb. 3/11: Kostenfunktionen mit linearem und nicht-linearem Kostenveriauf
Quelle: in Anlehnung an Gutenberg (1983), S. 340, S. 341.

Im Folgenden wird der Einfluss der Hauptdeterminanten der Kosten auf die Lage der
Kostenfunktion und die Relevanz dieses Teilgebiets des Faktortheoretischen Ansatzes
fiir das Informationsmanagement untersucht. Da die Kostenfunktion aus der Produk-
tionsfunktion abgeleitet wird, stellt die Méglichkeit zur Anwendung des Produktions-
funktionskonzeptes die Voraussetzung zur Anwendung von Kostenfunktionen dar. Aus
diesem Grund erstreckt sich die weitere Untersuchung in diesem Abschnitt nur auf
Routine- und Regelprozesse, flr die die Tragfihigkeit des Produktionsfunktions-
konzeptes im vorigen Abschnitt begriindet wurde. Entsprechend den methodischen
Leitideen des Faktortheoretischen Ansatzes wird nachfolgend eine Partialanalyse
durchgefiihrt. Dabei werden jeweils alle bis auf die zu analysierende Einflussgrofe

27ygl. dazu Gutenberg (1983), S. 338ff.
Z®Entsprechend den Ausfiihrungen im vorangegangenen Abschnitt werden hier nur noch limita-
tionale Produktionsfunktionen betrachtet, da substitutionale Funktionen als unrealistisch verworfen

wurden.
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konstant gehalten, und es wird die Wirkung einer isolierten Anderung der betrachteten
EinflussgréBe untersucht.

b) Einfluss der Faktorproportionen auf die Kosten der technikunterstiitzten
Informationsverarbeitung

Die Faktorproportionen beeinflussen die Kostenfunktion durch die unterschiedliche
Produktivitit, die auf Grund der produktionstechnischen Bedingungen aus unterschied-
lichen Faktoreinsatzverhaltnissen resultiert. Das 6konomische Prinzip verlangt, dass die
Gesamtkosten der fur die Erzeugung einer bestimmten Produktionsmenge eingesetzten
Faktoren ein Minimum erreichen. Diejenige Faktorproportion, die diese Forderung
erfiillt, wird als Minimalkostenkombination bezeichnet.”” Das Vorgehen zur Bestim-
mung der Minimalkostenkombination hangt davon ab, ob limitationale oder substitu-
tionale Produktionsbedingungen vorliegen.”® Da in Routine- und Regelprozessen der
technikunterstiitzten Informationsverarbeitung von limitationalen Produktionsbedin-
gungen auszugehen ist, sind hier nur diejenigen Bedingungen der Minimalkosten-
kombination zu betrachten, die limitationale Produktionsprozesse betreffen.

Bei limitationalen Produktionsprozessen existiert fiir eine bestimmte Produktionsmenge
nur eine einzige Einsatzmenge eines jeden Faktors, die den ineffizienten Faktoreinsatz
vermeidet.”!! Folglich sind in Routine- und Regelprozessen im Bereich der
technikunterstiitzten Informationsverarbeitung die wirtschaftlich giinstigsten Fak-
torproportionen vollstindig technisch determiniert. Wie Abbildung 3/12 zeigt, fillt die
in das Faktordiagramm eingetragene Expansionslinie, auf der alle zuldssigen Minimal-
kostenkombinationen liegen, in diesem Fall mit dem technisch-effizienten Prozessstrahl
zusammen. Fir das Informationsmanagement folgt daraus, dass das unter mengen-
mifBigen Gesichtspunkten bestimmte fertigungstechnische Optimum zur Erfiillung einer
bestimmten Menge von Routine- oder Regelaufgaben zugleich das Optimum unter
Kostengesichtspunkten darstellt. Die Kostenfunktion verlduft bei limitationalen
Produktionsprozessen analog zur Produktionsfunktion entweder linear oder nicht-
linear mit steigenden oder sinkenden Grenzkosten.

29y/gl. Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 221.
20y/g1. Corsten (2000), S. 115.
2ygl. Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 231.
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Abb. 3/12: Expansionslinie bei einem limitationalen Prozess
Quelle: Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 231.

Stehen zur Herstellung eines informationellen Produktes unterschiedliche Produk-
tionsverfahren zur Verfiigung, so ist unter den fertigungstechnisch optimalen Alterna-
tiven das kostenminimale Verfahren der Informationsverarbeitung zu bestimmen.
Betrachtet man dazu zunichst die Herstellung eines Produktes mit zwei kontinuierlich
variierbaren Faktorarten und zwei alternativen linear-limitationalen Prozessen, so ergibt
sich das in Abbildung 3/13 dargestellte Faktordiagramm. Die Kurven gleicher
Kostenhohe (Kostenisoquanten) beriihren die Kurven gleicher Ertragshohe (Ertrags-
isoquanten) auf dem Strahl des fertigungstechnisch optimierten Prozesses II. Dies
bedeutet, dass der Prozess II unter Kostengesichtspunkten dem Prozess I vorzuziehen
ist, da mit ihm eine festgelegte Produktmenge zu den geringeren Kosten produziert
werden kann.

v, |
R Prozess |
,: g rtragsisoquante
:E Expansionslinie Prozess Il
P ostenisoquante
I~ o 3 x°
2x°
’_(_° 1 x°
9.
\£

Abb. 3/13; Expansionslinie bei zwei linear-limitationalen Prozessen
Quelle: Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 235.

Dieses einfache Modell kann durch die Beriicksichtigung mehrerer Prozesse, mehrerer
Faktoren und die Einfiihrung von Restriktionen erweitert werden. Als Aussage fur das

212y/e], dazu Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 234f.
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Informationsmanagement folgt aus diesem Modell, dass exakt ein Prozess unter der
Voraussetzung der linearen Limitationalitéit kostenminimal ist und deshalb den anderen
vorzuziehen ist. Fiir das im vorigen Abschnitt zur Illustration herangezogene Beispiel
der Bearbeitung von Eingangsrechnungen folgt daraus, dass das kostengiinstigste
Verfahren unter mehreren Alternativen exakt bestimmt werden kann. Eine gegebene
Menge von Eingangsrechnungen erfordert also beispielsweise den geringsten
Faktoreinsatz, wenn die Rechnungsdaten elektronisch zwischen Lieferant und Kunde
ausgetauscht werden. Folglich ist diese Prozessvariante den alternativen Verfahren der
manuellen Verbuchung bzw. dem Einscannen mit automatisierter Weiterverarbeitung
eindeutig tiberlegen. Zur Erfiillung dieser Routineaufgabe sollte dann — so weit méglich
— unter Kostengesichtspunkten ausschlieBlich dieses Verfahren eingesetzt werden.

Eine Mischung verschiedener Prozessvarianten oder der Wechsel zwischen verschie-
denen Prozessvarianten ab einer bestimmten Ausbringungsmenge ist dann effizient,
wenn bei mindestens einer Prozessvariante nichtlinear-limitationale Produktions-
bedingungen gegeben sind.?"® Unter diesen Voraussetzungen kann es ab einer bestimm-
ten Ausbringungsmenge sinnvoll sein, die verschiedenen Prozessvarianten miteinander
zu kombinieren, um kostenminimale Faktorproportionen einzusetzen. Es ist eine empi-
rische Frage, ob diese Bedingungen bei einem konkreten Gestaltungsproblem des
Informationsmanagements vorliegen. Ist dies der Fall, so kénnen die entsprechenden
Gestaltungsempfehlungen des Faktortheoretischen Ansatzes durch das Informations-
management angewendet werden.

c) Einfluss der Faktorqualitit auf die Kosten der technikunterstiitzten Infor-
mationsverarbeitung

Die Qualitiit der Elementarfaktoren in Prozessen der Informationsverarbeitung wurde
bereits als Qualifikation der Mitarbeiter, als qualitative Kapazitit der Betriebsmittel und
als Qualitat der Werkstoffe unter dem Aspekt der produktionstechnischen Ergiebigkeit
der Elementarfaktoren behandelt.>"* Es wurde ebenfalls bereits erlautert, welche Aus-
priagungen diese GroBen in Prozessen der Informationsverarbeitung annehmen. Ande-
rungen der Qualitit konnen einerseits als stetige Anderungen in Form von Oszillationen
um einen bestimmten Durchschnitt oder kontinuierlichen trendartigen Produktivitits-
veranderungen aufireten. Sie konnen andererseits die Form von mutativen Anderungen
bei der Einfiihrung neuer Produktionsverfahren haben.?"’

Es wird angenommen, dass sich die Oszillationen der Qualitit im Laufe der Zeit aus-
gleichen und deshalb insgesamt keinen Einfluss auf die Produktionskosten haben.
Oszillative Qualititsunterschiede der Elementarfaktoren haben daher keinen andauern-
den Einfluss auf den Verlauf der Kostenfunktion. Solche oszillativen Verinderungen
der Faktorqualitit treten im technikunterstiitzten Informationssystem nicht anders als in
industriellen Fertigungsprozessen auf und kénnen zu Schwankungen der Produktivitat
aller Elementarfaktorarten und auch des dispositiven Faktors, im hier betrachteten Fall
also des Informationsmanagements, fiihren. So konnen beispielsweise die Antwort-

23ygl. Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 235.

?Gutenberg verwendet den Qualitiitsbegriff allerdings nicht einheitlich. Mit qualitativen Anderungen
der Produktionsbedingungen bezeichnet er in diesem Zusammenhang Anderungen der Produk-
tionsfaktoren, die nicht-quantitativer Natur sind und eine Verinderung der Faktorproduktivitit zur
Folge haben. Vgl. Gutenberg (1983), S. 394ff.

25ygl. Gutenberg (1983), S. 394f.
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zeiten des GroBrechners im Zeitablauf um einen bestimmten Durchschnitt schwanken,
da die Performance unter anderem von der je nach Tageszeit unterschiedlichen
Auslastung abhangt. Ahnliches gilt fir das in der Unternehmung vorhandene Eignungs-
potenzial im Bereich der informationsobjektbezogenen menschlichen Arbeitsleistungen,
das auf Grund der Mitarbeiterfluktuation typischerweise nicht vollstindig konstant
gehalten werden kann.

Im Gegensatz zu oszillativen Qualitdtsschwankungen kann es durch kontinuierliche
oder mutative Verbesserungen der Qualitit im Zeitablauf gelingen, Einfluss auf die
Kostenfunktion zu nehmen und die Produktionskosten dauerhaft zu senken.”’* Konti-
nuierliche Qualitatsverbesserungen bewirken eine stetige Steigerung der Ergiebigkeit
der einzelnen Elementarfaktoren und auf diesem Wege eine hohere Ausbringungs-
menge bei gleichem Faktoreinsatz, die zur Verinderung?’ der Produktionsfunktion
fuihrt. Bei gleicher Produktionsmenge kommt es dadurch zu einer Senkung der Kosten,
also zu Auswirkungen auf die Kostenfunktion. Im technikunterstiitzten Informations-
system der Unternehmung kénnen solche Veranderungen beispielsweise in Form von
Verbesserungen der Leistungsmerkmale der verwendeten Hard- und Software oder
Erhohungen der fachlichen Qualifikation der Mitarbeiter unter grundsitzlicher Beibe-
haltung der bisherigen Verfahren der Informationsverarbeitung auftreten.

Mutative Anderungen liegen dann vor, wenn das gesamte Produktionsverfahren durch
ein neues Verfahren ersetzt wurde. Die alten Produktions- und Kostenfunktionen
werden in diesem Fall vollstindig durch neue ersetzt. Zur Uberprifung der
Vorteilhaftigkeit sind dabei die durch die Produktionsfunktionen determinierten
gesamten Produktionskosten des alten Verfahrens mit denen des neuen Verfahrens zu
vergleichen. Ein Fall der mutativen Anderung liegt im Bereich der Informations-
verarbeitung zum Beispiel vor, wenn grofe Teile der Aufiragsbearbeitung durch die
Einfiihrung integrierter betriebswirtschaftlicher Anwendungssoftware automatisiert
werden.

Die Festlegung der Faktorqualitit richtet sich allerdings nicht nur nach den durch die
Produktion verursachten Kosten, sondern auch nach den Anforderungen auf dem
Absatzmarkt, sodass die 6konomisch optimale Faktorqualitit keinesfalls immer mit
der technisch perfekten iibereinstimmen muss.*'®

d) Einfluss der Faktorpreise auf die Kosten der technikunterstiitzten Infor-
mationsverarbeitung

Neben der Qualitit und der Menge der eingesetzten Produktionsfaktoren stellen auch
die Faktorpreise eine Grofe dar, die die Hohe der entstehenden Produktionskosten
beeinflusst. Bei den bisherigen Uberlegungen wurden die Faktorpreise als gegeben
aufgefasst, sodass die Kostenfunktion allein das Mengengeriist der Produktion
widerspiegelt. Wird dagegen angenommen, dass auch die Faktorpreise mit der Pro-

216ygl. Gutenberg (1983), S. 3974F.

27Um welche Art der Veréinderung (Drehung, Verschiebung, Streckung usw.) es sich handelt, ist eine
empirische Frage und kann deshalb hier nicht allgemein beantwortet werden. Deshalb wird hier nur
von ,,Verianderung“ der Produktionsfunktion gesprochen.

28ygl. Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 214. Die qualitative Ausgestaltung informationeller Pro-
dukte als absatzpolitisches Instrument wird hier, wie oben bereits begriindet, nicht weiter
betrachtet.
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duktionsmenge variieren, so hangt die Gestalt der Kostenfunktion zusatzlich von dieser
EinflussgroBe ab.*’® GUTENBERG unterscheidet drei Falle der Einfliisse von Faktor-
preisen auf die Kostenhohe.

Den ersten Fall stellt die Variante dar, dass sich die Preise nicht mit der in Anspruch
genommenen Menge dndem. Unter diesen Bedingungen bewirken Preisinderungen
einen steileren oder flacheren Verlauf der Kurve der variablen Kosten. Die Gesamtlage
der dazu gehorenden Gesamtkosten-, Grenzkosten- und Durchschnittskostenkurven
andert sich dadurch im Vergleich zum Verlauf unter der Annahme konstanter
Faktorpreise nicht.? Im zweiten Fall hingen die Faktorpreise von der Hohe der durch
die Unternehmung entfalteten Nachfrage ab (z.B. durch die Erzielung von
Preisvorteilen bei groBeren Beschaffungsmengen). Unter diesen Voraussetzungen ist
der Verlauf der Kostenkurve nicht mehr allein durch die Produktionsfunktion bestimmt.
Vielmehr ergeben sich die variablen Kosten als

Kv =% ri(x) . pi(x),

wobei x die produzierte Giitermenge, r; die jeweilige Einsatzmenge des Faktors i und p;
den entsprechenden Faktorpreis bezeichnet. Durch diese Abhingigkeit kann es zu
Verinderungen in der Gesamtlage der Kostenkurve im Vergleich zum Kurvenverlauf
bei Annahme der Konstanz der Faktorpreise kommen.??! Der dritte Fall liegt dann vor,
wenn der Preis des Faktors sich ab dem Erreichen einer bestimmten Einsatzmenge
andert, aber nur fiir den Teil der Einsatzmenge, der diese Grenze iiberschreitet (z.B. bei
der Inanspruchnahme von Uberstunden). Unter dieser Voraussetzung wird die Kurve
der variablen Kosten vor Erreichen dieser Grenze allein durch die technischen
Bedingungen der Produktion determiniert. Oberhalb der Grenze verindert sich die
Steigerung der Kostenkurve durch die Preisinderung, ihre Gesamtlage bleibt jedoch
unverindert, wenn davon ausgegangen wird, dass der Faktorpreis oberhalb der Grenze
zwar hoher, aber dennoch konstant ist.

Die beschriebenen Auswirkungen der Faktorpreise sind grundsitzlich von industriellen
Fertigungsprozessen auf Prozesse der Informationsverarbeitung zur Erfiillung von
Routine- und Regelaufgaben iibertragbar. Schwierigkeiten ergeben sich in diesem
Zusammenhang jedoch durch die Notwendigkeit zur Bewertung des Verbrauchs von
Informationen als Werkstoffen. Die Bewertung des Verbrauchs von Produktions-
faktoren mit Preisen stellt ein eigenstdndiges betriebswirtschaftliches Problem dar,
wennmkeine Marktpreise fir die in Anspruch genommenen Leistungen bestimmbar
sind.

Gerade bei Routine- und Regelaufgaben sind die als Werkstoffe eingehenden Infor-
mationen hiufig nicht mit einem beobachtbaren Preis versehen, da sie zwischen den
Beteiligten nicht als einzelnes 6konomisches Gut ausgetauscht werden. Dies ist in der
Regel dann der Fall, wenn es sich um Informationen zur Koordination arbeitsteiliger
Prozesse der Leistungserstellung handelt. Unter diesen Bedingungen stellt der Infor-

29yg]. Gutenberg (1983), S. 415.

Djeser Punkt betrifft die Lage von Wendepunkten der Kurve der variablen Gesamtkosten und von
Extrempunkten der Grenz- und Durchschnittskostenkurve. Solche Punkte kénnen allerdings nur bei
nicht-linear limitationalen und bei substitutionalen Produktionsfunktionen vorkommen.

2ygl. Gutenberg (1983), S. 4171F.

22yg. Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 214.
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mationsaustausch einen Teil der Abwicklung des gesamten Geschéftsprozesses dar
(z.B. im Fall der Bearbeitung von Eingangsrechnungen, der Bestellabwicklung oder der
Beschwerdebearbeitung) und die zwischen den Beteiligten iibergebene Information
wird nicht als Werkstoff vergiitet. Die bei fehlendem Marktpreis zu 16sende Frage der
Bewertung informationeller Giiter wird hier nicht niher behandelt, da es sich im Kern
nicht um ein produktions- und kostentheoretisches Problem handelt. Wenn die Infor-
mationen dagegen als Werkstoffe extern tiber einen Beschaffungsmarkt bezogen wer-
den (z.B. aus Online-Datenbanken oder -Archiven), wie es bei der Herstellung von
Informationen als Produktbestandteil haufig der Fall ist, dann existiert ein eindeutig
feststellbarer Preis, sodass die oben beschriebene Systematik auf die betreffende
Elementarfaktorart iibertragbar ist.

¢) Anpassung an Beschiiftigungsschwankungen

Die bisher behandelten Modelle nehmen bei der Beschreibung einer konkret vor-
liegenden Kostenfunktion in einer Unternehmung starke Abstraktionen vor und sind fiir
praktische Planungszwecke in den meisten Fillen zu grob.”” Fiir eine differenziertere
Abbildung des tatsachlichen Kostenverlaufes sind sie um Annahmen dariiber zu ergén-
zen, auf welche Weise die Anpassung an unterschiedliche Herstellungsmengen erfolgt,
wie die Unternehmung also auf Beschiiftigungsschwankungen reagiert. Dabei ist zu
untersuchen, auf welche Weise Einsatzmengen aus Werkstoffen und Potenzialfaktoren
mit einem konstanten Bestand an Potenzialfaktoren kombiniert werden, um alternative
Produktmengen zu erzeugen’ Wihrend der Bestand an Betriebsmitteln innerhalb
eines kurzfristigen Zeitraums als konstant angesehen wird, kann ihre Leistungsabgabe
innerhalb gewisser Grenzen schwanken, um eine Anpassung des Betriebs an
schwankende Leistungsanforderungen zu ermoglichen.””® Durch die unterschiedliche
Fahrweise der Betriebsmittel konnen mit einer bestimmten Kombination von
Faktoreinsatzmengen mehrere Ausbringungsmengen verbunden sein, ohne dass gegen
das Wirtschaftlichkeitsprinzip verstoBen wird. Aus diesem Grund ist von einer
mittelbaren Beziehung zwischen Faktoreinsatz und Faktorertrag auszugehen, die
unter anderem von den variierbaren technischen Einsatzbedingungen der Betriebsmittel
abhingt.

GUTENBERG unterscheidet als Reaktion auf Beschaftigungsschwankungen ohne Ande-
rung der Qualitit der Einsatzfaktoren die intensititsmiBige, die quantititsmaBige und
die zeitliche Anpassung.”® Bei der intensititsmiiBigen Anpassung werden die
Betriebsmittel zeitlich unverandert in Betrieb gehalten, wihrend ihre Inanspruchnahme
variiert wird. Quantitative Anpassung bedeutet dagegen, dass Teile der Betriebs-
anlagen vollstindig stillgelegt bzw. wieder in Betrieb genommen oder vollstandig neu
angeschafft werden, um die Ausbringungsmenge anzupassen. Bei der zeitlichen
Anpassung schlieBlich wird die Betriebszeit der Potenzialfaktoren verlingert oder
verkiirzt, um auf Veranderungen der Beschiftigungslage zu reagieren. Abbildung 3/14
zeigt diese Systematik von MaBinahmen zur Anpassung an Beschiftigungsschwan-
kungen.

23ygl. shnlich Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 255.
24yg]. Busse v. Colbe/LaBmann (1991), S. 255.

25ygl. Steven (1998), S. 127.

25ygl. Gutenberg (1983), S. 3551,
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Anpassung

intensitatsmagig quantitativ zeitlich

Abb. 3/14: Anpassung an Beschéaftigungsschwankungen

In der Regel wird ein Betrieb auf Beschiftigungsschwankungen nicht ausschlieBlich mit
einer Anpassungsform reagieren, sondern diese unter Kostengesichtspunkten
auswihlen und kombinieren.””’ Aus der Kombination von Anpassungsformen ergibt
sich der kostenminimale Anpassungspfad, der diejenige Fahrweise der Betriebsmittel
angibt, die die Ausweitung oder Einschrinkung der Beschiftigung zu den jeweils
geringsten Kosten erméglicht. Auf dem Anpassungspfad werden ausschliefllich reine
Anpassungsformen eingesetzt, zwischen denen immer dann ein Wechsel erfolgt, wenn
entweder die bislang genutzte Anpassungsmoglichkeit ausgeschopft ist, oder wenn eine
Break-Even-Analyse den Wechsel aus Kostengriinden nahe legt.”**

Dieser Aussagekomplex des Faktortheoretischen Ansatzes ist zwar prinzipiell von der
industriellen Fertigung auf den Gestaltungsbereich des Informationsmanagements
iibertragbar, die Gegebenheiten weichen jedoch von denen der industriellen Fertigung
substanziell ab. Bereits filir industrielle Fertigungsprozesse gilt, dass die intensitéts-
méBige Anpassung in der Praxis nur seltener auftreten wird und kann, namlich nur dort,
wo die Art des Produktionsprozesses es uberhaupt in wirtschaftlichem Umfang
gestattet.”” Diese Anpassungsform kommt vor allem dort in Frage, wo es sich um
Anlagen oder Anlagenkomplexe handelt, die nicht in mehrere selbststindige technische
Teileinheiten zerlegt werden konnen.”® Tatsichlich konnen derartige Bedingungen
innerhalb des technikunterstiitzten Informationssystems der Unternehmung aufireten,
etwa bei GroBrechnern oder bei Netzwerken, deren Ubertragungskapazitit auf die
Bewiltigung von Beschiftigungsspitzen ausgelegt ist. Bei der intensititsmaBigen
Anpassung im industriellen Bereich liegt das charakteristische Merkmal der intenstitits-
miBigen Anpassung allerdings in einer mit der Intensitat schwankenden Variation des
spezifischen Werkstoffverbrauchs, die zu einem konvexen Verlauf der Kostenfunktion
fiihrt 2 Dieses Merkmal ist im Bereich der technikunterstiitzten Informationsverarbei-
tung nicht gegeben, da zur Herstellung informationeller Produkte nicht mehr oder
weniger Informationen als Werkstoffe verbraucht werden, wenn die intensititsmaBige
Inanspruchnahme des GroBrechners oder des unternehmungsinternen Netzwerks
variiert wird. Es ist deshalb anzunehmen, dass im Gestaltungsbereich des Informations-
managements ein Spezialfall vorliegt, bei dem konstante Produktionskoeffizienten des
Werkstoffverbrauchs unabhéngig von der Intensitat gegeben sind.

Zur Variation der Menge produzierter Informationen kommen ebenfalls die zeitliche
und die quantitative Anpassung in Frage. Die zeitliche Anpassung ist dadurch gekenn-

27y/gl. Steven (1998), S. 150.

28ygl. Steven (1998), S. 158.

29yg]. Kern (1992), S. 43.

BOygl. Gutenberg (1983), S. 355.
Zlygl. 4hnlich Steven (1998), S. 146.
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zeichnet, dass bei konstanter Intensitdt die Betriebsdauer der Potenzialfaktoren veran-
dert wird.*” Bei den hier betrachteten Routine- und Regelprozessen im Gestaltungs-
bereich des Informationsmanagements wird dies durch die Verkiirzung der Arbeits-
zeiten bzw. durch die Aufnahme von Uberstunden erreicht. Fiir das mehrfach in diesem
Kapitel angesprochene Beispiel der Bearbeitung von Eingangsrechnungen bedeutet
das, dass auf voriibergehende mengenmiBige Schwankungen durch lingere oder kiir-
zere Arbeitszeiten reagiert wird. Wenn diese Schwankungen so groB werden, dass sie
durch zeitliche AnpassungsmafBnahmen nicht mehr zu bewiltigen sind, ist grundsitzlich
auch im Gestaltungsbereich des Informationsmanagements eine quantitative Anpassung
vorstellbar. Wie bei der intensitatsmaBigen Anpassung weichen in diesem Punkt aller-
dings die Gegebenheiten im Bereich der technikunterstiitzten Informationsverarbeitung
von denen der industriellen Fertigung ab. Wegen der hohen Geschwindigkeit der tech-
nischen Entwicklung und der hiufig gegebenen Unteilbarkeiten bei den technischen
Kapazititen werden in der Regel keine gleichartigen Aggregate zu- bzw. abgeschaltet.
Es ist statt dessen anzunehmen, dass bei der Neuanschaffung von Betriebsmitteln die
jeweilige Vorgingergeneration vollstindig ersetzt wird.”® Ist dies nicht der Fall, so
kann es zum Spezialfall der selektiven Anpassung kommen. Dabei werden mit
steigender Ausbringungsmenge zunachst diejenigen Anlagen mit den kostengiinstigsten
Produktionsbedingungen genutzt, wihrend die kostenintensiveren Betriebsmittel nach
und nach zugeschaltet werden.”*

Insgesamt sind also Erweiterungen des oben erlduterten Grundmodells méglich, um
eine differenziertere Abbildung der Kostenverhiltnisse zu erreichen. Die Kostenwir-
kungen der einzelnen Anpassungsformen und die Entscheidung zwischen verschiedenen
Anpassungsalternativen werden hier nicht im Einzelnen behandelt. Die Einzelheiten der
kostentheoretischen Modelle sind fir die Untersuchung der generellen Erkenntnis-
potenziale des Faktortheoretischen Ansatzes fiir das Informationsmanagement von
untergeordneter Bedeutung. Entscheidend ist hier vielmehr die grundsitzliche
Ubertragbarkeit des Instrumentariums auf den Bereich der technikunterstiitzten Infor-
mationsverarbeitung. Die durch den Faktortheoretischen Ansatz entwickelten Modelle
bieten fiir das Informationsmanagement in der Praxis Unterstiitzung bei der Aufgabe,
die Kostensituation von Routine- und Regelaufgaben zu analysieren und zu gestalten.

3.3.3 Informationsmanagement im System der dispositiven Faktoren

Die bisher angestellten Uberlegungen bezogen sich auf das technikunterstiitzte Infor-
mationssystem der Unternehmung, also den Gestaltungsgegenstand des Informations-
managements. In diesem Abschnitt wendet sich die Untersuchung dem Vorgang der
Gestaltung und Steuerung dieses Systems und somit dem Informationsmanagement
selbst zu. Das Informationsmanagement stellt aus der Perspektive des Faktor-
theoretischen Ansatzes einen Teil der dispositiven Faktoren dar, die die Art und Weise
bestimmen, mittels derer im Produktionsprozess Elementarfaktorkombinationen zur

B2y/o]. Gutenberg (1983), S. 371.

Genau genommen ist dies allerdings nicht als echte quantitative Anpassung einzuordnen, da die
Untersuchung von Beschiftigungsschwankungen innerhalb des Faktortheoretischen Ansatzes von
der Konstanz der Betriebsmittel innerhalb des betrachteten Zeitraums ausgeht. Vgl. Steven (1998),
S. 127.

B4ygl. dazu Steven (1998), S. 141.
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Herstellung von Produkten erzeugt werden.” Bei dem Gestaltungsgegenstand des
Informationsmanagements handelt es sich um einen Unternehmungsteilbereich,
vergleichbar mit anderen Teilbereichen wie beispielsweise dem Absatz und der
Produktion. Die Kombination der Elementarfaktoren in solchen Teilbereichen der
Unternehmung erfolgt, wie in Abschnitt 3.2.2.4 erlautert, durch die ressortbezogene
Planung und Organisation als Teil der dispositiven Faktoren mit derivativem Charakter.
Nachfolgend wird uberpriift, welches Aussagepotenzial der Faktortheoretische Ansatz
fir die Planung und Betriebsorganisation des technikunterstiitzten Informationssystems
der Unternehmung aufweist. Abschnitt 3.3.3.1 beleuchtet zunichst die Planung der
technikunterstiitzten Informationsverarbeitung, wihrend der anschlieBende Abschnitt
3.3.3.2 sich der Organisation dieser Prozesse zuwendet.

Ausgehend von den Erkenntnisinteressen und Leitideen des Faktortheoretischen
Ansatzes ist im Laufe der Zeit ein umfangreiches Schrifttum entstanden, das sich mit
den dispositiven Faktoren auseinander setzt. Da an dieser Stelle kein umfassender
Uberblick iiber die verschiedenen Entwicklungen und ihre Ubertragbarkeit auf den
Bereich des Informationsmanagements gegeben werden kann, konzentrieren sich die
nachfolgenden Uberlegungen im Vergleich zu den vorangegangenen Abschnitten dieses
Kapitels noch stirker auf die Kernpunkte des Faktortheoretischen Ansatzes. Aus
diesem Grund beschranken sich die folgenden Uberlegungen im Wesentlichen auf die
von GUTENBERG getroffenen Aussagen zu den dispositiven Faktoren und iiberpriifen
deren Erkenntnispotenziale fiir Fragen des Informationsmanagements.

3.3.3.1 Planung der technikunterstiitzten Informationsverarbeitung

Planung bedeutet eine gedankliche Vorwegnahme zukiinftigen Handelns unter
Beachtung des Rationalprinzips.”® GUTENBERG sieht das charakteristische Merkmal
der Planung im Entwerfen einer Ordnung, in der ein bestimmter Prozess als sich voll-
ziehend vorausgedacht wird.”’ Die Planung gestaltet, indem sie eine Ordnung entwirft,
in der sich der Betriebsprozess vollziehen kann. Die der Planung nachgelagerte
Organisation™® hat die Aufgabe, die durch Planung vorgegebene Ordnung im Betrieb

B3ygl. Nebl (1996), S. 187.

6ygl. Grochla (1964), S. 314. Mit Fragen der betrieblichen Planung hat sich in der Folge
Gutenbergs ein umfangreiches Schrifttum befasst, sodass eine Vielfalt begrifflicher Varianten und
inhaltlicher Konzepte entstanden ist. Vgl. stellvertretend die Arbeiten von Hruschka (1958), Koch
(1961), Grochla (1964), Gilweiler (1974), Koch (1977), Zahn (1979), Wild (1982), Klausmann
(1983), Mag (1995). Die Untersuchung beschrinkt sich an dieser Stelle weitgehend auf das
Verstéindnis der Planung, wie es von Gutenberg entwickelt wurde, da dieses die nachfolgenden
Untersuchungen maBgeblich (wenn auch nicht ausschlieBlich) beeinflusst hat.

B7ygl. Gutenberg (1983), S. 148.

B8Es ist darauf hinzuweisen, dass der Begriff ,Organisation® im Faktortheoretischen Ansatz
abweichend von dem Begriffsverstindnis der ,organisatorischen Gestaltung”, das im zweiten
Kapitel dieser Arbeit herausgearbeitet wurde, verwendet wird. Mit ,Organisation” wird von
Gutenberg eine Managementfunktion bezeichnet, die der Realisierung unmittelbar vorgelagert ist.
Der Akzent liegt dabei auf der Konkretisierung der Planung zur Vorbereitung der Realisierung,
wihrend die Betonung in dieser Arbeit auf der Gestaltung des arbeitsteiligen Zusammenwirkens
liegt. Im Faktortheoretischen Ansatz werden sowohl generelle als auch fallweise Regelungen als
Organisation bezeichnet, wenn der Tatbestand der Fremdregelung zur Durchsetzung des Geplanten
vorliegt. In dieser Arbeit bedeutet organisatorische Gestaltung dagegen ausschlieflich die
Aufstellung genereller Regeln in Bezug auf arbeitsteilige Prozesse der Leistungserstellung, ohne
dass es sich zwingend um Fremdregelung handeln muss, vgl. dhnlich Steinmann/Schrey6gg (2000),
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zu realisieren. Planung und Organisation des Betriebes stehen aus dieser Perspektive in
einem komplementaren Verhéltnis zueinander, da die Planung die Voraussetzung und
Bedingung der Betriebsorganisation und diese wiederum die Bedingung dafiir ist, dass
das Geplante betriebliche Wirklichkeit werden kann. Daraus folgt, dass die
Organisation immer nur dienenden oder instrumentalen Charakter hat, also Mittel zum
Zweck ist. ™

Die Vertreter des Faktortheoretischen Ansatzes hingen prinzipiell der Idee einer
umfassenden Planung an, der die sogenannte synoptische Planungsrationalitit zu
Grunde liegt.*** Bei GUTENBERG kommt dies besonders deutlich in der Formulierung
zum Ausdruck, die Planung schirme gegen Unordnung ab, ,indem sie den Betriebs-
prozess vorausbedenkt und versucht, ihn soweit als moglich von allen Zufilligkeiten
und Unzulinglichkeiten frei zu halten.“**! Daraus leitet sich die Forderung ab, alles im
Voraus zu berechnen, aufzulisten, zu selektieren, festzulegen und schlieBlich mit Hilfe
organisatorischer Anweisungen umzusetzen.”*>

Das Ziel der Planung ist ein ruhiger, geordneter, abgesicherter Gang des betrieblichen
Geschehens, das gegen Storungen durch vom einzelnen Betrieb aus gesehen
unregelmaBig und zufillig erscheinende Ereignisse und durch alles Unvorhergesehene
im technisch-organisatorischen Bereich abgesichert ist.>** Diese Denkweise findet sich
auch bei spiteren Autoren wieder, die davon sprechen, dass Planung erfolgt, um das
eigene Handeln auf ein gewolltes Ziel hin ,moglichst reibungslos®, also ,,ohne
unerwiinschte Nebenwirkungen irgendwelcher Art“ gestalten zu konnen,** und dass
sie die Chance bietet, ,,vor unliebsamen Uberraschungen in der Zukunft gefeit* zu
sein.”** Der Erfolg der Planung ist nach dieser Vorstellung von ihrer Vollstindigkeit
abhingig, die allerdings nicht nur durch eine detaillierte Einzelplanung, sondern auch
durch eine umrissbezogene Generalplanung sichergestellt werden kann.>** Diese
Liickenlosigkeit im Sinne der Beriicksichtigung aller entscheidenden Tatbestinde
auBer- und innerbetrieblicher Art macht den Wert der Planung aus.>*’

a) Anwendbarkeit der synoptischen Planungskonzeption auf das Informations-
management

Als typisches Bezugsobjekt der Planung werden tublicherweise die Prozesse in Betrie-
ben mit industrieller Produktion betrachtet.**® Die Industrieunternehmung stellt also
nicht nur bei der Untersuchung der Elementarfaktoren und ihres Zusammenwirkens,
sondern auch bei der Betrachtung der dispositiven Faktoren den Modellfall dar.

S. 402. In Abschnitt 2.3.2.2 wurde zudem erl4utert, dass die organisatorische Gestaltung selbst dem
Managementzyklus mit den Phasen Planung, Steuerung und Kontrolle unterliegt.

B9ygl. Gutenberg (1983), S. 236.

20y70]. Dietz (1997), S. 1077, Schreyogg (1984), S. 133fF; S. 251ff,

1 Gutenberg (1983), S. 145.

242y/o]. Dietz (1997), S. 1077.

23ygl. Gutenberg (1952), S. 672.

4 Galweiler (1974), S. 15.

2Mag (1995), S. 1. Mag schrinkt allerdings zum einen ein, dass diese Sicherheit vor Uber-
raschungen zwar nicht generell, aber doch bis zu einem gewissen Grad erreichbar ist, zum anderen,
dass Planen mit Aufwand verbunden ist, der eine Abwiigung der Vor- und Nachteile erfordert. Der
Gedanke der synoptischen Planungsrationalitit bleibt dennoch deutlich erkennbar.

26yg]. Gutenberg (1983), S. 150 i.V.m. Koch (1961), S. 29fF.

27yg]. Gutenberg (1983), S. 150f.

2%8ygl. Koch (1961), S. 5; Mag (1995), S. 5.
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Nachdem in den vorigen Abschnitten bereits aufgezeigt werden konnte, dass eine
Ubertragung der Erkenntnisinteressen und Leitideen des Faktortheoretischen Ansatzes
auf den Bereich der technikunterstitzten Informationsverarbeitung unter bestimmten
Voraussetzungen moglich ist, ist hier nun zu iberpriifen, inwiefern dies auch fiir
diejenigen Aussagen, die sich auf die Planung als Teil der dispositiven Faktoren
beziehen, sinnvoll sein kann.

Voraussetzung fiir eine moglichst vollstindige und genaue Planung ist eine hohe
Gleichformigkeit des Betriebsgeschehens, die von GUTENBERG allerdings nicht im
Zusammenhang mit der Planung, sondern als ausschlaggebend fiir einen moglichst
hohen Erfolg organisatorischer Regelungen genannt wird.** Diese Bedingung gilt
jedoch auch fiir die synoptische Planung — zumindest in Form der als Einzelplanung
bezeichneten Detailplanung —, da die Wahrscheinlichkeit von Uberraschungen mit der
Variabilitit des zu planenden Objektes steigt. Es kommt deshalb darauf an, inwiefern
Prozesse der Informationsverarbeitung fiir die Zwecke der Planung als gleichartig
aufgefasst werden konnen, ohne zu starke Vereinfachungen in Kauf zu nehmen.

Zur Beantwortung dieser Frage ist es erneut hilfreich, auf die oben bereits verwendete
Systematik der Informationsverarbeitungsaufgaben zuriickzugreifen. In Abschnitt 3.3.1
wurde dargelegt, dass die durch die Erfiillung von Routine- und Regelaufgaben
produzierten Ergebnisse eine hohe Homogenitit aufweisen, sodass die Voraus-
setzungen fiir eine Anwendung des Produktionsfunktionskonzepts gegeben sind. Dies
wurde mit einer hohen Strukturiertheit und Wiederholbarkeit der Aufgabenstellung
begriindet. Der Prozess der Erflillung von Routine- und Regelaufgaben weist also eine
hohe Gleichformigkeit des Betriebsgeschehens auf. Demzufolge kann auch davon
ausgegangen werden, dass die notwendige Bedingung fiir eine umfassende Planung, die
dem Postulat der synoptischen Planungsrationalitit entspricht, vorliegt. Routine- und
Regelaufgaben sind daher einer detaillierten Einzelplanung sowohl des einzusetzenden
Verfahrens als auch von Art, Umfang und Zeitpunkt der zu erbringenden Leistung
zuginglich.

Dagegen sind die Prozesse und die produzierten Ergebnisse bei der Erfiillung von
Einzelfall- und Projektaufgaben so heterogen und schlecht strukturiert, dass das
Konzept der Produktionsfunktion nicht anwendbar ist. Da das betriebliche Geschehen
zur Erfiillung von Einzelfall- und Projektaufgaben eine sehr hohe Variabilitit aufweist,
entziehen sich diese Aufgabentypen auch einer vollstindigen®™ und detaillierten
Planung und kénnen nur umrissbezogen geplant werden. Als Konsequenz ergibt sich,
dass aus dem Faktortheoretischen Ansatz, in dem die Organisation als der Planung und
Entscheidung nachgelagerte Fithrungsfunktion aufgefasst wird, auch nur grobe Aus-
sagen zur Organisation von Einzelfall- und Projektaufgaben ableitbar sind. Die Orga-
nisation als Fithrungsfunktion hat die Durchfiihrung der Planung zu gewihrleisten, >’

9ygl. Gutenberg (1983), S. 240.

»0y/olistindigkeit der Planung von Einzelfall- und Projektaufgaben wiirde bedeuten, dass alle
denkbaren Ergebnisse bei der Planung beriicksichtigt werden. Da die Losung derartiger Aufgaben
jedoch ein hohes MaB an Kreativitit erfordert, werden die méglichen Ergebnisse erst wihrend der
Aufgabenerfiillung erkennbar. Sie konnen deshalb ex ante bei der Planung noch nicht
beriicksichtigt werden, da es sich sonst um einen logischen Fehler handeln wiirde. Als Beispiel sei
die Neuentwicklung eines Software-Moduls genannt, dessen genaue Funktionalitit erst im Laufe
des Systementwicklungsprozesses immer detaillierter festgelegt wird.

31ygl. Hruschka (1958), S. 429.
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ohne eigenstindige Zwecke zu verfolgen. Da der Faktortheoretische Ansatz keine
sinnvollen Aussagen zur Planung dieser Aufgabentypen erméglicht, fehlt die erforder-
liche Grundlage fur organisatorische Betrachtungen.

Als Zwischenergebnis ist somit festzuhalten, dass diejenigen Leitideen des Faktor-
theoretischen Ansatzes, die sich auf die dispositiven Faktoren beziehen, auf die Planung
und Organisation von Routine- und Regelaufgaben, nicht aber auf die von Einzelfall-
und Projektaufgaben angewendet werden konnen. In diesem Punkt sind deutliche
Parallelen zu den in den vorigen Abschnitten herausgearbeiteten Anwendungsméoglich-
keiten der Produktions- und Kostentheorie auf den Bereich der technikunterstiitzten
Informationsverarbeitung erkennbar.

b) Einzelfelder der Planung von Prozessen der Informationsverarbeitung

Als Ebenen der auf die Produktion bezogenen Planung unterscheidet GUTENBERG die
Planung des Produktionsprogramms, die Bereitstellungsplanung sowie die Planung des
Produktionsprozesses.”*> Diese Unterscheidung ist in Abbildung 3/15 dargestellt.

Aufgaben der Planung

| Bereitstellungs-
planung

Prozessplanung

\ 4

Programmplanung

Abb. 3/15: Einzelfelder der Planung nach Gutenberg

Die Programmplanung legt fest, welche Erzeugnisarten und -mengen im betrachteten
Zeitraum herzustellen sind. Das Produktionsprogramm weicht insofern vom
Absatzprogramm ab, als inhaltliche Differenzen (durch den Zukauf von Handelswaren
und durch die Erstellung selbstgenutzter Leistungen) und zeitliche Differenzen
zwischen Produktion und Absatz aufireten konnen’” An die Programmplanung
schlieBt sich die Bereitstellungsplanung an, die die zur Herstellung des
Produktionsprogramms erforderlichen Elementarfaktoren nach Art, Menge und Zeit
ermittelt und deren Verfugbarkeit gewihrleistet. Die Prozessplanung bezieht sich auf
den Produktionsprozess selbst und legt die Reihenfolge der Produktionsauftrige, die
LosgroBen und die genaue Terminierung fest. Alle drei Planungsebenen bilden eine
Einheit, da die Planerreichung sowohl von der Qualitit der vorgelagerten als auch der
der nachgelagerten Plane abhéngt.

In neueren Arbeiten zur Produktionsplanung wird haufig zwischen einer strategischen,
einer taktischen und einer operativen Ebene der Produktionsplanung unterschieden.”**
Dabei hat die strategische Planung die Aufgabe, lingerfristige Rahmenbedingungen fiir

2ygl. Gutenberg (1983), S. 149. Diese Systematik ist in der Folge erheblich verfeinert worden, vgl.
z.B. Jacob (1996), Sp. 1468ff.; Hahn/Lassmann (1989), S. 7ff. Hier werden jedoch nur die von
Gutenberg entwickelten Leitideen betrachtet, um die Erkenntnispotenziale fiir das Infor-
mationsmanagement zu iberpriifen. Die Verfeinerung der abgeleiteten Aussagen stellt eine
nachgelagerte Fragestellung dar, die hier nicht behandelt wird.

#3y/gl. Corsten (2000), S. 242.

»4ygl. zB. Kern (1992), S. 73f; Nebl (1996), S. 284fF.; Corsten (2000), S. 241ff.
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das Bestehen der Unternehmung im Wettbewerb zu schaffen. Die taktische
Produktionsplanung konkretisiert die strategischen Vorgaben und macht grobe
inhaltliche Spezifikationen. Die operative Planung bezieht sich innerhalb des taktischen
Rahmens auf die tatsichlich innerhalb der Planungsperiode stattfindenden
Produktionsvorgidnge. Die methodische Unterstiitzung, die der Faktortheoretische
Ansatz fir die Erfullung von Planungsaufgaben zur Verfiigung stellt, bezieht sich
allerdings im Wesentlichen auf operative Fragestellungen.”® Aus diesem Grund
konzentrieren sich auch die folgenden Uberlegungen ebenfalls auf den operativen
Planungsbereich. Die genannten drei Planungsebenen sind mit geringfiigigen
Modifikationen auf die Verarbeitung von Informationen durch das technikunterstiitzte
Informationssystem der Unternehmung iibertragbar.

Programmplanung bedeutet fiir das Informationsmanagement die Planung von Art
und Anzahl der herzustellenden informationellen Produkte durch die Erfiillung von
Routine- und Regelaufgaben. Da die Informationsverarbeitung aus produktionstheore-
tischer Sicht einen Teil der Abwicklung iibergeordneter Prozesse (z.B. informations-
technisch unterstiitzte Koordination der Ausfuhrung von Kundenaufiragen, Abwick-
lung der Lohn- und Gehaltszahlung, Erstellung informationeller Produktbestandteile)
darstellt, ist das Informationsmanagement bei der Programmplanung an die fachlichen
Vorgaben anderer Teilplanungen (z.B. der Absatzplanung oder der Personalplanung)
gebunden. Das Informationsmanagement verfiigt daher nur iiber geringe gestalterische
Freiheiten bei der Programmplanung.

Bereitstellungsplanung als Planung der einzelnen Elementarfaktoren bedeutet bezo-
gen auf die technikunterstiitzte Informationsverarbeitung die Planung der Hard- und
Softwarekapazititen, der benotigten menschlichen Arbeitskrifte und der erforderlichen
Werkstoffinformationen bei der Erflillung der nach Art und Menge geplanten Routine-
und Regelaufgaben. Die Planung der Hard- und Softwarekapazititen wurde bereits
oben unter dem Aspekt der optimalen Ergiebigkeit der entsprechenden Betriebsmittel
behandelt. Im Hinblick auf die Bereitstellungsplanung objektbezogener menschlicher
Arbeitsleistungen weist GUTENBERG auf grofere Schwierigkeiten hin, wenn die
erforderlichen  Arbeitsleistungen nicht gleichartiger Natur sind, da diese
Elementarfaktorart in solchen Fallen nicht beliebig teilbar ist.** Da hier jedoch nur
Routine- und Regelaufgaben betrachtet werden, die durch eine hohe Gleichformigkeit
der erforderlichen Arbeitsleistungen gekennzeichnet sind, kann eine diskrete®’
Teilbarkeit dieser Elementarfaktorart angenommen werden. Die Planung der Elemen-
tarfaktorart Werkstoffe kann nur zum Teil von der industriellen Fertigung auf die
Erfiillung von Routine- und Regelaufgaben der Informationsverarbeitung tibertragen
werden. In industriellen Fertigungsprozessen sind im Rahmen der Bereitstellungs-
planung fiir Werkstoffe logistische Probleme im Bereich der Materialbeschaffung und
der Lagerhaltung zu losen, die in gut strukturierten Prozessen der Informations-

%5Tatsichlich behandelt Gutenberg bei der Untersuchung von Planungsaufgaben nahezu
ausschlieflich Problemstellungen der Programm-, Bereitstellungs- und Prozessplanung, die
innerhalb des angesprochenen Klassifikationsschemas als operativ einzuordnen sind. Vgl
Gutenberg (1983), S. 151ff. Auch Kern (1992), S. 76, weist darauf hin, dass viele der entwickelten
Methoden gerade bei kurzfristigen (operativen) Planungen industrieller Produktion groBe
Bedeutung erlangt haben.

26ygl. Gutenberg (1983), S. 185.

B'Diskret bedeutet hier, dass die Menge der verfiigbaren Arbeitsleistungen ganzzahlig mit der
Kapazitit einer einzigen Arbeitskraft variierbar ist.
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verarbeitung nicht in dhnlicher Form anfallen. Wenn es sich um Informationen zur
Unterstutzung der Koordination handelt, fallen die zu verarbeitenden Informationen
automatisch wihrend der Abwicklung der iibergeordneten Prozesse (z.B. Aufirags-
abwicklung, Lohn- und Gehaltsabrechnung) an, ohne dass eine Beschaffung®® oder
Lagerhaltung erforderlich ist. Die Art der Bereitstellung der Werkstoffe wird bei diesen
Aufgabentypen durch die Wahl des Informationsverarbeitungsverfahrens festgelegt. Bei
Informationen als Produktbestandteilen kann im Gegensatz dazu eine Bereitstellungs-
planung erforderlich sein, wenn die entsprechenden Werkstoffe unternehmungsextern
beschafft werden.

Die tatsichlich stattfindenden Prozesse der Informationsverarbeitung bestehen aus
einer Abfolge von menschlichen und maschinellen Aktivititen, die sich an den
informationellen Werkstoffen vollziehen. Prozessplanung bedeutet fiir das Informa-
tionsmanagement die genaue Festlegung von Zeit und Art der Inanspruchnahme
menschlicher und maschineller Kapazititen zur Durchfiihrung der betreffenden Akti-
vititen. Im Hardwarebereich ist beispielsweise die Belegung des Grofirechners fir
unterschiedliche Rechenaufgaben (mit Online- oder Batch-Input-Schnittstellen) zu
planen oder die Inanspruchnahme von Leitungen zur Datenferniibertragung fest-
zulegen. Wenn menschliche Aufgabentriger im Planungszeitraum unterschiedliche
objektbezogene Arbeitsleistungen erbringen sollen, so sind dafiir die genaue
Reihenfolge und die Termine zu planen. Auf der mengenmafigen Planung des Produk-
tionsprozesses basiert die Kostenplanung, die den Abschluss der gesamten Produk-
tionsplanung darstellt.”” Die Planung der Produktionskosten ist fir Routine- und
Regelaufgaben der Informationsverarbeitung in analoger Weise zur industriellen
Fertigung nach der Feinplanung der einzusetzenden Elementarfaktoren méglich.

¢) Planungsinstrumente fiir die Informationsverarbeitung

Die im vorigen Abschnitt gegebene Ubersicht benennt die einzelnen Planungsfelder, auf
die sich die Aktivititen eines produktionsorientiert abgegrenzten Informations-
managements in der Praxis beziehen miissen. In diesem Abschnitt wird ein kurzer
Ausblick dariiber gegeben, welche Instrumente der Faktortheoretische Ansatz zur
Unterstiitzung der Produktionsplanung bietet. Eine detaillierte Erlauterung und
Wiirdigung dieser Instrumente kann an dieser Stelle nicht gegeben werden und ist auch
nicht Aufgabe dieser Arbeit. Die hier verfolgte Zielsetzung lag vielmehr darin, die
grundsitzliche Ubertragbarkeit von Erkenntnisinteressen und Leitideen des Faktor-
theoretischen Ansatzes auf den Bereich der technikunterstiitzten Informations-
verarbeitung zu untersuchen. Nachdem begriindet wurde, dass dieses Wissenschafts-
programm fiir bestimmte Teilbereiche der technikunterstiitzten Informationsverar-
beitung erhebliche Erkenntnispotenziale aufweist, dient der nachfolgende Uberblick
iiber die zur Verfiigung gestellten Instrumente allein der Vervollstindigung der Argu-
mentation. Hinsichtlich der konkreten Anwendung der Instrumente durch das Infor-

28Beschaffungsprobleme ergeben sich dagegen bei der Erfiillung von Projekt- und Einzelfallaufgaben,
in denen die benétigten Informationen nicht quasi automatisch anfallen, sondern eine externe
Beschaffung oder eine fallbezogene Analyse interner Sachverhalte notwendig sein kann. Projekt-
und Einzelfallaufgaben werden an dieser Stelle jedoch nicht mehr behandelt, da sich der
Faktortheoretische Ansatz nicht fiir die Ableitung von Aussagen zur Planung dieser Aufgabentypen

eignet.
»9ygl. Gutenberg (1983), S. 233.
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mationsmanagement in der Praxis konnen hier keine weiter gehenden, allgemein-
giiltigen Aussagen abgeleitet werden.

Es sei zunichst kurz daran erinnert, dass die methodischen Leitideen des Ansatzes in
der Vorstellung von Gleichgewichten wurzeln. Zur Herstellung eines optimalen
Gleichgewichtes fordert GUTENBERG, dass die Planung simultan vorgenommen wird,
da alle Variablen in gegenseitiger Abhingigkeit voneinander stehen®* Zu diesem
Zweck konnen mathematische Optimierungsmodelle aufgestellt werden, die die
Optimierung (Maximierung oder Minimierung) einer Zielfunktion unter Nebenbedin-
gungen als allgemeines Problem mit unterschiedlichen Varianten losen.”' Solche
Modelle der linearen und nicht-linearen Programmierung eignen sich in unterschied-
lichen Ausdifferenzierungen nicht nur fir Zwecke der Programmplanung, sondern auch
fur die Bereitstellungs- und die Prozessplanung. Sie erlauben die Verwendung ein-
wertiger und mehrwertiger Koeffizienten, sodass auch Situationen der Unsicherheit
abgebildet werden konnen, wenn zumindest die Wahrscheinlichkeiten der Koeffizienten
(Risikosituationen) bekannt sind.**

Optimierungsmodelle, die das Postulat der synoptischen Planungsrationalitit erfiillen,
setzen voraus, dass eine vollstindig strukturierte Entscheidungssituation vorliegt, in
der es sich bei der Suche nach der optimalen Alternative um ein rein mathematisches
Problem handelt. Gerade in dieser Voraussetzung wird von Vertretern des
Faktortheoretischen Ansatzes ein groBer Vorteil der betreffenden Modelle gesehen, da
die Strukturierung der Problemstellung durch den Planer ein systematisches
Planungsverhalten mit einer differenzierten Problemanalyse und der Erfassung aller
relevanten Einflussgrofen erzwingt.”® Als Instrumente in diesem Bereich sind insbe-
sondere die lineare und die nicht-lineare Optimierung, Differentiationskalkiile und
Simulationsansdtze zu nennen.

Im Gegensatz zu optimierenden gehen prognostizierende Modelle von einer bereits
existierenden, fixierten Situation aus und machen das Zusammenwirken vieler Elemente
im Zeitablauf erkenn- und interpretierbar.”** Die wichtigste Erscheinungsform dieses
Modelltyps stellen Netzplanmodelle dar.*® Netzpline sind grafische Veranschau-
lichungen umfangreicher Prozesse, die in eine Vielzahl von Einzelaktivititen zerlegt
werden konnen. Sie erlauben die Struktur- und Zeitanalyse groferer Mengen
vollstindig bestimmter, aber in ihrer Gesamtheit nicht mehr unmittelbar tiberschaubarer
Einzelaktivititen mit graphentheoretischen Hilfsmitteln. Bei der Verwendung von
Netzplanen werden die logischen Verkniupfungen zwischen den einzelnen Aktivititen
im Planungsbereich besonders hervorgehoben. 2*®

200y/o]. Gutenberg (1983), S. 163.

26lygl. Steinmann/Schreydgg (2000), S. 288.

262yg]. Steinmann/Schreyogg (2000), S. 299.

*3ygl. Kern (1992), S. 76.

*4ygl. Meyer (1996), S. 72f.

%5Vgl. dazu Steinmann/Schreydgg (2000), S. 301fF.; Schwarze (1994), passim; Zimmermann (1971),
passim.

%6Vgl. Kern (1992), S. 310.
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3.3.3.2 Organisation von Prozessen der Informationsverarbeitung

An die Planung schliefit sich nach dem Konzept des Faktortheoretischen Ansatzes die
Organisation des Betriebes an, die als weiterer dispositiver Faktor mit derivativem
Charakter aufgefasst wird und den Vollzug der Planung sicherstellen soll.®” Die Orga-
nisation wird als Instrument verstanden, dessen man sich bedient, um vorgegebene
Ziele und Ordnungen Gestalt werden zu lassen. Die Festlegung von Zielsetzungen und
die Abgrenzung von Verhaltensmoglichkeiten ist dagegen Sache derjenigen Personen,
die sich der Organisation bedienen, um ihre Zielsetzungen und Planungen Gestalt
werden zu lassen. Das Wesen der Organisation besteht also darin, aus verschieden-
artigen Elementen eine produktive Einheit zu machen. Nachfolgend wird untersucht,
inwiefern die Aussagen des Faktortheoretischen Ansatzes zur Organisation des
Betriebes fiir das Informationsmanagement Relevanz besitzen.

Fiir die Untersuchung der Organisation aus der Perspektive des Faktortheoretischen
Ansatzes kénnen neuere Auflagen des ersten Bandes der Grundlagen der Betriebswirt-
schaftslehre von GUTENBERG nur bedingt zu Grunde gelegt werden. Der Riickgriff auf
dltere Auflagen ist deshalb notwendig, weil GUTENBERG in diesem Teil seines Werkes
im Laufe der Zeit besonders viele zwischenzeitlich entstandene, neuere Erkenntnisse
aufgegriffen und in sein Werk eingebaut hat (z.B. in Bezug auf Entscheidungsverhalten
oder auf informelle Organisationsstrukturen).”® Der Einbau dieser Ideen stellt zwar die
Flexibilitat des Ansatzes unter Beweis, die Ideen sind jedoch nicht als Kernaussagen
des Faktortheoretischen Ansatzes anzusehen, die seine urspriinglichen Erkenntnis-
interessen ausdriicken und seine Eigenstandigkeit als Wissenschaftsprogramm begriin-
den. Es handelt sich stattdessen um Erweiterungen des Aussagesystems, die mit den
urspriinglichen Kernaussagen (weitgehend) vereinbar sind.

a) Fallweise und generelle Regelungen im Bereich der technikunterstiitzten Infor-
mationsverarbeitung

Die wesentliche Fragestellung, die GUTENBERG im Bereich der Betriebsorganisation
urspriinglich untersucht hat, betrifft die Vorziehenswiirdigkeit fallweiser oder generel-
ler Regelungen des Betriebsablaufes.”® Zwischen fallweisen und generellen Regelun-
gen besteht eine Konkurrenzsituation, da eine generelle Regelung fallweise Anordnun-
gen iiberfliissig macht.”™ Je mehr die Form der generellen Regelung an Bedeutung
gewinnt, um so mehr wird der Lenkungs- und Arbeitsprozess entindividualisiert.?”
Beziiglich der Einsatzbedingungen organisatorischer Regelungen kann festgestellt wer-
den, dass iiberall da, wo betriebliche Vorginge ein hohes Mal3 an Gleichartigkeit und
Periodizitit aufweisen, die Tendenz wirksam wird, fallweise Regelungen durch gene-

27ygl. dazu Gutenberg (1983), S. 235fF.

268 Auf groBere Anderungen in diesem Bereich wird auch explizit im Vorwort zur achtzehnten Auflage
hingewiesen, vgl. Gutenberg (1983), S. VIL

29ygl. Gutenberg (1951), S. 175, Fallweise Regelungen stellen nach der in dieser Arbeit vertretenen
Auffassung keine organisatorischen Regelungen, sondern unmittelbare Fiihrungsanweisungen dar.
Vgl. dazu auch Steinmann/Schreydgg (2000), S. 405. Unabhingig von den begrifflichen Diffe-
renzen wird die von Gutenberg betrachtete Fragestellung hier dennoch aufgegriffen und beriick-
sichtigt, da es sich um einen Aspekt handelt, der — ganz gleich unter welchem Oberbegriff — das
Informationsmanagement als Teil der dispositiven Faktoren betrifft.

20y/g], Steinmann/Schreybgg (2000), S. 405.

2ygl. Gutenberg (1951), S. 177.
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relle Regelungen zu ersetzen.””> Umgekehrt nimmt die Tendenz zur generellen Rege-
lung mit steigender Variabilitdt der betrieblichen Tatbestande ab. Dieser Sachverhalt ist
in Abbildung 3/16 optisch verdeutlicht und wird als Substitutionsprinzip der
Organisation bezeichnet.

Erfolg
organisatorischer 4
Regelungen

Optimum

Emax

>

Ropt Organisatorischer
Regelungsgrad

Abb. 3/16: Substitutionsprinzip der Organisation
Quelle: Steinmann/Schrey6gg (2000), S. 404.

Nach diesem Konzept wird angenommen, dass ein optimaler organisatorischer
Regelungsgrad besteht, bei dem der Erfolg genereller Regelungen ein Maximum
erreicht.’” In diesem Punkt tritt emeut das Denken in Gleichgewichten, das den
Faktortheoretischen Ansatz in methodischer Hinsicht kennzeichnet, deutlich zu Tage.
Uberorganisation liegt dann vor, wenn zu viele Vorgénge generell geregelt sind, sodass
der Variabilitit des Betriebsgeschehens nicht in angemessenem MafBle Rechnung
getragen wird. Auf der anderen Seite besteht der Fall der Unterorganisation, wenn
Vorginge, die sich gleichformig wiederholen, fallweise geregelt werden. In diesem Fall
konnte die Effizienz der Produktionsprozesse durch die Einfiihrung genereller
Regelungen gesteigert werden.

GUTENBERG favorisiert die generelle gegeniiber der fallweisen Regelung. Dies kommt
darin zum Ausdruck, dass er die Anordnung ad hoc zur organisatorischen Anpassung
an Sondersituationen (z.B. auf Grund von Termininderungen) als Provisorium
bezeichnet ”’* Der auf lange Sicht unwirtschaftliche Zustand des Improvisierens soll
moglichst bald beendet und ein geregelter Betriebsablauf wieder hergestellt werden. Er
nimmt auflerdem an, dass in groBen Betrieben die generelle gegeniiber der fallweisen
Regelung an Gewicht gewinnt. Diesen Abdrangungsprozess sieht er als Symptom fiir
die ungeheure Wirksamkeit der Substitution der fallweisen durch die generelle

272y70], Gutenberg (1951), S. 179.

ygl. Steinmann/Schreyégg (2000), S. 404, i.V.m. Gutenberg (1983), S. 239ff. Methodische
Probleme ergeben sich dabei durch die geringe Operationalisierbarkeit des Konzeptes, also durch
die Schwierigkeiten bei der Messung der Gleichformigkeit der Situation, des organisatorischen
Regelungsgrades und des Erfolges der organisatorischen Regelungen. Das Substitutionsprinzip der
Organisation iiberzeugt daher mehr durch sein hohes heuristisches Potenzial als durch seine
unmittelbare praktische Anwendbarkeit.

74ygl. Gutenberg (1951), S. 180.
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Regelung. ™ An anderer Stelle bezeichnet er fallweise Regelungen als Ventile, die in
Funktion treten, wenn generelle Regelungen dem Druck sich 4ndernder Tatsachen nicht
mehr gewachsen sind.”’® Diese Ventile sollen aber nur in nach Art und Umfang
begrenztem MafBle zum Einsatz kommen. Dieser Haltung liegt die Auffassung zu
Grunde, dass die Voraussetzungen fir eine Vorziehenswiirdigkeit der generellen
gegeniiber der fallweisen Regelung in groem Umfang gegeben sind.

Die Moglichkeit zur Ubertragung der beschriebenen Leitideen auf Prozesse der tech-
nikunterstiitzten Informationsverarbeitung héingt also auch bei dieser Problemstellung
davon ab, inwiefern die Gleichartigkeit der Prozesse gegeben ist. Diese Frage wurde
in den vorangegangenen Abschnitten bereits an zwei Stellen (bei der Uberpriifung der
Anwendbarkeit des Produktionsfunktionskonzeptes und bei der Uberpriifung der
Moglichkeit zur synoptischen Planung von Prozessen der Informationsverarbeitung)
mit dem Ergebnis beantwortet, dass bei Routine- und Regelaufgaben eine Gleichartig-
keit realitdtsgerecht angenommen werden kann. Demnach ist bei Routine- und Regel-
aufgaben die generelle Regelung der fallweisen Regelung vorzuziehen. Kehrt man die
Argumentation um, so lasst sich feststellen, dass die Variabilitit des Betriebs-
geschehens bei der Erfiilllung von Projekt- und in noch stirkerem Maf3e von Einzelfall-
aufgaben so hoch ist, dass fallweise Regelungen gegeniiber generellen Regelungen
vorziehenswiirdig erscheinen.

b) Kompetenzzuordnung fiir Aufgaben des Informationsmanagements

Neben der Vorziehenswiirdigkeit fallweiser oder genereller Regelungen beschiftigte
sich GUTENBERG in den frilhen Auflagen des ersten Bandes seiner Grundlagen der
Betriebswirtschaftslehre auBerdem noch mit Fragen der Abteilungsbildung, die
dementsprechend ebenfalls zum origindren Erkenntnisbereich des Faktortheoretischen
Ansatzes gezhlt werden konnen.””’ Dabei geht es in erster Linie um Fragen der
Zuordnung von Entscheidungskompetenzen. GUTENBERG nimmt an, dass die fachlichen
Anforderungen an die Leitung einer organisatorischen Einheit, die notwendigerweise
mit entsprechenden Entscheidungskompetenzen ausgestattet werden muss, um so
hoher sind, je héher der Anteil an fallweisen Regelungen am gesamten Regelungs-
umfang ist. Er zieht auBerdem das FAYOL’sche Prinzip der Einheit der Aufirags-
erteilung dem Prinzip der Mehrfachunterstellung vor und weist auf Probleme hin, die
im Funktionsmeistersystem, wie es TAYLOR vorgeschlagen hat, entstehen.

In spéteren Auflagen befasst GUTENBERG sich im Zusammenhang mit der Abteilungs-
bildung zusitzlich noch mit der Delegation von Entscheidungen und der daraus
folgenden Zentralisation oder Dezentralisation organisatorischer Kompetenzen ””* Als
MaBstibe, die der Entscheidung iiber die Zentralisation oder Dezentralisation von Ent-
scheidungen zu Grunde gelegt werden sollten, nennt er mit der Tragweite der Entschei-
dung sowie der Interdependenz zu anderen Unternehmungsteilbereichen zwei Kriterien,
die er auch fiir die Abgrenzung echter Fiihrungsaufgaben anwendet.”” Dies entspricht
dem grundlegenden Postulat der Kongruenz zwischen der Bedeutung einer Aufgabe fur

75ygl. Gutenberg (1951), S. 181.
76ygl. Gutenberg (1951), S. 185.
27ygl. dazu Gutenberg (1951), S. 184fF.
28ygl. Gutenberg (1983), S. 244,
2¥Vgl. Gutenberg (1983), S. 249f.
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die Unternehmung und der Stellung ihrer Trager im Leitungssystem.?® Das zu Grunde
liegende Konzept, das Eingriffe der oberen Hierarchieebenen einer Unternehmung nur
in Ausnahmefillen vorsieht, wiahrend das Tagesgeschift durch die unteren Hierarchie-
ebenen abgewickelt wird, wurde spiter auch als Management-by-Exception
bezeichnet. Bei der Delegation von Kompetenzen entsteht generell ein organisatori-
sches Risiko, das sich durch die Loslosung der Anordnungsbefugnis von der dele-
gierenden Person ergibt. Daraus resultiert die Gefahr von Fehlentscheidungen auf
Grund mangelnder Sachkenntnis oder von abweichenden Intentionen bei der mit der
Entscheidung betrauten Stelle. '

Fiir das Informationsmanagement ergibt sich aus diesen Uberlegungen die Empfeh-
lung, moglichst die Anordnungsbefugnis fiir Routine- und Regelaufgaben an die unte-
ren Hierarchieebenen zu delegieren. Routine- und Regelaufgaben haben zum einen eine
geringe Tragweite und zum anderen spielen bei der Erfiillung dieser Aufgaben
Interdependenzen zu anderen Unternehmungsbereichen nur eine untergeordnete Rolle.
Nur in Ausnahmefillen solite sich die Unternehmungsleitung mit solchen Aufgaben-
stellungen beschiftigen. Auf der anderen Seite sind die Voraussetzungen fiir eine
Dezentralisation von Projekt- und Einzelfallaufgaben weniger giinstig, da sowohl eine
hohere Bedeutung fir die Gesamtunternehmung als auch die Notwendigkeit zur
Beriicksichtigung iibergeordneter Zusammenhénge vorliegt.

Die von GUTENBERG geforderte Einheit der Auftragserteilung ist auf dem Gebiet der
technikunterstiitzten Informationsverarbeitung deshalb schwierig zu realisieren, weil
Aufgaben der Informationsverarbeitung in allen Teilbereichen der Unternehmung
anfallen. Das Informationsmanagement als (zum Teil) zentral wahrgenommene,
fachbezogene Fiihrungsaufgabe konkurriert folglich hiufig mit den fachlichen und
disziplinarischen Fithrungskompetenzen anderer Instanzen (z.B. der Fachbereichs-
leitungen) in der Unternehmung. Tatsachlich ist die Einheit der Auftragserteilung nur in
solchen organisatorischen Einheiten erreichbar, die ausschlielich mit Aufgaben der
Informationsverarbeitung betraut sind (z.B. Rechenzentrum, Software-Entwicklung,
Benutzer-Service).

AbschlieBend ist noch kurz darauf einzugehen, dass dem Thema , Informationssysteme*
in neueren Auflagen des ersten Bandes von GUTENBERGs Grundlagen der
Betriebswirtschaftslehre ein eigener Abschnitt im Kapitel zur Betriebsorganisation
gewidmet ist.*? Darin werden die nachrichtentechnische Informationstheorie, Informa-
tionsstrukturen, Kommunikationswege, die Kommunikation in Gruppen und Fragen
der normativen und deskriptiven Entscheidungstheorie behandelt. Dabei handelt es sich
jedoch nicht um Leitideen, sondern um Erweiterungen des Faktortheoretischen
Ansatzes, in den neue Erkenntnisse anderer Wissenschaftsprogramme eingebaut
werden. Dariiber hinaus fallen die meisten dieser Problemstellungen fachlich nicht
unmittelbar in den Gestaltungs- und Steuerungsbereich des Informationsmanagements.
Vielmehr folgen erst aus der gewihlten organisatorischen Losung die Vorgaben fur die

29yg1. Corsten (2000), S. 40.

#lygl. Gutenberg (1983), S. 257. In diesem Punkt ist bereits der Einfluss der Neuen Institutionen-
tkonomie erkennbar. Zu dem Zeitpunkt, als die spiten Auflagen der dreibindigen Grundlagen der
Betriebswirtschaftslehre erschienen, fand die Neue Institutionen6konomie in der wissenschaftlichen
Diskussion mehr und mehr Beachtung.

%2ygl. Gutenberg (1983), S. 267ff.
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Gestaltung des technikunterstiitzten Informationssystems der Unternehmung. Aus
diesen Griinden sind die betreffenden Ausfithrungen fiir einen Produktionsorientierten
Ansatz zu einer Theorie des Informationsmanagements nur mittelbar relevant und
werden hier nicht im Detail behandelt.

3.4 Aussagekraft des Produktionsorientierten Ansatzes fiir eine
Theorie des Informationsmanagements

Das Ziel dieses Abschnittes ist es, die Aussagekraft des in diesem Kapitel entwickelten
Produktionsorientierten Ansatzes fir eine Theorie des Informationsmanagements
kritisch zu uberpriifen. Im Abschnitt 3.4.1 werden zunichst Losungsansitze aufge-
zeigt, die der Ansatz fiir die im zweiten Kapitel beschriebenen, idealtypischen Pro-
blemstellungen der Informationsverarbeitung in der Praxis bietet. Anschliefend werden
im Abschnitt 3.4.2 die Erkenntnisgrenzen des Ansatzes dargelegt, die zugleich die
Notwendigkeit zur Analyse des Informationsmanagements aus weiteren Perspektiven,
also zur Entwicklung weiterer Theorieansitze, begriinden.

3.4.1 Losungsansitze fiir offene Probleme in der Praxis

Dem allgemeinen Vorgehen des Faktortheoretischen Ansatzes folgend nahert sich der
hier entwickelte Produktionsorientierte Ansatz fir eine Theorie des Informations-
managements den zu erfiillenden Gestaltungs- und Steuerungsaufgaben unter dem
Gesichtspunkt der Produktivititssteigerung bzw. der Kostensenkung. Die Produk-
tivitit und die aus ihr folgende Kostensituation stellen im Faktortheoretischen Ansatz
den Mafistab dar, an dem die MaBnahmen der dispositiven Faktoren auszurichten sind.
Ubertragen auf den Bereich des Informationsmanagements besteht das Erkenntnis-
potenzial dementsprechend in Aussagen zur Planung, Steuerung und Kontrolle von
Produktivitit und Kosten der technikunterstitzten Informationsverarbeitung.

Die Aussagekraft der in dieser Arbeit entwickelten Theorieansitze fir das Informa-
tionsmanagement ist generell daran zu messen, inwiefern diese Ansitze Moglichkeiten
zur Losung der im zweiten Kapitel beschriebenen idealtypischen Problemstellungen in
der Praxis aufzeigen. Aus diesem Grund wird in den Abschnitten 3.4.1.1, 3.4.1.2,
3.4.1.3 und 3.4.1.4 untersucht, welchen Beitrag zur Losung dieser Problemstellungen
die in diesem Kapitel auf Basis des Faktortheoretischen Ansatzes abgeleiteten
Anhaltspunkte fir produktivitits- und kostenorientierte MafBnahmen leisten konnen.
Vorweg kann bemerkt werden, dass der Ansatz zwar in vielen Punkten abstrakte
Kriterien liefert, an denen sich GestaltungsmaBnahmen in der Praxis orientieren
konnen. Diese sind jedoch gréBtenteils auf Grund von Problemen bei der Opera-
tionalisierung nicht unmittelbar praktisch umsetzbar.

3.4.1.1 Effektivitit der Informationsverarbeitung

Mangelnde Effektivitit der technikunterstiitzten Informationsverarbeitung kommt in
einer fehlenden oder zu geringen Ausrichtung auf die (strategischen) Unternehmungs-
ziele zum Ausdruck. Um den in solchen Fillen aufiretenden, fehlgerichteten
Ressourceneinsatz zu vermeiden, ist sicherzustellen, dass die betreffenden Anwen-
dungssysteme und Prozesse auf die Erreichung der allgemeinen Unternehmungsziele
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ausgerichtet sind. Geht man, wie in diesem Kapitel, bei der Abgrenzung des
Informationsmanagements von der Systematik des Faktortheoretischen Ansatzes aus,
so handelt es sich bei den allgemeinen Unternehmungszielen um inhaltliche Vorgaben,
die selbst nicht im Gestaltungs- und Steuerungsbereich des Informationsmanagements
liegen. Diese Vorgaben sind daher als gegeben aufzufassen und zum Ausgangspunkt
fur die Planung des informationswirtschaftlichen Produktionsprogramms zu nehmen. In
der Programmplanung ist deshalb die Schnittstelle des Informationsmanagements zur
allgemeinen Unternehmungsfiihrung mit den allgemeinen Unternehmungszielen als
Ergebnis zu sehen. Aus der Perspektive des Faktortheoretischen Ansatzes kann die
Effektivitit der technikunterstitzten Informationsverarbeitung also durch die Pro-
grammplanung als Planungsfeld des Informationsmanagements beeinflusst werden.

In Abschnitt 3.3.3.1 wurde erldutert, dass das durch den Faktortheoretischen Ansatz
bereit gestellte Instrumentarium zur Unterstitzung der Programmplanung sich im
Wesentlichen auf operative Problemstellungen beschrinkt. Um innerhalb des
vorgegebenen strategischen Rahmens das gewinnmaximale Produktionsprogramm
bestimmen zu konnen, miissen folgende Gréflen bekannt sein: Die technisch deter-
minierten Produktionskoeffizienten, die zur Verfigung stehenden Elementarfaktor-
kapazititen und die Stiickgewinne je Produktart ”® Die im Planungszeitraum je Pro-
duktart herzustellenden Mengen konnen dann (insbesondere mit Mitteln der linearen
Programmierung) ermittelt werden. Dieses Grundmodell der Produktionsplanung ist
um weitere Einflussgrofen, z.B. eine variable Zahl von Erzeugnisarten, Variabilitat der
Faktorpreise u.d., erweiterbar, um groflere Gestaltungsfreiheiten bei der Programm-
planung abzubilden.

Die genannten Voraussetzungen zur Bestimmung des gewinnmaximalen Produk-
tionsprogramms sind fiir das Informationsmanagement bei der Produktion von unter-
nehmungsintern genutzten Informationen, also Informationen zur Koordination
arbeitsteiliger Aktivititen sowie Informationen zur Herstellung von Informations-
vorspriingen gegeniiber Wettbewerbern, nicht gegeben. Dies gilt selbst dann, wenn
angenommen wird, dass sich die Kapazititen der Potenzialfaktoren zuverlissig
bestimmen lassen. Technisch determinierte Produktionskoeffizienten liegen lediglich bei
solchen Prozessen vor, bei denen das Konzept der Produktionsfunktion anwendbar ist.
Fiir Projekt- und Einzelfallaufgaben konnen folglich keine eindeutigen Verbrauchs-
funktionen zur Abbildung des Zusammenhangs zwischen Faktoreinsatz und Faktor-
ertrag aufgestellt werden. Fiir Routine- und Regelprozesse dagegen ist diese Problem-
stellung im Prinzip 16sbar. Allerdings lasst sich auch bei diesen Aufgabentypen in der
Regel kein Stiickgewinn ermitteln, da die Informationsverarbeitung zur Unterstiitzung
iibergeordneter Prozesse dient, ohne dass die produzierte Information selber einen
Erlos erzielen wiirde.

Bei der Produktion von unternehmungsextern genutzten Informationen (Infor-
mationen als Produktbestandteil) ist die Bestimmung des gewinnmaximalen Produkt-
programms unter der Annahme méglich, dass der Zustand vollkommener Information
iiber Absatzméglichkeiten, Produktions- und Kostenfunktionen und simtliche weiteren
relevanten Einflussgrofien vorliegt. In der Realitit ist diese Voraussetzung nicht erfiillt,
da ungeloste Operationalisierungsprobleme fiir diese GréBen bestehen. Daher kann das

#3ygl. Gutenberg (1983), S. 152f.
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Gewinnmaximum auch fir die Produktion unternehmungsextern genutzter Informa-
tionen nicht prizise bestimmt werden.”* Allerdings bietet der Ansatz in diesem Bereich
zumindest ein abstraktes theoretisches Kriterium dafiir, welche Eigenschaften ein opti-
males Produktionsprogramm aufweisen sollte. Dieses Kriterium besteht, den metho-
dischen Leitideen des Ansatzes folgend, in der Angabe von Marginalbedingungen,
durch die ein optimaler, anzustrebender Gleichgewichtszustand beschrieben wird. Die
informationelle Ausstattung eines Produktes soll demnach exakt so beschaffen sein,
dass die Grenzerlose und die Grenzkosten des jeweiligen Qualititsparameters zum
Ausgleich kommen.

Als Schlussfolgerung ergibt sich, dass der Faktortheoretische Ansatz nur wenig
Ansatzmoglichkeiten bietet, um in der Praxis die Effektivitit der Informationsverar-
beitung zu erhéhen. Die strategische Ausrichtung der technikunterstiitzten
Informationsverarbeitung kann mit den Mitteln des Ansatzes nicht unterstiitzt werden.
Im operativen Bereich liegt die Schnittstelle zwischen der allgemeinen Unterneh-
mungsfiihrung und einem produktionsorientiert aufgefassten Informationsmanagement
in der Produktionsprogrammplanung. Bei Bekanntheit der produktionstechnischen und
absatzpolitischen Einflussgroflen kann das gewinnmaximale Produktionsprogramm mit
Hilfe von Optimierungsmethoden eindeutig bestimmt werden. Fiir unternehmungsintern
genutzte Informationen besteht jedoch nur ein sehr mittelbarer Zusammenhang zur
Absatzsphire der Unternehmung. Bei unternehmungsextern genutzten Informationen
liegt ein derartiger Zusammenhang, wenn die informationelle Ausstattung von
Produkten als Mittel der Produktpolitik aufgefasst wird, zwar vor. Im praktischen Fall
bestehen jedoch erhebliche Unsicherheiten, an denen die genaue Bestimmung des
gewinnmaximalen Produktionsprogrammes auch in diesem Bereich scheitert.?**

3.4.1.2 Effizienz der Informationsverarbeitung

Die Effizienz der Informationsverarbeitung stellt den Problembereich dar, in dem der
Faktortheoretische Ansatz die grofiten Losungspotenziale aufweist, da sich die
Erkenntnisinteressen des Ansatzes auf die Anwendung des 6konomischen Prinzips im
Wirtschaftsgeschehen und somit unmittelbar auf Effizienzfragen richten. Der hier
entwickelte Produktionsorientierte Ansatz fiir eine Theorie des Informations-
managements liefert sowohl fiir gut strukturierte als auch fiir weniger gut strukturierte
Prozesse der Informationsverarbeitung Anhaltspunkte und Instrumente zur Erh6hung
und Uberwachung der Effizienz. Die Effizienzanalyse beschrinkt sich allerdings sehr
weitgehend auf die Input-Seite. Auf der Input-Seite werden zum einen die Faktor-

24 Gutenberg geht in diesem Zusammenhang auf Spannungen zwischen produktionstechnischen und
absatzpolitischen Uberlegungen und Zielen sowie auf verschiedene Méglichkeiten zur Festlegung
von Priorititen ein, vgl. Gutenberg (1983), S. 154ff. Diese Spannungen sind nichts anderes als
Folge der in der Praxis vorliegenden Unsicherheitssituation, die eine gewinnmaximale
Produktionsplanung verhindert, obwohl sie bei Vorliegen vollstindiger Information rechen-
technisch ermittelt werden kénnte.

55 Grundstzlich l4sst sich das Vorhandensein von Unsicherheit durch eine entsprechende Modi-
fizierung der verwendeten Planungsmodelle beriicksichtigen. Dies erfordert allerdings eine
geeignete modellmaBige Abbildung der Unsicherheitssituation, die wiederum einschrinkende
Annahmen iiber zukiinftige Zustinde notwendig macht. Insbesondere bei hoch ausgeprigter
Unsicherheit, bei der keine Kenntnis iiber samtliche alternativ méglichen Entwicklungen besteht,
l4sst sich die Planungssituation auch durch eine Modifizierung der Modelle nicht adiquat abbilden.
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einsatzmengen und zum anderen die durch den Faktoreinsatz entstehenden Kosten
untersucht **

Im Rahmen der Betrachtung der Vorkombination wurden zunichst jeweils fiir sich
genommen die Bedingungen fiir die optimale Ergiebigkeit der Elementarfaktoren
formuliert. Die Bedingungen fiir die groBtmogliche Ergiebigkeit der Betriebsmittel und
der objektbezogenen menschlichen Arbeitsleistungen konnen ohne grofere Modi-
fikationen auf den Bereich der technikunterstiitzten Informationsverarbeitung tber-
tragen werden. Sie betreffen dann die in diesen Prozessen verwendete Hard- und Soft-
ware sowie die an den informationellen Werkstoffen durch die menschlichen Aufgaben-
trager vollzogenen objektbezogenen Arbeitsleistungen. Im Bereich der Betriebsmittel
hingt die Ergiebigkeit von der allgemeinen technischen Leistungsfahigkeit (Grad der
Modernitit, Grad der Abnutzung, Zustand der Betriebsfahigkeit) und von der unter-
nehmungsspezifischen Eignung (quantitative und qualitative Kapazitit, erforderliche
fertigungstechnische Elastizitit) ab. Zur Sicherstellung einer optimalen Ergiebigkeit
objektbezogener menschlicher Arbeitsleistungen sind die in Abschnitt 3.3.1.1
beschriebenen subjektiven und objektiven Bedingungen herzustellen. Die Bedingungen
hoher Ergiebigkeit gelten sowohl fur schlecht strukturierte als auch fur gut struktu-
rierte Prozesse der technikunterstiitzten Informationsverarbeitung. Deshalb liefert der
im vorigen Abschnitt entwickelte Ansatz sowohl bei Prozessen zur Erfiillung von
Routine- und Regelaufgaben als auch bei Prozessen zur Erfiillung von Projekt- und
Einzelfallaufgaben Hinweise fiir die Praxis zur Steigerung der faktorbezogenen Effi-
zienz im Rahmen der Vorkombination.

Dagegen sind die Bedingungen fiir eine optimale Ergiebigkeit des Werkstoffeinsatzes,
wie in Abschnitt 3.3.1.3 gesehen, nur in sehr eingeschranktem Mafe auf Informationen
als Werkstoffe ibertragbar. Allerdings sind die Forderung, standardisiertes Material zu
verwenden, und die entsprechende Begriindung auch im Gestaltungsbereich des
Informationsmanagements prinzipiell tragfihig. Die Effizienz der Informationsverar-
beitung kann im Rahmen der Vorkombination ferner auch durch die Anordnung der
Elementarfaktoren beeinflusst werden. Fir die Erfullung dieser Aufgabe liefert der
Faktortheoretische Ansatz mit den in Abschnitt 3.3.1.4 erliuterten Gestaltungs-
prinzipien ebenfalls einige Anhaltspunkte. Es wurden Bedingungen fiir die Entschei-
dung zwischen dem Verrichtungsprinzip und dem Prozessfolgeprinzip genannt und
deren Bedeutung fiir den Gestaltungsbereich des Informationsmanagements erlautert.

An die Vorkombination schlieit sich die Endkombination der Elementarfaktoren, von
der ebenfalls Effizienzwirkungen ausgehen, an. Im Abschnitt 3.3.2.1 wurde begnindet,
dass die Anwendung derjenigen Aussagen des Faktortheoretischen Ansatzes, die die
Endkombination von Elementarfaktoren betreffen, auf Grund der generellen Annah-
men des Ansatzes lediglich fir Routine- und Regelaufgaben zulissig ist. Fur diese
Aufgabentypen konnen Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen auf Basis der Anwendung des
Produktionsfunktionskonzeptes und mit Hilfe von aus den Produktionsfunktionen
abgeleiteten Kostenfunktionen erfolgen. Ineffizienzen konnen wihrend des Planungs-

%6 Allgemein kann zwischen bereitstellungsorientierten und verwendungsorientierten Wirt-
schaftlichkeitsbetrachtungen von Anwendungssystemen unterschieden werden, vgl. Dobschiitz
(1992), S. 44. Effizienzbetrachtungen, die auf Produktions- und Kostenfunktionen basieren,
fokussieren die Aufwandsseite des jeweiligen Analyseobjektes und sind somit den bereitstel-
lungsorientierten Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen zuzuordnen.
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zeitraums entstehen, falls die tatsichlichen Inputs und/oder Outputs von den geplanten
Mengen abweichen. Solche Ineffizienzen lassen sich nicht nur feststellen, sondemn ihre
Ursachen konnen leichter aufgedeckt und beseitigt werden, wenn sich die Wirtschaft-
lichkeitskontrolle auf eine prazise Planung stiitzen kann, die auf Produktions- und
Kostenfunktionen basiert. Zur Analyse derartiger Abweichungen ist in der Kosten-
theorie ein hoch entwickeltes Instrumentarium entstanden.?*’ Produktions- und Kosten-
funktionen erméglichen dariiber hinaus den Vergleich alternativer Verfahren zur Her-
stellung eines informationellen Produktes und die auf einen lingeren Zeitraum
bezogene Beobachtung, wie sich die Produktions- und Kostenverhltnisse entwickeln.
Die Untersuchung in diesem Kapitel beschrankte sich auf Produktionsfunktionen vom
Typ B. Die Beriicksichtigung weiterer Typen von Produktionsfunktionen wire
innerhalb des hier entwickelten konzeptionellen Bezugsrahmens moglich. Sie wiirde
eine noch tiefergehende Analyse und Gestaltung von Prozessen im Bereich der
technikunterstiitzten Informationsverarbeitung erlauben, ohne jedoch grundlegend neue
Erkenntnispotenziale fiir das Informationsmanagement aufzuweisen.

In Bezug auf Fragen der Effizienz als einem der im zweiten Kapitel dargestellten
idealtypischen Problemfelder des Informationsmanagements in der Praxis kann deshalb
festgehalten werden, dass der Faktortheoretische Ansatz betrachtliche Erkennt-
nispotenziale fir die Untersuchung und Gestaltung von Prozessen der technik-
unterstitzten Informationsverarbeitung aufweist. Ausgehend von einer verbesserten
Kostenverfolgung im Gestaltungsbereich des Informationsmanagements konnen ferner
nicht nur einmalige Erh6hungen der Wirtschaftlichkeit erreicht werden, sondern es
koénnen auch Anreizsysteme geschaffen werden, die auf eine fortgesetzte Effizienz-
verbesserung der Prozesse abzielen.

Die Anhaltspunkte zur Steigerung der Effizienz betreffen ferner im Wesentlichen die
Betriebsphase von Anwendungssystemen, nicht jedoch die Phase der System-
entwicklung. Allerdings stellt die Idee der synoptischen Planungsrationalitiit, die
nach Vorstellung des Faktortheoretischen Ansatzes Ausgangspunkt aller Planungs-
aktivititen ist, auch fir das Management von Systementwicklungsprojekten eine
Orientierungsgrofle dar. Die Qualitit der Projektplanung und die Effizienz des
Projektes sind aus dieser Perspektive wie andere Teilplanungen auch an dem
allgemeinen Kriterium der Planungsgenauigkeit zu messen. Eine hohe Qualitat der
Projektplanung resultiert dementsprechend aus einem liickenlosen Vorausdenken aller
im Rahmen des Projektes durchzufiihrenden Aktivititen. Die Projektplanung kann im
Prinzip durch die gleichen Instrumente (Optimierungsmodelle und Prognosemodelle)
unterstiitzt werden, wie die allgemeine Produktionsplanung.

3.4.1.3 Organisatorische Zuordnung informationswirtschaftlicher Aufgaben

Die organisatorische Zuordnung von Aufgaben und Entscheidungskompetenzen wird
durch den Faktortheoretischen Ansatz in erster Linie unter dem Aspekt der Delegation
betrachtet. Der hier entwickelte Produktionsorientierte Ansatz fiir eine Theorie des
Informationsmanagements blendet organisatorische Fragen also nicht vollstindig aus.
Er ist daher im Prinzip geeignet, Aussagen iber die Vorziehenswiirdigkeit zentraler
bzw. dezentraler Losungen bei der Zuordnung informationswirtschaftlicher Aufgaben

%7ygl. z.B. Coenenberg (1999), S. 372ff.; Haberstock (1999), S. 359ff.
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und Entscheidungskompetenzen zu treffen. Diese Aussagen basieren auf einer
Beurteilung der mit der Delegation verbundenen Risiken und Chancen. Es werden
auBerdem Fragen der Leitungsspanne und der Gliederungstiefe behandelt.

Als Kriterien, nach denen sich die organisatorische Zuordnung von Anordnungs- und
Entscheidungsbefugnissen richten sollte, filhrt GUTENBERG die Tragweite der
Entscheidung sowie die Interdependenz zu anderen Unternehmungsteilbereichen an ?*®
In Abschnitt 3.3.3.2 wurde daraus bereits die Schlussfolgerung gezogen, dass
entsprechend dem Management-by-exception-Konzept die Anordnungsbefugnis fur
Routine- und Regelaufgaben tendenziell dezentral zugeordnet werden sollte, wihrend
bei Projekt- und Einzelfallaufgaben eher die Voraussetzungen fir eine zentrale
organisatorische Losung vorliegen. In Bezug auf die Zuordnung von Aufgaben, die
GUTENBERG als Arbeitsverteilung bezeichnet, wird angenommen, dass diese getrennt
von der Zuordnung von Anordnungs- und Entscheidungsbefugnissen behandelt werden
kann.”®® Bei der Losung beider Problemstellungen, die er ,auf zwei vollig verschie-
denen Ebenen” ansiedelt, sind Kapazitats-, Qualitits- und Konformitatsbedingungen zu
beriicksichtigen.”

Die Aussagen zur Leitungsspanne und Gliederungstiefe sind flir das Informations-
management insofern relevant, als sie Ansatzpunkte fir die Konfiguration solcher
organisatorischer Einheiten bieten, die sich ausschlieflich mit Aufgaben der Informa-
tionsverarbeitung befassen (also z.B. Rechenzentrum, Benutzer-Service, Software-
Entwicklung u.d.). Fiir diese Abteilungen sollte so weit wie moglich die Einheit der
Aufiragserteilung gewihrleistet werden, um Kompetenzstreitigkeiten und damit
verbundenen Reibungen und Unzulinglichkeiten vorzubeugen. In Bezug auf die
Leitungsspanne wird angenommen, dass in Situationen, in denen ein hohes Mal} an
genereller Regelung realisierbar ist, eine hohe Leitungsspanne moglich ist, da sich die
Arbeit der Fithrungsinstanz weitgehend auf disponierende und anordnende Aufgaben
beschrinkt ™' Dagegen ist ein stirkerer Anteil fallweiser Regelungen mit einem
erhohten Ausmal3 an fachlichen Aufgaben der Fithrungsinstanz verbunden, das eine
niedrigere Leitungsspanne mit einer geringeren Zahl der unterstellten Personen
erforderlich macht. Die Gliederungstiefe hingt eng mit der Leitungsspanne
zusammen®* und kann als abhingige Variable aufgefasst werden. Niedrige Leitungs-
spannen fiihren zu hohen Gliederungstiefen und umgekehrt.

Der Wert der Aussagen zu Leitungsspanne und Gliederungstiefe liegt genau genommen
mehr in ihrem heuristischen Potenzial, als in der unmittelbaren Umsetzbarkeit in
praktischen Problemstellungen. Relativierend ist ferner darauf hinzuweisen, dass das
Konzept des Faktortheoretischen Ansatzes in diesem Punkt weniger iiberzeugend ist
als in anderen Bereichen. Dies héangt insbesondere mit der einseitig negativen
Beurteilung dezentraler organisatorischer Losungen zusammen. GUTENBERG liefert
kein stichhaltiges Argument fiir die Delegation von Entscheidungsbefugnissen und
begriindet diese lediglich damit, dass die ,GroBe und Kompliziertheit des

#8ygl. Gutenberg (1983), S. 247ff.

#9ygl. Gutenberg (1983), S. 256.

*0ygl. Gutenberg (1983), S. 244fF; S. 257.
®lygl. Gutenberg (1983), S. 254.

#2ygl. Gutenberg (1983), S. 256.
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Unternehmens*® verlangen, dass Fiihrungsgehilfen in den Steuerungsprozess einge-

figt werden. Das Motiv fiir die Delegation von Entscheidungskompetenzen liegt dem-
nach ausschlieflich in einer kapazititsmaBigen Entlastung der Unternehmungsleitung.
Folglich wird das Delegationsrisiko stark betont, mit der Konsequenz, dass nur solche
Entscheidungskompetenzen fiir eine Delegation empfohlen werden, bei denen Fehlent-
scheidungen auf Grund der geringen Bedeutung fir die Gesamtunternehmung
unproblematisch sind. Die mit einer Delegation von Entscheidungen verbundenen
Chancen werden nicht in angemessener Weise deutlich, da der Analyse die Auffassung
zu Grunde liegt, dass es sich bei der dezentralen Zuordnung von Entscheidungs-
kompetenzen stets um eine Ersatzlosung auf Grund begrenzter Kapazititen der
zentralen Aufgabentriager handelt.

Eng mit dem Problem der Delegation hingt auch das Substitutionsprinzip der
Organisation bzw. die Entscheidung zwischen dem Einsatz fallweiser oder genereller
Regelungen zusammen. Ein hoher Anteil an fallweisen Regelungen erfordert bei
gegebenen Kapazititen der jeweils iibergeordneten Instanz” generell eine stirkere
Delegation von Entscheidungskompetenzen. Wenn die Gesamtsituation einer Unter-
nehmung in einem Umfeld von sich stark verindernden Marktbedingungen eine hohe
Flexibilitit der Informationsverarbeitung erfordert, dann hat dies zur Folge, dass die
Gleichartigkeit und Periodizitdt der betrieblichen Vorgange sinkt. In diesem Fall steigt
aus Sicht des Faktortheoretischen Ansatzes die Vorteilhaftigkeit fallweiser gegeniiber
generellen Regelungen, sodass ohne Veranderung des generellen Regelungsgrads eine
Situation der Uberorganisation entsteht. Dieser Gefahr der Uberorganisation lisst sich
durch eine Erhhung des Anteils fallweiser Regelungen, die die Reaktionsfihigkeit auf
geinderte Marktbedingungen verbessert, begegnen. Damit wird zugleich eine
verstirkte Delegation von Entscheidungskompetenzen notwendig, um die iibergeord-
neten Instanzen zu entlasten.

Die Aussagekraft des Ansatzes fiir das Informationsmanagement liegt auch hier in
erster Linie in seinem heuristischen Potenzial, da es sich bei dem optimalen
organisatorischen Regelungsgrad um ein kaum operationalisierbares Konzept handelt.
Es kann deshalb lediglich die abstrakte Empfehlung abgeleitet werden, auf steigende
Flexibilititsanforderungen mit der Substitution von generellen durch fallweise
Regelungen zu reagieren und zugleich eine verstirkte Delegation von Ent-
scheidungskompetenzen vorzunehmen. Die Aussagen lassen sich auch umkehren und
auf eine Situation mit sinkender Dynamik des Unternehmungsumfelds anwenden. In
einem solchen Fall kommt der Faktortheoretische Ansatz zu dem Ergebnis, dass der
Tendenz zur Unterorganisation durch ein hoheres MaB an generellen Regelungen und
eine stirkere Zentralisation von Entscheidungskompetenzen zu begegnen ist. Generelle
Regelungen sind lingerfristig stets anzustreben, da diese nach Vorstellung des Faktor-
theoretischen Ansatzes insgesamt Effizienzvorteile gegeniiber fallweisen Regelungen
aufweisen.

23 Gutenberg (1983), S. 246.
24Dje Annahme von gegebenen Kapazititen entspricht methodisch dem Vorgehen der Partialanalyse,
bei der nur einzelne EinflussgroBen variiert werden, wihrend alle anderen EinflussgroBen als

unverindert angenommen werden.
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3.4.1.4 Rolle des Menschen in der Informationsverarbeitung

Der Mensch nimmt aus der Perspektive des Faktortheoretischen Ansatzes im Rahmen
der technikunterstiitzten Informationsverarbeitung die Rolle eines Produktionsfaktors
ein. Menschliche Arbeitsleistungen konnen entweder dispositiv-anordnender Natur
sein und sind dann zu den dispositiven Faktoren, bezogen auf die Gestaltung und
Steuerung der technikunterstiitzten Informationsverarbeitung zum Informations-
management, zu rechnen, oder sie sind objektbezogener Natur und stellen damit
Elementarfaktoren dar.

Das Informationsmanagement selbst wurde in dieser Arbeit den dispositiven Faktoren
mit derivativem Charakter zugeordnet, die eine rationale Schicht (Planung) und eine
gestaltend-vollziehende Schicht (Betriebsorganisation) umfassen. Bei der Analyse
dieser beiden Schichten wird im Faktortheoretischen Ansatz nahezu vollstandig von
Einfliisssen abstrahiert, die mit der Person der Aufgabentriger zusammenhingen.
Vielmehr wird angenommen, dass die Planung und Organisation der technikunter-
stiitzten Informationsverarbeitung als derivative dispositive Faktoren einer Analyse
zuginglich sind, die sich allein am 6konomischen Prinzip orientiert. Daher ist es nicht
erforderlich, bei der Losung dieser Aufgabenstellungen personliche Merkmale der Auf-
gabentrager zu beriicksichtigen. Der Produktionsorientierte Ansatz fiir eine Theorie
des Informationsmanagements trifft folglich keinerlei Aussagen, die sich direkt auf die
menschlichen Tréger von Aufgaben des Informationsmanagements beziehen.

Die objektbezogenen menschlichen Arbeitsleistungen als Elementarfaktoren sind aus
der Perspektive des Faktortheoretischen Ansatzes so zu gestalten, dass eine moglichst
hohe Produktivitat, die eine hohe Ergiebigkeit der Faktoren erfordert, erzielt werden
kann. Der Produktionsorientierte Ansatz fiir eine Theorie des Informationsmanage-
ments beleuchtet die Rolle des Menschen als Elementarfaktor in Prozessen der
Informationsverarbeitung also unter dem oben bereits behandelten Gesichtspunkt der
Effizienz. EinflussgroBen, die in der Person der Aufgabentrager selbst liegen, werden
dabei als subjektive Bedingungen der Ergiebigkeit menschlicher Arbeitsleistungen
bezeichnet. Bezogen auf die einzelne Person machen diese subjektiven Bedingungen in
ihrer Gesamtheit das individuelle Eignungspotenzial dieser Person aus. Fasst man die
individuellen Eignungspotenziale wiederum zusammen, so erhilt man das gesamte
Eignungspotenzial eines Betriebes.

Die Herstellung der subjektiven Bedingungen fiir die optimale Ergiebigkeit mensch-
licher Arbeitsleistungen wird im Faktortheoretischen Ansatz als Problem der Perso-
nalplanung aufgefasst. Sowohl fir die einzelnen Personen als auch iiber den gesamten
Betrieb hinweg ist eine optimale Eignung der Aufgabentréger fiir die ihnen ibertrage-
nen Arbeitsleistungen herbeizufiihren, die sowohl einen Eignungsmangel als auch
einen Eignungsiiberschuss vermeidet und somit ein Gleichgewicht (!) herstellt. Den
Ausgangspunkt stellen dabei die zu erflillenden Aufgabenstellungen dar, fiir deren
Erfillung der benotigte Personalbedarf zu ermitteln und bereitzustellen ist. Die
Anpassung des verfugbaren Eignungspotenzials an das benotigte Eignungspotenzial
kann sowohl auf dem Wege der Personalbeschaffung als auch auf dem Wege der Per-
sonalfreisetzung erfolgen. Die Beschiftigung der vorhandenen Arbeitskrifte erreicht
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dann ihren Bestwert, wenn das vorhandene Eignungspotenzial vollstindig ausgeschopft
ist.”

Die personlichen Eigenschaften der in der Unternehmung beschéftigten Menschen, ihre
Antriebsstruktur, ihr personliches Temperament, die Gesinnung, die Begabung und die
korperliche Verfassung, werden hier also nur insofern betrachtet, als sie Relevanz fiir
die Ergiebigkeit der objektbezogenen menschlichen Arbeitsleistungen besitzen.
Exemplarisch wird dies bei der Analyse des Verrichtungsprinzips und des Prozess-
folgeprinzips deutlich, die allein unter dem Gesichtspunkt der unmittelbaren Effizienz-
wirkungen untersucht werden. Eventuelle Motivationswirkungen dieser Prinzipien
werden durch den Faktortheoretischen Ansatz nicht betrachtet bzw. nur zur Ergéinzung
der Argumentation verwendet. Das betriebswirtschaftliche Problem im Bereich der
objektbezogenen menschlichen Arbeitsleistungen besteht allein darin, Menschen mit
dem richtigen Eignungsprofil fur die in der Unternehmung zu erfiillenden Aufgaben als
Mitarbeiter zu finden. Der Ansatz trifft dagegen keine Aussagen iiber den genauen
Zusammenhang zwischen den personlichen Charaktereigenschaften und der indivi-
duellen Eignung fiir bestimmte Aufgabentypen. Auch Probleme der Mitarbeiterfiihrung,
das heifit der zielorientierten personlichen Beeinflussung der in der Unternehmung
beschiftigten Personen unter Beriicksichtigung ihrer individuellen Verhaltensmerkmale,
werden nicht behandelt.

Der Produktionsorientierte Ansatz fiir eine Theorie des Informationsmanagements
kann auf Grund dieser Reduzierung der Menschen auf ihre Funktion als Produktions-
faktoren keinen Beitrag zur Uberwindung der Konstruktionskorridor-Vorstellung
leisten, die die Anwender als rein passive Vollzugsinstanzen sieht. Auch fiir eine
verstarkte Einbeziehung der spateren Anwender in den Prozess der Entwicklung von
technikunterstiitzten Informationssystemen werden keine Anhaltspunkte geliefert, da
die Konstruktion von Mensch-Maschine-Systemen nicht betrachtet wird. Das
Aussagepotenzial des Ansatzes fiir eine angemessenere Beriicksichtigung des Men-
schen in der Theorie und Praxis des Informationsmanagements ist deshalb relativ
gering. Es beschrinkt sich auf die Postulierung eines Gleichgewichtes zwischen der
erforderlichen und der verfugbaren Qualifikation menschlicher Aufgabentriger in
Prozessen der Informationsverarbeitung.

3.4.2 Erkenntnisgrenzen

Der in diesem Kapitel vorgestellte Produktionsorientierte Ansatz fiir eine Theorie des
Informationsmanagements basiert auf den Erkenntnisinteressen und Leitideen des
Faktortheoretischen Ansatzes. Damit wurde ein Wissenschaftsprogramm der deutsch-
sprachigen Betriebswirtschaftslehre zum Ausgangspunkt genommen, das sich auf der
einen Seite durch eine erhebliche inhaltliche Geschlossenheit und ein hoch entwickeltes
methodisches Instrumentarium auszeichnet. Auf der anderen Seite enthilt dieser
Forschungsansatz jedoch auch einige Schwachpunkte, die von den Vertretern spéterer
Wissenschaftsprogramme stark angegriffen wurden. Die unbestrittene konzeptionelle
Geschlossenheit des Ansatzes wurde mit der Beschrinkung auf eine ganz bestimmte
Klasse von Problemstellungen erkauft.”® Dabei handelt es sich um die einer

25ygl. Gutenberg (1983), S. 13.
2% ygl. Schanz (1997a), S. 118.
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quantitativen Analyse zugéinglichen Probleme, insbesondere im Bereich der Produk-
tions-, Kosten-, Finanzierungs- und Investitions-, der Lagerhaltungs- sowie der
Beschaffungstheorie.”’

Die am Faktortheoretischen Ansatz geiibte Kritik bezieht sich zum einen auf die
Begrenzung des Untersuchungsgegenstandes durch stark einschrinkende Primissen,
die in den Erkenntnisinteressen und Leitideen des Ansatzes zum Ausdruck kommen.
Zum anderen werden diejenigen Aussagen innerhalb des durch die Priamissen
abgegrenzten Bezugsrahmens besonders angegriffen, die die Fiihrung von Unterneh-
mungen durch die dispositiven Faktoren betreffen. Diese allgemeinen Erkenntnis-
grenzen des Wissenschaftsprogramms wirken sich auch auf die aus dem Faktor-
theoretischen Ansatz abgeleiteten Aussagen zum Informationsmanagement als betrieb-
lichem Aufgabenfeld aus. Nachfolgend werden die Auswirkungen der genannten
Kritikpunkte auf den Produktionsorientierten Ansatz fiir eine Theorie des Informa-
tionsmanagements beleuchtet.

3.4.2.1 Stark einschrdnkende Prdmissen und eingeengtes Erkenntnisinteresse

Die Orientierung am okonomischen Basiskonzept innerhalb des Faktortheoretischen
Ansatzes bedeutet eine Einengung des Untersuchungsgegenstandes auf das Rational-
prinzip unter Verzicht auf die Einbeziehung verhaltenswissenschaftlicher Erkenntnisse.
Die Untersuchungen gehen von vergleichsweise stark einschrinkenden Voraus-
setzungen aus, die von Kritikern des Ansatzes zum Anlass genommen wurden, den
Vorwurf des , Modell-Platonismus* zu erheben.””® Bezogen auf das im zweiten Kapitel
vorgeschlagene dreistufige Vorgehen zum Theorieeinstieg fiir das Informa-
tionsmanagement betrifft dieser Kritikpunkt die zweite Stufe. Bei der Entwicklung des
allgemeinen theoretischen Konstrukts werden Annahmen getroffen, die dem Erfah-
rungsgegenstand der Betriebswirtschaftslehre als empirischem Konstrukt nur in
begrenztem MaBe gerecht werden. Die theoretischen Uberlegungen erstrecken sich
dementsprechend weitgehend auf idealtypische Situationen und haben dabei
axiomatisch-deduktiven Charakter, sind also entscheidungslogisch ausgerichtet.”® Das
hat zur Folge, dass die theoretischen Untersuchungsergebnisse kaum in die Praxis
bertragbar sind, da die betreffenden Bedingungen dort in der Regel nicht gegeben
sind. Mit der fortschreitenden Verfeinerung der Modelle entsteht somit zunehmend die
Gefahr der Tautologisierung, da die aus den Modellen abgeleiteten Aussagen sich
einer empirischen Uberpriifbarkeit immer mehr entziehen.

Fiir den Produktionsorientierten Ansatz flir eine Theorie des Informationsmanagements
hat dies zur Folge, dass sich hdufig nur Aussagen in nicht operationalisierter Form
ableiten lassen. Es werden Bedingungen fir die Existenz von Gleichgewichten im
Gestaltungsbereich des Informationsmanagements aufgestellt, die nicht unmittelbar in
praktische Gestaltungs- und Steuerungsmafinahmen umgesetzt werden koénnen.
Vielmehr entziehen sich die theoretisch begriindbaren Bedingungen im konkreten Fall
einer nachpriifbaren Beobachtung. Bei der Uberpriifung der Aussagekraft des Ansatzes
im vorigen Abschnitt wurde deshalb mehrfach auf das heuristische Potenzial

#7ygl. Ulrich/Hill (1979), S. 171.
8ygl. Ulrich/Hill (1979), S. 171.
#Vgl. Raffée (1993), S. 31.
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hingewiesen, das den eigentlichen Wert der Aussagen ausmacht. Die Aussagen selbst
sind so abstrakt, dass sie in praktischen Problemstellungen nur Anhaltspunkte fiir
Mafnahmen des Informationsmanagements, nicht aber konkrete Handlungsempfeh-
lungen bieten.

Die weitgehende Ausklammerung des menschlichen Verhaltens aus der Untersuchung
fuhrt auBerdem zu einer weitgehenden Beschrinkung der Betrachtung auf die
syntaktische Ebene der Informationsverarbeitung. Information wird dabei als
Werkstoff im Produktionsprozess, also als objektiv vorhandene und beobachtbare
GrofBe, aufgefasst. Auf der syntaktischen Ebene beleuchtet der Produktionsorientierte
Ansatz flir eine Theorie des Informationsmanagements Fragen der Bearbeitung, Spei-
cherung und Ubertragung von Informationen unter Einhaltung des Rationalprinzips.
Die Einbeziehung der semantischen und der pragmatischen Ebene wiirde dagegen eine
Auseinandersetzung mit der Interpretation und Nutzung von Informationen durch den
Menschen erfordern. Die immaterielle Ebene der Informationsverarbeitung, die die
inhaltliche Ausgestaltung und die zweckmiaBige Aufbereitung von Informationen fiir
die menschlichen Aufgabentrager umfasst, wird somit durch den Faktortheoretischen
Ansatz nicht untersucht.

Ferner stellen der Faktortheoretische Ansatz und die in diesem Rahmen entwickelten
Modelle das Zielkriterium der Gewinnmaximierung sehr stark in den Vordergrund.
Sie sind also insofern partikularistisch ausgerichtet, als sie sich im Wesentlichen an den
Interessen der Unternehmungseigner orientieren.*”® Damit wird vernachléssigt, dass in
der Realitit weitere Zielsetzungen Einfluss auf das Geschehen in der Unternehmung
besitzen. Einerseits verfolgen auch die Unternehmungseigner iiblicherweise weitere
Ziele neben der Gewinnerzielung, andererseits spielen zusitzlich die Interessen weiterer
Akteursgruppen eine Rolle. Tatsdchlich ist die Situation durch ein Nebeneinander
verschiedenster Interessenlagen und dementsprechend durch die Existenz von
Interessenkonflikten gekennzeichnet.”' Die Erkenntnisgrenzen dieser einseitigen
Orientierung am Ziel der Gewinnmaximierung ergeben sich weniger aus den zweifellos
vorhandenen normativen Implikationen, als aus der nicht angemessenen Vereinfachung
der Zusammenhinge im Erfahrungsbereich der Theorie bei der Abgrenzung ihres
Erkenntnisgegenstands.

Die Effektivitat der Informationsverarbeitung wird ausschlieBlich unter dem Aspekt der
Gewinnmaximierung durch die Wahl des optimalen Produktionsprogrammes
betrachtet. Fiir die Wirksamkeit der Informationsverarbeitung im Hinblick auf weitere
in der Unternehmung verfolgte Zielsetzungen und die Bewailtigung von Zielkonflikten
konnen keine Aussagen abgeleitet werden, da diese nicht zum Untersuchungsbereich
des Faktortheoretischen Ansatzes gehoren. Bei der Effizienzbetrachtung steht die
Erfiillung gegebener Aufgabenstellungen durch objektbezogene menschliche Arbeits-
leistungen im Vordergrund. Es werden also nicht die Aufgabentriger selbst, sondern
nur die von ihnen abgegebenen, objektbezogenen Leistungen betrachtet, die tatsachlich
jedoch nur einen Teil ihrer gesamten Aktivititen in der Unternehmung darstellen. Die
Vernachlassigung anderer Zielsetzungen neben der Gewinnmaximierung beeintrachtigt
auBerdem in besonders starkem Mafle eine angemessenere Beachtung der Rolle des
Menschen in der Informationsverarbeitung durch eine akteursorientierte Analyse.

30y/g], Raffée (1993), S. 31.
lygl. Steinmann/Schreysgg (2000), S. 75f.; Eberhardt (1998), S. 41f.
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3.4.2.2 Konzept der Fiihrung durch die dispositiven Faktoren

Eine wesentliche Unzulinglichkeit des Ansatzes besteht — selbst bei Festhalten am
okonomischen Basiskonzept — in der Konzeptionalisierung der Unternehmung als
Reaktionsgefiige, das sich an Anderungen in den auBerbetrieblichen Daten oder an
innerbetriebliche Situationsinderungen anpasst. Diese Modellkonzeption eines in seiner
Grundstruktur primdr auf Datenverdnderungen nur reagierenden Systems ist
ungeeignet zur Erklarung und Beurteilung der fiir seine Daseinserhaltung notwendigen,
auf seine Um- und Innenwelt gerichteten durchsetzenden Aktionen.>* Den dispositiven
Faktoren wird damit eine sehr passive Rolle zugewiesen, die ihrer tatsichlichen
Funktion fiir das Betriebsgeschehen nicht gerecht wird.

Bezogen auf das Informationsmanagement bedeutet dies, dass der hier entwickelte
produktionsorientierte Theorieansatz keine Erklirungs- und Gestaltungsaussagen fir
die Entwicklung langfristig angelegter Strategien der technikunterstiitzten Informa-
tionsverarbeitung liefert. Die oben beschriebene Produktionsprogrammplanung als
Teilgebiet des Informationsmanagements, das die Effektivitit der Informations-
verarbeitung gewihrleisten soll, ist auf die kurzfristige Erzielung optimaler Deckungs-
beitrage entsprechend der gegebenen Marktsituation gerichtet. Der Gesichtspunkt der
Einflussnahme auf die Produktionsbedingungen selbst, also die aktive Positionierung
der Unternehmung in einer dynamischen Umwelt, spielt keine Rolle.

Auch in den anderen oben angesprochenen Problemfeldern wirkt sich das passive
Grundkonzept, wenn auch weniger deutlich, aus. Die organisatorische Zuordnung
informationswirtschaftlicher Aufgaben etwa erfolgt aus dieser Perspektive zum Zwecke
der Entlastung zentraler Aufgabentrdger, nicht aber zur systematischen Ausnutzung
von Informationsvorteilen der dezentralen Aufgabentriger, die fiir den Verbleib der
Unternehmung im Wettbewerb ausschlaggebend sein kann. Die Effizienzanalyse als
weiteres Problemfeld bezieht sich in erster Linie auf die Auswahl zwischen gegebenen
Alternativen bei der Abwicklung von Prozessen zur Erzeugung informationeller
Produkte und weniger auf die aktive Gestaltung der Prozesse selbst. Diese kann zwar
sehr wohl Gegenstand von GestaltungsmafBinahmen sein, der Ansatz liefert jedoch kaum
Anbhaltspunkte dafiir, wie diese MaB3nahmen im Einzelnen ausgestaltet werden sollten.

Auch die Idealvorstellung der synoptischen Planungsrationalitiit ist zum Gegenstand
der Kritik geworden’” Diese Kritik bezieht sich zum einen auf einen logischen
Widerspruch im Konzept des Faktortheoretischen Ansatzes. Die synoptische
Planungsrealitit steht in diametralem Gegensatz zum Phanomen der Irrationalitit, das
nach Auffassung des Ansatzes fiir echte Fithrungsentscheidungen der Geschiftsleitung
mafigebliche Bedeutung besitzt. LieBe sich die irrationale Schicht des dispositiven
Faktors in der Planung rational auflésen, dann wiirde es sich dabei nur um ein
rhetorisches Element handeln, das die Bedeutung kreativer Ideen in der Planung
betont. Zum anderen richtet sich die Kritik gegen die Vorstellung des ,,wohl bestellten
Hauses“, die dem synoptischen Planungsideal zu Grunde liegt. Eine zu detaillierte
Planung beeintrichtigt die Moglichkeiten zur situationsabhingigen Reaktion auf
unvorhergesehene Entwicklungen. Dadurch werden zum einen unnétige Ressourcen
fiir die Planungsaktivititen verschwendet, zum anderen besteht die Gefahr von Kon-

302y/ol. Dietz (1997), S. 1081.
393ygl. z.B. Dietz (1997), S. 1077f.
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flikten zwischen den Planungsinstanzen und den von der Planung betroffenen Ein-
heiten, deren Handlungsspielraum durch die Vorgaben der Planung stark eingeschrinkt
wird. Die umstrittene Idee vom ,wohl bestellten Haus“ kommt auch in der
Favorisierung genereller gegeniiber fallweisen Regelungen im Rahmen der Organisation
als Teil der dispositiven Faktoren zum Ausdruck.

Fiur das Informationsmanagement, das selbst nicht zur irrationalen Schicht der
dispositiven Faktoren gehort, sondern in dieser Arbeit der rationalen und der
gestaltend-vollziehenden Schicht zugeordnet wurde, ist in diesem Zusammenhang
insbesondere der zweite Kritikpunkt von Relevanz. Auswirkungen des synoptischen
Planungsideals sind in den abgeleiteten Aussagen zu allen oben angesprochenen
Problembereichen erkennbar. Bei unternehmungsextern verwendeten Informationen
verlangt die Gewahrleistung der Effektivitiat durch eine genaue Produktionsprogramm-
planung einen in der Praxis nicht zu realisierenden Kenntnisstand tiber die Absatz-
moglichkeiten der betreffenden Produkte sowie die Produktions- und Kosten-
bedingungen der Unternehmung. Im Bereich der organisatorischen Zuordnung
informationswirtschaftlicher Aufgaben wird durch den Faktortheoretischen Ansatz
zwar anerkannt, dass in besonders dynamischen Umfeldern die fallweise Regelung mit
hohem Delegationsgrad gegeniiber der generellen Regelung mit stirkerer Zentrali-
sierung von Entscheidungskompetenzen vorzuziehen ist. Ein moglichst hohes Ausmaf}
an genereller Regelung wird dennoch langfristig als vorteilhafter angesehen, da
fallweise Regelungen aus dieser Perspektive lediglich ein Provisorium darstellen, das so
weit wie moglich beseitigt werden sollte. Auch die Aussagen, die die Rolle des
Menschen in der Informationsverarbeitung betreffen, werden durch das Ideal der
synoptischen Planungsrationalitit beeinflusst. Die menschlichen Aufgabentrager
werden hier als Objekte detailgenauer Planungsaktivititen gesehen, die nur ausfiihrende
Instanz in vollstindig vorstrukturierten Prozessen der Informationsverarbeitung sind,
ohne selber Einfluss auf die Leistungserstellung zu nehmen. SchlieBllich wirkt sich das
synoptische Planungsideal in der Praxis auch auf die Vorstellungen iiber das
Management von Projekten zur Entwicklung technikunterstiitzter Informationssysteme
aus. Hier kommt die Kritik, dass eine zu detaillierte Planung die Reaktionsfahigkeit
beeintrichtigt und in vielen Fillen zu Konflikten mit den Betroffenen fiihrt, ebenfalls
voll zum Tragen.
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4 Erkenntnispotenziale und Lésungsbeitrage des System-
orientierten Ansatzes fiir das Informationsmanagement

Das Kapitel 4 untersucht die Erkenntnispotenziale, die der Systemorientierte Ansatz
der Betriebswirtschaftlehre fiir das Informationsmanagement aufweist. Analog zum
Vorgehen im vorangegangenen dritten Kapitel wird in Abschnitt 4.1 zunichst die
zweite Stufe des Theorieeinstiegs bewiltigt, indem der allgemeine Erkenntnis-
gegenstand des Systemorientierten Ansatzes konstruiert wird. Abschnitt 4.2 schlieBt
den Theorieeinstieg ab und konstruiert das Informationsmanagement als spezelles
Erkenntnisobjekt des Systemorientierten Ansatzes. Die eigentliche Theoriebildung
erfolgt in Abschnitt 4.3, der den beiden groBen Forschungsrichtungen der Kybernetik
folgt und zwischen einem konservativen und einem innovativen Informations-
management unterscheidet. In Abschnitt 4.4 wird eine kritische Wiirdigung der
gewonnenen Erkenntnisse vorgenommen, die sowohl auf die Losungsansitze fiir offene
Probleme in der Praxis als auch auf die Erkenntnisgrenzen des Ansatzes eingeht.

4.1 Der Systemorientierte Ansatz der Betriebswirtschaftslehre

Der Systemorientierte Ansatz der Betriebswirtschaftslehre wurde im deutsch-
sprachigen Raum ausgehend von der 1968 von ULRICH vorgestellten Arbeit ,Die
Unternehmung als produktives soziales System* zunichst an der Hochschule St. Gallen
konzipiert.' Er wurde mit der Zielsetzung entwickelt, bestimmte Schwichen des
seinerzeit als ,State of the Art“ etablierten Faktortheoretischen Ansatzes zu
uberwinden. ULRICH ging davon aus, dass die Betriebswirtschaftslehre in ihrem dama-
ligen Verstindnis als Schwesterdisziplin der Volkswirtschaftslehre zu stark auf rein
6konomische Fragestellungen beschrinkt und damit fiir in der betrieblichen Praxis
vorliegende Problemstellungen nur eingeschrankt aussagekriftig war. Der System-
orientierte Ansatz strebt eine Offnung der Betriebswirtschaftslehre als wissenschaft-
licher Disziplin an. Zu diesem Zweck erfolgt eine Zuwendung zu Ideen und Modellen
der Allgemeinen Systemtheorie und der Kybernetik.

Es konnen zwei wesentliche Merkmale des Systemorientierten Ansatzes festgestellt
werden, die seine FEigenstindigkeit begriinden und dem betriebswirtschaftlichen
Denken eine Neuorientierung gegeben haben, die bis in die Gegenwart fortwirkt. Zum
einen stehen offene Systeme im Mittelpunkt der Allgemeinen Systemtheorie,” die sich
nicht nur mit den Systemen selbst, sondern auch mit deren Beziehungen zur
Systemumwelt befasst. Deshalb lenkt der Systemorientierte Ansatz der Betriebs-
wirtschaftslehre den Blick auf die Offenheit von Unternehmungen und dehnt die
Analyse im Vergleich zu vorherigen Denkschulen auf ihre Umweltbeziehungen aus.’
Zum anderen stellt die These, es gebe zwar disziplinire Wissenschafien, nicht aber
disziplinire Probleme in der Realitat," einen Kern des Systemdenkens dar. Aus diesem
Grund wird ein interdisziplinires Vorgehen® gefordert, das Erkenntnisse aus sozial-,

' Vgl. Malik (1993), S. 49.

2 Vgl. Fuchs (1973), S. 1.

3 Vgl. Probst (1987), S. 54f.; Steinmann/Schreysgg (1993), S. 63.

* Vgl. shnlich Ulrich (1970), S. 18£.; Probst (1987), S. 42; S. 294; Malik (1993), S. 49.

° Probst spricht in diesem Zusammenhang nicht von einem interdiszipliniren Vorgehen, sondern
einem adiszipliniren Abgrenzen und Behandeln von Kontexten. Vgl. Probst (1987), S. 43.
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natur- und ingenieurwissenschaftlichen Disziplinen aufgreift und flir betriebs-
wirtschaftliche Zwecke fruchtbar macht. Um den anspruchsvollen Forderungen einer
ganzheitlichen und vieldimensionalen Betrachtung geniigen zu konnen, war es im Laufe
der Zeit erforderlich, immer mehr wissenschaftliche Gebiete einzubeziehen, die bis zur
Entwicklung des Systemorientierten Ansatzes in keinerlei Zusammenhang zur Betriebs-
wirtschaftslehre gestanden hatten.®

Die folgenden Ausfiihrungen erldutern die Erkenntnisinteressen und Leitideen der
Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre. Es handelt sich dabei um die zweite Stufe
des Theorieeinstiegs zum Informationsmanagement, auf der das allgemeine theore-
tische Konstrukt des Wissenschaftsprogramms konstruiert wird, das anschlieBend fir
die Analyse des Informationsmanagements niher zu spezifizieren ist. Abschnitt 4.1.1
geht zundchst auf die Erkenntnisinteressen der Systemorientierten Betriebswirt-
schaftslehre ein. In den darauffolgenden Abschnitten werden anschlieBend die inhalt-
lichen (Abschnitt 4.1.2) und die methodischen (Abschnitt 4.1.3) Leitideen des
Ansatzes erlautert.

4.1.1 Erkenntnisinteressen des Systemorientierten Ansatzes

Da die Erkenntnisinteressen der Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre sich aus
den Erkenntnisinteressen der Allgemeinen Systemtheorie ableiten, ist bei der
nachfolgenden Darstellung auf diese Bezug zu nehmen. Die Systemtheorie insgesamt
stellt kein geschlossenes und einheitliches Theoriegebiude dar.” Vielmehr setzt sie sich
aus vielfiltigen Forschungsrichtungen zusammen, die ihre Wurzeln in sehr
unterschiedlichen Wissenschaftsdisziplinen haben. Einige Grundgedanken und Ziel-
setzungen lassen sich jedoch in allen systemtheoretischen Arbeiten finden, die im Detail
allerdings recht unterschiedlich ausgeprigt sein kénnen. Der Systemansatz befasst sich
auf formal-analytischer Ebene mit Prinzipien und GesetzmiBigkeiten, die fiir alle
Untersuchungsobjekte, die sich als System fassen lassen, Geltung besitzen sollen. Dabei
geht es weniger um die Untersuchung spezifischer, konkreter Fragestellungen im
Einzelfall als um die allgemeine Analyse der Funktionsweise und der Erhaltung von
Systemen insgesamt. Die Kybernetik als fiir die Betriebswirtschaftslehre besonders
relevanter Teilbereich der allgemeinen Systemtheorie befasst sich mit Fragen der
Lenkung von zielorientierten, dynamischen Systemen.®

Das wesentlichste Merkmal der Systemtheorie liegt in der Art und Weise, wie Systeme
aufgefasst werden.” Die Systemtheorie nimmt eine ganzheitliche Perspektive ein und
postuliert, dass das System als Ganzes mehr als die Summe seiner Teile darstellt. Die
funktionalen Eigenschaften von Systemen resultieren nach dieser Auffassung nicht
allein aus den lokal analysierbaren Eigenschaften der Systemelemente, sondern ganz
wesentlich auch aus der spezifischen Verkniipfung dieser Elemente.' Der damit
angesprochene Sachverhalt, dass die Eigenschaften der Gesamtheit nicht vollstindig

¢ Vgl. Malik (1993), S. 52.

7 Vgl. zum Folgenden Stiinzner (1996), S. 39ff.

8 Vgl. Ashby (1974), S. 282. Auch iiber das Wesen und den Inhalt der Kybernetik bestehen unter-
schiedlich akzentuierte Auffassungen. Fiir eine Ubersicht vgl. Krieg (1971), S. 26ff., Malik (1992),
S. 26ff.

° Vgl. Stiinzner (1996), S. 39.

1% Vgl. Bertalanffy (1969), S. 45; Malik (1992), S. 80.
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aus den Merkmalen der einzelnen Teile abgeleitet werden konnen, da auf der héheren
Betrachtungsebene neue Eigenschaften hinzutreten, wird als Emergenz bezeichnet."

Als zentrale Problemstellung, mit der sich die Kybernetik und folglich auch die
Systemorientierte Betriebswirtschaftslehre auseinander setzen, kann das Problem der
Beherrschung von Komplexitiit aufgefasst werden.'? Die Kybernetik akzeptiert die
Komplexitat und Unbestimmtheit der untersuchten Systeme und Prozesse nicht nur
vorbehaltlos, sondern sie sieht darin geradezu eine notwendige Voraussetzung fiir
bestimmte  Verhaltensweisen von Systemen.” Dementsprechend geht die
Systemorientierte Betriebswirtschaftslehre davon aus, dass fir das Management
sozialer Systeme die Bewailtigung von Komplexitit von entscheidender Bedeutung
ist." Kybernetisches Management beruht daher auf der expliziten Anerkennung und
Einbeziehung der Komplexitit realer sozialer Systeme."* Dabei existiert jedoch keine
einheitliche Auffassung dariiber, was unter dem Phinomen der Komplexitit genau zu
verstehen ist. Das nachfolgend dargelegte Verstindnis des Komplexititsphinomens
lehnt sich an die fiihrenden Vertreter der St. Galler Schule an. Komplexitit entsteht im
Gegensatz zu Kompliziertheit, unter der eine statisch gesehen grofe Anzahl von
Elementen des Systems mit groBer Unterschiedlichkeit verstanden werden kann,'® auf
Grund der Dynamik des Systems. Sie duBert sich in der Zahl unterschiedlicher
Zustinde, die ein System im Zeitablauf annehmen kann. Die Ursache der Komplexitit
kann einerseits in den Interaktionen der Elemente,'” andererseits in einer sich schnell
wandelnden Systemumwelt'® gesehen werden. Als Folge von Komplexitit geht der
Zusammenhang zwischen Ursache und Wirkung, also die Kausalitiit des System-
verhaltens, verloren. Dadurch wird die Wirkung von Gestaltungs- und Steuerungs-
maBnahmen in Bezug auf das System schwer berechenbar bzw. vorhersehbar.'’

Im Vergleich zu vorangegangenen Forschungsbestrebungen thematisieren die System-
theorie und die Kybernetik in besonderer Weise die Beziehungen zwischen dem System
und seiner Umwelt.”’ In ilteren Ansatzen standen dabei hauptsichlich die Offenheit
des Systems und die einzelnen Input- und Outputbeziehungen, die das System mit der
Umwelt verbinden, im Vordergrund, wihrend in neueren Ansitzen die Gesamt-
positionierung des Systems in der Umwelt und die Anpassung an wechselnde Umwelt-
situationen betrachtet werden. Dieser Wechsel des Betrachtungsschwerpunktes geht
insbesondere in sozialwissenschaftlich orientierten Ansitzen mit einer Abwendung von
der Offenheit und einer Zuwendung zur operationellen Geschlossenheit® des
Systems einher. Dabei wird untersucht, wie es sozialen Systemen gelingt, ihre Grenzen

' Vgl. Bertalanffy (1969), S. 55; Stiinzner (1996), S. 40.

12 ygl. Malik (1992), S. 77; Malik (1993), S. 54ff.

3 Vgl. Krieg (1971), S. 35.

¥ Vgl. Probst (1987), S. 30. Malik (1993), S. 58.

'S Vgl. Malik (1993), S. 186.

16 Vgl. Probst (1987), S. 29.

17 Vgl. Malik (1992), S. 186.

18 ygl. Stiinzner (1996), S. 40.

19 vgl. Malik (1993), S. 185; Parker/Stacey (1995), S. 23.

2 yg]. Bertalanffy (1969), S. 139ff.; Probst (1987), S. 54.

' Operationelle Geschlossenheit bedeutet, dass ein System in seinem Verhalten nicht durch die Um-
welt determiniert wird. Vgl. Hejl (1982), S. 52. Zustandsverinderungen des Systems werden aus
dieser Perspektive durch die Umwelt ausgeldst, jedoch nicht verursacht. Vgl. Streubel (2000), S.
182.
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gegeniiber der Umwelt durch operationelle SchlieBung stindig zu reproduzieren und
sich auf diese Weise selbst zu erhalten.”

Entsprechend der unterschiedlichen Untersuchungsschwerpunkte kénnen entwick-
lungsgeschichtlich zwei Phasen der Kybernetik unterschieden werden, die auch in der
Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre erkennbar sind. In der ersten Phase, fiir die
sich mittlerweile die Bezeichnung Kybernetik I. Ordnung (im Folgenden: Kybernetik
I) durchgesetzt hat,® standen gleichgewichtserhaltende Prozesse in Systemen jeglicher
Art im Vordergrund der Betrachtung. Dementsprechend wurden in erster Linie
Phinomene der Riickfiilhrung eines gestorten Systems in einen stabilen Zustand
analysiert. > Die spater entstandene Kybernetik IIL. Ordnung (im Folgenden:
Kybernetik II) befasst sich dagegen mit der Anpassung komplexer Systeme an
gednderte Situationen und beleuchtet dabei Phinomene wie Instabilitit, Flexibilitat,
Wandel.” Diese Art der Anpassung wird durch positive Riickkopplungsprozesse
erméglicht, die Abweichungen nicht beseitigen, sondern im Gegenteil verstirken.
Gleichgewicht und Stabilitiit spielen also sowohl in der Kybernetik I als auch in der
Kybernetik II eine zentrale Rolle. Wihrend es jedoch in der Kybemetik I um die
Bewahrung einmal erreichter Zustinde, d.h. um Gleichgewichte in einem mehr
konservativen Sinne geht, wird das Gleichgewicht in der Kybernetik II als innovatives
dynamisches Gleichgewicht in einer sich wandelnden Umwelt aufgefasst.

Kybernetik I und II stehen untereinander in einem komplementiiren Verhiltnis.*® Viele
der in der Kybernetik I getroffenen Aussagen hiangen nicht von der GrofBe und
Komplexitit des Systems ab,”’ sodass sie auch fiir die durch die Kybemetik II
untersuchten sehr komplexen Systeme Guiltigkeit besitzen. Die beiden Forschungs-
richtungen unterscheiden sich durch die jeweilige Ausrichtung der Untersuchung,
wobei die Schwerpunkte der Kybernetik II erganzend zu denen der Kybemnetik I zu
sehen sind. Ferner ist zu betonen, dass die Trennung zwischen den beiden Varianten
der Kybernetik mehr analytisch begriindbar als tatsichlich beobachtbar ist. Auch in
alteren Beitridgen, die eher der Kybernetik I zuzuordnen sind, wurde bereits erkannt,
dass kybernetische Systeme eine alternierende Folge von Anpassung und Konstant-
haltung durchlaufen und in einer sich wandelnden Umwelt nur dann bestehen kénnen,
wenn sie ihr Verhalten nicht nur stabilisieren, sondern gegebenenfalls auch verindern
konnen.”® Besondere Anstrengungen fiir die Entwicklung theoretischer Aussagen zur

22 ygl. Kasper/Mayrhofer/Meyer (1998), S. 608.

2 Der Begriff der Kybernetik 1. Ordnung geht auf Maruyama zuriick, der erstmals die Entwicklung
einer Kybernetik II. Ordnung forderte. Vgl. Maruyama (1963), S. 1641f.

2 Vgl. Probst (1987), S. 18f., der in diesem Zusammenhang von konservativer Selbstorganisation
spricht.

% Vgl. Probst (1987), S. 19. In diesem Zusammenhang spricht Probst von innovativer
Selbstorganisation.

% ygl. Probst (1987), S. 65.

77 ygl. Ashby (1974), S. 353.

2 vgl. Krieg (1971), S. 42f. Ulrich erl4utert bereits in einem 4lteren Beitrag, philosophisch gesehen
betrachte die Kybernetik die Welt als etwas Werdendes, sich stets Verinderndes und nie
Vollendetes, eine Umschreibung, die sicher auf die Unternehmung zutreffe. Vgl. Ulrich (1972), S.
19. Auch hier ist deutlich erkennbar, dass sich die Entwicklung einer neuen Variante der
Kybernetik, die sich stirker mit dem Wandel von System und Umwelt auseinander setzt, anbahnt.
Stachle weist darauf hin, dass Beer, dessen Arbeiten richtungsweisend fiir die systemtheoretisch-
kybernetische Managementforschung gewesen sind, zunichst ganz in der Tradition der Kybernetik
I gestanden hat und erst in seinen spiteren Arbeiten als Vertreter der Kybernetik IT zu schen ist.
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Anpassung an geianderte Umweltsituationen werden jedoch erst in neueren Ansitzen
gemacht, die eindeutig der Kybernetik II zuzuordnen sind.”

Ein wesentlicher Ausgangspunkt systemtheoretisch-kybernetischen Denkens ist die
Annahme, dass die Eigenschaften, Zustinde und Verhaltensweisen unterschiedlicher
realer Systeme durch formal isomorphe Systemeigenschaften erklirt werden konnen.*
Dieser Grundgedanke wird als Invarianztheorem bezeichnet. Das Invarianztheorem
besagt, dass alle (komplexen) Systeme ungeachtet ihrer substanziellen Manifestation
isomorphe Lenkungsstrukturen aufweisen.’’ Isomorphie bedeutet dabei Formgleich-
heit und ist dann gegeben, wenn zwei Systeme zumindest in formaler Hinsicht
austauschbar sind.*? Die Konstruktion isomorpher Modelle von Systemen eroffnet die
Moglichkeit, die formal austauschbaren Aspekte dieser Systeme im Modell naher zu
untersuchen.®® Diese Konzentration auf die Formgleichheit von Systemen wird
allerdings mit einem relativ hohen Abstraktionsgrad der entwickelten Aussagen erkauft,
sodass die Zusammenhinge zwischen den abstrakten systemtheoretisch-kybernetischen
Aussagen und ihrer konkreten Anwendung auf praktische Problemstellungen nicht
ohne weiteres offenkundig sind.** Die entwickelten Aussagen betreffen hiufig nicht
prézise und numerisch spezifizierte Groflen im Einzelfall, sondern sie richten sich auf
bestimmte Klassen, Typen oder Muster zur Analyse der betrachteten Systeme und
ordnen den involvierten Variablen ganze Bereiche moglicher Werte zu.** Der Fokus
der Betrachtung liegt folglich auf der Meta-Ebene von Systemen. Die verschiedenen
Forschungsrichtungen der Kybernetik, die in diesem Rahmen entstanden sind,
betrachten unterschiedliche real vorliegende Systemtypen. Die Ansitze konzentrieren
sich mit im Einzelnen unterschiedlichen Schwerpunkten auf physikalisch-chemische,
biologische oder soziale Fragestellungen.*

Als oberstes Ziel komplexer Systeme wird in kybernetischen Untersuchungen zumeist
das Uberleben des Systems angenommen.’’ Entgegen der umgangsprachlichen
Verwendung dieses Begriffes ist damit nicht das pure Uberleben am Rande der
Existenzmoglichkeiten, sondern die Stabilitdit der Menge der Systemzustinde
gemeint.*® Es handelt sich mit anderen Worten also um die ,Sicherstellung der
Systemkontinuitat“*. In Analogie zum Verhalten biologischer Systeme wird davon

Vgl. Staehle (1999), S. 43. Die Grenze zwischen Kybernetik I und II verliuft also flieBend, und
eine Trennung kann nur gedanklich vorgenommen werden.

2 gl. shnlich Probst (1987), S. 65.

% ygl. Bertalanffy (1950), S. 136.

31 Vgl. Malik (1992), S. 77f. Es handelt sich hierbei um eine metaphysische Annahme, also um eine
philosophische Annahme, die nicht beweisbar ist, sondern den Ausgangspunkt der darauf
aufbauenden Theoriebildung darstellt.

32 ygl. Beer (1967), S. 59f.; Ashby (1974), S. 143.

3 Vgl. Ashby (1974), S. 147. Da es unwahrscheinlich, streng genommen sogar unméglich, ist, dass
von komplexen Systemen isomorphe Modelle gebildet werden koénnen, beschrinkt sich die
Kybernetik bei solchen Systemen auf die Verwendung homomorpher Modelle. Diese zeichnen sich
dadurch aus, dass sie komplexe Systeme durch eine nicht-umkehrbar-eindeutige Transformation
auf einfachere Modelle reduzieren, die anschlieBend auf isomorphe Aspekte hin untersucht werden
kénnen. Vgl. Ashby (1974), S. 158, Beer (1967), S. 60.

34 ygl. Malik (1992), S. 177.

35 vgl. Malik (1992), S. 202.

36 ygl. dazu ausfiihrlich die Ubersichten bei Probst (1987), S. 19ff.; Stachle (1999), S. 41ff ; Stiinzner
(1996), S. 4111.; Gobel (1998), S. 39ff.

37 yigl. Malik (1992), S. 112; Gobel (1998), S. 212.

38 Vgl. Ashby (1974), S. 284f.

¥ Krieg (1971), S. 43.
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ausgegangen, dass fur das betrachtete System angestrebt wird, nur solche Zustinde
einzunehmen, die die fortdauernde Existenz des Systems gewihrleisten. Diese Idee des
Uberlebens als Endziel wird durch die Systemorientierte Betriebswirtschaftslehre auf
das System Unternehmung iibertragen.” Gegeniiber anderen Wissenschaftsprogram-
men der Betriebswirtschaftslehre, insbesondere gegeniiber dem Faktortheoretischen
Ansatz, wird hier eine wesentliche Verschiebung der Perspektive deutlich: Es geht
nicht mehr um Gewinnmaximierung, Kostenminimierung 0.4., sondern es geht nun im
Prinzip darum, im Geschift zu bleiben.*" Als Erkenntnisinteresse der System-
orientierten Betriebswirtschaftslehre folgt daraus, dass Aussagen dariiber zu gewinnen
sind, wie die Lebensfihigkeit des Systems Unternehmung (im hier dargelegten
begrifflichen Sinne) erh6ht oder wiederhergestellt werden kann.

Im Vergleich zum Faktortheoretischen Ansatz zeichnet sich dieses Wissenschafts-
programm durch eine verstirkte Betonung des pragmatischen Wissenschaftsziels aus.
Als anwendungsorientierte Wissenschaft behandelt die Systemorientierte Betriebswirt-
schaftslehre alle Gestaltungs- und Fiihrungsprobleme von produktiven sozialen
Systemen (also nicht nur Unternehmungen, sondern auch offentlichen Betrieben,
Verwaltungen u.i.).” Das Ziel ist es dabei, den Fiihrungskriften in der Praxis
systemtheoretisch fundierte Anhaltspunkte zur Losung ihrer Aufgabenstellungen zur
Verfiigung zu stellen.”’ Die Abwendung vom erklirenden zum gestaltenden Ziel kann
auch theoretisch begriindet werden, da die betrachteten Systeme definitionsgemal
nicht vollstandig beschreibbar und durch kausale Wirkungsketten determiniert sind.*
Dadurch bleiben sie einer Analyse des internen Geschehens durch eine erklirende
Theorie weitgehend verschlossen. Dementsprechend wird durch kybernetische
betriebswirtschaftliche Analysen nicht primér die theoretische Erklarung der unter-
suchten Systeme, sondern vielmehr die gestaltende und lenkende Beeinflussung der
Wirklichkeit angestrebt.*

Die Betriebswirtschaftslehre wird dabei als eine den Ingenmieurwissenschaften
vergleichbare Disziplin aufgefasst, die sich von diesen ,,nur dadurch unterscheidet, dass
sie nicht technische, sondem soziale Systeme mit bestimmten Eigenschaften entwerfen
will.«“ * Allerdings wird die anzustrebende Beziehung von erklirenden und gestaltenden
Aussagen (nicht nur) von Vertretern der Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre
kontrovers diskutiert,”” und ULRICH als Begriinder dieses Ansatzes hat seine
diesbeziigliche Position im Laufe der Zeit mehrfach geandert.** Im Kern geht es dabei
um die Frage, inwieweit Gestaltungs- und Steuerungsempfehlungen durch bewihrte
Hypothesen fundiert werden miissen. Die Extremposition eines ,,quasi theoriefreien

Pragmatismus“®, der einen ,Produktionsumweg iber die Erfassung aller

“° ygl. z.B. Beer (1967), S. 172; Probst (1987), S. 59ff.; Malik (1992), S. 111ff. Gegen die Wahl des
Uberlebens als oberstes Unternehmungsziel und damit die a-priori-Festlegung auf einen bestimmten
Systemzweck sprach sich zunéchst Ulrich aus, vgl. Ulrich (1970), S. 115.

4 ygl. Malik (1992), S. 491.

“2 ygl. Ulrich/Hill (1979), S. 172.

“ Vgl. Gomez (1998), S. 388.

“ ygl. Krieg (1971), S. 35. Gobel (1998), S. 25.

5 ygl. Krieg (1971), S. 37.

4 Ulrich (1971), S. 47 (Hervorhebung im Original).

47 vgl. Hill (1988), S. 140.

“8 ygl. Schanz (1997a), S. 134.

* Hill (1988), S. 141.
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Wirklichkeitszusammenhinge“*® ablehnt, kann inzwischen als iiberholt gelten, da in
neueren Quellen ausnahmslos anerkannt wird, dass Maf3nahmen zur Einflussnahme auf
das System der (zumindest prinzipiellen) Kenntnis der Natur des Systems und seiner
Lenkungsmechanismen bediirfen.’' Die stirkere Ausrichtung auf das pragmatische
Wissenschaftsziel bleibt trotz dieser Einschrinkung allerdings auch in der modernen
Systemorientierten Betriebswirtschaftsiehre erhalten.

4.1.2 Inhaltliche Leitideen des Systemorientierten Ansatzes

Auch zur Darstellung der inhaltlichen Leitideen des Systemorientierten
betriebswirtschaftlichen Ansatzes ist zunichst auf die Leitideen der Allgemeinen
Systemtheorie zuriickzugreifen, die durch den Systemorientierten Ansatz in der
Betriebswirtschaftslehre zur Anwendung kommen sollen. Ausgehend von der Annahme
der Gultigkeit des Invarianztheorems verfolgt die Allgemeine Systemtheorie die
Zielsetzung, ,Isomorphien in den Strukturen von Theorien iiber materiell unter-
schiedliche Sachverhalte aufzudecken, in einer einheitlichen Terminologie zu beschrei-
ben und zu interdisziplinir verwendbaren, generalisierten Theoriensystemen zusam-
menzufassen“.”> Derartige Isomorphien werden unabhingig von der konkreten
Erscheinungsform des jeweils betrachteten Systems vermutet.

Als inhaltliche Leitideen der Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre werden
nachfolgend die Entwicklung und Verwendung einer einheitlichen Systemsprache
(Abschnitt 4.1.2.1), die Annahmen zur Lenkbarkeit von Systemen (Abschnitt 4.1.2.2)
sowie das Grundkonzept des systemischen Managements betrachtet (Abschnitt
4.1.2.3).

4.1.2.1 Entwicklung und Verwendung einer einheitlichen Systemsprache

Als Voraussetzung fir die Identifikation von Gemeinsamkeiten in den
Aussagesystemen unterschiedlicher Wissenschaftsdisziplinen wird die Formulierung der
Aussagen in einer einheitlichen Sprache angesehen. Aus diesem Grund ist es die
vorgelagerte Zielsetzung der Allgemeinen Systemtheorie, durch die Entwicklung eines
gemeinsamen Begriffsystems die Grundlage fir den Vergleich und die Ubertragung
von Aussagen unterschiedlicher Disziplinen zu schaffen. Zwangsldufig muss eine
derartige Terminologie, wenn sie die gesamte Vielfalt von in der Realitit zu
beobachtenden konkreten Erscheinungsformen von Systemen erfassen und beschreiben
soll, einen hohen Abstraktionsgrad aufweisen. Einen aus Sicht der Allgemeinen
Systemtheorie wiinschenswerten Nebeneffekt stellt dabei die Anniherung getrennter
Einzeldisziplinen in Folge der Verwendung allgemeingiiltiger Begriffe dar.”® Im
Folgenden werden kurz die Grundbegriffe der Allgemeinen Systemtheorie erldutert, die
durch die Systemorientierte Betriebswirtschaftslehre fiir die Untersuchung des Systems
Unternehmung und dessen Fithrung verwendet werden.

5% Ulrich (1971), S. 46.

5! vgl. z.B. Malik (1993), S. 56; Kasper et al. (1998), S. 603fF.; Gobel (1998), S. 25.
52 Fuchs (1973), S. 25.

3 Vgl. Bertalanffy (1969), S. 48f.; Fuchs (1973), S. 28.
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Der Begriff ,,System“ hat seine Wurzeln in der griechischen Sprache und bedeutet dort
Zusammenstellung, Vereinigung oder Ganzes.* In der Systemtheorie wird unter einem
System eine geordnete Gesamtheit von Elementen verstanden, zwischen denen
irgendwelche Beziehungen bestehen oder hergestellt werden kénnen.*® Handelt es sich
um ein offenes System, so sind auch die Beziehungen zur Umwelt zu beriicksichtigen.*®
Der Systembegriff ist also sehr formaler Art und seine wenigen konstitutiven Merkmale
treffen auf iiberaus viele Sachverhalte zu.*” Aus der vorgenommenen Definition von
Systemen ergeben sich unmittelbar einige Folgefragen: Es ist zu erldutern, was unter
einem Element und was unter einer Beziehung zu verstehen ist, und wie ein System
gegeniiber seiner Umwelt abgegrenzt wird, welche Elemente also zum System gehéren
und welche zu seiner Umwelt. Diese Fragen hingen unmittelbar zusammen und kénnen
nicht getrennt voneinander beantwortet werden.

Das Problem der Abgrenzung des Systems von seiner Umwelt wird von den
verschiedenen Varianten der Systemtheorie unterschiedlich gesehen. In vielen
Beitragen wird davon ausgegangen, dass die Systemgrenzen sich nach der jeweiligen
Fragestellung bestimmen, die durch systemtheoretische Analysen untersucht werden
soll.*® Dementsprechend kann die Abgrenzung, welche Sachverhalte zum System
gezihlt werden und welche nicht, im jeweiligen Zusammenhang zielorientiert
vorgenommen werden. Es kommt dann also auf die Perspektive der Betrachtung, die
spezifische Zielsetzung der Untersuchung und das zu untersuchende Objekt im
Einzelfall an*® Ein System ist aus dieser Perspektive nicht ein gegebenes oder
bestehendes Objekt, sondern es wird erst durch intensive Auseinandersetzung mit der
vorliegenden Problemstellung als System konstituiert bzw. konstruiert.

Eine kontrar entgegengesetzte Position nimmt die Theorie autopoietischer Systeme
ein, die auf MATURANA/VARELA® zuriickgeht und zuniichst ausschlieBlich dem
biologischen Zweig der Systemtheorie zuzuordnen war. Autopoietische Systeme sind
dadurch gekennzeichnet, dass sie sich nicht nur selbst erzeugen und andauernd
reproduzieren, sondern auch ihre Grenzen gegenutiber der Umwelt permanent durch die
Interaktion ihrer Elemente selbst bestimmen.®' Aus dieser Perspektive werden Systeme
(in der urspriinglichen Formulierung: lebende Systeme, also Lebewesen) nicht von

54 ygl. Flechtner (1966), S. 228; Ulrich (1970), S. 105.

%% ygl. Ulrich (1970), S. 105. Wie viele andere Begriffe auch wird der Systembegriff in der Literatur
nicht einheitlich verwendet, einen Uberblick gibt Ulrich auf S. 105f. im Anschluss an seine eigene
Systemdefinition. Fiir die Erliuterung der inhaltlichen Leitideen der Systemorientierten Betriebs-
wirtschaftslehre ist an dieser Stelle keine detaillierte Betrachtung weiterer Begriffsvarianten
erforderlich. Stattdessen wird hier die von Ulrich in seinem grundlegenden Werk, das den
Ausgangspunkt fiir die nachfolgenden Beitrdge zur Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre
darstellte, vorgenommene Definition iibernommen.

% Genau genommen handelt es sich beim Begriff des geschlossenen Systems um ein gedankliches
Konstrukt. Tatséchlich gibt es im gesamten Universum kein geschlossenes System. Vgl. dazu
Hayek (1972), S. 14.

%7 ygl. Ulrich (1970), S. 106.

8 vgl z.B. Krieg (1971), S. 24; Probst (1987), S. 27.

* ygl. Fuchs (1973), S. 40.

€ ygl. Maturana/Varela (1980), passim. Die Theorie autopoietischer Systeme beschiftigt sich mit der
Erforschung des Gehirns und der Frage, wie es moglich ist, dass biologische Funktionen und
Prozesse, Kognitionen, Bedeutungen und Emotion erzeugen kénnen. Der Gegenstand des Ansatzes
war also urspriinglich die Erklirung des Verhiltnisses von Korper als biologischem System, Geist
als Bedeutungs- und Gedankensystem und Umwelt. Vgl. Stiinzner (1996), S. 45.

¢ Vgl. Maturana (1981), S. 21.
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auflen gemacht und in Gang gehalten, sondern es handelt sich dabei um Einheiten, die
sich gleichsam von innen heraus produzeren und reproduzieren.®’ Autopoietische
Systeme stehen in Austausch mit ihrer Umwelt und sind dabei zwar nicht von dieser
unabhingig, jedoch werden sie nicht durch die Umwelt definiert und determiniert. Es
hat mehrere Versuche gegeben, die Theorie autopoietischer Systeme aus dem
biologischen Umfeld heraus zu holen und auch fir die Untersuchung sozialer Systeme,
insbesondere Organisationen, fruchtbar zu machen.®® Durch solche Ansatze wird
untersucht, inwiefern soziale Systeme — im hier interessierenden Falle Unternehmungen
— als selbstreferenzielle Systeme aufgefasst werden konnen, die sich nicht nur
autopoietisch selbst erzeugen und erhalten, sondern sich auch selbst beobachten und
selbst beschreiben.**

Die Frage, worum es sich bei den Elementen eines Systems handelt, steht mit dem
Problem der Systemabgrenzung in unmittelbarem Zusammenhang. Folgt man der ersten
dargestellten Auffassung, nach der das System durch den Betrachter definiert und
abgegrenzt wird, so konnen grundsatzlich simtliche realen und gedachten Dinge und
Sachverhalte als Elemente von Systemen oder als Systeme gedacht werden,* da in der
allgemeinen Systemdefinition keine Einschrinkung hinsichtlich der Art des Systems
und seiner Elemente vorgenommen wird. Elemente sind dann die einzelnen Teile eines
Systems, die der Betrachter nicht weiter aufteilen kann oder will, also die kleinste
interessierende Einheit im System.® Elemente werden im Rahmen der jeweils
betrachteten Problemstellung als atomar angesehen, d.h. sie werden nicht weiter
aufgespalten. Die im gegebenen Zusammenhang relevanten Eigenschaften der Elemente
werden durch Attribute beschrieben, die sich auf das Verhalten der Elemente oder
ihren Zustand beziehen kénnen.

Dagegen ist die Frage, was als Element des Systems aufzufassen ist, bei der
Betrachtung autopoietischer Systeme nicht beliebig zu beantworten. Das typische
Beispiel eines autopoietischen Systems im biologischen Bereich ist eine Zelle.” Bei
einer Zelle sind es chemische Reaktionen, die in einem Netzwerk Molekiile derart
erzeugen, dass sie (1) durch ihre Interaktionen genau das Netzwerk an Reaktionen
erzeugen bzw. an ihm rekursiv mitwirken, welches sie selbst erzeugte, und (2) die Zelle
als materielle Einheit verwirklichen. Mithin sind in diesem Fall die chemischen
Reaktionen die Elemente des Systems. Bei sozialen Systemen ist allerdings hochst
umstritten, welches diejenigen Elemente sind, die das System erzeugen und gegeniiber
seiner Umwelt abgrenzen.®® Festzuhalten bleibt an dieser Stelle zunichst, dass bei
autopoietischen Systemen die Art der Elemente nicht durch den Betrachter nach dessen
Zwecken festgelegt wird, sondern dass es sich bei der Bestimmung der Elemente des
Systems vielmehr um eine empirische Fragestellung handelt.

Die Beziehungen, die zwischen den Elementen eines Systems bestehen, machen das
System erst fiir eine Untersuchung als Ganzheit interessant. Sie konnen grundsitzlich

2 Vgl. Kirsch/Knyphausen (1991), S. 78.

% Vgl. fiir einen Uberblick Kirsch/Knyphausen (1991), S. 82.

¢ vgl. Kasper (1991), S. 9ff. Fiir einen Uberblick tiber die Standpunkte hinsichtlich des Verhiltnisses
zwischen Autopoiese und Selbstreferenz vgl. Kirsch (1992), S. 195ff.

¢ vgl. Kosiol/Szyperski/Chmielewicz (1965), S. 339.

 vgl. Ulrich (1970), S. 107.

¢7 ygl. dazu Maturana/Varela/Uribe (1982), S. 158.

% Vgl. Gobel (1998), S. 73.
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gesehen materieller, immaterieller (informationeller) oder energetischer Natur sein.%
Beziehungen bestehen nicht nur zwischen den verschiedenen Elementen eines Systems,
sondern auch zwischen den einzelnen Elementen und der Systemumwelt. Die Existenz
von Beziehungen stellt eine gegenseitige Abhingigkeit her, sodass es zu einem
interdependenten Verhalten zwischen den Elementen untereinander und zwischen dem
System und seiner Umwelt kommt, welches in der Sprache der Systemtheorie als
Riickkopplung bezeichnet wird.”” Wihrend fiir gleichgewichtsbewahrende Prozesse die
negative Riickkopplung ausschlaggebend ist, besitzt fiir die dynamische Anpassung an
sich wandelnde Umweltsituationen die Form der sich selbst verstirkenden, positiven
Riickkopplung hohe Bedeutung.”' Die Abhingigkeit zwischen den Elementen eines
Systems braucht nicht unbedingt direkt zu sein, da nicht notwendigerweise jedes
Element mit jedem anderen in Beziehung steht.”

Von der Art, der Anzahl und der Intensitit der Beziehungen hingt es ab, wie leicht das
System gedanklich zu erfassen und zu erklaren ist. In der Kybernetik II wird besonders
hervorgehoben, dass sich die Beziehungen im Laufe der Zeit verindern, oder anders
ausgedrickt, dass die zu einem Betrachtungszeitpunkt bestehenden Beziehungen
zwischen den Elementen des Systems das Resultat der Geschichte des Systems sind
(history matters”). Dadurch wird betont, dass das Verhalten des Systems sich im
Laufe der Zeit verandern kann, mit der Folge, dass das System auf gleiche
Umweltzustinde zu unterschiedlichen Zeitpunkten in verschiedener Weise reagiert. Die
Folge dieser durch Rickkopplungsprozesse ausgelosten Dynamik ist die Auflssung des
eindeutigen Zusammenhangs zwischen Ursachen und Wirkungen, da ein und dieselbe
Ursache im Zeitablauf zu unterschiedlichen Wirkungen fiihren kann.”™

4.1.2.2 Lenkbarkeit von Systemen

Aufbauend auf dem Fundament der allgemeinen Systemsprache befasst sich die
Kybernetik mit der Moglichkeit der Einflussnahme auf Systeme zur Erreichung der
Systemziele. Ganz allgemein geht es dabei darum, das System unter Kontrolle zu
halten, um den Systemzweck so gut wie moglich zu erfiillen. Den wichtigsten
Ausgangspunkt kybernetischer Aussagen iber die Lenkung” und Lenkbarkeit von
Systemen stellt das bereits Mitte der fiinfziger Jahre formulierte Gesetz der
erforderlichen Varietit von ASHBY dar, das spitere systemtheoretische Arbeiten
auBerordentlich stark beeinflusst hat und den Dreh- und Angelpunkt vieler Beitrige zur
Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre darstellt.”

% Vgl. Baetge (1974), S. 37.

0 ygl. Ashby (1974), S. 88.

" Vgl. Probst (1987), S. 51.

"2 ygl. Ulrich (1970), S. 109.

7 yegl. dhnlich Probst (1987), S. 78.

™ In diesem Zusammenhang wird auch von der Nicht-Linearitiit von Systemen gesprochen, vgl.
Parker/Stacey (1995), S. 23.

75 Lenkung wird hier als Oberbegriff fiir verschiedene Formen der zielgerichteten Einflussnahme auf
ein System verwendet. Dazu gehdren die grundsitzliche Gestaltung des Systems und laufende
Lenkungsmafnahmen, die weiter unten noch detailliert behandelt werden. Bei dieser Art der
Begriffsverwendung stellen alle Arten der zielorientierten Einflussnahme auf ein System
Spezialfille des allgemeinen Begriffes der Lenkung dar.

76 Mirow bezeichnet das Gesetz der erforderlichen Varietat deshalb als das ,,Gesetz der Schwerkraft
der Systemtheorie®, vgl. Mirow (1999), S. 17.
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Der Ausgangspunkt fiir die Formulierung des Gesetzes der erforderlichen Varietit ist
die Feststellung, dass die Regelung eines Systems den Fluss der Vielfalt blockiert, dem
das System in seiner Umwelt ausgesetzt ist.” Als Vielfalt™ wird dabei die Anzahl der
Elemente einer Menge (bzw. der Logarithmus zur Basis 2 dieser Anzahl), bezogen auf
die Umwelt eines Systems also die Anzahl der unterscheidbaren mdoglichen
Umweltzustinde, bezeichnet” Die Vielfalt der moglichen System/Umweltzustinde
gibt die Menge der Verhaltensmoglichkeiten des Systems an, also den Umfang dessen,
was das System tun konnte, wenn es durch keinerlei RegelungsmafBnahmen beeinflusst
wird. Sie ist somit ein MaB fiir die Komplexitit des Systems.®” Durch Regelung werden
Begrenzungen®'fir die Verhaltensvielfalt des Systems eingefiihrt und damit der
Umfang des fatsdchlichen Systemverhaltens gegeniiber dem des potenziellen
Systemverhaltens reduziert. Das Gesetz der erforderlichen Varietit macht Aussagen
uber die Beziehung zwischen der Vielfalt des Systemverhaltens, der Vielfalt der auf das
System wirkenden St6rungen aus der Systemumwelt und der Vielfalt des Reglers.®

Das Gesetz besagt, dass nur Vielfalt des Reglers die Vielfalt der Umwelt autheben
kann, um auf diese Weise die Vielfalt des Systemverhaltens zu reduzieren.®® Die
Varietdt der tatsichlich aufiretenden Systemzustinde ist abhéngig von der
Umweltvarietit und der Varietit des Lenkungssystems. Anders ausgedrickt: Das
steuernde System benétigt eine mindestens ebenso grofe Varietit wie die Umwelt, um
das zu steuernde System im (immer gleichen) Gleichgewicht zu halten. Dieses Gesetz
kann mathematisch bewiesen werden und ist in keiner Weise vom Experiment
abhingig,® sodass es fiir jede Art von System Giiltigkeit besitzt. In konkreten Fillen ist
es zwar nicht immer maglich und sinnvoll, alle méglichen Zustinde der EinflussgroBen,
die das Verhaltens des Systems bestimmen, anzugeben, um die exakte Varietit zu
messen.®” Dennoch sind die Idee und der Begriff der erforderlichen Varietit fiir
kybernetische Uberlegungen unverzichtbar,®® da das Prinzip unabhingig von der
konkreten Messbarkeit der GroBen immer erfiillt ist. Fiir die Regelung und Steuerung
von Systemen folgt aus dem Gesetz der erforderlichen Varietit, dass die zielgerichtete
Verarbeitung von Umweltkomplexitit immer eine entsprechende Systemkomplexitit

7 Vgl. Ashby (1974), S. 288.

® Die Begriffe ,Vielfalt“ und ,Varietit“ werden hier synonym verwendet, da es sich um
unterschiedliche Ubersetzungen des von Ashby im englischsprachigen Original verwendeten
Begriffes ,,variety” handelt.

® Vgl. Ashby (1974), S. 186.

8 ygl. Malik (1992), S. 186.

¥ Eine Begrenzung stellt eine Bezichung zwischen zwei Mengen dar und ergibt sich, wenn die
Vielfalt, die unter einer Bedingung existiert, geringer ist als die Vielfalt, die unter einer anderen
Bedingung existiert. Vgl. Ashby (1974), S. 187.

8 Genau genommen beinhaltet das Gesetz in der von Ashby formulierten Form auch noch eine
interne Stoérgrofe, die die Unsicherheit des Beobachters iiber die richtige ReaktionsmaBnahme
kennzeichnet, wenn die systemexterne Situation vollstéindig bekannt ist. Diese GréBe ist ein MaB
firr die Determiniertheit des Systems. Vgl. Mirow (1969), S. 76. Fiir den vorliegenden Uberblick ist
es jedoch adidquat, nur von einer StérgréBe auszugehen, die simtliche auf das System wirkenden
Stérungen beinhaltet. Vgl. dazu Mirow (1969), S. 126f. Detailliertere Ausfiihrungen dazu finden
sich in Kapitel 4.3.

% Vgl. Ashby (1974), S. 299.

# vgl. Ashby (1974), S. 302. Auf die Beweisfiihrung von Ashby, die er mit Hilfe spieltheoretischer
Matrizen vornimmt, soll hier nicht eingegangen werden, da es fiir die weiteren Uberlegungen allein
auf das Ergebnis ankommt. Vgl. dazu im Einzelnen Ashby (1974), S. 293-302.

& vgl. Probst (1987), S. 40.

8 vgl. Malik (1992), S. 197.
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erfordert.*” Die Lenkungsvariet4t muss relativ zu den beabsichtigten Zielen mindestens
so groB sein wie die Varietit des zu lenkenden Systems.*® Demnach sind die Kapazitiit
des Reglers und die Umweltvarietit naher zu betrachten, um zu Aussagen iiber die
Lenkbarkeit des Systems zu gelangen.

Neben der System/Umweltvielfalt, die die Kapazitit der Lenkungsinstanz
moglicherweise iibersteigt, liefert die oben bereits angesprochene Tatsache, dass sich
das Systemverhalten im Laufe der Zeit indern kann, ein weiteres Argument gegen die
exakte Steuerbarkeit von Systemen. Die Reaktion des Systems auf die Einflussnahme
durch den Regler kann bei Systemen, die diese Eigenschaft aufweisen, nicht mehr
vollstandig ex ante prognostiziert werden. Dieser eng mit dem Verschwinden von
Kausalitiit in komplexen Systemen verkniipfte Aspekt wurde von ASHBY, der betonte,
dass die Schwierigkeit normalerweise in der Vielfalt der Storungen, nicht jedoch im
Umfang des Systems, begriindet liegt,*” noch nicht behandelt. ASHBY ging vielmehr
davon aus, dass eine erfolgreiche , Verfolgung langer Ketten von Ursache und
Wirkung”® es erlauben kann, das Systemverhalten erfolgreich zu prognostizieren.
Neuere Arbeiten wenden dagegen gerade diese sich auflésende Kausalitdt in kom-
plexen Systemen als Argument gegen die Lenkbarkeit solcher Systeme ein.”'

4.1.2.3 Systemisches Management

Aus den bisher dargelegten Erkenntnisinteressen und Leitideen der Systemorientierten
Betriebswirtschaftslehre ergeben sich sowohl fiir das Management im institutionalen
Sinne als auch fir das Management im funktionalen Sinne tiefgreifende Konsequenzen.

In Bezug auf das Management im institutionalen Sinne, also auf die Personen, die
mit Aufgaben der Gestaltung und Steuerung betraut sind, sind diese Konsequenzen
eher epistemologischer Art und besitzen nur mittelbare Relevanz fiir die Formulierung
pragmatischer Aussagen. Wihrend Manager aus dem traditionellen Blickwinkel als
auBerhalb des zu gestaltenden Systems stehende Personen gesehen werden und damit
eine Trennung zwischen dem Beobachter und dem Beobachtungsgegenstand impliziert
wird,”> betont die neuere Systemtheorie, dass sie als Organisatoren Teil des
organisierten Systems sind.” Der lenkende Teil eines sozialen Systems ist damit im
Gegensatz zu technischen Systemen nicht vom gelenkten Teil des Systems isolierbar.
Dies trigt einerseits zur Auflsung von Ursache-Wirkungsketten bei, da das System als
Ganzes nicht mehr von einem AufBenstehenden iiberschaut und zweckrational gefiihrt
werden kann, und betont andererseits die Autonomie des Systems gegeniiber seiner
Umwelt. Fasst man eine Unternehmung allerdings als selbstreferenzielles soziales
Handlungssystem auf, so wird ein erneuter Wechsel des Standpunktes erforderlich, da
Manager als psychisch-physische Systeme auBlerhalb des sozialen Systems
Unternehmung stehen und nur durch ihre sozialen Handlungen an dessen Konstruktion
mitwirken, ohne dass die Person des Managers Teil des Systems sein kann.

8 Vgl. Mirow (1999), S. 17.

88 Vgl Malik (1992), S. 194.

8 ygl. Ashby (1974), S. 353.

% Ashby (1974), S. 363.

! ygl. z.B. Parker/Stacey (1995), S. 21ff.

%2 ygl. Kasper/Mayrhofer/Meyer (1998), S. 612.
% Vgl. Probst (1987), S. 80.
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Beziiglich der Tatigkeiten des Managements, also des Managements im funktionalen
Sinne, weisen Vertreter der Systemorientierten Betriebswirtschafislehre darauf hin,
dass das in der traditionellen Betriebswirtschaftslehre dominierende Prinzip der
Zielrationalitit voraussetzt, dass ausreichendes Wissen iiber die Kausalititen, von
denen die Zielerreichung abhangt, verfiigbar ist> Die Vorstellung, dass eine
zweckrationale Steuerung von Unternehmungen moglich ist, basiert also auf der
Annahme, dass die dazu erforderliche Vollstindigkeit der Information in der Praxis
erreicht werden kann. Theoretische Aussagen, die von dieser Grundposition ausgehen,
bezeichnet MALIK als , konstruktivistisch-technomorph“®®. Die Funktionsweise einer
Unternehmung ist aus der beschriebenen Perspektive mit der Funktionsweise einer
Maschine im Sinne der klassischen Mechanik vergleichbar. Eine solche Maschine ist
gemilB einer bewusst vorgefassten Zwecksetzung und einem Plan konstruierbar, ihre
Funktion, Zuverldssigkeit und Effizienz hingt von den entsprechenden Funktions-
eigenschaften ihrer Einzelteile ab.® Die MaBnahmen des Managements betreffen
dementsprechend den Entwurf und die Implementierung formaler Strukturen, die die
Erreichung der anzustrebenden Ergebnisse gewihrleisten sollen.”’ Diese Sichtweise
wird im Folgenden als ,,mechanistisch“ bezeichnet, da der von Malik gewihite Begriff
,konstruktivistisch-technomorph* die Gefahr von Verwechselungen mit der wissen-
schaftstheoretischen Grundposition des Konstruktivismus, die gerade auf eine Uber-
windung der traditionellen mechanistischen Sichtweise abzielt, birgt.

Der mechanistischen Perspektive stellt die auf der Kybernetik II basierende Variante
der Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre eine eigene Management-Konzeption
gegeniiber, die als ,systemisch-evolutionir® bezeichnet wird. Im Gegensatz zur
traditionellen Position beruht die systemisch-evolutionire Position auf der Annahme,
dass soziale Institutionen nicht das Ergebnis einer planenden und gestaltenden
Vernunft, sondern das Resultat von Wachstums- und Entwicklungsprozessen sind.”
Dieser Wechsel der Perspektive hat eine veranderte Auffassung dariiber zur Folge, was
als rational zu verstehen ist. Rationalitit meint aus der systemisch-evolutiondren
Perspektive nicht mehr die Zielerreichung auf der Basis erkannter oder praktisch
erkennbarer Kausalzusammenhinge, sondern sie bezeichnet ein auf die Erhaltung eines
Ordnungstyps gerichtetes Verhalten, das die ,,groBtmogliche Orientierbarkeit aller sich
an diesem Ordnungstyp orientierenden Individuen“'®® zum Ziel hat. Dies wird dadurch
begriindet, dass die hohen Anforderungen, die die mechanistische Konzeption an den
Informationsstand der lenkenden Institution stellt, in der Realitdt nicht erfiillt werden
koénnen und damit abzulehnen sind, obwohl sie im Falle der Realisierbarkeit zu besseren
Ergebnissen fiihren wiirden.'"!

Das Management-Konzept der neueren Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre
sieht die Aufgabe des Gestalters in sozialen Systemen in der Schaffung und Erneuerung
von Kontexten, welche das Verhalten des Systems in die gewiinschte Richtung

94 vgl. Malik (1993), S. 66; 4hnlich Probst (1987), S. 93.
% Malik (1993), S. 63.

% ygl. Malik (1993), S. 63.

°7 vgl. Probst (1987), S. 93.

% Malik (1993), S. 63.

 ygl. Malik (1992), S. 254.

190N alik (1993), S. 67.

191ygl. Malik (1992), S. 255.
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lenken.'”? Je hoher der Grad der Komplexitit einer Organisation ist, um so allgemeiner
missen die Verhaltensregeln formuliert sein, die die Organisation als System lenken.'®
Mit anderen Worten: Unternehmungen, die ihre Lebensfahigkeit in sich dynamisch
wandelnden Umweltsituationen aufrechterhalten wollen und dabei auf das verteilte
Wissen vieler verschiedener Akteure angewiesen sind, miissen einen groBen
Handlungsspielraum vorsehen, innerhalb dessen diese Akteure in Interaktion mit der
Umwelt treten konnen. Die Einflussnahme durch das Management richtet sich dann
darauf, das System auf einen Entwicklungspfad zu bringen oder es auf einem soichen
zu halten, wobei jedoch der Endzustand wie auch die Zwischenstufen der Entwicklung
nicht vollstandig ex ante bekannt sein konnen.'** Die Zielsetzung des systemisch-
evolutioniren Managements liegt dabei in der Kanalisierung der Systemvarietit.'"’

Die Einflussnahme des Managements auf das System muss nach dieser Vorstellung
nicht nur auf der materiellen, sondern auch auf der immateriellen, geistig-sinnhaften
Gestaltungsebene ansetzen.'® Die materielle Ebene, die auch als substanzielle Ebene
bezeichnet wird, enthilt die formalen Gebilde- und Prozessstrukturen des Systems, die
auch von der traditionellen Betriebswirtschaftslehre als Gestaltungsgegenstand
aufgefasst werden. Sie ist durch eine symbolische Systemgestaltung auf der
immateriellen Ebene iberlagert, die sich auf interpretative Aspekte bezieht und der
Vermittlung oder Erfassung von Sinn dient.'”” Auf dieser geistig-sinnhaften Ebene
kénnen symbolische Mafinahmen des Managements fiir die beteiligten Akteure die
Moglichkeit schaffen, sich einzuordnen und zurechtzufinden. Durch solche
Orientierungspunkte werden mittelbar die Handlungen der Akteure beeinflusst und in
die gewiinschte Richtung gelenkt. Mit der Zuwendung zur symbolischen Ebene soll
dabei keineswegs die Bedeutung der substanziellen Ebene des Organisierens
vernachlassigt werden. Vielmehr erginzen sich beide Ebenen bei der zielorientierten
Lenkung von Unternehmungen.

Statt der autoritdr ausgerichteten Leitung durch die Formulierung von Zielen und die
Ausiibung der Managementfunktionen Planung, Steuerung und Kontrolle geht es bei
der Lenkung von Systemen nunmehr um Anregung.'”® An die Stelle der analytisch
begriindbaren Steuerung im Detail tritt in dieser Konzeption die Kunst der
Intervention als zielgerichtete Kommunikation, die das Eigenleben des intervenierten
Systems respektiert.'” Organisationen konnen lediglich mittels indirekter Interven-
tionen, nicht jedoch durch direkte SteuerungsmaBnahmen zu den gewiinschten Eigen-
aktivititen angeregt werden. Der Verzicht auf detaillierte Fuhrung ist aus dieser
Perspektive nicht eine Frage der sozialen Akzeptanz, der Motivation und des
Fithrungsstils, sondern vielmehr der faktischen Lenkungsméglichkeit im Lichte der zu
Grunde liegenden Komplexitit des Systems.!’” Geht man ferner von der oben

192y/g1. Probst (1987), S. 113.

1%ygl. Malik (1992), S. 229.

104ygl. Malik (1992), S. 230.

1%ygl. Probst (1987), S. 113.

1%ygl. dazu Probst (1987), S. 91ff.

197y/gl. Probst (1987), S. 92. Probst fiihrt aus, die symbolische Gestaltungsaufgabe liege darin,
,Sprachspiele“, Mythen, Symbole, Etiketten, Denkmuster, Leitvorstellungen, Zeremonien, Riten
usw. zu strukturieren, verindern, nutzen, fsrdern oder zu verhindern.

1%y/gl. Kasper/Mayrhofer/Meyer (1998), S. 614,

199 7um Begriff der Intervention vgl. Willke (1987b), S. 333.

10yg]. Malik (1993), S. 68.
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angesprochenen Annahme der operativen Geschlossenheit des sozialen Systems
Unternehmung aus, dann muss dessen Steuerung definitionsgemi immer und
ausschlieBlich nur Selbststeuerung sein.''' Das Management muss sich dement-
sprechend darauf richten, die Selbststeuerung des Systems auszulosen, zu fordern und
zu verstirken. '

4.1.3 Methodische Leitideen des Systemorientierten Ansatzes

Den im Folgenden zu erlduternden methodischen Kern des Systemorientierten Ansatzes
stellen die in Abschnitt 4.1.3.1 erlauterte Black box-Technik und das in Abschnitt
4.1.3.2 betrachtete Verfahren der hierarchischen Dekomposition dar, die sich als
Methoden erginzen. Sie sind tendenziell eher der Kybernetik I zuzuordnen als der
Kybernetik II, da diese weniger exakte Modellergebnisse im Einzelfall anstrebt, als sich
vielmehr auf die Erkennung von gemeinsamen Grundmustern im Verhalten von konkret
sehr unterschiedlich ausgeprigten komplexen Systemen konzentriert.

4.1.3.1 Black box-Technik

Bei Anwendung der Black box-Technik wird die Verhaltensweise bestimmter Systeme
oder Systembestandteile auf einer gegebenen Abstraktionsebene als gegeben
hingenommen und nicht im Einzelnen betrachtet. Es erfolgt also explizit keine
Untersuchung der einzelnen darin vorhandenen Ursache-Wirkungs-Zusammenhinge. '
Vielmehr wird das Verhalten eines (Teil-) Systems mit Hilfe der von auflen
beobachtbaren Beziehungen zwischen seinem Input und Output beschrieben. Das
System selbst wird als Black box aufgefasst, deren innere Vorgange bei dem gegebenen
Aggregationsniveau nicht erfasst und beobachtet werden kénnen oder sollen.* Durch
die Manipulation des Systeminput und die Beobachtung des in Abhingigkeit dieses
Input durch das System produzierten Systemoutput sollen RegelméBigkeiten
festgestellt werden, die Aussagen iiber das Verhalten des Systems machen, ohne seine
Funktionsweise im Einzelnen zu kennen. Diese Black box-Technik stellt die bewusste
und allgemeingiiltige Formulierung einer Methode zur Erforschung der Wirklichkeit
dar, die sowohl im Alitag als auch in der Wissenschaft an vielen Stellen angewendet
wird, ohne dass dies stets deutlich zum Ausdruck gebracht wird.'"

Zur Untersuchung eines Systems ist das System nicht nur entsprechend der vorlie-
genden Fragestellung moglichst zweckmiBig gegeniiber seiner Umwelt abzugrenzen,
sondern es ist auch zu entscheiden, welche Sachverhalte im vorliegenden Fall als Black

" Operationelle Geschlossenheit ist als Voraussetzung fiir die vorangegangenen Ausfiihrungen zur
Lenkung von Systemen durch die Schaffung von Kontexten nicht unbedingt erforderlich, da diese
das Phinomen der Komplexitit zum Ausgangspunkt der Argumentation machen. Da komplexe
Systeme nicht zwingend auch autopoietisch (und somit operationell geschlossen) sein miissen, stellt
die Annahme der operationellen Geschlossenheit eine noch restriktivere Primisse dar, vgl. dazu
auch die Ausfiihrungen im vorangegangenen Abschnitt zur Definition und Abgrenzung von
Systemen. Liegt jedoch operationelle Geschlosssenheit vor, so ist jede Steuerung des Systems
zugleich Selbststeuerung. Vgl. Kasper/Mayrhofer/Meyer (1998), S. 615.

"2ygl. Probst (1987), S. 88, der seine Ausfithrungen allerdings auf den Vorgang des Organisierens
und nicht des Managements im Allgemeinen bezieht.

3ygl. Beer (1967), S. 70; Ulrich (1970), S. 132.

14ygl. Beer (1967), S. 70.

15ygl. Ashby (1974), S. 133.
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box aufzufassen und nicht weiter in ihre Bestandteile zu zerlegen sind."*® Eine Black
box wird im Rahmen der jeweiligen Untersuchung wie ein atomares Element des
Systems behandelt, dessen Verhalten durch seine Attribute beschrieben wird. Durch die
Bestimmung dieser kleinsten Analyseeinheit wird das Aggregations- und Abstrak-
tionsniveau der Untersuchung festgelegt. Jedes offene System stellt einen Teil eines
Supersystems dar und kann auf der nichsthoheren Betrachtungsebene als Element
dieses Supersystems aufgefasst werden. Auf der anderen Seite konnen die Elemente
des betrachteten Systems, sofern es sich nicht um echte atomare Elemente handelt, zum
Zwecke einer detaillierteren Analyse selber in ihre Bestandteile zerlegt und auf der
dadurch geschaffenen niedrigeren Betrachtungsebene als System aufgefasst werden.

4.1.3.2 Wechsel von Betrachtungsebenen

Bei dem mit der Zerlegung von Systemen und Systembestandteilen bereits ange-
sprochenen Prinzip der hierarchischen (De-) Komposition''” handelt es sich um die
zweite bedeutsame methodische Leitidee der systemorientierten Vorgehensweise zur
Untersuchung von realen Sachverhalten. Durch die sukzessive Auflosung von Black
boxes im Rahmen der hierarchischen Dekomposition gelingt es, von einem relativ
groben Uberblick iiber das gesamte System beliebig ins Detail vorzudringen und die
verschiedenen Bestandteile des Gesamtsystems 2zu betrachten, ohne den
Zusammenhang zu den anderen Systembestandteilen und damit die vorhandenen
Interdependenzen aus dem Auge zu verlieren. Umgekehrt konnen verschiedene
Systembestandteile durch eine Bottom-up-Vorgehensweise zu iibergeordneten
Systemen zusammengefasst und damit die Voraussetzungen fir eine Untersuchung
ihres Zusammenwirkens geschaffen werden. Durch die Kombination dieser Verfahren
wird im Rahmen des Systemorientierten Ansatzes angestrebt, abwechselnd auf
unterschiedlichen Abstraktionsebenen zu arbeiten und so ein komplexes System bzw.
einen Kontext in den Griff zu bekommen. Das stéindige Hinauf- und Hinabgehen in
verschiedene Ebenen, das Erkennen der Ebenen und die Schaffung von Verbindungen
zwischen den Ebenen ist erforderlich, um auf hochstem Abstraktionsniveau ein System
in seiner gesamten Komplexitit abzubilden, gleichzeitig aber auch viele kleine Details
und Teile im Lichte des Ganzen analysieren zu konnen.''®

Die Black box-Technik und die hierarchische Dekomposition werden keinesfalls nur
zur Unterstiitzung von systemtheoretischen Untersuchungen, die auf das erklarende
Wissenschaftsziel ausgerichtet sind, angewendet. Vielmehr konnen auch pragmatisch
orientierte Aufgaben der Lenkung von Systemen durch diese beiden Methoden
unterstiitzt werden. Wenn das Verhalten eines Systems an Hand seiner Input/Output-
Beziehungen beschriecben werden kann, so kann es auch gelingen, durch die
Manipulation des Inputs das System in einer Weise zu beeinflussen, die es zur
Produktion des gewiinschten Outputs veranlasst.

"6 Aus den Ausfiihrungen des vorigen Abschnittes folgt, dass die Abgrenzung des Systems nicht
immer durch den Beobachter erfolgt, sondern im Falle autopoietischer Systeme auch ein
empirisches Problem sein kann. Die Black box-Technik kann dagegen in jedem Falle durch den
Beobachter angewandt werden.

117yg1. dazu Schwarze (1995), S. 6791f.

118y/g]. Probst (1987), S. 31.
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Die Lenkungsproblematik von dynamischen Systemen stellt den Kernbereich der
Kybernetik I dar, die ein System (z.B. eine Unternehmung) gedanklich in drei
institutionelle Bestandteile zerlegt''> und sich auf die Untersuchung von gleich-
gewichtserhaltenden Prozessen richtet. Bei den in Abbildung 4/1 dargestellten drei
institutionellen Systembestandteilen handelt es sich um die zielsetzende Einheit (Soll-
wertgeber), die den Zweck des Systems definiert und den Sollwert fiir den System-
output festlegt,'”* den Regler und die Regelstrecke, die den Systemoutput produziert.
Auf die Regelstrecke wirkt der Systeminput ein, der auch als Storgrofle bezeichnet
wird. Die Aufgabe des Reglers ist es, mit Hilfe der bekannten Input/Output-
Beziehungen der Regelstrecke den Input durch eine Stellgrofle so zu modifizieren, dass
der Systemoutput die durch den Sollwert vorgegebene gewiinschte Grof3e erreicht. Die
Regelstrecke selbst wird dabei als Black box aufgefasst, deren im Inneren stattfindende
Vorgénge nicht im Einzelnen bekannt sind. Bei einer Unternehmung kann aus dieser
Perspektive das mittlere Management als Regler aufgefasst werden, dessen Aufgabe es
ist, durch Anweisungen an die Beschiftigten die Ziele des Top-Managements'*' zu
erreichen.

Sollwertgeber

pemsaes > Regler M~ == == N

Steligréte

Black box
Regelstrecke

Storgréte Systemoutput

Abb. 4/1: Black box-Methode und Regelxreissystem
Quelle: in Anlehnung an Baetge (1974), S. 30.

Der als Regelgrofle bezeichnete Output der Regelstrecke wird erfasst und zur Kon-
trolle an den Regler zuriickgemeldet. Dieser kann auf Grund der Abweichung der
Regelgrofie vom Sollwert wiederum mit Hilfe geeigneter MaBnahmen die StellgroBe
variieren, um eine noch groBere Ubereinstimmung von RegelgréBe und Sollwert her-
beizufiihren. Die Steuerung und Regelung als komplementéire Lenkungsprinzipien der
Kybernetik I werden weiter unten noch detaillierter betrachtet und in direkten Bezug

"9ygl. dazu Baetge (1974), S. 23f.

'2Der Sollwertgeber gehort nicht zum eigentlichen System, das im Rahmen der systemtheoretischen
Betrachtung untersucht wird. Ohne Sollwertgeber ist jedoch ein System nach der Vorstellung der
Kybernetik I nicht denkbar, da dieser es ist, der ein zweckgerichtetes System konstituiert und
konstruiert.

21m vorliegenden Zusammenhang ist es angemessen, die Ziele des Top-Managements als iiberein-
stimmend mit den Zielen der Anteilseigner aufzufassen, da die Beziehung zwischen Anteilseignern
und Top-Management durch die Kybernetik I nicht thematisiert wird.
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zum Informationsmanagement gesetzt. Kommt es zu einer gravierenden, dauerhaften
Regelabweichung, so hat das zielsetzende System Anpassungsentscheidungen
beziiglich des vorgegebenen Sollwertes oder strukturelle Anderungen im Systemaufbau
vorzunehmen.

4.2 Konstruktion des Informationsmanagements als Erkenntnisgegen-
stand aus der Perspektive des Systemorientierten Ansatzes

Die nachfolgenden Uberlegungen nehmen eine Abgrenzung des Informations-
managements aus Sicht der Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre vor. Dabei
handelt es sich um die letzte Stufe des im zweiten Kapitel beschriebenen dreistufigen
Vorgehens zum Theorieeinstieg fiir das Informationsmanagement, auf der das spezielle
theoretische Konstrukt als Erkenntnisgegenstand der Betrachtung entwickelt wird. Die
Konstruktion des Erkenntnisgegenstandes bezieht sich zum einen auf den Gestaltungs-
gegenstand des Informationsmanagements, also das technikunterstiitzte Informations-
system der Unternehmung, und zum anderen auf die Aktivititen der Lenkung dieses
Systems, also auf das Informationsmanagement selbst. Dadurch wird die Grundlage
geschaffen, auf der anschlieBend die eigentlichen theoretischen Aussagen fiir das
Informationsmanagement abgeleitet werden konnen.

Eine Betrachtung des technikunterstiitzten Informationssystems als Gestaltungs-
gegenstand des Informationsmanagements muss sich entsprechend der methodischen
Leitideen des Systemorientierten Ansatzes auf mehreren Aggregationsebenen bewegen.
Dieses System stellt ein Subsystem des Gesamtsystems Unternehmung dar, das
wiederum als Teil des gesamten Wirtschafts- und Gesellschafissystems aufgefasst
werden kann. Die grundsitzliche Abgrenzung des Systems wird in Abschnitt 4.2.1
behandelt, wihrend im Fokus von Abschnitt 4.2.2 das Verhiltnis zwischen dem
technikunterstiitzten Informationssystem und der Gesamtunternehmung steht. Das
System lésst sich selbst zudem entsprechend des jeweiligen Untersuchungszwecks in
weitere Subsysteme dekomponieren. Aus systemtheoretischer Perspektive besitzen
diejenigen Merkmale des technikunterstiitzten Informationssystems der Unternehmung
besondere Bedeutung fir das Informationsmanagement, die mit dessen hohem
Komplexititsniveau zusammenhingen. Deshalb schliefit sich die Untersuchung von
Charakteristika des Systemverhaltens, die durch die Komplexitit des Systems
hervorgerufen werden, an die Einordnung des Systems in den Gesamtzusammenhang
an (Abschnitt 4.2.3).

Zuletzt wenden sich die Ausfiihrungen in Abschnitt 4.2.4 der Lenkung dieses Systems
durch das Informationsmanagement zu. Das Informationsmanagement wird als
Aufgabenfeld rekonstruiert, dessen Gegenstand die Lenkung eines speziellen
Subsystems des komplexen Systems Unternehmung darstellt. Die Leitideen der
Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre, die allgemein die Gestaltung und
Steuerung komplexer Systeme durch das Management betreffen, werden dabei auf das
Informationsmanagement iibertragen.
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4.2.1 Abgrenzung des technikunterstiitzten Informationssystems als Subsystem
der Unternehmung

Bei dem durch das Informationsmanagement gelenkten technikunterstiitzten
Informationssystem der Unternehmung handelt es sich um ein Subsystem des
ibergeordneten Gesamtsystems Unternehmung. Um die Definition und Abgrenzung
des technikunterstiitzten Informationssystems aus der Perspektive der Systemorien-
tierten Betriebswirtschaftslehre zu rekonstruieren, ist es deshalb erforderlich, zunichst
auf das allgemeine Unternehmungsverstindnis dieses Ansatzes einzugehen.

ULRICH als Begriinder dieses Wissenschaftsprogrammes definiert das produktive
soziale System Unternehmung als ,von Menschen geschaffenes, reales Gebilde,
welches u.a. aus Menschen besteht und den Zweck verfolgt, irgendwelche ‘Leistungen’
fir die menschliche Gesellschaft bereitzustellen.“'* Menschen stellen nach dieser
Sichtweise also eine, jedoch offensichtlich nicht die einzige Elementart des Systems
Unternehmung dar. An anderer Stelle fiihrt er aus, das Kommunikationssystem als
Teilsystem der Unternehmung werde aus Menschen und Maschinen gebildet, welche
fiir die Unternehmung produktiv titig sind. Diese Klassifizierung von Menschen als
Elemente der Unternehmung, die — haufig implizit — im Kern von den meisten
nachfolgenden Vertretern der Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre geteilt wird,
basiert auf dem Grundgedanken der Partialinklusion der zum System gehérenden
Individuen. Partialinklusion bedeutet, dass die Mitglieder einerseits Elemente einer
Systemkonzeption sind, andererseits aber, dass der Mensch nie voll und ganz nur einem
sozialen System zugehorig sein kann.'? Dementsprechend nimmt das System den
ganzen Menschen als Mitglied auf, das Individuum selbst ist dem System aber nur mit
einem Teil seiner Personlichkeit verbunden, da es gleichzeitig auch einer Reihe anderer
sozialer Systeme (z.B. Familie, Vereine, Kirche u.4.) angehoren kann.'>*

Mit der Frage, wie eine derartige Partialinklusion von Menschen in der Unternehmung
entsteht, beschiftigt sich ULRICH nicht. Neuere systemtheoretische Arbeiten gehen
davon aus, dass die Partialinklusion durch eine teilweise Parallelisierung der kognitiven
Zustande der beteiligten Individuen erfolgt. Ein System, das auf diese Weise
konstituiert und zusammengehalten wird, wird als synreferenzielles System
bezeichnet.'” Synreferenz bedeutet, dass die Mitglieder eines sozialen Systems
parallelisierte Zustinde ihrer Gehirne aufweisen, auf die sie bei ihren Interaktionen mit
anderen Mitgliedern des Systems Bezug nehmen. Bei Verfolgung dieser Sichtweise
stellt das technikunterstiitzte Informationssystem der Unternehmung ein
synreferenzielles Teilsystem des Gesamtsystems Unternehmung dar, das aus Menschen
und Maschinen besteht, und dem die Menschen durch Partialinklusion angeschlossen
werden. Das technikunterstiitzte Informationssystem der Unternehmung wird durch
eine Parallelisierung der kognitiven Zustinde der menschlichen Aufgabentriger in
Bezug auf ihre Aktivititen der technikunterstitzten Informationsverarbeitung
konstituiert. Diese Parallelisierung kognitiver Zustande wird iiber eine permanente

22Ulrich (1970), S. 134.

123y/o]. dazu ausfiihrlich Kasper (1991), S. 5, sowie die dort angegebenen Quellen.
124yg]. Ulrich (1970), S. 156; Kasper (1991), S. 5f.

125Dje Idee des synreferenziellen Systems geht zuriick auf Hejl (1982), S. 60fF.
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Selbstbeobachtung und Selbstbeschreibung der Systemmitglieder und somit auch des
Systems als Ganzem erreicht.'*

Zu den Mitgliedern, die als Elementart Mensch dem technikunterstiitzten Informa-
tionssystem der Unternehmung angehoren, zihlen unterschiedlichste Personengruppen.
Dazu gehoren beispielsweise die Anwender der Informations- und Kommu-
nikationstechnik in den Fachabteilungen, Systementwickler, die sich mit der konzep-
tionellen und programmtechnischen (Weiter-) Entwicklung der Software befassen,
sowie Hardware- und Netzwerktechniker, die mit der entsprechenden Pflege der
technischen Komponenten befasst sind. Die Elementart Maschinen besteht aus den
verwendeten hard- und softwaretechnischen Bestandteilen, mit denen die Menschen bei
der Erfiillung ihrer Aufgaben unterstiitzt werden.

Die neuere sozialwissenschaftlich ausgerichtete Systemtheorie (insbesondere die von
LUHMANN entwickelte soziologische Theorie autopoietischer sozialer Systeme) nimmt
eine abweichende Position ein, da sie als Elemente des Systems nicht Menschen (und
technische Anlagen), sondern Handlungen bzw. Entscheidungen ansicht.””’
Organisationen sind danach Systeme, die ,aus Entscheidungen, nichts als
Entscheidungen“ ?® bestehen. Nach dieser Auffassung bestehen soziale Systeme nicht
aus einer Ansammlung von Menschen und Maschinen, sondern aus Handlungen, die
zur Entscheidung werden, indem sie mit Verhaltenserwartungen der Beteiligten
konform gehen oder von diesen abweichen.'” Um sich selbst zu erhalten und zu
entfalten, miissen soziale Systeme eine Beschreibung ihres Selbst erzeugen und
benutzen.'*® Dieser Vorgang der andauernden Selbstbeobachtung und Selbstbeschrei-
bung wird als Selbstreferenz bezeichnet. Die ein soziales System konstituierenden
Entscheidungen sind tiber einen geschichtlichen Ablauf miteinander verbunden, da die
Erwartungen bei spiteren Entscheidungen durch die jeweils friiheren Entscheidungen
beeinflusst werden. Dadurch kommt es zu einer Verzeitlichung von Systemen, die nur
in ihrem Verhiltnis zur Zeitlichkeit zu erkliren sind.""

Soziale Systeme sind aus dieser Perspektive Sinnsysteme, die durch sinnhaft
aufeinander bezogene Handlungen, durch Kognitionen, Werte und Normen zusammen-
gehalten werden."*” Die an diesem Sinnbildungsprozess beteiligten Menschen gehéren
dabei nicht selbst zum System, sondemn zur Umwelt des Systems.'”’ Eine der
Grundannahmen dieses Ansatzes ist es, dass sich soziales Geschehen nicht auf einzelne
Subjekte reduzieren lasst. Daraus folgt in methodischer Hinsicht, dass ein
methodologischer Individualismus abzulehnen ist, da bei einer Trennung von Sozialem
und Psychischem emergente soziale Sachverhalte nicht durch die Untersuchung des

26Das System wird genau genommen durch eine Selbstbeobachtung und Selbstbeschreibung der
Systemmitglieder, die sich auf das System bezieht, konstituiert. Von einer Selbstbeobachtung und
Selbstbeschreibung des Systems kann in strengem Sinne nur dann gesprochen werden, wenn der
methodologische Individualismus aufgegeben und das nachfolgend erlduterte Konzept auto-
poietischer sozialer Systeme iibernommen wird. Vgl. dazu ausfiihrlich Kirsch/Knyphausen (1991),
S. 89ff.

127ygl. Kasper (1991), S. 5f.

128K jrsch/Knyphausen (1991), S. 87.

122yg]. Luhmann (1984b), S: 594; Kirsch (1992), S. 237; Gobel (1998), S. 74.

130ygl. Luhmann (1984a), S. 25.

1lygl. Stiinzner (1996), S. 98.

132y/01. Probst (1987), S. 50, der sich auf Luhmann bezieht, ohne eine exakte Quelle zu benennen.

133ygl. Luhmann (1985), S. 40f.; Willke (1987a), S. 39; Kasper (1991), S. 6.
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Verhaltens einzelner Personen erklart werden koénnen. Legt man diese Position zu
Grunde, so handelt es sich bei dem technikunterstiitzten Informationssystem der
Unternehmung um ein dynamisches Gefiige von Handlungen der Unternehmungs-
mitglieder, die sich zur Ausfilhrung dieser Handlungen informationstechnischer
Hilfsmittel bedienen und mit den Handlungen den Erwartungen der anderen Beteiligten
entsprechen oder widersprechen.

Die Frage, ob es sich bei Unternehmungen als Organisationen um autopoietische
Systeme handelt oder nicht, und ob damit die Voraussetzungen fir die Anwendbarkeit
der Theorie autopoietischer Systeme vorliegen, wird kontrovers diskutiert. Sie wird in
den meisten Féllen im strengen Sinne negativ beantwortet, wenn auch mit
unterschiedlichen Begriindungen.”** Im Folgenden wird dieser Forschungszweig der
Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre bei der Entwicklung von Aussagen zum
Informationsmanagement aus zwei Grinden nicht mehr weiter beriicksichtigt: Zum
einen ist die Anwendbarkeit der Konzeption auf Unternehmungen generell fraglich,
zum anderen besteht nur ein sehr indirekter Zusammenhang zur technikunterstiitzten
Informationsverarbeitung als Gestaltungsgegenstand des Informationsmanagements.
Das hier zu Grunde gelegte Konzept zeichnet sich dadurch aus, dass die Unternehmung
und ihr technikunterstiitztes Informationssystem nicht als autopoietisch aufgefasst wird.
Zwar konnen die Unternehmungsmitglieder als autopoietische Systeme begriffen
werden, die durch ihre spezifischen Interaktionen das soziale System Unternehmung
konstituieren. Das Konzept der Autopoiese selbst wird jedoch in der Biologie belassen
und bietet fiir theoretische Aussagen iber soziale Systeme allenfalls heuristische
Anhaltspunkte.**

4.2.2 Unterschiedliche Betrachtungsebenen bei der Untersuchung des technik-
unterstiitzten Informationssystems

Entsprechend der erlauterten Leitideen stellt der Wechsel zwischen unterschiedlichen
Betrachtungsebenen ein spezielles methodisches Merkmal der Systemorientierten
Betriebswirtschaftslehre dar, da die Beziehungen zwischen Teil und Ganzheit einen
Schwerpunkt der Systemorientierten Analyse ausmachen. Das bedeutet, dass eine
Untersuchung des technikunterstiitzten Informationssystems der Unternehmung sich an
dieser Stelle nicht auf das System als solches beschrinken darf, sondern dass dieses
System als Subsystem des tibergeordneten Gesamtsystems Unternehmung zu begreifen
ist, das wiederum einen Teil des Wirtschafts- und Gesellschaftssystems darstellt.
Umgekehrt kann das gesamte technikunterstiitzte Informationssystem der
Unternehmung analytisch in verschiedene weitere Subsysteme zerlegt werden, die dann
einer detaillierteren Betrachtung zuginglich sind. Abbildung 4/2 verdeutlicht diesen
Zusammenhang.

4vgl. z.B. Heijl (1983), S. 56; Kirsch/Knyphausen (1991), S. 87; Stiinzner (1996), S. 192ff;
Schneider (1997), S. 31; Gobel (1998), S. 77; Streubel (2000), S. 180. Gobel stellt fest, dass bei
sozialen Systemen unklar ist ,,wer da was wie produziert”, vgl. Gobel (1998), S. 73, (Hervorhebung
im Original). Es konnte sich dabei um ,,von allen geteilte Wirklichkeitskonstrukte“ (Hejl (1992), S.
52), um eine geteilte Regelmenge (Kirsch (1992), S. 258), eine soziale Einheit, die der Ontogenese
der Mitglieder dient (Maturana/Varela (1987), S. 209) oder noch etwas anderes handeln.

133Vgl. dazu auch Kirsch/Knyphausen (1991), S. 82ff.
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Abb. 4/2: Wechsel von Betrachtungsebenen

Dieses zuletzt angesprochene analytische Denken hat Wissenschaft und Wirtschaft vor
der Entwicklung der Systemtheorie lange Zeit dominiert.”*® Das weitaus bedeutendere
Merkmal fir einen Systemorientierten Ansatz fiir eine Theorie des Informa-
tionsmanagements stellt im Gegensatz dazu die Betonung des synthetischen Denkens
durch die Systemorientierte Betriebswirtschaftslehre dar. Im Folgenden werden deshalb
zunichst die Beziehungen zwischen dem durch das Informationsmanagement gestal-
teten und gesteuerten technikunterstiitzten Informationssystem und dem iibergeord-
neten Gesamtsystem Unternehmung erlautert. Dabei sind insbesondere die Funk-
tionen, die das technikunterstiitzte Informationssystem fiir die Gesamtunternehmung
erbringt, fur das Informationsmanagement von Relevanz.

Auf die funktionale Bedeutung der Informationsverarbeitung fiir die Gesamtunter-
nehmung weist bereits ULRICH hin, der feststellt, dass ein zielorientiertes Handeln eines
realen Systems ohne Kommunikation zwischen seinen Elementen und mit der Umwelt
nicht denkbar ist.”*” Er schligt eine eigene Analysedimension™® zur Untersuchung der
Informationsverarbeitung in der Unternehmung vor und bezeichnet diese als Kommu-
nikationssystem. In dieser Analysedimension sollen die ,,produktiven Elemente der
Unternehmung als nachrichtenempfangende, -speichernde, -verarbeitende und -abge-
bende Einheiten, das Unternehmungsgeschehen als ebensolche Prozesse und die
Struktur des Gebildes als Kommunikationsnetz“'* aufgefasst werden. Unter diesem
Blickwinkel erscheint das Geschehen ,als stindiges Erfassen und Umsetzen von
Nachrichten und als fortwihrendes Erzeugen, Speicherm und Verbrauchen von
Informationen als den problemrelevanten Ergebnissen zielintendierter Nachrichten-
verarbeitungsprozesse’®’. Folgt man dieser Uberlegung, so ergibt sich, dass das

135Vgl. Probst (1987), S. 31f.

'¥ygl. Ulrich (1970), S. 257.

%¥Daneben betrachtet er die materielle, die soziale und die wertmiBige Dimension als weitere
Dimensionen des Unternehmungsgeschehens. Vgl. Ulrich (1970), S. 22511,

¥¥Ulrich (1970), S. 257.

19K rieg (1971), S. 104.
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Verhalten von (komplexen) Systemen im Wesentlichen durch Informationsstrome
bestimmt wird,"*' an denen die Systemelemente ihre Handlungen ausrichten.

Der Zweck der Kommunikation besteht dabei in der Reduktion von Vielfalt und
beseitigt Unsicherheit beim Empfinger der Information. Durch die Ubertragung von
Informationen ergeben sich Begrenzungen in den Erwartungen des Empféngers, durch
die die Vorhersagbarkeit des System- und Umweltverhaltens erhoht wird.'*? Eine gut
funktionierende Informationsverarbeitung bewirkt aus dieser Perspektive, dass die
beteiligten Individuen Entscheidungen treffen und darauf basierende Handlungen
ausfiihren, die geeignet sind, das Uberleben des Systems als oberstes Ziel sicherstellen.
MALIK stellt deshalb fest, in letzter Konsequenz sei kybemnetisches Management jede
Beeinflussung eines Systems in Richtung auf ein Ziel durch Verdnderung der
Informationslage im System, da Menschen nicht auf Grund dessen handeln, was
wirklich ist, sondern auf Grund dessen, was sie fiir wirklich halten.!*

Mit diesen Erlauterungen ist zunachst die Bedeutung der Informationsverarbeitung fur
die Unternehmung skizziert, wenn die traditionelle Sichtweise verfolgt wird, bei der das
technikunterstiitzte Informationssystem als Elemente Menschen und Maschinen enthilt.
Beriicksichtigt man zusitzlich den oben angesprochenen Aspekt der Synreferenz, so
wird durch die Informationsverarbeitung nicht nur das Uberleben des Systems
Unternehmung  sichergestellt, sondern das System wird uberhaupt erst durch
synreferenzielle Informationsverarbeitung konstituiert. Diese Sichtweise betont, dass
soziale Systeme und somit auch Unternehmungen laufend gezwungen sind, sich mit
ihrer Umwelt und den von dieser ausgehenden Einfliissen auseinander zu setzen, um
ihre Struktur, ihre Funktionsweise und ihre Identitit aufrecht erhalten zu konnen.'*
Die Identitit des Systems griindet sich auf die permanente Reproduktion der
Systemgrenzen gegeniiber der Umwelt,'** auf die Konstruktion eines Bildes von sich
selbst durch selbstbeobachtende und selbstbeschreibende Informationsverarbeitung.
Auf dem Wege der Herstellung von System-Umwelt-Differenzen wird zugleich die
Umwelt durch das System selbst konstruiert und ist nicht als etwas von vornherein
Gegebenes anzusehen.'*® Dementsprechend sind auch die Informationen aus der
Umwelt nicht als auBerhalb der Unternehmung liegende, gegebene Fakten zu
verstehen, sondern sie werden erst zur Information, wenn das System sie wahrnimmt
und auswertet."*” Informationen befinden sich also nicht auBerhalb der Unternehmung
und miissen gesammelt werden, sondern sie werden ,in-formiert“, im Innern der
Unternehmung geformt und erzeugt.'*

Damit ist die Funktion beschrieben, die das technikunterstiitzte Informationssystem
fiir das Gesamtsystem Unternehmung erbringt. Das technikunterstiitzte Informations-
system als Subsystem entlastet das ubergeordnete Gesamtsystem, da es an dessen

“Iygl. Malik (1993), S. 229.

12ygl. Ashby (1974), S. 194f.

13ygl. Malik (1993), S. 186. Wenn die Aussage zumindest in dieser Form auch unter episte-
mologischen Gesichtspunkten problematisch ist, so wird doch die essenzielle Bedeutung deutlich,
die das Informationsmanagement fiir das Verhalten der Systemmitglieder und damit fiir das
Uberleben des Gesamtsystems Unternehmung spielt.

4vgl. Malik (1992), S. 170.

145ygl. Kasper/Mayrhofer/Meyer (1998), S. 611.

'%5In diesem Sinne bedeutet Selbstreferenz immer zugleich Fremdreferenz. Vgl. Hahn (1987), S. 11.

"vgl. Gébel (1998), S. 75.

148ygl. Kasper/Mayrhofer/Meyer (1998), S. 604.
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Konstituierung mitwirkt und zugleich dessen Komplexitit reduziert, indem es
spezifische Funktionen erbringt, die das Gesamtsystem Unternehmung wegen seiner
hohen Komplexitt nicht erfiillen kann. Eine Funktion wird jedoch auch in umgekehrter
Richtung durch das Supersystem Untemehmung fiir das technikunterstiitzte
Informationssystem als dessen Subsystem erbracht. Das Gesamtsystem Unternehmung
definiert fiir dieses Subsystem eine spezifische Umwelt und erhéht auf diese Weise das
AusmaB an Bestimmtheit und Sicherheit fiir das Subsystem im Vergleich zur Umwelt
des Gesamtsystems. Dadurch werden die Bedingungen fiir eine fortdauernde Existenz
dieses Subsystems verbessert. Ein Beispiel dafuir stellt die Marktwahlentscheidung auf
der iibergeordneten Ebene dar. Aus dieser ergeben sich fiir die untergeordnete Ebene
einerseits Anforderungen zur Einbeziehung bestimmter Regionen, deren Markt
bearbeitet wird, in die Informationssystemplanung, wahrend andererseits die Sicherheit
geschaffen wird, dass die Entwicklung eines Informationsverarbeitungskonzeptes fiir
andere Regionen nicht erforderlich ist.

Die allgemeine Feststellung, dass zwischen den Subsystemen und dem Gesamtsystem
ein Verhiltnis der wechselseitigen Abhingigkeit auf Grund des gegenseitigen
Entlastungspotenzials besteht,'”® trifR also auch auf das technikunterstitzte
Informationssystem und die Unternehmung als iibergeordnetes Supersystem zu. Es
besteht ein Verhiltnis der gegenseitigen Komplexititsreduktion, wobei einerseits die
Innenkomplexitit (Informationssystem fiir Gesamtunternehmung) und andererseits die
AuBlen- (FUmwelt-) Komplexitit (Gesamtunternehmung fiir Informationssystem) redu-
ziert wird.

Auch zwischen dem technikunterstiitzten Informationssystem der Unternehmung und
seinen Subsystemen ist von dieser wechselseitigen Abhangigkeit zwischen Teil und
Ganzheit auszugehen. Die Bildung von Subsystemen ist iiber mehrere Systemebenen
hinweg moglich sodass eine vielschichtige Untergliederung des Gestaltungs-
gegenstandes des Informationsmanagements entsteht. Bei einer funktionalen Abgren-
zung von Subsystemen, bei der die Subsysteme als Anwendungssysteme im engeren
Sinne (bei der Beschrinkung auf technische Komponenten) beziehungsweise Anwen-
dungssysteme im weiteren Sinne (bei Einbeziehung der menschlichen Akteure)
bezeichnet werden, wird die wechselseitige Abhingigkeit von Teil und Ganzheit beson-
ders deutlich. Das Anwendungssystem erbringt eine Funktion fiir das iibergeordnete
Gesamtsystem, das wiederum die Umweltkomplexitit fiir das Subsystem reduziert.
Abbildung 4/3 zeigt ein Beispiel fir die Untersuchung des technikunterstiitzten
Informationssystems der Unternehmung auf mehreren Betrachtungsebenen.

149ygl. dazu auch die allgemeinen Erérterungen bei Stiinzner (1996), S. 85.
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Abb. 4/3: Bildung von Subsystemen des technikunterstitzten Informationssystems

4.2.3 Komplexitiit des technikunterstiitzten Informationssystems

Zu Beginn dieses Kapitels wurde dargelegt, dass die zentrale Problemstellung, auf die
sich das Erkenntnisinteresse der Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre richtet, in
der Bewilltigung von Komplexitit liegt."* Nachfolgend sind deshalb diejenigen
Merkmale des im vorigen Abschnitt beschriebenen und in den Gesamtzusammenhang
eingeordneten technikunterstiitzten Informationssystems der Unternehmung heraus-
zuarbeiten, die die Komplexitat dieses Systems ausmachen und folglich das System aus
der Perspektive der Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre besonders kenn-
zeichnen.

Die Ursachen der Komplexitit von Systemen werden allgemein darin gesehen, dass das
Systemverhalten einerseits das Ergebnis der Interaktionen einer grofien Zahl von
Elementen ist und dass andererseits die Systemumwelt eine hohe Dynamik aufweist
und Wandelprozessen unterliegt, die haufig diskontinuierlich verlaufen.””! Das
Komplexitatsniveau von Unternehmungen wird in der Systemorientierten Betriebs-
wirtschaftslehre als sehr hoch angesehen.'”> Sowohl die unternehmungsintern statt-
findenden Interaktionen zwischen den Mitarbeitern'® als auch die permanenten
Wandelprozesse in der Unternehmungsumwelt machen eine sehr groBle Zahl an
System/Umwelt-Konstellationen denkbar und bewirken somit eine extrem hohe
Varietiit des Systems Unternehmung. Dies gilt in analoger Weise fiir deren technik-
unterstiitztes Informationssystem als Gestaltungsgegenstand des Informationsmanage-

50vgl. dazu Kap. 4.1.

Sygl. dazu Kap. 4.1.1. und die dort angegebenen Quellen. Zum Phinomen des Wandels vgl.
Streubel (2000), S. 911F.

15284 ordnet bereits Beer die Unternehmung der Kategorie der 4uBerst komplexen Systeme zu, die sich
dadurch auszeichnen, dass sie nicht vollstéindig beschreibbar sind, vgl. Beer (1967), S. 32f. Diese
Auffassung wird von spiteren Autoren explizit oder implizit ibernommen. Vgl. z.B. Probst (1987),
S. 9; Malik (1992), S. 24; Streubel (2000), S. 25.

'3 Auch wenn man von Entscheidungen als Systemelementen ausgeht, kann eine groBe Zahl von
Beziehungen zwischen diesen Elementen, die in der Summe die Historie des Systems darstellen,
konstatiert werden.
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ments. In diesem System wirkt ebenfalls eine Vielzahl von Mitarbeitern zusammen, die
uiber einen unterschiedlichen fachlichen und persénlichen Hintergrund verfiigen und ihr
Verhalten in Folge neu hinzu kommender individueller Erfahrungen im Prinzip jederzeit
andern konnen. Ferner ist das technikunterstiitzte Informationssystem an seinen
Grenzen genau wie das iibergeordnete Gesamtsystem Unternehmung einer hohen
Umweltdynamik ausgesetzt, die sich durch immer schneller werdende, allgemeine
technische Entwicklungen sowie permanent verindernde Markt- und Wettbe-
werbssituationen ergibt.

Bei der Untersuchung des Verhaltnisses zwischen dem technikunterstiitzten Informa-
tionssystem der Unternehmung und der Unternehmung als iibergeordnetem Gesamt-
system wurde erldutert, dass die Unternehmung fiir das technikunterstiitzte Infor-
mationssystem als Subsystem eine Komplexititsreduktion erzeugt, indem sie durch
bestimmte Grundentscheidungen Begrenzungen in der Umwelt des Subsystems
errichtet. Diese Begrenzungen erh6hen zwar in gewissem Mafe die Sicherheit fiir das
technikunterstiitzte Informationssystem der Unternehmung, die Varietit des Systems
ist dennoch so hoch, dass sie in praktischen Fillen nicht gemessen werden kann. Dies
liegt einerseits daran, dass die durch das Supersystem geleistete Komplexititsreduktion
sich nicht auf die Innenkomplexitit des Subsystems auswirkt, die durch die Interaktion
der innerhalb des Systems agierenden Akteure entsteht. Andererseits beschrinkt sich
die Reduktion der Auflenkomplexitit fiir das Subsystem nur auf solche Aspekte der
Subsystemumwelt, die erfolgreich durch die Unternehmung als Supersystem
beeinflussbar sind. Die Dynamik der Umwelt bleibt fiir dieses Subsystem dennoch sehr
hoch.

Es kann deshalb festgestellt werden, dass das technikunterstiitzte Informationssystem
der Unternehmung ein sehr hohes Komplexititsniveau aufweist. Daraus resultieren fiir
das Informationsmanagement zwei bedeutende Konsequenzen. Zum einen folgt aus der
hohen System/Umwelt-Varietit eine sehr hohe erforderliche Varietit der
Lenkungsinstanz als Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Lenkung des Systems. Zum
anderen muss fir das Verhalten des technikunterstiitzten Informationssystems eine
eingeschrinkte Kausalitiit angenommen werden, wodurch wiederum die Lenkbarkeit
des Systems reduziert wird. Die Notwendigkeit einer hohen Varietit der
Lenkungsinstanz, also des Informationsmanagements, ergibt sich aus dem durch das
Gesetz der erforderlichen Varietdt begriindeten Zusammenhang, dass nur Vielfalt des
Reglers der Vielfalt der Umwelt entgegen wirken und auf diese Weise das
Systemverhalten stabilisieren und lenken kann. Die Einschrankung der Kausalitat folgt
daraus, dass sich auf Grund zahlreicher Rickkopplungsprozesse zwischen den
Beteiligten innerhalb des technikunterstiitzten Informationssystems der Unternehmung
das Systemverhalten im Zeitablauf éndert, sodass die eindeutige Verbindung zwischen
Ursachen und Wirkungen aufgelost wird und das System auf bestimmte Gegebenheiten
zu unterschiedlichen Zeitpunkten in unterschiedlicher Weise reagiert.

Diese Uberlegungen zeigen, dass der Aspekt der begrenzten Lenkbarkeit im Falle des
technikunterstiitzten Informationssystems der Unternehmung von erheblicher
Bedeutung ist. Bei dem Gestaltungs- und Steuerungsgegenstand des Informations-
managements handelt es sich um ein System, das zum einen hohe Anforderungen an die
Lenkungskapazitit des Reglers stellt und zum anderen wegen seiner hohen inneren
Dynamik gewissermaBen ,widerspenstig“ auf &#uBere Einflussnahmen reagiert.
Hinsichtlich der zu bewiltigenden Varietat trifff die von ASHBY gezogene
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Schlussfolgerung, dass dem Grad der erreichbaren Regelung bei sehr umfangreichen
Systemen schon auf Grund der Vielfalt der Systeme eine absolute Grenze gesetzt ist,"*
auf das technikunterstiitzte Informationssystem der Unternehmung zu. Zudem wurde
gezeigt, dass der Hinweis von MALIK, dass die Gestaltung und Steuerung eines
Systems, das eine hohe innere Dynamik aufweist, groe Unterschiede gegeniiber der in
der traditionellen Betriebswirtschaftslehre herrschenden Vorstellung von Gestaltung
und Steuerung der Unternehmung aufweisen muss,'”’ auch fir das Informations-
management Relevanz besitzt. Die Lenkung eines solchen Systems besteht eher in dem
Verhindern, dass sich das System in ungewiinschte Bahnen bewegt,'* als in der
prizisen Beeinflussung von Einzelheiten des Systemverhaltens. Diese Uberlegungen
haben erhebliche Folgen fiir die im Abschnitt 4.3 durchgefiihrte Systemorientierte
Analyse des Informationsmanagements.

4.2.4 Lenkung des technikunterstiitzten Informationssystems durch das
Informationsmanagement

Aus der Perspektive der Systemorientierten Betriebswirtschafislehre kann der Begriff
Management funktional aufgefasst und als der lenkende Teil eines Systems (Regler)
verstanden werden, der den zu lenkenden Teil des Systems (Regelstrecke) beeinflusst
und durch diese Einflussnahme das Uberleben des Systems sicherstellt. Diesem
allgemeinen Managementbegriff ldsst sich auch das Informationsmanagement als spe-
zielles Teilgebiet des Gesamtaufgabenfeldes Management, das durch seinen spezifi-
schen Gestaltungsgegenstand konstituiert wird, subsumieren. Informationsmanagement
stellt unter diesem Blickwinkel den Regler des technikunterstiitzten Informations-
systems der Unternehmung dar, der die Regelstrecke beeinflusst, um das Uberleben des
Systems zu gewahrleisten. Entsprechend der beiden Forschungsrichtungen der Kyber-
netik kann das Informationsmanagement entweder konservativ im Sinne der Bewah-
rung bereits erreichter Gleichgewichtszustande bzw. der Riickkehr zu diesen Zustanden
oder innovativ im Sinne der flexiblen, adaptiven Anpassung an sich wandelnde
Situationen durch die Entwicklung zu immer neuen Systemzustinden ausgerichtet sein.
Diese beiden Grundorientierungen sind in Abbildung 4/4 dargestellt.

134ygl. Ashby (1974), S. 353.
135ygl. Malik (1992), S. 83
136ygl. Probst (1987), S. 40.
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Kybernetik
Lehre von der Systemlenkung
Kybernetik |. Ordnung Kybernetik Il. Ordnung
(é@itere Variante der Kybernetik) (neuere Varlante der Kybernetk)
- eher kurzfristig ausgerichtet «eher langfristig ausgerichtet
- Vermeidung und Korrektur von - Stabilitét trotz System- und Umwelt-
Abwelchungen vom Zielzustand dynamik
* Abwehr von Stérungen des Systems < Anpassungsféhigkeit des Systems
= Konservatives Informationsmanagement = Innovatives Informationsmanagement

Abb. 4/4 Grundorientierungen des Informationsmanagements aus Sicht der
Kybemetik

Im ersten Fall, in dem das Informationsmanagement eine Lenkung des Systems
entsprechend der konservativ orientierten Zielsetzung der Kybernetik I anstrebt, geht
es darum, vorgegebene Ziele des technikunterstitzten Informationssystems der
Unternehmung trotz vielfiltiger Storeinfliisse zu erreichen.”’ Formal ausgedriickt
bedeutet dies, dass das Informationsmanagement beabsichtigt, die Varietit des
Systemverhaltens so weit zu beschranken, dass nur die angestrebten Vorzugszustinde
des Systems eintreten. Die zentrale Aufgabe des Informationsmanagements ist bei
dieser Ausrichtung darin zu sehen, die Ubertragung der Storvarietit auf den Output
des technikunterstiitzten Informationssystems der Unternehmung moglichst stark zu
reduzieren und auf diese Weise das Systemverhalten innerhalb der gewiinschten
Grenzen zu halten.

Im Rahmen des konservativ ausgerichteten Informationsmanagements fallen
beispielsweise Probleme wie schwankende Zahlen der durch das technikunterstiitzte
Informationssystem zu bearbeitenden Kundenauftrige, Systemausfille durch Hard-
oder Softwarestérungen oder Beeintrichtigungen der Datensicherheit auf Grund
unbefugter Eingriffe an. MaBinahmen des Informationsmanagements zur Losung
derartiger Probleme koénnen sich einerseits als Gestaltungsmafinahmen auf die
grundsitzliche Systemstruktur beziehen. In solchen Fillen wird die Regelstrecke durch
eine geeignete Anordnung der Systemelemente und ihrer Beziehungen in die Lage
versetzt, Vielfalt der Systemumwelt selbst auszugleichen, um die Stabilitit des
Systemverhaltens zu gewihrleisten. Andererseits konnen die MaBnahmen des
Informationsmanagements als Steuerungs- und RegelungsmaBnahmen die auf das
System wirkenden Stérungen derart modifizieren, dass das System in der bestehenden
Systemstruktur den gewinschten Output produzieren kann.

Wenn das Informationsmanagement eine innovative Anpassungsfihigkeit des Systems
entsprechend der Grundorientierung der Kybernetik II gewihrleisten soll, dann geht es
dagegen darum, die Flexibilitit des Systemverhaltens zu fordern und das System auf
wechselnde Umweltsituationen vorzubereiten. Das bedeutet formal gesehen, dass die

57ygl. dazu Krieg (1970), S. 70ff.
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Varietit des Systemverhaltens nicht in dem MaBe reduziert wird, wie es bei der
konservativ ausgerichteten Systemlenkung der Fall ist. Vielmehr wird die Uberlebens-
fihigkeit des Systems gerade dadurch erhoht, dass die Moglichkeit geschaffen wird,
durch die Variation der Funktionsweise des Systems den Output zu variieren, um auf
diese Weise den Zielerreichungsgrad des technikunterstiitzten Informationssystems der
Unternehmung zu verbessern. Zwar erfolgt auch in diesem Fall eine Varietatsreduktion
durch das Informationsmanagement, diese ist jedoch weniger restriktiv, da eine hohere
Varietdt des Output durch das lenkende System akzeptiert wird. Das Lenkungssystem
gibt dementsprechend durch den Ausschluss bestimmter Situationen lediglich eine
grobe Richtung der Entwicklung und kein konkret anzustrebendes Ergebnis vor.

Exemplarische Probleme in diesem Zusammenhang sind die ErschlieBung neuer
Vertriebswege durch die Nutzung des Internet, die Einfiuhrung einer unternehmungs-
iibergreifenden Vernetzung von Wertschopfungsketten oder die Realisierung innova-
tiver organisatorischer Konzepte (etwa im Bereich der Telearbeit) mit Hilfe moderner
informationstechnischer Losungen. In solchen Fillen geht es fir das Informations-
management aus der Perspektive der Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre
weniger darum, die genaue Art der Informationsverarbeitung und die zu produzie-
renden Informationen detailliert und dauerhaft festzulegen, als darum, durch die
Moglichkeit zu immer neuen kleineren und gréferen innovatorischen Anpassungen die
langfristige Uberlebensfihigkeit des technikunterstiitzten Informationssystems und
damit auch des iibergeordneten Gesamtsystems Unternehmung zu erhéhen. Bei der-
artigen Problemstellungen steht fiir das Informationsmanagement also die Schaffung
flexibler Prozess- und Gebildestrukturen fir das technikunterstitzte Informations-
system der Unternehmung im Vordergrund.

Die bisher angesprochenen Einflussnahmen des Informationsmanagements beziehen
sich auf die formale Struktur des technikunterstiitzten Informationssystems der
Unternehmung und sind damit auf der materiellen Ebene angesiedelt. Die materielle
Management-Ebene wird entsprechend der in Abschnitt 4.1.2 erlduterten Leitideen der
Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre in komplexen sozialen Systemen durch eine
geistig-sinnhafte, symbolische Ebene iiberlagert."”® Auch die materielle Ebene des
Informationsmanagements ist folglich durch eine symbolische Ebene zu erginzen.
Diese symbolische Ebene der Gestaltung durch das Informationsmanagement dient der
Vermittlung und Erfassung von Sinn und legitimiert dadurch die Gestaltungs-
maBnahmen auf der materiellen Ebene. Die Aktivititen der menschlichen Aufgaben-
trager in Prozessen der Informationsverarbeitung erfahren durch symbolische Gestal-
tungsmaBnahmen eine Orientierung und konnen auf diese Weise in die Richtung der
Systemziele beeinflusst werden, ohne sie im Einzelnen zu determinieren. Gegenstand
symbolischer Gestaltungsmafinahmen koénnen Handlungen, Sprache und materielle
Objekte sein.'*’

Mit diesen Uberlegungen ist auch die Frage angesprochen, wie der Begriff des
Informationsmanagements aus der Perspektive der Systemorientierten Betriebswirt-
schaftslehre im institutionalen Sinne zu verstehen ist. Die Kybemnetik I sieht das
lenkende System (den Regler) als getrennt und eindeutig unterscheidbar vom zu

1*8ygl. Probst (1987), S. 97 sowie die Ausfithrungen in Abschnitt 4.1.2.3.
159ygl. Probst (1987), S. 100. Diese drei Bereiche der symbolischen Gestaltung werden spiter im
Rahmen der eigentlichen Theoriebildung noch genauer untersucht.
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lenkenden System (der Regelstrecke). Aufgabentriger des Informationsmanagements
nehmen aus diesem Blickwinkel also als externe Akteure Einfluss auf die Menschen
und Maschinen, die die (Durchfiihrungs-) Aufgaben der Informationsverarbeitung in
der Unternehmung erfillen. Die Kybernetik I hebt dagegen die Bedeutung der
Selbstregelung fir die Uberlebensfihigkeit des Systems hervor. Dies bedeutet
einerseits, dass Aufgabentriger des Informationsmanagements Teil des technik-
unterstiitzten Informationssystems der Unternehmung sind und dieses nicht als
unabhingige Beobachter und Konstrukteure nach ihren Wiinschen lenken konnen. Es
bedeutet andererseits, dass das zu lenkende System (die Regelstrecke) selbst ein hohes
Gestaltungs- und Steuerungspotenzial besitzt, sodass Eingriffe von auBen zum Teil
uberfliissig werden oder sogar kontraproduktiv wirken, da das zu lenkende System
selbst zum lenkenden System wird. Der aktuelle Zustand und das Verhalten des
technikunterstiitzten Informationssystems der Unternehmung sind demnach das
Resultat vielféltiger Interaktionsprozesse zwischen den Elementen des Systems. Dies
entspricht im Ergebnis der Sichtweise der sozialwissenschaftlichen Variante der
Systemtheorie, die das System als soziales Entscheidungssystem auffasst, dass sich nur
selbst beobachten und steuern kann. Der Mensch als physisch-psychisches System steht
dabei allerdings auflerhalb des betrachteten sozialen Systems.

4.3 Systemorientierte Analyse des Informationsmanagements

Nachdem die vorangegangenen Ausfiihrungen den dreistufigen Theorieeinstieg fiir das
Informationsmanagement vorgenommen haben, erfolgt in diesem Abschnitt die
eigentliche Systemorientierte Analyse des Informationsmanagements. Dabei werden im
Abschnitt 4.3.1 zunichst die Erkenntnispotenziale der Kybernetik I, die sich auf ein
konservativ  ausgerichtetes Informationsmanagement beziehen, beleuchtet. Im
Abschnitt 4.3.2 werden dann basierend auf der Kybernetik II Erkenntnispotenziale fiir
ein innovativ ausgerichtetes Informationsmanagement untersucht. Beide Ausrichtungen
des Informationsmanagements sind praktisch relevant, da fiir ein dauerhaftes Uberleben
sowohl Stabilitét als auch Wandel von Systemen erforderlich sind.

4.3.1 Kybernetik I: Konservatives Informationsmanagement

Systemorientiertes Management verfolgt in der konservativ ausgerichteten Variante
der Kybernetik I das Ziel, das zu lenkende System in einem einmal definierten
Gleichgewichtszustand zu halten oder es dahin zu bringen. In der Sprache der
Systemtheorie formuliert geht es also darum, die Varietit des Systemoutputs in so
engen Grenzen zu halten, dass die Systemziele in moglichst hohem Ausmaf erfiillt
werden. Die nachfolgenden Ausfithrungen greifen die allgemeinen Uberlegungen der
Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre zu diesem Punkt auf und konkretisieren
diese durch die Ubertragung auf die Problematik der Lenkung des technikunterstiitzten
Informationssystems der Unternehmung durch das Informationsmanagement.

Die Ansatzpunkte fiir die Lenkung eines Systems ergeben sich aus dem Gesetz der
erforderlichen Varietit, das formal ausgedriickt lautet:
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Hg > Hs + Heg — Hg.*°

Dabei stellen Hg die Varietit des Systemoutput, Hs die Varietit der durch die Situation
verursachten Storungen, Hsg die innere Unsicherheit des Systemverhaltens fiir den
Beobachter und Hy die Varietit der LenkungsmaBnahmen dar.'®' Zur Stabilisierung des
Verhaltens des technikunterstiitzten Informationssystems der Unternehmung kann das
Informationsmanagement also an der Situation des Systems, an der inneren Ordnung
des Systems oder an der eigenen Lenkungskapazitit ansetzen. Aus der Perspektive der
Kybernetik I sollte dabei im Idealfall die Varietit des Informationsmanagements die
Varietit der Storvariablen tbersteigen, sodass der Output des technikunterstiitzten
Informationssystems der Unternehmung vollstindig durch das Informations-
management bestimmt werden kann.’” Die Abwehr von Storungen kann durch passive
und durch aktive MaBnahmen erfolgen.'®®

Passive Mafinahmen, die Gegenstand von Abschnitt 4.3.1.1 sind, zielen darauf ab,
Storungen von vornherein vom technikunterstiitzten Informationssystem der Unterneh-
mung fern zu halten, sodass es gar nicht erst zu einer Einwirkung auf das System-
verhalten kommen kann. Aktive MaBnahmen, die in den Abschnitten 4.3.1.2 und
4.3.1.3 behandelt werden, sind im Gegensatz dazu dadurch gekennzeichnet, dass wirk-
same Storungen des Systems durch gegenldufige MafBnahmen des Informations-
managements abgewehrt werden sollen. Abschnitt 4.3.1.4 beleuchtet Moglichkeiten
zur Kombination der verschiedenen MaBBnahmetypen und Abschnitt 4.3.1.5 gibt einen
Uberblick iiber Ansitze zur weiteren Steigerung der Lenkungskapazitit.

4.3.1.1 Passive Bewiltigung von Storungen durch Abschirmung des Systems

Mit passiven Mafnahmen setzt das Informationsmanagement an der wahrgenommenen
Umweltvarietit Hs an, um die Lenkbarkeit des technikunterstiitzten Informations-
systems der Unternehmung zu erhéhen. Derartige Maf3nahmen zur Reduzierung der
Outputvarietit des technikunterstiitzten Informationssystems bewirken eine teilweise
Isolierung dieses Systems von seiner Umwelt.'"* Es kommt dadurch zu einer
Abschirmung von externen Einfliissen, die unter sonst gleichen Umstéinden die relative
Lenkungskapazitit des Informationsmanagements gegeniiber der Storvarietit der
Umwelt erhoht und somit die Moglichkeiten des Informationsmanagements zur
Sicherstellung des gewiinschten Systemverhaltens verbessert. Dieses Mittel zur Sto-
rungsabwehr stellt den einfachsten Weg zur Stabilisierung von Systemen dar.'®* Passive
MaBnahmen koénnen einerseits als Filter konstruiert werden, die Einfliisse aus der
Systemumwelt aufhalten, sodass diese gar nicht erst dessen Umweltwahrnehmung
erreichen. Andererseits kann die Bildung von Speichern oder Reserven bewirken, dass
unvorhergesehene Storungen absorbiert werden und sich nicht unmittelbar auf das
Systemverhalten auswirken. '*®

10ygl. Ashby (1974), S. 300.

161ygl. Ashby (1974), S. 300; Mirow (1969), S. 75f.
162ygl. dazu allgemein Mirow (1969), S. 76.
13ygl. Mirow (1969), S. 78; Krieg (1971), S. 71.
164ygl. Mirow (1969), S. 79.

1$5vgl. Krieg (1971), S. 71.

165vgl. Klaus (1965), S. 198.
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Zur Verdeutlichung der konkreten Ausgestaltung passiver Abschirmungsmaf3inahmen in
der Form von Filtern werden hiufig Beispiele aus der Tier- und Pflanzenwelt oder aus
dem Bereich der technischen Systeme herangezogen.'®’ Demnach kann es sich dabei
beispielsweise um Schalen oder Panzer sowie um Isolatoren oder Stofdampfer
handeln. Im betriebswirtschaftlichen Bereich werden als Beispiele generelle Regelungen
wie allgemeine Zahlungsbedingungen, Tarifvertrige oder die Festlegung von
Arbeitszeiten genannt, die die Unternehmungssituation in bestimmte Bahnen lenken.'®®
Ubertragen auf die in dieser Arbeit betrachteten technikunterstiitzten Informations-
systeme in Unternehmungen erfiilllen neben derartigen generellen Regelungen, die die
Elementart Mensch betreffen, in Bezug auf die Elementart Technik z.B. auch Firewalls
oder unternehmungsweite Hard- und Softwarestandards solche Filterfunktionen. Durch
den Einsatz von Filtern fiir das technikunterstiitzte Informationssystem der Unterneh-
mung wird verhindert, dass bestimmte unternehmungsexterne Entwicklungen oder
Sachverhalte fur dieses System relevant werden und dessen Lenkbarkeit reduzieren.
Die hier genannten Beispiele im technischen Bereich schirmen das System im Falle der
Firewalls vor externen Angriffen (etwa durch konkurrierende Unternehmungen) und im
Falle der technischen Standards vor der groBen Dynamik und der Gefahr von
Fehlentwicklungen auf dem Hard- und Softwaremarkt ab.

Speicher bzw. Reserven haben in der Natur beispielsweise die Gestalt von
Fettpolstern oder Nahrungsmittelvorraten bei bestimmten Tierarten und kénnen in
technischen Systemen die Form von Puffern oder Vorratstanks annehmen. Als
Beispiele im betriebswirtschaftlichen Bereich werden Produktionslager in Industrie-
betricben oder die Vorratskassenhaltung bei der Bank genannt.'®® Ubertragen auf
technikunterstiitzte Informationssysteme in Unternehmungen sind vielféltige konkrete
Ausgestaltungen solcher Speicher bzw. Reserven denkbar. In rein technischen Teil-
systemen konnen etwa Pufferspeicher oder groBziigig bemessene Ubertragungs-
kapazititen in Netzwerken Funktionen zur passiven Storungsabwehr tibernehmen. In
dhnlicher Weise konnen Spitzenbelastungen durch eine iiber das unbedingt notwendige
MaB hinaus gehende Ausstattung des Systems mit menschlichen Arbeitskapazititen
aufgefangen werden. Auch der Aufbau eines ganzen zweiten Rechenzentrums an einem
anderen Standort als Ersatz flir Notfille in Form von Feuer, Stromausfall 0.4. im ersten
Rechenzentrum fillt in diese Kategorie von MaBnahmen. Im Gegensatz zur
Funktionsweise von Filtern erreichen die Stérungen in diesen Fillen tatsachlich das
System. Sie werden jedoch durch das System absorbiert und koénnen nicht zu
unkontrollierten Ausbriichen des Systemverhaltens fiihren.

Die erlauterten passiven Formen der Bewiltigung von Komplexitit sind mit
gravierenden Nachteilen verbunden.'” Sie schiitzen das System zwar vor der
unmittelbaren Zerstorung durch akute Stérungen aus der Systemumwelt. Sie fiihren
jedoch auf der anderen Seite zur Triigheit des Systems, da entweder (beim Einsatz von
Filtern) bedeutsame Entwicklungen in der Systemumwelt zu spit wahrgenommen
werden oder (bei der Einrichtung von Speichern bzw. Reserven) ein hohes Maf3 an
Unbeweglichkeit des Systems die Folge ist. Soll eine Lahmung des technik-
unterstiitzten Informationssystems der Unternehmung verhindert werden, so sind

167Vgl. dazu Krieg (1971), S. 71 sowie die dort angegebenen Quellen.
168y/gl. Mirow (1969), S. 78.

169ygl. Mirow (1969), S. 79.

170y/gl. Mirow (1969), S. 79f.; Krieg (1971), S. 71.
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deshalb aus der Sicht der Kybernetik I die passiven SchutzmaBnahmen des Informa-
tionsmanagements um aktive Malnahmen zu erginzen.

4.3.1.2 Aktive Bewiltigung von Storungen durch Steuerung

Mit aktiven MaBnahmen setzt das Informationsmanagement an der Lenkungskapazitit
Hg an, um die Moglichkeiten zur Lenkung des technikunterstiitzten Informations-
systems der Unternehmung zu verbessern. Derartige MaBnahmen bewirken eine
erhohte Reaktionsfahigkeit gegeniiber der auf das System wirkenden Komplexitit der
Systemumwelt. Wie bei den passiven Mafnahmen steigt auch bei den aktiven
Mafnahmen unter sonst gleichen Umstinden die relative Lenkungskapazitit des
Informationsmanagements, sodass der Zielerreichungsgrad des technikunterstitzten
Informationssystems der Unternehmung gesteigert werden kann. Aktive Maf3nahmen
kénnen die Form der Steuerung und der Regelung haben. Die Analyse von Steuerung
und Regelung stellt den Kern der dem Bereich der Kybernetik 1 zuzuordnenden
Untersuchungen dar.'”*

Im Falle der Steuerung wird die GegenmaBnahme des lenkenden Systems, das in
diesem Zusammenhang als Steuerglied bezeichnet wird, durch die Stérung selbst
ausgelost.'”” Der fiir die Steuerung charakteristische offene Wirkungsweg basiert auf
dem Prinzip der Vorwiirtskopplung.'” Es wird dabei angenommen, dass das System
frei von Riickwirkungen auf LenkungsmaBnahmen ist. Die Steuerungsmafnahmen
beruhen in diesem Fall auf (tatsichlichen oder durch die Lenkungsinstanz
angenommenen) Ursache-Wirkungsbeziehungen innerhalb des zu lenkenden Teils
des Systems, der als Steuerstrecke bezeichnet wird. Das Ziel dabei ist es, eine der
Stérung entgegengesetzte Wirkung zu erzeugen, die die Auswirkungen der Storung
exakt aufhebt. Das in Abbildung 4/5 dargestellte Prinzip der Steuerung ist input-
orientiert, da die Grundlage der Verhaltensbeeinflussung Nachrichten tber Input-
verarlxgerungen und daraus abgeleitete Erwartungen tiber die Verdanderung des Outputs
sind.

Mygl. dazu z.B. Mirow (1969), S. 91ff; Ulrich (1970), S. 120ff: Krieg (1971), S. 72ff; Fuchs
(1973), S. 16711; Baetge (1974), S. 23ff.; Ashby (1974), S. 282ff.; bezogen auf das Informations-
management Biethahn/Mucksch/Ruf (1994), S. 91ff.

'2ygl. Mirow (1969), S. 92.

Bygl. Krieg (1971), S. 72.

174ygl. Krieg (1971), S. 73.
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TypA TypB
»| Steuer-
glied
System- .} Steuer- Steuer- | System- | System- | Steuer- | System-
input glied strecke | output input strecke | output

Abb. 4/5: Das Steuerungsprinzip
Quelle: Baetge (1974), S. 23.

Wie Abbildung 4/5 verdeutlicht kénnen grundsitzlich zwei Typen der Steuerung
unterschieden werden:'” Entweder findet eine Erfassung der StorgroBe und die
Gegenreaktion des Steuerglieds in der Weise statt, dass die StorgroBe gar nicht erst die
Steuerstrecke erreicht. Das Steuerglied funktioniert dann als Filter, der unerwiinschte
Einflisse von der Steuerstrecke fernhélt. Oder die Storung wirkt in vollem Umfang auf
die Steuerstrecke und wird durch Einflussnahmen des Steuerglieds auf die
Steuerstrecke kompensiert. Aus dem Gesetz der erforderlichen Varietit folgt, dass eine
vollstandige Stabilisierung des Outputs nur dann gelingen kann, wenn folgende
Voraussetzungen erfiillt sind:'”® Erstens miissen alle potenziellen Stérungen bekannt
sein und durch das Steuerglied erfasst werden konnen. Zweitens ist jeder Storung eine
in ihrer Wirkung vollstindig bekannte Steuerungsmafnahme zuzuordnen. Drittens
schlieflich darf das System keine internen Unbestimmtheiten aufweisen, die interne
StorungsgroBe Hsg der Steuerstrecke muss mit anderen Worten gleich Null sein.

Auf Grund dieser hohen Anforderungen ist die Anwendbarkeit des
Steuerungsprinzips in Unternehmungen als komplexen sozialen Systemen stark
umstritten. Eine exakte Steuerung ist nur bei vollkommener Information und bei
determinierten Systemen mit Prozessverlaufen unter Sicherheit moglich.'” AuBerst
komplexe Systeme koénnen im Allgemeinen nicht durch Steuerketten stabilisiert
werden, da auch Umwelteinfliisse auftreten, die nach Art, Umfang und zeitlichem
Aufireten nicht bekannt sind.'” In Unternehmungen muss zudem auch mit internen
Storungen gerechnet werden, deren Kompensation durch Steuerketten nicht
sichergestellt werden kann. Auf der anderen Seite wird teilweise unterstellt, dass ,.es in
vielen Organisationen Teilsysteme von geringer Varietit [gibt], deren Zustandsinde-
rungen kausal-determiniert ablaufen“'” mit der Folge, dass diese durch offene Wir-
kungsketten beherrscht werden konnen. Daraus kénnte die Relevanz des Steuerungs-
prinzips in speziell abgegrenzten und tiberschaubaren Teilbereichen der Unternehmung
abgeleitet werden.

Die Beantwortung der Frage, inwieweit das Steuerungsprinzip Relevanz fiir das
Informationsmanagement besitzt, muss also an den Eigenschaften des technikunter-

175ygl. Biethahn/Mucksch/Ruf (1994), S. 92.

176ygl. Krieg (1971), S. 73, sowie die dort angegebenen Quellen.
177y/gl. Krieg (1971), S. 74.

178vgl. Mirow (1969), S. 94.

""Mirow (1969), S. 100.
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stiitzten Informationssystems der Unternehmung ansetzen. BIETHAHN/MUCKSCH/RUF,
die zu den wenigen Autoren gehoren, die sich im Rahmen von Arbeiten zum
Informationsmanagement mit der Systemtheorie beschiftigen, nehmen an, die
Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Steuerung seien hochstens bei technischen und
weniger bei 6konomischen Prozessen gegeben. Deshalb sei die Steuerung auch bei
der Gestaltung von betrieblichen Informationssystemen selten anwendbar.'® Tatsich-
lich wurde im vorangegangenen Abschnitt bereits herausgearbeitet, dass das technik-
unterstiitzte Informationssystem der Unternehmung als sozio-technisches System ein
hohes Komplexititsniveau und eine eingeschrinkte Kausalitit aufweist. Zu diesem
System gehoren allerdings Subsysteme, die allein aus technischen Elementen bestehen
und durch ein weitaus hoheres Ma3 an Kausalitit bei geringerem Komplexitatsniveau
gekennzeichnet sind.

Fiir diese technischen Teilsysteme des technikunterstiitzten Informationssystems der
Unternehmung haben vorwirtsgekoppelte offene Steuerketten gute Erfolgschancen.
Hier ist insbesondere an schwankende Auslastungen bei Systemen mit weitgehend
homogenem Output, z.B. bei Datenbanksystemen oder Internet-Servern, zu denken,
die durch geeignete MaBnahmen zu kompensieren sind. SteuerungsmafBnahmen des
Informationsmanagements beziehen sich bei Datenbanksystemen beispielsweise auf die
Vermeidung von Spitzenbelastungen durch die bedarfsweise Umwandlung von Online-
Transaktionen in Batch-Transaktionen wihrend wenig genutzter Betriebszeiten oder
auf die Bereitstellung zusitzlicher GroBrechnerkapazititen im Bedarfsfall. In dhnlicher
Weise konnen voriibergehende Uberlastungen der unternehmungseigenen
Internetanbindungen durch den zeitweisen Zugriff auf 6ffentliche Provider ausgeglichen
werden.

Auch bei sozio-technischen Anwendungssystemen als Subsystemen des
technikunterstiitzten Informationssystems der Unternehmung, deren Varietit weitaus
hoher und deren interne Abldufe weitaus weniger tberschaubar sind als die von rein
technischen Systemen, konnen vorwirtsgekoppelte SteuerungsmaBnahmen die Stabi-
litat des Systems erhohen. Der Einsatz von inputorientierten Steuerungsmaf3inahmen ist
bei diesem Systemtyp dann erfolgversprechend, wenn die durch das Anwendungs-
system abgewickelten Informationsverarbeitungsprozesse ein hohes Maf an Gleich-
formigkeit aufweisen und der dabei produzierte Output weitgehend homogen ist.'*' Ein
Beispiel fir derartige MaBnahmen ist die Anpassung der Arbeitszeiten an das in
Abhingigkeit von der Tageszeit schwankende Anrufvolumen in einem Call Center. In
einer Industrieunternehmung stellt die Einstellung von Zeitarbeitskriften zum Zwecke
der Bearbeitung von Eingangsrechnungen mit gleichzeitiger hard- und softwaremiBiger
Ausstattung der entsprechenden Arbeitsplitze in hochkonjunkturellen Phasen mit guter
Auftrags- und Produktionslage ein Beispiel fiir derartige Maf3nahmen dar.

Allerdings tritt bereits bei diesen einfachen Beispielen die genaue Erfassung der auf das
System wirkenden EinflussgroBen aus der Umwelt des Systems als nur
niherungsweise zu 16sende Problemstellung auf. Zudem besteht auch in vergleichs-
weise wenig komplexen sozio-technischen Systemen keine funktional determinierte

180yg1. Biethahn/Mucksch/Ruf (1994), S. 93.

'8 Dies entspricht den Kriterien, die im dritten Kapitel im Abschnitt 3.3.2 fiir die Anwendbarkeit des
Produktionsfunktionskonzeptes in Prozessen der Informationsverarbeitung angefithrt wurden. Es
handelt sich also um Routine- und Regelprozesse der Informationsverarbeitung.
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Abhangigkeit zwischen dem Input des Systems und dessen Output. Es ist deshalb
ULRICH zuzustimmen, der feststellt, dass der Steuerung im System Unternehmung
vornehmlich akzessorische Bedeutung in Verbindung mit dem nachfolgend erlauterten
Prinzip der Regelung zukommt. '**

4.3.1.3 Aktive Bewiltigung von Storungen durch Regelung

Wie die Steuerung richtet sich auch die Regelung als spezieller Typ aktiver
MaBnahmen zur Abwehr von Storungen eines Systems auf eine Erhohung der
Lenkungskapazitit Hg. Im Gegensatz zur Steuerung ist die Regelung jedoch
outputorientiert und wird durch eine Abweichung der Zielvariablen vom
vorgegebenen Sollwert ausgelost.'® Die Beeinflussung eines Systems durch Regelung
basiert auf dem Prinzip der Riickkopplung,'® das heiBt, es besteht ein geschlossener
Kreislauf mit einer Wechselwirkung zwischen dem Ausgang des Systems und dessen
Eingang. Dabei handelt es sich um die Form der negativen Riickkopplung, da
Abweichungen des Ergebnisses vom Sollwert zu entgegengerichteten Anpassungs-
mafnahmen des Reglers fiihren.

Damit Riickkopplung mdéglich wird, muss der durch das System produzierte Output
laufend erfasst und mit dem vorgegebenen Soll-Wert verglichen werden.'®* Erst auf der
Basis einer festgestellten Abweichung des Ist-Wertes vom Soll-Wert wird der Regler
aktiv. Diese Form der Verhaltensbeeinflussung auf der Basis tatsichlich wirksam
gewordener Storungen hat zur Folge, dass es grundsitzlich unmoglich ist, eine Varietat
des Ergebnisses von Null zu erzielen, das System also frei von Abweichungen im
Gleichgewicht zu halten (es sei denn, es wirken keinerlei Storungen auf das System
ein).'® Dieser geringeren Prizision der Einflussnahme steht der Vorteil gegeniiber,
dass die zwecks Zielerreichung zu bewiltigende Varietat erheblich geringer ist als beim
Prinzip der vorwirtsgekoppelten Steuerung, da unterschiedliche Stérungen aus der
Systemumwelt haufig die gleichen Abweichungen des Systemoutput auslosen.'®’
Dadurch wird es in vielen Fillen moglich, mit einem relativ einfach konstruierten
Regler von geringer Varietit eine groBe Vielfalt von Storungen zu bewiltigen, deren
Ursache nicht im Einzelnen bekannt sein muss.'®

Die Vorginge in einem geregelten System werden sehr haufig wie in Abbildung 4/6 in
Form eines sogenannten Regelkreises dargestellt.'® Bei der Anwendung des reinen
Regelungsprinzips kommt es zunichst zu einer unmittelbaren Wirkung der StorgroBe
auf die Regelstrecke. Die Regelstrecke produziert unter diesen Bedingungen ungelenkt
den Systemoutput mittels der im System stattfindenden Prozesse. Dieser Systemoutput
wird durch eine geeignete Messstelle erfasst und an den Regler gemeldet. Der Regler
vergleicht die gemessene Ist-GroBe mit der Soll-Grofe und stellt gegebenenfalls eine

'82y/9]. Ulrich (1970), S. 124.

183ygl. Mirow (1969), S. 92.

184 Zum Prinzip der Riickkopplung vgl. Beer (1967), S. 44ff.

185ygl. Ulrich (1970), S. 122.

186ygl. Mirow (1969), S. 97.

187vgl. Krieg (1971), S. 75. In mathematischen Begriffen gesprochen handelt es sich dabei um eine
mehr-eindeutige Abbildung des Syteminputs auf den -output.

18 ygl. Mirow (1969), S. 98.

'89ygl. z.B. Mirow (1969), S. 96; Ulrich (1970), S. 123; Krieg (1971), S. 75; Biethahn/Mucksch/Ruf
(1994), S. 94.
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Abweichung fest. Basierend auf dieser Abweichung verindert der Regler die
StellgroBe, die anschlieBend gemeinsam mit der (moglicherweise inzwischen
veranderten) StorgroBe auf die Regelstrecke wirkt.

Regler =~  W------- '

Stellgroge

= Regelstrecke
Storgrofe Systemoutput

Abb. 4/6. Das Regelungsprinzip
Quelle: in Anlehnung an Baetge (1974), S. 27.

Die Anwendbarkeit des Regelungsprinzips in Unternehmungen als komplexen
Systemen wird von den zum Bereich der Kybernetik I zu rechnenden Autoren als
gegeben angesehen. Die Unternehmung wird als Regelsystem aufgefasst, das in die
Unternehmungsumwelt eingebettet ist und auf Einfliisse aus dieser Umwelt reagieren
muss.'”® Mit Hilfe des Riickkopplungsprinzips wird es im Grundsatz fiir moglich
gehalten, eine Unternehmung unter Kontrolle zu halten, auch wenn weder das
Verhalten der Umwelt noch die internen Prozesse in der Unternehmung mit Sicherheit
vorauszusehen sind.’”' Allerdings erkennen auch bereits Vertreter der Kybernetik I,
dass dem Verfahren der Regelung gewisse Instabilititsgefahren innewohnen. Diese
werden einerseits durch den Faktor Zeit begriindet, da der gesamte Riick-
kopplungsvorgang so lange dauern kann, dass die KorrekturmaBnahmen zu spit
erfolgen.'”” Bei zyklischen Storungen kann die Schwingung des Systems in solchen
Fillen verstirkt, statt gedimpft werden. Ferner steigen mit der Komplexitat der
Regelstrecke die Anforderungen an die Varietit des Regelsystems und damit die
Gefahr des Versagens eines Regelkreises auf Grund zu geringer Lenkungskapazitit.

Betrachtet man das technikunterstiitzte Informationssystem als sozio-technisches
Subsystem, dessen Komplexitit mit dem des iibergeordneten Gesamtsystems
Unternehmung vergleichbar ist, so kénnen analoge Aussagen iiber die Relevanz des
rickkopplungsgesteuerten Regelungsprinzips fiir das Informationsmanagement
gemacht werden. Das Prinzip der Regelung stellt geringere Anforderungen an das
lenkende System als das Prinzip der Steuerung. Die Abwehr von Storungen durch das
Informationsmanagement wird daher durch die Konstruktion von Regelkreisen, deren
LenkungsmaBnahmen an der Erfassung und Auswertung der durch das
technikunterstiitzte Informationssystem der Unternehmung produzierten Outputs
ansetzen, erleichtert. Nicht nur rein technische Teilsysteme, sondern auch sozio-

190ygl. z.B. Mirow (1969), S. 99; Ulrich (1970), S. 217ff.; Biethahn/Mucksch/Ruf (1994), S. 95.
1'ygl. Mirow (1969), S. 99.
12ygl. dazu und zum Folgenden Ulrich (1970), S. 123f.
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technische Anwendungssysteme konnen dadurch besser unter Kontrolle gebracht
werden.

Konkrete Auspragungen von Regelsystemen im Bereich der Informationsverarbeitung
konnen eine Vielzahl von Anwendungen im Bereich der Dispositions- und der
Planungs- und Kontrollsysteme sein, bei denen bestimmte vorgegebene ZielgroBen
einzuhalten sind.'” So handelt es sich beispielsweise bei der Durchlaufterminierung als
Teil eines PPS-Systems um ein Regelsystem, das darauf abzielt, die Zahl der
unmittelbar zur Produktion anstehenden Aufirige stets auf dem festgelegten Niveau zu
halten.'™ Ein Beispiel fiir ein echtes sozio-technisches Anwendungssystem als
Regelkreis stellit die Bearbeitung von Routine- und Regelprozessen (in einer
Versicherungsunternehmung etwa von einfachen Schadensmeldungen) dar, die
fortlaufend durch ein Workflow Management-System als Regler iiberwacht und
gelenkt wird. Bei der Gefahr der Uberschreitung von Terminen erfolgt eine
Warnmeldung durch das System, die zu einer beschleunigten Bearbeitung der
jeweiligen Geschaftsvorfille durch die Anderung der Priorititen fiihrt. Auch fiir rein
technische Subsysteme des technikunterstiitzten Informationssystems der Unterneh-
mung besitzt das Prinzip der riickwirtsgekoppelten Regelung hohe Relevanz, beispiels-
weise bei GroBrechnern, bei denen die CPU-Auslastung fortlaufend gemessen und im
Bedarfsfall durch UmschichtungsmaBnahmen des Betriebssystems reguliert wird.

Die oben genannten Grenzen des Regelungsprinzips gelten auch fiir die Anwendbarkeit
im Bereich der Informationsverarbeitung. Die erforderliche Zeit fir GegenmaB3nahmen
durch den Regler kann zu lang sein, um Instabilititen des Systems zu verhindern.
Zudem ist die Varietit von sozio-technischen Anwendungssystemen so hoch, dass die
Uberforderung der Lenkungskapazitit eines Reglers wahrscheinlich ist.

4.3.1.4 Kombination verschiedener Mafnahmentypen zur Abwehr von Stérungen

Die bisher getrennt behandelten passiven und aktiven Einflussmoglichkeiten zur
Abwehr von Storungen eines Systems konnen miteinander kombiniert werden, um die
groBtmogliche Lenkungskapazitit zu erzielen. Die Kombination der Strukturprinzipien
der Vorwirtskopplung, der negativen Riickkopplung sowie vorbeugender Mafnahmen
zur Abschirmung des Systems wird als Mischlenkung bezeichnet.'” Bei der
Mischlenkung kann die Bildung von Reserven als passive Mafinahme dazu dienen, Zeit
zu gewinnen, bis aktive MaBnahmen zur Abwehr von Stérungen einsetzen.'*® Derartige
Reserven diirfen nicht zu groB sein, damit die Reaktionsfahigkeit des Systems nicht
iibermiBig gemindert wird. Storungen, mit deren Auftreten gerechnet werden kann und
deren Auswirkungen auf den Systemoutput bekannt sind, werden durch entgegen-
gerichtete vorwirtsgekoppelte Steuerketten abgewehrt. Solche Steuerketten gewihr-
leisten eine weitgehende Stabilitit des Systemoutput, der zusitzlich durch riickwirts-
gekoppelte RegelungsmaBnahmen gegen unvorhergesehene innere und duBere Storun-

1%ygl. Biethahn/Mucksch/Ruf (1994), S. 97.

194Dieses Beispiel nennen Biethahn/Mucksch/Ruf (1994), S. 96f. Genau genommen gehort die Regel-
strecke dieses Systems allerdings nicht zum Bereich der Informationsverarbeitung, sondern zum
Bereich der Fertigung, die mit Hilfe des PPS-Systems gelenkt wird.

1%5ygl. Krieg (1971), S. 78.

1%6ygl. zum Folgenden Mirow (1969), S. 100ff.
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gen abgesichert wird. Abbildung 4/7 verdeutlicht das Konzept der Mischlenkung fiir
das Informationsmanagement.

Abb. 4/7: Mischlenkung

In rein technischen Subsystemen des technikunterstiitzten Informationssystems der
Unternehmung ist eine solche Mischlenkung beispielsweise fiir ein Datenbanksystem
denkbar, das durch groBziigig bemessene Kapazititen gegen akute Uberlastung, die zu
nicht akzeptablen Antwortzeiten oder sogar zum voélligen Ausfall des Systems fiihren
kann, geschiitzt wird. Vorhersehbare Schwankungen der Systemauslastung werden
durch die Verlagerung bestimmter Transaktionen in die Abend- und Nachtstunden als
entgegengerichtete  SteuerungsmafBnahme ausgeglichen. Zusitzlich zu diesen
vorwirtsgekoppelten MaBnahmen wird die Auslastung des Systems durch einen
Regelkreis iiberwacht. Bei einem unerwiinschten Ansteigen der Antwortzeiten in Folge
zu hoher Auslastung des Systems erfolgt schlieBlich eine Umleitung der Transaktionen
auf dezentrale Datenbankserver und der Abgleich der Datenbestinde zu einem spéteren
Zeitpunkt. Vorubergehend werden dabei Inkonsistenzen des zentralen und des
dezentralen Datenbestandes in Kauf genommen.

Ein Beispiel fiur die Mischlenkung eines sozio-technischen Subsystems des
technikunterstiitzten Informationssystems der Unternehmung ist ein Call-Center, in
dem der After-Sales-Service einer Unternehmung mit Hilfe eines Help-Desk-Systems
abgewickelt wird. Akute Schwankungen der Anrufzahl werden in einem solchen
System durch die Einrichtung einer (nach Moglichkeit nicht zu langen) Warteschlange
vom System ferngehalten, die als passive Abwehrmafinahme aufgefasst werden kann.
Vorhersehbaren Schwankungen der Anrufzahl zu unterschiedlichen Tageszeiten wird
durch entsprechende Dienstpline begegnet, die im vorliegenden Zusammenhang aktive
AbwehrmaBinahmen in Form der vorwirtsgekoppelten Steuerung darstellen. Dieses
Arrangement wird durch einen Regelkreis erganzt, der dafiir sorgt, dass eine Umleitung
der Anrufe in die Vertriebsabteilung der Unternehmung erfolgt, falls die Warteschlange
trotz der getroffenen Vorkehrungen das akzeptable AusmaB iiberschreitet.
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4.3.1.5 Subsystembildung, Ultra- und Multi-Stabilitit

Da der Stabilitatsbereich eines einfachen Regelkreises — selbst im Falle der Ergidnzung
durch Mischlenkungselemente — begrenzt ist,”®” befasst sich die Kybernetik I auch mit
Moglichkeiten zur Steigerung der Lenkungskapazitit durch eine Erhohung der
Varietit des Verhaltens der Lenkungsinstanz. Dieses Ziel kann einerseits durch die
Hintereinanderschaltung von (durch Mischlenkung erginzten) Regelkreisen'® auf
gleicher Ebene und andererseits durch Uberlagerung solcher Regelkreise mit
Lenkungssystemen hoherer Ordnung erreicht werden. Der innere Aufbau eines
komplexen Gesamtsystems ist also so zu gestalten, dass dieses aus mehreren,
voneinander weitgehend getrennt operierenden Subsystemen auf gleicher Ebene
besteht, die durch ein iibergeordnetes Lenkungssystem miteinander verkniipft werden.
Diese hierarchische Gliederung des Systems kann sich sowohl horizontal als auch
vertikal iiber mehrere Stufen erstrecken.

Bei der horizontalen Hintereinanderschaltung handelt es sich um eine system-
gestaltende Mafinahme, die mehrere Regelkreise in der Weise miteinander verkniipft,
dass der Ausgang des einen jeweils den Eingang des nichsten darstellt.'” Da sich die
Varietit des Systemoutput aus der Differenz der auf ein System wirkenden Storungen
und der Lenkungskapazitit des Reglers ergibt, ergianzen sich in einer solchen
Anordnung die Lenkungskapazititen der Regler in den verschiedenen Subsystemen.
Die gesamte Lenkungskapazitit des Systems kann dadurch auf ein Vielfaches der
Varietit der einzelnen Regler gesteigert werden. Wihrend die Umwelteinfliisse auf die
erste Stufe des Systems in vollem Umfang wirken, wird die Storvarietit innerhalb des
Systems von Stufe zu Stufe verringert.

Dieses Konzept iiberzeugt zwar durch seine theoretische Klarheit, es kann fiir den
Anwendungsbereich des Informationsmanagements allerdings lediglich gedanklich
konstruiert werden. Die verschiedenen Subsysteme des technikunterstiitzten Informa-
tionssystems der Unternehmung kénnen in der Realitit nicht in der Weise errichtet
werden, dass nur das jeweils erste einer in Reihe hintereinander geschalteter Teil-
systeme in direktem Kontakt mit der Umwelt steht. Vielmehr verfugen die verschie-
denen sozio-technischen Anwendungssysteme in einer Unternehmung allesamt iiber
eigene Beziehungen zur Umwelt der Untemnehmung. Dariiber hinaus erfolgt der Aus-
tausch von Outputs zwischen den Anwendungssystemen, der im vorliegenden Zusam-
menhang als Stérvarietdt interpretiert werden kann, typischerweise in zweiseitiger
Richtung, da die Systeme gegenseitig fiireinander Leistungen erbringen. So erhilt z.B.
ein PPS-System Kundenaufiragsdaten von einem Anwendungssystem im Bereich des
Vertriebs, wihrend es an dieses umgekehrt Daten iiber hergestellte und zur Aus-
lieferung bereit stehende Produkte abgibt.

Das Prinzip der horizontalen Hintereinanderschaltung mehrerer Regelkreise ist trotz
dieser fehlenden direkten Umsetzbarkeit in der Praxis von hoher Bedeutung fiir das
Informationsmanagement, da damit nachgewiesen werden kann, dass die Bildung von
weitgehend autonomen Subsystemen Komplexitit reduziert und so die Lenkbarkeit

97ygl. Ulrich (1970), S. 125.

¥Im Folgenden werden diese durch Mischlenkung erginzten Regelkreise aus Griinden der
sprachlichen Vereinfachung nur noch als Regelkreise bezeichnet.

199y/gl. Mirow (1969), S. 127.
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des Gesamtsystems erhoht. Fur eine effektive Komplexititsreduktion sind bei diesem
Vorgehen die Schnittstellen zwischen den verschiedenen Subsystemen des technik-
unterstiitzten Informationssystems der Unternehmung von entscheidender Bedeu-
tung.” Durch die Konstruktion geeigneter Schnittstellen konnen die verschiedenen
Subsysteme voneinander getrennt und zugleich miteinander verbunden werden. Die
Subsysteme konnen nur in der durch die Schnittstellen vorgesehenen Art und Weise
Informationen austauschen. Dadurch werden die internen Prozesse und auch die
spezifische Umwelt der jeweiligen Subsysteme fir die benachbarten Subsysteme
irrelevant. Die Storvarietit eines Subsystems, das aus der Perspektive eines anderen
Subsystems zu dessen Umwelt zdhlt, wird so auf die Varietat der vordefinierten

Schnittstelle reduziert.

Durch die vertikale Uberlagerung mehrerer Regelkreise als systemgestaltende Maf-
nahme wird es moglich, dem System die Fahigkeit zur Reaktion auf groBere Storungen
zu verleihen, die die Lenkungskapazitat des unmittelbar auf die Regelstrecke wirkenden
Reglers iibersteigen®®' Ein System, das durch zwei sich iiberlagernde Regelkreise
gesteuert wird, wird als ultrastabiles System und die in diesem System stattfindende
Regelung durch den hoher gelagerten Regelkreis als Lenkung zweiter Ordnung
bezeichnet. Durch die Lenkung zweiter Ordnung konnen neuartige, in ihrem AusmaB
nicht vorhergesehene oder das System als Ganzes betreffende Storungen bewaltigt
werden. Die Anpassung des Systems kann dabei entweder darin liegen, dass die
Verhaltensweisen der Regelstrecke und die Regelungsvorginge so lange geandert
werden, bis die urspringlich angestrebten Gleichgewichtszustinde wieder realisiert
werden, oder aber in einer Neubestimmung der anzustrebenden Zusténde selbst.

Die erste Alternative stellt einen diskontinuierlichen Ubergang zwischen
unterschiedlichen Verhaltensweisen des Systems dar.”” Der Regler auf der untersten
Systemebene versucht so lange, die Storung des Systems in der urspriinglich
vorgesehenen Weise abzuwehren, bis ab einer gewissen Grenze die Regelung zweiter
Ordnung einsetzt. Ab diesem Punkt bewirkt der Regler auf der nichsthoheren Ebene
eine grundlegende Anderung des Systemverhaltens, die in einer Neuanordnung der
Elemente und Beziehungen der Regelstrecke oder in neuen Vorgaben fiir das Verhalten
des Reglers bestehen kann. Bei der zweiten Alternative werden die durch die
Regelstrecke anzustrebenden Ziele neu definiert > Durch eine Anpassung der Ziele
kann es gelingen, das System auf bleibende Verinderungen der Umwelt einzustellen,
sodass das Uberleben als oberstes Systemziel nicht gefihrdet wird. Auf die Moglichkeit
der Senkung der Anforderungen zur Erh6hung der Lenkbarkeit komplexer Systeme
weist auch ASHBY hin, der allerdings der Ansicht ist, dass es sich hier um eine triviale
Losung des Problems handelt, die dennoch nicht auBer Acht gelassen werden sollte.”

Lenkungsmalinahmen zweiter Ordnung im Bereich des technikunterstiitzten Infor-
mationssystems der Unternehmung koénnen sich beispielsweise auf die Anpassung
technischer Kapazititen (z.B. Ubertragungskapazititen von Netzwerken, Rechner-
kapazititen von Datenbankservern 0.4.) beziehen, wenn sich die verfliigbaren Kapazi-

20vy/o1 Biethahn/Mucksch/Ruf (1994), S. 97.

21ygl. dazu Krieg (1971), S. 84.

202y7g]. Mirow (1969), S. 103; Krieg (1971), S. 82.
203y/g]. Ulrich (1970), S. 126; Mirow (1969), S. 105f.
204ygl. Ashby (1974), S. 355f.
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taten dauerhaft als zu niedrig erweisen. Bei sozio-technischen Anwendungssystemen
kommen neben technischen auch menschliche Arbeitskapazititen als Objekt von
AnpassungsmaBnahmen in Betracht. So kann die personelle Ausstattung von Call-
Centern zur Abwicklung des Vertriebs verbessert werden, wenn diese durch eine stetig
steigende Zahl von Anrufen immer mehr tberlastet werden. Hier sind auch technische
Anpassungsmafinahmen in Form von Zusatzprogrammierungen denkbar, wenn sich
etwa herausstellt, dass regelmiBig bestinmte Kundenanfragen eingehen, die nicht
standardisiert durch die verwendete Software beantwortet werden konnen. Bei diesen
Fillen handelt es sich stets um diskontinuierliche Uberginge, die in Folge einer
nachhaltigen Uberforderung des Regelkreises erster Ordnung vorgenommen werden.
Die Anpassung von Zielen als Lenkungsmafinahme zweiter Ordnung kann im Bereich
des Informationsmanagements beispielsweise in der Reduzierung des Anspruchsniveaus
hinsichtlich der akzeptablen Antwortzeiten eines Datenbanksystems oder der Durch-
laufzeiten von Auftragen in einem Workflow-Management-System bestehen.

Durch die Kombination der vertikalen und der horizontalen Subsystembildung und die
Ausstattung der einzelnen Subsysteme mit eigenen Regelkreisen wird ein Gesamt-
system konstruiert, das in der Lage ist, auf Stérungen durch die partielle Anpassung
von Gleichgewichtslagen zu reagieren. Dabei entsteht ein Netzwerk von Regelkreisen,
das insgesamt letztendlich das Gesetz der erforderlichen Varietit erfiillen muss.®”
Solche Systeme werden in der Kybernetik I als multistabile Systeme bezeichnet. 2
Dabei verfolgt jedes Teilsystem ein Ziel, das als Unterziel des von der Gesamt-
unternehmung verfolgten Ziels (also des Uberlebens der Unternehmung) angesehen
werden kann.””’ In der Kybernetik I wird dabei angenommen, dass es prinzipiell
moglich sein miisste, die Unterziele so aufeinander abzustimmen, dass ein Optimum fir
das iibergeordnete Gesamtziel erreicht wird, auch wenn es mit steigender Anzahl von
Regelkreisen zunehmend schwierig wird, die einzelnen Unterziele in Bezug auf das
Gesamtziel zu koordinieren. Die zu diesem Zweck genannten Instrumente (Sanktionen
und Anreize) werden an dieser Stelle nicht niher behandelt, da sie nicht zum originéren
Forschungsgebiet der Kybernetik zédhlen.

Die Betrachtung multistabiler Systeme ist als Schnittstelle zwischen den beiden sich
ergidnzenden Forschungsrichtungen Kybemetik I und Kybernetik II zu sehen, da bei der
Untersuchung multistabiler Systeme nicht mehr nur die Erreichung eines ex ante
vordefinierten Gleichgewichtes, sondern auch die flexible Anpassung an sich dndernde
Situationen in die Analyse einbezogen wird. Allerdings nehmen die der Kybernetik I
zuzuordnenden Beitrige nach wie vor konstante Gebildestrukturen der Subsysteme
und des Gesamtsystems an und betonen auBerdem die Bewahrung des Gleichgewichts
fiir das Gesamtsystem. Ferner analysieren sie die Anpassungsvorgénge der Subsysteme
nicht im Einzelnen. An diesen Punkten setzen die Forschungsbestrebungen der
nachfolgend fir den Anwendungsbereich des Informationsmanagements aufgegriffenen
Kybernetik IT an.

205y/g1. Probst (1987), S. 39f.
26ygl. Krieg (1971), S. 423.
27ygl. Mirow (1969), S. 133.
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4.3.2 Kybernetik II: Innovatives Informationsmanagement

Entsprechend der Zweiteilung der Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre ist dem
an der Kybernetik I ausgerichteten konservativen Konzept des Informations-
managements ein aus der Kybernetik II abzuleitendes innovatives Konzept gegeniiber-
zustellen. Der in diesem Kapitel entwickelte Systemorientierte Ansatz fiir eine Theorie
des Informationsmanagements ergibt sich in seiner Gesamtheit aus der Synthese dieser
beiden sich erganzenden Ansitze.

Im Folgenden (Abschnitt 4.3.2.1) wird zunichst die gegeniiber der Kybernetik I
verinderte Zielsetzung eines an der Kybernetik II orientierten Informations-
managements beschrieben. Davon ausgehend wird in den Abschnitten 4.3.2.2 und
4.3.2.3 untersucht, welche Moglichkeiten das Informationsmanagement aus Sicht der
Kybernetik IT besitzt, um die Anpassungsfdhigkeit des technikunterstiitzten Informa-
tionssystems der Unternehmung zu gewihrleisten. Die Ausfiihrungen richten sich
zunichst auf die materielle Ebene des Informationsmanagements, die durch
anschlieBend betrachtete Mafinahmen auf der symbolischen Ebene des Informations-
managements zu erganzen sind. Im Abschnitt 4.3.2.4 schliefllich werden Moglich-
keiten des Informationsmanagements zur Forderung von Anpassungsvorgdngen erlau-
tert.

4.3.2.1 Geinderte Zielsetzung: Innovative Anpassungsfiihigkeit statt konservativer
Lenkung im Detail

Im vorangegangenen Abschnitt wurde erlautert, iiber welche Moglichkeiten das
Informationsmanagement verfligt, um das technikunterstiitzte Informationssystem der
Unternehmung oder Teile davon mit Hilfe negativ riickgekoppelter (um
Mischlenkungselemente erweiterter) Regelkreise trotz interner und externer
Storeinflusse im Gleichgewicht zu halten. Das Resultat einer derart konzipierten
Lenkung ist im Erfolgsfall die Konstanz des Systemverhaltens in der gegenwirtig
wahrgenommenen System- und Umweltsituation. Die Kritik, die aus der Perspektive
der Kybernetik II gegen ein derartiges Konzept erhoben werden kann, richtet sich im
Wesentlichen auf zwei Punkte, die fir die insgesamt beschrinkten Erkenntnis-
moglichkeiten der Kybernetik I stehen: Dabei handelt es sich zum einen um die
fehlende Innovationsfahigkeit von regelkreisgesteuerten Systemen und zum anderen um
die kritische Pramisse der Lenkbarkeit des komplexen Systems Unternehmung, auf der
das aus der Kybernetik I abgeleitete Konzept basiert.

Aus der fortdauernden Bewahrung eines einmal erreichten Systemgleichgewichtes auf
dem Wege der negativen Riickkopplung resultiert als Konsequenz die Unmaéglichkeit
der Innovation >*® Das dauerhafte Uberleben des technikunterstiitzten Informations-
systems der Unternehmung und somit auch des ibergeordneten Gesamtsystems
Unternehmung kann in einem solchen Falle nur basierend auf den bereits existierenden
Fihigkeiten gewihrleistet werden. Eine Anpassung des Systems an grundlegend
verinderte Situationen ist nicht vorgesehen. In durch Wettbewerb mit konkurrierenden
Systemen geprigten Umwelten muss die alleinige Orientierung am Status quo
lingerfristig gesehen nahezu zwangslaufig zu Fehlentwicklungen fithren.

28y/gl. Parker/Stacey (1995), S. 62.
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Die Kybernetik IT beschaftigt sich deshalb explizit mit der Anpassungsfihigkeit von
Systemen an sich dndernde System/Umwelt-Konstellationen. Ausgangspunkt fiir diese
Verschiebung des Erkenntnisinteresses auch im betriebswirtschaftlichen Zusammen-
hang ist die Feststellung, dass sich Unternehmungen als komplexe Systeme zunehmend
dynamischeren Umwelten gegeniibersehen, die durch schnelle, hiufige und grund-
legende Wandelprozesse gekennzeichnet sind.” Es ist deshalb die Entwicklung einer
Betrachtungsweise notwendig, die die Anpassung der Unternehmung und ihrer Sub-
systeme nicht als Ausnahme vom Regelfall der Stabilitit, sondern als immer wieder
erforderlichen Normalfall auffasst. Das technikunterstiitzte Informationssystem als
Subsystem der Unternehmung steht zwar nicht in direkter Konkurrenz mit anderen
Systemen in der Unternehmungsumwelt. Aus der hochdynamischen Wettbewerbs-
situation, in der sich eine Unternehmung als Ganzes befindet, konnen sich jedoch
hiufige Anderungen der Anforderungen an die Informationsverarbeitung ergeben, die
jeweils Anpassungen des technikunterstiitzten Informationssystems der Unternehmung
und/oder seiner Subsysteme notwendig machen. Das verinderte Erkenntnisinteresse
der Kybernetik II besitzt deshalb auch fiir das Informationsmanagement Relevanz.

Die zweite wesentliche Kritikpunkt eines allein an den Erkenntnissen der Kybernetik I
orientierten (Informations-) Managements lauft darauf hinaus, dass die Vorstellung der
vollstindigen Lenkbarkeit von sozialen bzw. sozio-technischen Systemen nicht
realitatsgerecht ist. Vertreter der Kybernetik II vertreten die Auffassung, dass es sich
bei den auf der Basis der Kybernetik I — wie auch den auf Basis der traditionellen
Betriebswirtschafislehre — gewonnenen Aussagen lediglich um realititsferne
gedankliche Konstrukte handelt. Diese Konstrukte konnen zwar definiert, diskutiert
und beschrieben, nicht jedoch angewendet werden.”'® MALIK bezeichnet Ansitze, die
von dieser Grundvorstellung der Beherrschbarkeit des Gestaltungsgegenstandes
ausgehen, als konstruktivistisch-technomorphen Theorietyp.?!' In dieser Arbeit wird,
wie in Kapitel 4.1.2 erlautert, die Bezeichnung ,mechanistisch“ vorgezogen. Zur
Begriindung der fiir diesen Theorietyp aufgestellten Unmoglichkeitsbehauptung ist
erneut auf das Gesetz der erforderlichen Varietit zuriickzugreifen.

Um die richtigen Mafinahmen zur Beeinflussung des Systemverhaltens in der
gewiinschten Richtung ergreifen zu konnen, muss der Regler sowohl den aktuellen
systeminternen Zustand, dessen Varietit oben als Hsg bezeichnet wurde, als auch den
Umweltzustand, dessen Varietit oben als Hs bezeichnet wurde, genau kennen und
zudem in der Lage sein, seine MaBnahmen dem System mitzuteilen.”"> Die Lenkungs-
kapazitit Hr des Reglers wird folglich nach oben hin durch seine Moglichkeit zur
Wahmehmung von Stérungen und zur Mitteilung der Gegenmaf3nahmen beschréankt.
Aus diesen Uberlegungen folgt, dass das Gesetz der erforderlichen Varietat dem Grad
der erreichbaren Regelung eine absolute Grenze setzt, wenn die Kapazitit des Reglers
begrenzt ist.?® Wenn die System- und Umweltkomplexitit im Vergleich zu der

29ygl. Streubel (2000), S. 91ff., die darauf hinweist, dass das Phéinomen des Wandels an sich nicht
neu ist und bereits seit langem in der Betriebswirtschaftslehre diskutiert wird. Dennoch kann im
Zeitablauf eine Verschirfung der Problematik fiir viele Unternehmungen festgestellt werden.

210y/g]. Malik (1992), S. 231; Lindblom (1959), S. 156.

21ygl, Malik (1992), S. 37f.

221m Prinzip ist auch die Fihigkeit zur Durchsetzung der MaBnahmen erforderlich. Fragen der
Durchsetzung von ManagementmaBnahmen werden durch die Systemtheorie jedoch nicht
behandelt.

23ygl. Ashby (1974), S. 353.
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Kapazitat des Reglers sehr hoch sind, dann kann der Regler also nur einen Bruchteil
dessen erreichen, was er eigentlich zu erreichen anstrebt.

HAYEK argumentiert dariber hinaus, dass die Prognose zukiinftiger Zustinde
komplexer Systeme?* selbst dann unmoglich ist, wenn die Wirkungszusammenhiinge
(innerhalb des betrachteten Systems) vollstindig bekannt sind.*’* Dies ist darauf
zuriickzufiihren, dass trotz des Versuchs einer noch so genauen Erfassung der rele-
vanten Einflussgrofen eine vollstandige Kenntnis der Ausgangssituation nicht erreicht
werden kann >'® Eine exakte Erfassung der Ausgangsgrofen ist jedoch notwendig, da
kleinste Abweichungen der Ausgangssituation bei komplexen Systemen zu grofBen
Verinderungen des Systemoutput fiihren kénnen. Wenn, dieser Argumentation
folgend, das Verhalten eines komplexen Systems nicht exakt prognostiziert werden
kann, dann ist trotz der Kenntnis der internen Systemzusammenhinge keine exakte
Lenkung des Systems durch geeignete Abwehrmafinahmen gegen duflere und innere
Storungen moglich.

Tatséchlich sind Unternehmungen als komplexe Systeme nicht nur einer sehr hohen
Umweltvarietit ausgesetzt, sondern auch ihr interner Zustand verindert sich laufend
und ist nur schwer beobachtbar, da er das Ergebnis der Geschichte des Systems ist.
Diese Aussage trifft auch auf das technikunterstiitzte Informationssystem als
Subsystem der Unternehmung zu. Dessen Umweltkomplexitit Hg wird zwar durch die
Einbettung in das iibergeordnete Gesamtsystem reduziert,”’’ sie bleibt jedoch auf
Grund der vielfiltigen Kontakte dieses Systems mit seiner inneren®® und duBeren
Umwelt sehr hoch. Dariiber hinaus wurde oben bereits eine eingeschrinkte Kausalitit
des technikunterstiitzten Informationssystems der Unternehmung, verbunden mit einer
hohen systeminternen Storvarietit Hsg, festgestellt, da der Output des Systems von
zahlreichen Interaktionen zwischen den beteiligten Individuen, die ihr Verhalten laufend
indern konnen, abhingig ist.>' Fir eine erfolgreiche, prizise Lenkung des Systems
miissten den Entscheidungsinstanzen, die in der Unternehmung die Aufgaben des
Informationsmanagements erfiillen, alle diese EinflussgroBen sowie deren zukiinftige
Entwicklung bekannt sein. Die von Vertretern der Kybernetik II geduBerte
Unmoglichkeitsbehauptung, dass die mechanistische Management-Konzeption zwar
beschreibbar, aber nicht praktizierbar ist, ist daher auch fiir den Anwendungsbereich
des Informationsmanagements als gerechtfertigt anzusehen.??’

?“Hayek selbst verwendet den Begriff , komplexe Systeme" nicht, sondern er wihit die Bezeichnung
komplexe Ph4dnomene* fiir seinen Untersuchungsgegenstand. Die Ubertragung der Argumentation
in die Sprache der Systemtheorie #ndert jedoch nichts am Inhalt der dargestellten Uberlegung.

25ygl. Hayek (1972), S. 29f.

26Djese Gedankenfithrung von Hayek entspricht im Prinzip vollstindig der Argumentationslinie von
Ashby bei der Analyse des Gesetzes der erforderlichen Vielfalt, auch wenn beide Autoren in
unterschiedlichen Begriffswelten argumentieren. Wihrend Ashby auf die Ubertragungskapazitdt
des Reglers beim Ausgleich von Stérungen als Eingangssignal abstellt, richtet sich Hayek auf die
Unméglichkeit der Erfassung von EinflussgréBen und die Prognose der zukiinftigen Entwicklung.
Das Ergebnis, dass eine vollstindige Kenntnis aller wirkenden Variablen unméglich ist, ist in
beiden Fillen gleich.

27ygl. dazu die Ausfiihrungen des Abschnittes 4.2.2.

218 Als innere Umwelt werden die Teile der Umwelt eines Subsystems bezeichnet, die als solche zum
iibergeordneten Gesamtsystem gehéren.

29yg1. dazu die Ausfiihrungen des Abschnittes 4.2.3.

2% pus diesen Uberlegungen folgt auch, dass eine Verbesserung des Informationsstandes (z.B. durch
den Einsatz moderner analyseorientierter Management Support Systeme), die die
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Aus den Vorbehalten gegeniiber der Anwendbarkeit mechanistischer Management-
Konzepte und der Forderung nach innovativer Anpassungsfahigkeit als langfristiger
Existenzvoraussetzung komplexer Systeme folgt eine verinderte Zielsetzung fiir das
Informationsmanagement. Eine sinnvolle Zielsetzung bei der Lenkung komplexer
Systeme kann sich nicht auf die konservativ ausgerichtete Lenkung des System-
verhaltens im Detail beziehen, sondern sie muss die Kanalisierung der System-
varietiit zum Gegenstand haben.””" Durch den Verzicht auf Detailbestimmungen wird
der Gesamteinfluss der Lenkungsinstanz bei diesem Systemtyp nicht geringer, sondern
im Gegenteil groBer,” da aktionistische Einflussnahmen ohne vollstindige Kenntnis
des System- und Umweltzustands haufig kontraproduktiv wirken und nicht das erreicht
werden kann, was eigentlich beabsichtigt wird.

Es kommt also zu einer Abkehr von der voluntaristischen Vorstellung der vollstindigen
Beherrschbarkeit komplexer Systeme.”” Stattdessen erfolgt eine Hinwendung zu einer
evolutioniiren Denkweise und somit eine innovative Ausrichtung der Lenkungs-
mafinahmen. Aus der Sicht der Kybernetik II geht es darum, dem System langfristig
Lebensfihigkeit>* zu verleihen, die durch die Anpassungsfihigkeit des Systems in
sich wandeinden Situationen gewahrleistet wird. Fiir das Informationsmanagement
bedeutet das, dass das technikunterstiitzte Informationssystem der Unternehmung auf
schnelle, haufige und grundlegende Anderungen vorzubereiten ist.”

4.3.2.2 Forderung der Anpassungsfihigkeit des technikunterstiitzten
Informationssystems der Unternehmung

Im Folgenden wird untersucht, wie das Informationsmanagement durch MafBnahmen
auf der materiellen Ebene die Anpassungsfihigkeit des technikunterstiitzten Informa-
tionssystems der Unternehmung gewéhrleisten kann.

a) Komplexititsbeherrschung durch Ordnung

Die Uberlegungen des vorangegangenen Abschnittes haben gezeigt, dass eine exakte
Lenkung komplexer Systeme nicht moglich ist, da die Begrenztheit der Kenntnisse der
Lenkungsinstanz iber die Situation unvermeidlich und auch unaufhebbar ist.”*
Rationale Entscheidungen im Sinne mechanistischer Konzepte konnen deshalb in
Bezug auf komplexe Systeme nicht getroffen werden. Mechanistische Ansitze fiihren
somit zu Empfehlungen, deren Umsetzung zwar in der Tat bessere Ergebnisse erzielen
wiirde, die jedoch faktisch nicht realisierbar sind.””’ Auf Grund dieses Befundes zielt
das Lenkungskonzept der Kybernetik II bei komplexen Systemen nicht mehr wie das

Lenkungskapazitiit des Reglers vergroBert, das grundsitzliche Problem der unvollstindigen
Lenkbarkeit auf Grund der Komplexitit des Systems nicht iiberwinden kann.

2lygl. Probst (1987), S. 113.

22y70]. Malik (1992), S. 234.

23K irsch bezeichnet diese Vorstellung als ,,Illusion der Machbarkeit. Vgl. Kirsch (1992), S. 351.

24ygl. Probst (1987), S. 115. Durch den Begriff der Lebensfihigkeit wird der in der Kybernetik I
verwendete Begriff des Uberlebens ersetzt, der aus der Sicht der Kybernetik II zu stark an
kurzfristigen Reaktionen orientiert ist. Probst formuliert plakativ: ,Uberleben geniigt nicht;
langfristig muss ein System lebensfahig sein.*

Syg]. Streubel (2000), S. 96fF.

26ygl. Malik (1992), S. 257.

#7vgl. Malik (1992), S. 255.
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der Kybernetik I auf die vollstandige Beseitigung der Systemvarietat, sondern auf die
Schaffung von Ordnung ab, innerhalb derer das System seine Varietit entfalten kann.

Als Ordnung wird ein Zustand oder Sachverhalt bezeichnet, der dadurch gekenn-
zeichnet ist, dass eine Vielzahl von Elementen unterschiedlicher Art derart miteinander
in Beziehung stehen, dass ein Beobachter auf Grund der Kenntnis eines rdaumlichen
oder zeitlichen Teiles eines Ganzen in der Lage ist, korrekte Erwartungen beziiglich
des Restes zu bilden, oder zumindest Erwartungen, welche eine gute Chance haben,
sich als korrekt zu erweisen.”® Ordnung erlaubt es, etwas einzuordnen, zusammen-
zufiigen, sich zurechtzufinden, Konsistenz und Kontinuitit zu erfahren.”” Durch die
Herstellung von Ordnung wird die potenzielle Komplexitit des Systemverhaltens
reduziert und das System auf diese Weise in eine bestimmte Richtung gelenkt. Die
nachfolgenden Ausfiihrungen erértern die Frage, wie eine derartige Ordnung im
Allgemeinen und fiir das technikunterstiitzte Informationssystem der Unternehmung im
Besonderen geschaffen werden kann. Zu diesem Zweck werden verschiedene Arten der
Ordnung bzw. der Ordnungsbildung unterschieden, die jeweils bestimmte Eigen-
schaften fiir die Lenkung komplexer Systeme aufweisen und deshalb gezielt eingesetzt
werden konnen.

Den Ausgangspunkt der Analyse von Ordnung in der systemisch-evolutioniren
Betriebswirtschaftslehre stellen die Arbeiten von HAYEK dar, der zwischen bewusst
geplanter Ordnung, die er mit dem griechischen Ausdruck , Taxis“ bezeichnet, und
spontan entstandener, gewachsener Ordnung, die er mit dem Ausdruck , Kosmos“
bezeichnet, unterscheidet.® Wihrend bewusst geplante Ordnung im Sinne von , Taxis*
einem System exogen gegeben wird, entsteht spontane Ordnung im Sinne von
,Kosmos“ systemendogen von selbst durch RegelmiBigkeiten im Verhalten der
Systemelemente. Bewusst geplante Ordnungen sind relativ simpel, da sie jeweils von
einer einzigen Instanz geschaffen werden und somit deren Lenkungskapazitit nicht
iibersteigen konnen.”! Spontane Ordnungen in sozialen Systemen sind dagegen das
Ergebnis menschlichen Handelns, aber nicht menschlichen Entwurfs.? Sie kénnen im
Prinzip jeden Komplexititsgrad erreichen, da daran sehr viele Elemente mitwirken und
somit ein erheblich hoheres MaBl an Wissen in ihre konkrete Ausgestaltung Eingang
findet als dies bei bewusst geplanten Ordnungen moglich ist. Daraus wird gefolgert,
dass spontane Ordnungskrifte eine um so groBere Rolle spielen, je komplexer das
betrachtete System ist.** Durch bewusst geplante Ordnung kann die Bildung spontaner
Ordnung angeregt werden, um das Systemverhalten in der gewiinschten Richtung zu
beeinflussen.

b) Verlagerung des Informationsmanagements auf die Meta-Ebene

Folgt man der vorangegangenen Argumentation, so geht es fiir die Lenkungsinstanz —
hier die zentrale Entscheidungsinstanz des Informationsmanagements — um die
Schaffung von Rahmenbedingungen, die einen Verhaltensspielraum fiir das technik-
unterstiitzte Informationssystem der Unternehmung offen lassen, innerhalb dessen sich

28y/gl. Hayek (1969), S. 164; Hayek (1973), S. 36.
*ygl, Probst (1987), S. 9.

BOygl. Hayek (1969), S. 209.

lye]. Malik (1992), S. 216.

B2ye]. Hayek (1969), S. 971F.

3ygl. Hayek (1969), S. 216.
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das System selbststandig an neue Entwicklungen anpassen kann. Das Lenkungsproblem
verschiebt sich damit von der konkreten Steuerungs- und Regelungsproblematik auf die
Meta-Ebene. Aus dieser Perspektive stellt Informationsmanagement dann in erster
Linie eine metasystemische Aktivitit dar,”* die auf eine einzelfallbezogene Einfluss-
nahme bei konkret vorliegenden Storungen des Systems verzichtet. Diese auf der
Meta-Ebene angesiedelte indirekte Art der Systemlenkung kann vereinfacht dargestellt
mit einem Vorgehen verglichen werden, bei dem gewissermaflen die Spielregeln fiir
das Verhalten der Elemente definiert werden, ohne dieses Verhalten im Einzelnen zu
bestimmen.”* Derartige Spielregeln stellen fiir das technikunterstiitzte Informations-
system der Unternehmung eine Ordnung her, ohne den informationellen Output des
Systems vollstindig festzulegen.

Dieser Verzicht auf Detailbestimmungen des Verhaltens, mit denen auf jede einzelne
Storung reagiert wird, bedeutet eine Verlagerung der MaBBnahmen der iibergeordneten
Lenkungsinstanz von der situativen auf die prisituative Regelungsebene.”® Prisitua-
tive Regelungsmafinahmen stabilisieren ex ante die Aktivititen innerhalb des Systems,
indem sie eine Vereinheitlichung des Systemverhaltens beim Vorliegen bestimmter
situativer Bedingungen bewirken. Da die auf komplexe Systeme einwirkenden
Storungen im Einzelfall sehr unterschiedliche Erscheinungsformen annehmen kénnen,
besitzen prasituative Einflussnahmen allerdings nur dann Aussicht auf Erfolg, wenn sie
sich auf bestimmte abstrakte Muster der System- und Umweltsituation beziehen,
denen durch bestimmte, wiederum abstrakt formulierte Reaktionsmuster zu begegnen
ist. Die situative Regelung durch die tibergeordnete Lenkungsinstanz muss sich folglich
auf die Schaffung von Kontexten richten, die den Akteuren innerhalb des Systems die
Moglichkeit zur Orientierung bei der jeweils sehr unterschiedlich ausgestalteten
Erfillung ihrer Aufgaben im Einzelfall geben. Verhaltensregeln, die diesen
Vorstellungen entsprechen, besitzen haufig negativen Charakter, indem sie nicht positiv
vorgeben, was zu tun ist, sondern bestimmte Verhaltensweisen ausschlieBen.”?” Die
Aufgabentrager der Informationsverarbeitung verfigen bei dieser Art der Regelung
iiber erhebliche Freiheitsgrade bei der Aufgabenerfiillung, da sie lediglich durch
allgemeine Anhaltspunkte fiir ihre Aktivititen beeinflusst werden, die ihnen einen
vergleichsweise groSen Handlungsspielraum offen lassen.

Auf diese Weise bringt das Informationsmanagement das technikunterstiitzte
Informationssystem der Unternehmung auf einen Entwicklungspfad, ohne die
Reaktion auf jede einzelne Stérung des Systems vorwegzunehmen. Daraus ergibt sich
die Notwendigkeit zur Selbstbeschrankung fiir das zentrale Informationsmanagement.
Die direkte Einflussnahme auf die Aufgabentridger der Informationsverarbeitung durch
eine zentrale Instanz im Einzelfall ist auf ein Minimum zu beschrianken. Aufgabe des
zentralen Informationsmanagements ist es aus dieser Perspektive stattdessen, das
Verhalten der einzelnen Aufgabentriger fiir die iibrigen beteiligten Akteure innerhalb
des technikunterstiitzten Informationssystems der Unternehmung so weit berechenbar
zu machen, dass diese verldssliche Verhaltenserwartungen bilden konnen, auf deren
Basis sie ihre eigenen Aktivititen ausiiben konnen. Prisituative Regelungsmaf3nahmen,

247um metasystemischen Charakter des Managements vgl. Malik (1992), S. 73.

#5ygl. Malik (1992), S. 216.

B67ur Unterscheidung situativer und prisituativer Regelung und zum Verhaltnis dieser beiden
Regelungstypen vgl. Streubel (2000), S. 146fF., sowie die dort zitierten Quellen.

B7ygl. Malik (1992), S. 223.
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die diesen Zweck erfiillen, kénnen in Form von Standards getroffen werden, die bei der
Informationsverarbeitung in der Unternehmung einzuhalten sind. Derartige Standards
koénnen sich in technischer Hinsicht etwa auf die Verwendung bestimmter
Betriebssysteme oder Ubertragungsprotokolle, in fachlicher Hinsicht zB. auf die
Einhaltung von Reihenfolgen oder Bearbeitungshochstdauern beziehen. Das Informa-
tionsmanagement setzt dadurch Restriktionen, die zwar nicht im Einzelnen présituativ
festlegen, was passieren wird, die jedoch Erwartungen dariiber zulassen, was nicht
passieren wird.

c) Verstiirkte Selbstregelung innerhalb des technikunterstiitzten Informations-
systems der Unternehmung

Die vorangegangenen Ausfiilhrungen haben dargelegt, dass sich eine zentrale Instanz als
Aufgabentrager des Informationsmanagements auf abstrakte, prasituative MaBnahmen
beschrinken sollte, da sie im Vergleich zur Komplexitit der Stérungen des technik-
unterstiitzten Informationssystems der Unternehmung nur tiber eine geringe Lenkungs-
kapazitit verfiigt. Folgt man dieser Auffassung, so ergibt sich dementsprechend eine
Verlagerung von Handlungs- und Entscheidungskompetenzen an die einzelnen
Subsysteme bzw. Aufgabentriger innerhalb des technikunterstiitzten Informations-
systems der Unternehmung, sodass es zu einem erhchten Ausmaf an Selbstregelung
innerhalb dieses Systems kommt.”® Das Informationsmanagement als Aufgabenfeld
wird also aufgeteilt und teilweise dezentralisiert. Dabei ergibt sich zum einen die Frage,
in welchem Umfang eine solche Dezentralisierung aus Sicht der Kybernetik II
stattfinden sollte. Zum anderen ist fiir die dezentrale Lenkungsinstanz das Verhltnis
prasituativer und situativer Lenkungsmafnahmen zu untersuchen, da die Konzentration
auf prasituative MaBBnahmen bisher nur fiir die zentrale Lenkungsinstanz begriindet
wurde.

Als erste Naherung bei der Beantwortung dieser Fragen kann der bereits
angesprochene Vorschlag von MALIK aufgegriffen werden, dass die Lenkung
komplexer Systeme durch eine Kombination von dezentraler Lésung auf der Objekt-
ebene bei zentraler Lenkung auf der Metaebene erfolgen solite. ™ Von der
dezentralisierten Ausiibung einzelfallbezogener Lenkungsaktivititen, denen durch einen
zentral hergestellten Kontext eine einheitliche Ausrichtung gegeben wird, wird die
groBtmogliche Ausschépfung der Anpassungsfihigkeit und Flexibilitat des Systems
erwartet. Dabei kann jede Entscheidungsinstanz ihr unmittelbar vorliegendes Problem
16sen, ohne die Vorgange innerhalb der anderen Teile des Gesamtsystems im Einzelnen
beriicksichtigen zu miissen.”®® Bei niherer Betrachtung ist eine starke Ahnlichkeit der
Unterscheidungen zwischen Objekt- und Meta-Ebene sowie zwischen situativer und
présituativer Regelung festzustellen. Damit fiihren diese Uberlegungen zu der Schluss-
folgerung, dass die Lenkungskompetenz fiir situative RegelungsmafB3nahmen generell
dezentral angesiedelt werden sollte.

¥Nach der relativen Position der Lenkungsinstanz und des zu lenkenden Systems kénnen die Formen
der Selbst- und der Fremdregelung unterschieden werden. Vgl. Streubel (2000), S. 152f Als
Fremdregelung wird dann die Form der Regelung bezeichnet, bei der die Person, die die
Lenkungsaufgabe wahrnimmt, auBerhalb des zu lenkenden (Sub-)Systems steht, wihrend es sich
bei der Selbstregelung um eine Form der Regelung handelt, bei der die lenkende Person Teil des zu
lenkenden (Sub-)Systems ist.

B9ygl. Malik (1992), S. 240.

20y7g]. Malik (1992), S. 239.
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Allerdings bleibt dadurch ungekldrt, in welchen Fillen eine generelle prisituative
Regelung gegeniiber einer einzelfallbezogenen situativen Regelung vorteilhaft ist.
Zudem ist vorstellbar, dass in bestimmten Fillen auch auf der Meta-Ebene dezentrale
Regelungen Vorteile gegeniiber zentralen Losungen aufweisen. Auf diese Fragen gibt
die Kybernetik II keine allgemeingiiltige Antwort, sondern sie liefert Tendenz-
aussagen, die bei der systemorientierten Lenkung von Unternehmungen im konkreten
Anwendungsfall Anhaltspunkte fiir die Zuordnung von Kompetenzen geben kénnen.?*!
Situative RegelungsmaBnahmen erweisen sich grundsitzlich als flexibler in dynami-
schen System- und Umweltsituationen, wihrend prisituative RegelungsmafBnahmen
zum einen Effizienzvorteile aufweisen, da sie iiber einen lingeren Zeitraum giiltig sind
und zum anderen eine wichtige Stabilisierungsfunktion erfiillen und das Verhalten des
(Sub-) Systems sowohl fur Auflenstehende als auch fiir zum (Sub-) System gehdrende
Akteure besser vorhersehbar machen, also dessen Ordnung erhéhen. 2

Présituative fremdorganisatorische MaBnahmen konnen den Vorteil der hoheren
Methodenkompetenz und des besseren Uberblickswissens bei der zentralen Entschei-
dungsinstanz haben. Zudem weisen sie moglicherweise eine hohere Transparenz fiir die
nicht direkt betroffenen Subsysteme auf. Prisituative selbstorganisatorische Mafnah-
men sind dagegen regelmiBig durch ein hoheres Detailwissen der Entscheidungs-
instanz, verbunden mit einer geringeren Tendenz zur Verharrung iiber die sinnvolle
Geltungsdauer hinaus gekennzeichnet.””® Daraus kann die Empfehlung abgeleitet
werden, dass fremdorganisatorische MaBinahmen immer dann tendenziell selbstorga-
nisatorischen vorzuziehen sind, wenn die angestrebte Anpassung von Bedeutung fir
die Unternehmung als Ganzes ist.*** Umgekehrt sind selbstorganisatorische MaB-
nahmen dann vorteilhaft, wenn die Verinderungen die spezifische Situation eines
einzelnen Subsystems betreffen. Diese abstrakten systemtheoretischen Uberlegungen
liefern im konkreten Anwendungsfall Denkanst68e und Argumentationshilfen, ohne die
Entscheidung jedoch verbindlich festzulegen.

Die bisherige Argumentation betraf die Verteilung der Kompetenz zur Herstellung von
Ordnung zwischen zwei Systemebenen. Sie ist grundsitzlich auf eine mehrstufige
Betrachtung erweiterbar. Bei der Analyse mehrerer Systemebenen sollte aus der
Perspektive der Kybernetik II die Kompetenz zur situativen Regelung stets auf der
tiefstmoglichen Ebene, also moglichst nah bei den Aufgabentrigern der
Informationsverarbeitung selbst, angesiedelt werden, da diese iiber die gréBtméglichen
Kenntnisse der im Einzelfall relevanten EinflussgroBen verfiigen. Fir die prisituative,
generelle Regelung des Systemverhaltens begriinden die vorangegangenen Ausfiih-
rungen die Vorteilhaftigkeit des Subsidiaritdtsprinzips: Demnach sollte die Rege-
lungskompetenz so niedrig wie moglich in der (Sub-)Systemhierarchie verankert
werden, damit einerseits die Lenkungskapazitit der oberen Hierarchieebenen nicht
iiberfordert wird, und andererseits in die jeweilige MaB3nahme ein méglichst hohes Maf3
an Situationskenntnissen durch die Regelungsinstanz einflieit. Durch die Einhaltung
des Subsidiaritdtsprinzips wird ein moglichst hohes Mall an spontaner Ordnung

241y, shnlich Streubel (2000), S. 157ff.

*2Fiir eine ausfithrlichen Abwigung der prasituativen gegenitber der situativen Regelung vgl.
Streubel (2000), S. 146ff.

23Fiir eine ausfithrliche Abwigung der Fremdorganisation gegeniiber der Selbstorganisation vgl.
Streubel (2000), S. 152ff.

24ygl. Streubel (2000), S. 161.
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innerhalb des Systems erreicht, die entsprechend der eingangs erlduterten Ideen von
HAYEK ein weitaus hoheres Komplexititsniveau bewiltigen kann als die durch eine
zentrale Instanz bewusst geplante Ordnung.**

Fiir die Verwirklichung des Subsidiarit4tsprinzips ist eine moglichst umfassende Infor-
mationsversorgung der Entscheidungstriiger auf der jeweils mit der Regelung
betrauten Systemebene erforderlich. Eine zentrale Planung der Informationsversorgung
fiir die dezentral angesiedelten Regelungsvorgange ist dabei zum einen aus logischen,
zum anderen aus epistemologischen Griinden abzulehnen. Zum einen erfolgt die
Dezentralisierung der Regelungskompetenz aus der Sicht der Systemtheorie gerade
deswegen, weil die dezentrale Instanz iiber bessere Kenntnisse des Entscheidungsfeldes
verfligt als die zentrale Instanz. Die zentrale Festlegung der dezentralen Informa-
tionsversorgung wire daher offensichtlich kontraproduktiv. Zum anderen spielen bei
der Bestimmung des erforderlichen Informationsstandes auch Faktoren eine Rolle, die
allein in der Person des Entscheidungstrigers begriindet liegen. Der subjektive Infor-
mationsbedarf bei der dezentralen Regelung kann deshalb grundsitzlich der zentralen
Instanz nicht im Einzelnen bekannt sein.

Es ist deshalb sinnvoll, dass die dezentralen Entscheidungstriger moglichst selbst-
stindig dariiber bestimmen, welche Informationen sie fiir eine erfolgreiche Regelung
ihres Subsystems benotigen. In diesem Zusammenhang geben die von STREUBEL aus
der Perspektive der Kybernetik II entwickelten ,Gestaltungsempfehlungen fiir die
immaterielle Ebene des computergestiitzten Informationssystems“*** Anhaltspunkte fiir
Lenkungsmafnahmen des Informationsmanagements auf der Meta-Ebene. Demnach
sollte neben die Informationsversorgung oberer Hierarchieebenen des Systems die
Fokussierung der Informationsversorgung der unteren Hierarchieebenen als
weitere Gestaltungsperspektive treten. Da eine zentral ausgeloste Informations-
versorgung der dezentralen Regelungsinstanzen (wie oben begriindet) nicht sinnvoll ist,
sollte die Informationsversorgung von Entscheidungstrigern insgesamt verstirkt am
Holprinzip ausgerichtet werden. Zur Ermoglichung dieses Holprinzips ist ein unter-
nehmungsweiter Informationspool einzurichten, auf den die Regelungsinstanzen
zielgerichtet zugreifen konnen, wenn sie es fiir erforderlich halten. Durch die Ein-
haltung dieser Empfehlungen konnen Potenziale fiir ex ante nicht determinierte Rege-
lungssituationen und damit Voraussetzungen fiir die Anpassungsfahigkeit des technik-
unterstiitzten Informationssystems der Unternehmung geschaffen werden.**’

2%In diesem Punkt ergeben sich allerdings begriffliche Probleme, da die Unterscheidung zwischen
spontaner Ordnung und bewusst geplanter Ordnung durch Hayek, mit der die Dezentralisierung der
Ordnungsbildung eingangs begriindet wurde, zugleich auf das Kriterium des Bewusstseins bei der
Ordnungsbildung und auf das Kriterium der Systemexogenitit abstellt. Eine bewusst geschaffene
préasituative Ordnungsbildung durch die Akteure innerhalb des betroffenen Subsystems ist somit
weder eindeutig als Ordnung im Sinne von ,Kosmos* noch im Sinne von , Taxis“ einzuordnen.
Dennoch kann angenommen werden, dass die durch dezentrale Instanzen bewusst geplante
Ordnung ein weitaus hoheres MaB an Komplexitit erreichen kann als die zentrale, bewusst
geplante Ordnung, da weitaus mehr Personen an der Bildung dieses Ordnungstyps beteiligt sind,
sodass die relativen Vorteile der Dezentralisierung erhalten bleiben.

246y/gl. Streubel (2000), S. 320.

#7Vgl. 4hnlich Streubel (2000), S. 317.
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4.3.2.3 Symbolische Ebene des Informationsmanagements

Die vorangegangenen Uberlegungen haben begriindet, dass ein verstirktes Ausmaf an
Selbstregelung erforderlich ist, um der Komplexitit des technikunterstiitzten
Informationssystems der Unternehmung eine moglichst hohe Lenkungskapazitit
gegeniiberzustellen und auf diese Weise die Lenkbarkeit des Systems zu erhéhen.
Durch die Verlagerung von Entscheidungskompetenzen auf eine Vielzahl dezentraler
Instanzen entsteht allerdings die Moglichkeit, dass die dezentralen Instanzen
(beabsichtigt oder unbeabsichtigt) Entscheidungen treffen, die den Gesamtzielen des
Systems abtraglich sind. Entsprechend der systemtheoretischen Grundannahmen ist
dies durch die zentrale Instanz nicht unmittelbar erkennbar, da die Dezentralisierung
von Entscheidungskompetenzen gerade auf Grund von Informationsunvollkommen-
heiten vorgenommen wird. Durch ein erhohtes AusmalB an Selbstregelung kénnen
deshalb zentrifugale Tendenzen entstehen, die den inneren Zusammenhalt des Systems
gegeniiber seiner Umwelt reduzieren und damit das langfristige Uberleben des Systems
gefihrden.

a) Vermittlung von Sinn als Ziel des Informationsmanagements auf der symbo-
lischen Ebene

Um diesen Selbstauflosungstendenzen entgegenzuwirken, ist es erforderlich, die im
vorangegangenen Abschnitt erlauterten Mafnahmen, die auf der substanziellen Ebene
angesiedelt sind, da sie konkrete Vorgaben iiber das Lenkungsverhalten innerhalb des
Systems machen, durch eine symbolische Ebene des (Informations-) Managements zu
erginzen. Auf dieser symbolischen Ebene zielt die zentrale Lenkungsinstanz darauf ab,
den dezentralen Entscheidungstrigern Orientierungen zu geben, durch die ein
Auseinanderdrifien der einzelnen Subsysteme verhindert wird. Symbolisches
Management stellt in diesem Zusammenhang den Versuch des gezielten Aufbaus, der
Pflege und der Vermittlung von Sinngemeinschaft durch bewusst gewihlte und
erfolgsrational eingesetzte Formen symbolischer Interaktion in der Unternehmung und
ihren Subsystemen dar’*® Durch die explizite Beriicksichtigung von ,weichen“
Aspekten werden in diesem Rahmen Problembereiche thematisiert, die bis dahin in der
betriebswirtschaftlichen Diskussion allenfalls am Rande Erwihnung gefunden haben.>*
Symbolische Strukturen schaffen in der duBerst komplexen Realitit Ordnung und
erhohen die Erwartbarkeit des Systemverhaltens. 2’

Die symbolische Ebene des Managements entfaltet eine legitimierende und orien-
tierende Wirkung durch sinnmachende Prozesse”' und gibt dadurch den MaBnahmen
auf der substanziellen Ebene eine Richtung. Durch die Vermittlung von Sinn werden
die Handlungen von Menschen bedeutsam gemacht und kénnen zur Identitatsfindung
und zur Gemeinschaft mit anderen beitragen?*> Dadurch wird es moglich, die
Zweckhaftigkeit von Handlungen zu erfassen und deren finalen Wert zu ermessen, >
sodass ein Mafstab bei der Beurteilung von Handlungsalternativen geschaffen wird.
Die Vermittlung dieses MaBstabs erfolgt iiber Symbole, bei denen es sich um Zeichen

248y/g]. Ulrich (1990), S. 289.

249y/g]. Heinen (1987), S. 12f.

250ygl. ahnlich Ulrich (1990), S. 287; Probst (1987), S. 111.
lygl. Probst (1987), S. 97.

2ygl. Ulrich (1990), S. 284.

3ygl. Nagel (1995), S. 98.
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mit Bedeutungsinhalten handelt, die iiber ein bloBes denotatives Verstindnis hinaus
komplexere Kommunikationsinhalte vermitteln konnen.** Symbole bringen ,,Ordnung
ins Chaos der Komplexitit“*** und schaffen iiberindividuell geteilten Sinn, da sie in
erfahrungsreiche und bedeutungsschwere intersubjektive Zusammenhinge verwoben
sind, die mit ihnen assoziiert werden.”® Aktivititen des Managements auf der
symbolischen Ebene verleihen den Handlungen der zu Fiihrenden fiir diese selbst Sinn
und Bedeutung. Sie geben Anhaltspunkte, welche Alternativen bei der Auswahl
zwischen unterschiedlichen Entscheidungsmoglichkeiten durch die Gemeinschaft
bevorzugt werden. Dem symbolischen Management kommt also eine ,interpretative®
Funktion zu, da durch die Gestaltung geistig-sinnhafter Prozesse flir die Mitarbeiter
eines sozialen Systems Ungewissheit, Komplexitit und Unsicherheit reduziert wird und
das Geschehen sinnvoll erlebbar gemacht wird. >’

Die symbolische Ebene des Managements ist in der Betriebswirtschaftslehre im
Allgemeinen und der Systemorientierten Betriebswirtschafislehre im Besonderen etwa
seit Beginn der 80er Jahre in den Blickpunkt der Aufmerksamkeit geriickt und wird
seitdem unter dem Stichwort Unternehmenskultur diskutiert. Durch die Betrachtung
der Unternehmenskultur soll die Wirkung von Symbolen auf das Geschehen in
Unternehmungen stirker hervorgehoben werden, deren Bedeutung in der bis dahin
vorliegenden organisationstheoretischen Literatur weitgehend verkannt oder zumindest
nicht in ausreichendem MaBe gewiirdigt wurde.?® Wihrend die Relevanz symbolischer
Aspekte fiir das Verhalten der Unternehmungsmitglieder inzwischen allerdings allge-
mein anerkannt ist, bleibt die Gestaltbarkeit einer Unternehmung und ihrer Subsysteme
auf der symbolischen Ebene durch unternehmenskulturelle MaBnahmen umstritten.”*
Im Prinzip stehen sich dabei zwei Grundpositionen gegeniiber, die im Folgenden kurz
umrissen werden, um davon ausgehend aus systemorientierter Perspektive zu einer
realistischen Einschitzung der Einflussméglichkeiten des Informationsmanagements auf
der symbolischen Ebene zu gelangen.

Von weiten Teilen der deutschsprachigen Betriebswirtschaftslehre und auch von vielen
Vertretern des Systemorientierten Ansatzes wird hiufig eine relativ unkritische
Sichtweise verfolgt,® die die Unternehmungskultur als neu entdeckte weitere
Variable der Unternehmungsgestaltung auffasst. Diese Position kann mit der Aussage
,Die Unternehmung hat eine Kultur“ treffend charakterisiert werden. Unternehmungs-
kultur wird dann als empirisches Phinomen gesehen, dessen konkrete Erscheinungs-
form (Ist-Kultur) im Einzelfall erfasst werden kann und fiir das ein Ziel (in Form einer

»4ygl. Dill (1987), S. 70f.; Gussmann/Breit (1987), S. 109.

5Ulrich (1990), S. 284.

#8ygl. Ulrich (1990), S. 283.

37ygl. Kasper (1990), S. 24.

28ygl. Heinen (1987), S. 14f Auf die in der Literatur vorzufindende Fiille unterschiedlicher
Definitionsversuche zur Abgrenzung des Unternehmenskulturphinomens, fiir die bisher kein
Konsens gefunden werden konnte, wird hier nicht eingegangen, da eine breit angelegte begriffliche
Auseinandersetzung mit dem Phidnomen der Unternehmenskultur fiir die vorliegenden Zwecke
eines systemorientierten Ansatzes des Informationsmanagements nicht zielfithrend wire. Fiir einen
Uberblick iiber verschiedene Definitionsansétze vgl. z.B. Drepper (1992), S. 23ff.; Nagel (1995), S.
16fT.

»Fiir einen Uberblick iiber die unterschiedlichen Positionen in diesem Punkt vgl. z.B. Heinen (1987),
S. 15ff.; Ochsenbauer/Klofat (1987), S. 87ff.; Sackmann (1990), S. 155fF.; Drepper (1992), S. 75ff;
Nagel (1995), S. 20fF.

2%0y/gl. Heinen (1987), S. 16.
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Soll-Kultur) festgelegt und durch geeignete Mafinahmen des Managements auch
tatsachlich erreicht werden kann**' Eine gut funktionierende Unternehmungskultur
wirkt aus dieser Perspektive gewissermaflen als ,Autopilot* fir die implizite
Verhaltenssteuerung der Unternehmung als sozio-technischem System.”*? Die Gefahr
bei dieser Variante des Symbolischen Managements liegt allerdings darin, dass die
sozial-technologische Vorstellung der vollstindigen zentralen Lenkbarkeit des Systems
Unternehmung und seiner Subsysteme nicht iiberwunden, sondern im Gegenteil bis ins
AuBerste gesteigert wird. Es kommt dann zum Versuch eines ,zweckrationalen

Umgangs mit dem Vorrationalen“*®,

Die kontrar entgegengesetzte Position verwendet den Kulturbegriff als erkenntnis-
leitenden Grundbegriff (,,root metaphor“) und begreift Unternehmungen selbst als
Kulturen:*** Die Unternehmung ist in diesem Fall eine Kultur. Dabei wird eine
Unternehmung gleichsam als , Miniaturgesellschaft“”® aufgefasst und eine meta-
phorische Verwendung des Kulturbegriffs vorgenommen, um Erkenntnisse der ethno-
logischen und der anthropologischen Kulturforschung fiir das bessere Verstindnis von
Unternehmungen nutzbar zu machen.”® Bei dieser Betrachtungsweise liegt der Fokus
auf den Prozessen, die die kulturelle Wirklichkeit einer Unternehmung ausmachen. Die
Kultur wird hier als ein Medium betrachtet, in dem Bedeutungen permanent
konstruiert, benutzt und auch geandert werden.””” Die Moglichkeiten einer geplanten
Kulturgestaltung werden innerhalb dieses Ansatzes nicht diskutiert, da die Vertreter
primdr an einem besseren Verstindnis von Organisationen (bzw. Unternehmungen) und
zusitzlichen Erkenntnissen mit Hilfe der Kulturmetapher interessiert sind.”*® Die Frage
der Machbarkeit von Kulturen passt nicht zur subjektivistisch-interpretativen Aus-
richtung dieses Forschungsprogramms, fir das die teilnehmende Beobachtung die
bedeutendste Forschungsmethode darstellt. Gerade diese Frage der Gestaltbarkeit von
Kultur besitzt in einem pragmatisch orientierten Wissenschaftsprogramm wie der
Systemorientierten Betriebswirtschaftslehre jedoch erhohte Relevanz. Deshalb wird
hier einer dritten, als dynamische Perspektive bezeichneten Variante gefolgt, die auf
eine Synthese der zuvor beschriebenen Variablen- mit der Metapher-Position abzielt.
Kultur wird dabei als dynamisches Konstrukt aufgefasst und Unternehmungen als sich
entwickelnde Kultursysteme mit den ihnen eigenen ideellen und materiellen
Wirklichkeiten gesehen.”® Unternehmungen sind aus diesem Blickwinkel Kulturen und
haben zugleich kulturelle Aspekte.””

26 Stellvertretend fiir diese Position vgl. Riihli (1990), S. 189fF.; Staerkle (1985), S. 529ff.; Matenaar
(1983) passim.

*2BJeicher (1986), S. 38.

23Ulrich (1990), S. 290.

24y/gl. Heinen (1987), S. 17f.

*5Nagel (1995), S. 24.

26Fiir einen Uberblick iiber Ansitze in diesem Bereich vgl. Dormayer/Kettern (1987), S. 49ff.;

27y gl. Sackmann (1990), S. 161.

28y/gl. Sackmann (1990), S. 162.

29ygl. Sackmann (1990), S. 162; Nagel (1995), S. 28. Ahnlich auch Klimecki/Probst (1990), S. 42ff;
Ochsenbauer/Klofat (1987), S. 961f.; Dill/Hiigler (1987), S. 145.

°Die dynamisc<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>