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1.1. The concept of the cross-border market for cultural services 
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1.2. The cross-border market from the Euroregional perspective
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participation in cross-border governance structures at the German-Polish bor-
der. Case Studies from the Viadrina region4�R��*S�Castle Talks on Cross-Border Co-
operation. Fear of Integration? The Pertinence of the Border, �,�W
���������2��,34�
�������4���
���
���<0E@'��,�I�����4�Territorial cooperation, supraregionalist in-
stitution-building and national boundaries: the European Grouping of Territorial 
Cooperation (EGTC) at the eastern and western German borders4�YH
����
����
�%
�������
����Z4�<0<04�<@2E3,
E/� ),�,�W��������4��,�:
���
��2���,34��������
�������
���
������
��������-
nicznej polskich samorz��
�
�
��������	�
�����	��
�����
��		
������!��	�!4�W!%
�
��������#

�����"������
4�UX���<0EC4��,�E?,



20 Chapter 1

�
���,�G�����������������(�������������
������
�K����2�
���������%
�
����������������������������������
��
�
���������������
������%���%
�����
����������
��
�
�����(����34������
�����K����(�����������
��%
���������������H
����������
���(��!�������
��,�$��!�����
��EA*

• ��
�����
�����7

���!�����������'����!����
��������������%
������
�����
�������
����
���������(�����4������������
������
T��
��J��������H
����
����
��
����
�����������!4

• �(�����������&���������������
�����
����
�����
�(
��
������
������
���������
������������(���������������
���������%
��
���
��
���
����
�������������
���
���(�����������������

���K����������������(��������4

• �������������� ��� �����%������� ��(��������
�� �����������

����
�
��4

• partnership and subsidiarity understood as fundamental 
principles for the functioning of border regions and their 
�������
�����
�%������
����������4�
�������
���
����
��
���
H
����
��������
�����4

• 
��4� &�
��!4� �
��������� �����%������� �
��
�
�� ������
%
����4��������
����
���
����������!������������(������������

������%��������
����������
��
�
�����(����,

W���� ��
�!���� ���� �����%������� �
����� ���� �
��
�
�� ���(��%
�������
������������
������&��H
��������4��������
����
!�
����%

EA� 	,�D
�����
%�!��4�Partnership Management in Polish-Czech Micro-Projects in 
Euroregion Beskidy, Economic Policy in the European Union Member Countries4�����%
��
��I��(�����!4�D
�(��
�<0EC'��,�6��������4�"��
#���$��
���
%���������
&��

Cross Border Cooperation in the Cieszyn Silesia Euroregion4�Y$���	�
��
�����-�����
���������
��������)���
��Z4�<0EC4�9��,�EE'�	,��
������4��,�W
�
����4�U,�W�X%
�������4� 	,�I������_4��,�"�
������(�4� ),������(���4�Management of Munici-
pal Development of Euroregion Beskydy in Poland and Czechia4�Y�������	�
��
�����
�
�
���������
����Z4�<0E@4�E@2E3'��,���
���4�M,.,�-
��
���4�	,�,#,�:X���4�	,�
-
���
�4��,�G��������%����4�"��
'�*�����
�&
%�����#�����
%�������	��
+%#%/
	�

the Fostering of Entrepreneurship and Regional Development: A Step Closer to Achieve 
Major Structural Changes and Sustainable Cities Within European Territory4�R��*S�
New Paths of Entrepreneurship Development. Studies on Entrepreneurship, Struc-
tural Change and Industrial Dynamics4��,�-
���
�-
�(
���4�-,�M���4��,��
�
�4��,�
�������%;��������4�.,��
��5�#�����
�9�
�
4�2���,34���������4�-�
��<0E>,



21Cross-Border Market for Cultural Services – Theoretical Perspective

tion not only to factors relating to the history and current state 
����������
�4����������
����
��
�
�����
��������������������
�%
���������������4��
��
����������
������������,�)�������(��
����
�4�
�������� ����
��� �����
������4� �
��� H
��������� ���� ���!� �
�� ����
���������&���!��
��
��������(��

��������������������������������

��������H
���������������������&�
���!,�G����5
����4�������������
�
������������������%-�������������������������&�
���������!����
-����!��������
��
�����
��
�
��������
����������
�����������������
��������������!�������������
��������%-�����������
��������������

��
����
����������
������
�������5��
��(��!��!�����:���
���
�%
����E>/A,�.��������������
�����������
������������%-����������%���%
�����
����������
��
�
�����(�������������!�����������
��������
�!�
��������4�������
�������
������������������%-������������
������
�������H
����J���������������
��
�����
��
���,�

W��������
���������������%��������
����� �����
��
�
�� ���(��%
������������H
��������
�����������(�4�������
����������
���������%
���������
�����
��(�����H
���������4��,�,�����H
����
��:��
������
���$��������
��-�����
�����2H:$-�3EC,�)���
��4��������
�����
�
������
���������
������������
�����������
����������������
��
�4��7
������
with legal personality and dealing with cooperation in border ar%
�
�,��
������
������
������
���������������
������
�����������
���������%������4��
��
�
����
��
��������������
��������
��������
�������������4������!���������������������������������
�����%
��
����������4�����
����
�
���!�����������������������
��������
%
��������K�����
��������
����������������������������������K����(��*

• G
�����
����������
��!�������������������������4
• H��
����������%����������������
������
��
��
4
• )���������������
���������K��������K�����!���(�����
��
��
,

H:$-���
��������
���������!��
��������������������
����
�������
member states (or one member state and at least one state from be%
!��������HI3���
������������
����
�������������������������
��������*

EC�;,�����4�A Comparison of Governance forms For Cross-border Co-operation 
Within the EU4�Y	�
��
�����-����%���������
����Z4�<0E/4�>,



22 Chapter 1

• ���������
�������

����������
��
��
����
����(��4
• M�����
��

���������4
• ���
��

���������4
• �
���������
�����������������(�������!��
������
�4
• I�����
����������
�����������������(������������(��������

�����
�������������������4
• #
����
�4� ������
�� ��� ���
�� 

���������4� ��������� ��� �����%

��������������������
����2�����������K
�������������
�������34
• .�����
����������������������������������������������������

�
��������,
$�����!������������� 2
��������
������3���������
�H
���������


���
�H
����
��:��
��������$��������
��-�����
�����2H:$-3�
���
�������������$
����E,E,

Table 1.1.�"�������������������
�H
���������
���
�H
����
��
:��
��������$��������
��-�����
�����2H:$-3

Details Euroregion EGTC

Legal form

.��������
����������������
��
������
���!4������
�������������%
����
�����
�
���������
�!���
��4�����
recognised as an institution under 
������
����
���
�,

)���
�����
��������
���!�
����������
���
�����������!��������M�����������H:$-�4�
���������������!��������������������%
������������������
��
���,�.�����������
������4�����
���
���
���
�����������
�����(
����
�������(
�����������!4�
employ staff and act as a party in legal 
�����������,

Degree of legal 
regulation

-�
��������H
�����.���*�H
����
��
6
������-��(����������$�
������%
�����-�����
�������������$��������
��
-���
����������.
���������4�H
��%
��
��-�
�����������
������%:�(���%
����4�-�
���������H
����
���������

���-����%�������M������,

.����
�������
��������
���������!�
����H
����
��I����,�$�������������
��
�
�������M��
�
�����#�,�E0@<+<00C����
����H
����
���
���
�����
����������
-�
��������A�	
�!�<00C��������H
����
��
:��
��������$��������
��-�����
�����

��������������.������?�#�(������<00@�
�������H
����
��:��
��������$������%
��
��-�����
����,



23Cross-Border Market for Cultural Services – Theoretical Perspective

Details Euroregion EGTC

:�
���
����
���

)�����
�����
�����(������������
border areas through cooperation 
���
��
���
���
��������(���������
����������4�
��
��
����
�
��
��
�4�
��(��������
������������4������(�%
ment of public infrastructure and 
�
��������(����4�
�������
���
�

��
�������������(����������
������
���
�
�
��������,

G�
��
���(��!����
��*
$
���������������������
��������H
%
����
��$��������
��-�����
�����2H$-3�
�����
����4
$
���������������������
��������H$-�
���K�������%�
������������������
�����
������
��
�
���
���4
$
�����������������
��������������������
������������
��������
���������&�
�����
�!�����HI4
$
���������������������������(��%
�
����&�
������!�����HI�
������
����
������������
��������
����,

H��
����������
procedure

)��������
�����!������
�����
��
����%
��������
��
���������!�
����������,�
��
�������H
������������
���������*�
��
���)�]��
�������������4��,�,��
�����
�%
ities and counties from a single state 
���
������
��
����
��H
���������
��
��
���
���
�������������
��������
���!4�
�,�,�
��
�����
����,�$������
���
�����
����
�����
�������������
��J��������
��
laws to which member entities 
������,���
���))�%�����H
����������
conclude a national agreement to 
�����
������%�������H
��������,����%
������������������������������(��

��
���
����(��������
����4��
�������������

�����
���������
���������
���),

.��H:$-������������!��
!����
����%
(���������������!�������������
and the unanimous adoption of the 
��
�
���,�������������������
�����
�
������
�����
���4�������
��������
��


����������
����
������
����������,

Local 
��(��������
accession 
procedure

$���������
���������������/������*
adopting an appropriate resolution 
����
����
����(��������
�������K����
��
������
����
��
�����
����4
forwarding the resolution to the 
������������G�������.��
�������������
�������������������
�����4�2�,�,�����
��
�
���3�(�
��������(�������(������
����
��
������������������4
$���������������G�������.��
����
accepts or rejects the membership 
���
����
����(��������
�������
�H
%
����������!��
!����
��
��������
��(��
��������4
.��
���
���������������
������������

����
����(��������
�����������H
����%
���������
�������������������������,

$���������
���������������/������*
adopting an appropriate resolution 
����
����
����(��������
�������K����
����H:$-4
forwarding the resolution to the 
������������G�������.��
�������������
�������������������
�����4�2�,�,�����
��
�
���34
$���������������G�������.��
����
������
upon a position with the Ministers re%
��������������������
��
��
���4�������
��
��(��������4�
����
�����&�
���4
$���������������G�������.��
����
accepts or rejects the membership of 

����
����(��������
�������
��H:$-��!�
�
!����
��
��������
��(����������,

Financing

-������
�������
����!���������
�%
����,�)��
�������4�&�
���
���
��
!��
�
�������������
�������4����
�����4�
���
������������)#$HMMH:�-���
��%
�!�)����
��(�,

6����
���!�������������������
%
�����,�$���H:$-����
��������
��
��

��
budget that it manages independently 
2����
�������!���
��4��
���
���
���
�������������(
����
�������(
����
�������!34��������
���������
�K����
���&�
���
�����������(�������
������
�
������
����
���������
���
���,

��
���*�.,�:
����z��
4�Transgraniczny produkt turystyczny4�W!�
��������
#

�����I������!���
��������z������4����������<0EA4���,�C@%C>,



24 Chapter 1

)�����������4�����

����J��
���������������
���������������
�����
���H
�������������������������
����������
��EC0�
������H
��������
����<E�������
�!,�G��������
����������
�����4�����H:$-�M��������
�
���
������!�����-����������������M�����������
����?>�H:$-�4�
��������������
�������������,�;���(��4����������������
����E,E,�
��������
��
�H
��������4�
������
��H:$-4��
��������
��������
�%
��!,�$��������4�����
����4��,�,�������������!�
���!�����HI��
����
������������&��
�����2����
������
��
�
��������
�����3��
���
�����
�
��������!�����������������
����������(�������
��
����������(%
�������
�� ������
������ ��� ����� ���
��,� $���� ��������� 
��� ���%
����
�������������
�7
��������
�����������������HI��
���4�������
�����
�
������������
������&��
�����2�����������������
��(�����
�����
�������������
������%��������
����������
��
�
�����(����3,�
$���������!�
���(������
�����
����
����������
�H
��������������

��H:$-��
����������(��������
�����!������,�)���
���������
�%

����������H
����
���
������������������������
������������
����������
������
������&�������%�������������,�

1.3. A town divided by a border as a cross-border market from the 

local perspective

W����
����
����������������������������������%��������
�����
�����
��
�
�����(�����������
��������
��������(������!�
��������2����
����
������������%��������
��������������
���
��
����34�������%
counters the problem of there being many different terms used 
�������������
��������,�)�����4�������
���������������������
�%
����!�������������
�����
���
��������������
��*���(�����������4��
%
����
����������4�����������������4������������4��������������4��
�����
������4���
��%�������������4�����
����������������(����������
��
citiesE?,� $����� 
��� �
����� ���
�� �
��������,� $��!� ����
��� �����

E?� 	,� �

�����4� The binational reality of border-crossing cities4� Y:��K�
��
�Z4�
<00E4�A/2E34���,�?%E>'�M,.,�.�
�4�#,�"��
���4�Walls in Cities: A Conceptual Ap-



25Cross-Border Market for Cultural Services – Theoretical Perspective

���������������
���
(����������
����������������
��
�����
������%
�
����������
��������4�����������������
��������4�
�������
������
��(�����2�����3��������
�
�!����������������4����������(��
��!����%
����
����
��������
��
�����
�����2G��
���E,<3,�

$���&�����
�����!�������������(������!�
��������2T$!���.J�]������%
��
��������4�����&�
���E,<3�
�

��!������������������
�
���������,�
$��!�
������������
���������������
���
��������
���������������5%
����!�����
��������*��������
����������������
�����������4��,�,��
��
Diego and TijuanaE@,�.����
�
����
�����!�����
���
���������
���
�������2T$!����J3�
����������
�� T�
���
!�������J4�������
������
�%
������������������������
�����������(
���
���
�����������
�������
���������
�&�E>,�)�������������������������
��������
����������
���
�
����
�������������
���
���
���
�������������������
��
����
���
���������
����,�$������
�����������������!�������������������
�
�%
������������W�������H
�����
���#��������H
�����
�����������4�
where stable borders are characteristic<0,

proach to the Walls of Nicosia4�Y:����������Z4�<00>4�E/2E34���,�E0@%E=/'��,�	���%
�����'�.,�����
���4�When two aspire to become one: City-twinning in Northern 
Europe4�Y"))��W��������
���Z4�<00>4�(��,�<E4�������
��������*�����*++���,
����,��+&���+����
+�
����
�����+������+�5��
+��<00>%<E����!%���������
����������
��������,���� R
�����*� =0,0E,<0E>S'� �,� "�����
��4� .,� M
��!�4�
Transborder openness of companies in a divided city: Zgorzelec/Görlitz Case study4�

Y$�K���������(����H������������������
���:����
&�Z4�<0E<4�E0=2=34���,�=/?%
=CE'��,�"������4��,�$
����
4�Laboratories of integration. Divided twin towns at 
river borders in the Visegrad Countries and Germany4�Y�����,�
�+������
��9����%
�
��)��
�Z4�<0E/4���,�E%<0'��,��
����4��,�����4�Bridging the Gap: Cross-border In-
tegration in the Slovak–Hungarian Borderland around Štúrovo–Esztergom4�Y	�
�%
�
������������
������
����Z4�<0E@4�==2/3'�M,.,�-
��
���4��,���
���4�	,�-
���
�4�
�,�G��������%����4�Cross-Border Cooperation (CBC) in Southern Europe—An Ibe-
rian Case Study. The Eurocity Elvas-Badajoz4� Y�
��
��
�����!Z4� <0E?4� >2=C03'�
�,��
����4�Sleeping abroad but working at home: Cross-border residential mobil-
ity between transnationalism and (re)bordering4�Y:����
&��
�.��
���*��������
�4�;
�
��:����
��!Z4�<0E=4�>A2<3,
E@� 	,��

�����4�The binational…4���,����,4���,�?%E>,
E>� .,G,��
���
���4�A hypothesis about gateway cities4�Y.��
������.�����
�����
���.�����
��:����
�����Z4�E>?E4�CE2<3,
<0� 	,�	
z��
�4�3��	�	�
4
5�6�
3��	��7
#������
��	$���	��
���
8���	$���	��4�R��*S�
%��*	��
���
%�������	��
	�
9	6	���
%	�	��4�	,�	
z��
��2��,34�������9���
�4����%



26 Chapter 1

Figure 1.2. $!����������������(������!�
�������

��
���*�����������
��������,�	��������'�.,�����
���4�When two aspire to 
become one…, ��,���,4�������
��������*�����*++���,����,��+&���+����
+
�
����
�����+������+�5��
+��<00>%<E����!%�������������������
%
���������,����R
�����������=0,0E,<0E>S'��,�"�����
��4�.,�M
��!�4�Transbor-
der openness of companies in a divided city�4���,����,4��,�=/?%=CE'�M,.,�.�
�4�
#,�"��
���4�Walls in Cities�4���,����,4��,�E0@%E=/'��,�"������4��,�$
����
4�
Laboratories of integration�4���,����,4��,�E%<0,

G���������5���
�����!������(�����������4��,�,�
�����������!��������!�

��������2T$!���-J�
���T$!���"J34�������
�
�������������
!�
������
��

���4�<00>'���,�E<<]E=<'��,�"�����
��4�Cross-border cooperation in the Euroregions 
at the Polish-Czech and Polish-Slovak borders4�YH
����
��-�
���!����Z4�<0E=4�
A2<3'�M,.,�-
��
���4�.,�9
��(��4�	,-,�G��������4��,�G��������%����4�	,�,#,�
:X���4��,-,���
���4�Accessibility and connectivity–Movement between cities, as 
a critical factor to achieve success on cross-border cooperation (CBC) projects. A Eu-
ropean analysis4�Y�
��
��
����-������
���������!Z4�<0E?4�9��,�=<'�M,.,�-
��
�%
��4�	,�,�#
�
�K��:X���4�	,�D
�����
%�!��4�How to Reach the Eurocities? A Ret-
rospective Review of the Evolution Dynamics of Urban Planning and Management 
on the Iberian Peninsula Territories4�Y�
��
��
�����!Z4�<0E>4�EE2C0<3,



27Cross-Border Market for Cultural Services – Theoretical Perspective

����*������
������
���!�
������������
��
�����5����!,�$������������%
����������������
�������!��������
����������������������������������

�������
����
�� ����
������� ����
���!�������4� �,�,������
��
�����

����!�2
��������
��4����!�����
���
��
��4����,3,�$����
�����Tis manifest-
ed by the spatial coherence of urban organisms’<E,�.������������;,����
��4�
������!������T��(�����������J��
������������������
�������������<<���
�4�

��
����
������(
���
����������
�����
�������4�
�

��!���
�������
��
�
������������
���� �������� �
��

����
�� ��� �����
��4��,�,� ���� ����
��������-����!��
���^���_�$`kv�,�������
����������������������!��
��
���
���
���������������!����
�
���������������
��4��������������
�������
������!��
�������
����
��(��!���������
��
��
�����
�����
�����
������
���
��
�
�4�����
��
���������������������(���,�)�����
����
���������������
���
���������������������
����
(����������������(
��%
�
���
!�,�)��������
���4������
��
������������!�2��������
������
��
�
��

��
���������3����
����������!���������������������������2
���������
�
������������
��(�%�������������������-����!��
���^���_�$`kv�3'�
���������4�����
��
������������(�������������������
����2M����
���
����9
���
��-��!�
��������
���
����������������3,�W����
�
�!�����������
�����������������������H
����
�������5��2T$!���-J�
���T$!���"J34�����
�
�������
�����
�����!�
�����
�
��������������-����
��
���H
������
H
�����
�������
��������
��%H
������H
������������������
�����|
%
����!������������
�����
���������������������
���5����������
����
���
��
�
����������,�M���
�������
�����������������������������������������
�!���������������������,�.����������������

����J��&������4�������
���
<C��
���������(����������+��������������H
����
������������2T$!���-J�

���T$!���"J34�����
�����E@�
������������
����������
���@�
�������5%
����
�����������������H
����
��I�����2$
����E,<3,

<E�;,����
��4�D,��������
4�",�	
K�}��
�%�

��4�Twin Towns on the Border as Labo-
ratories of European Integration4�YG)$�"���
�������
���Z4�<00<4�(��,�/'�	,�	
z��
�4�
Gorizia – Nova Gorica…, ��,����,4���,�E<<]E=<,
<<�;,����
��4�D,��������
4�",�	
K�}��
�%�

��4�Twin Towns…, ��,����,



28 Chapter 1

Table 1.2. $����+���������(������!�
�����������H
����*�T$!���-J�
���
T$!���"J�2
�����0E,0E,<0<E3

p. Town/City A Town/City B State A State B

Year of being 
divided by 

the national 
border

Towns/cities at internal borders of the European Union

E �

���%#
��

 �

���%;����� Netherlands Belgium EE>/+E@=E

< ;��������
��� D����
�� :���
�! Netherlands E@EA

=
Bad 

M
������
��
:���K
�

Radgona
.
����
 ���(���
 E>E>

/
[����
���

:����������
-���(�� :���
�! -�����M��
���� E>E>

A
Bayerisch 
H����������

��������M
�
 :���
�! -�����M��
���� E>E>

C :����� ^���{�9������� .
����
 -�����M��
���� E><0

? D������� D������ ;
��
�! ���(
��
 E><0

@
���(����{�#�({�

Mesto 
Sátoraljaújhely ���(
��
 ;
��
�! E><0

> -����!�� ^���_�$`kv� Poland -�����M��
���� E><0]E>=>+E>/A

E0 Valga 9
��
 H�����
 �
�(�
 E><0]E>/A+E>>E

EE Tornio ;
�
�
��
 Finland Sweden E@0>

E< G�
���
���6���� ��
���� :���
�! Poland E>/A

E= :
��� :
��� :���
�! Poland E>/A

E/ �
���
��

� U�����
 :���
�! Poland E>/A

EA :������� [�������� :���
�! Poland E>/A

EC G����+�

����� [
����� :���
�! Poland E>/A

E?
D���������
Vorland 

D�����!���
��
6���

:���
�! Poland E>/A

E@ :�����
� #�(
�:����
 )�
�! ���(���
 E>/@

Towns/cities at external borders of the European Union

E> Laufenburg
Laufenburg 

2�
���3
Switzerland :���
�! E@0E

<0 Rheinfelden 
Rheinfelden 

2�
���3
Switzerland :���
�! E@0E

<E #
�(
� )(
������ H�����
 Russia
E/><]EAA@+EA>0]

ECEE+E>>E

<< Ve��{��������� ����	
����
�� ���(
��
 I��
��� E>/A



29Cross-Border Market for Cultural Services – Theoretical Perspective

p. Town/City A Town/City B State A State B

Year of being 
divided by 

the national 
border

<=
South Nicosia 

2:����3
North Nicosia 

2$
�����3
Republic of 

-!��
�

$
������M��
�����
of Northern 

-!��
�
E>?/

</ ��
(����������
����+���
����

Brod
-��
��


Bosnia and 
;������(��


E>>E%E>><

<A
D���(��
�
�����(��
�

�����(��� Serbia D���(� <00@

<C Rome Vatican )�
�! Vatican E><>

��
���*�D,�D
���!z��
4�The Gubin-Guben transborder urban complex as an 
arena of consumer behavior4�Y�
����������:����
��!,������%H����������%
����Z4� <0E04� (��,� E/'� M,� [����������4� �,� ������z��
4� Miasta podzielone 
granic�
��;������
�
������
��;������
����������	��
��<
��
�������!	
��

integracji, Pogranicze,�Y��������������
������
����Z4�<0E/4�<2<34��,�EC/%E@=,

��������������
(��������������������(���������������
���4����%
�(��4� �������
(���������(������� ����� ��(��
������(�������������
�
�����������������!����H
����,�$�����
�����!���������������
����
�

���%#
��

�
����

���%;���������
���������������"
���%���%
��
������������E@=E4������������
�
��7
����
��
�����
��
��,�$��!�

���
��
����
�����������!�����
(���
����5��
(����������H
����
��
������������
�����������
��
���������������(��

���
�����������
to two states<=,�����������
���5
��������
����!���
���
����������
�%
�!��������(�����������������
�������
����
������
����(����������
��
�����
�
�����������2G�����4��������4�.�����
��
�����(�������%
����3�
���������������������������W�����W
�,

<= D,�����������4�Historical Towns Divided by International Border Rivers – the 
Way to Cooperation and Integration4�I��(�����!����W
������4�W
�������<00>'�
M,�[����������4��,�������z��
4�Miasta podzielone granic�
��;������ w nowych 
��;������
����������	��
��<
��
�������!	
��
	�������!	4������
�����,�����������%
����
������
����Z4�<0E/4�<2<34���,�EC/%E@=,





��������	
��
��	����������	������������������������������!����!�"��"

-����!��
���^���_�$`kv��
����
����������������-����!��������
�
������4�������
������
�����������6��
���(��,�$����������������������
�������
��
������
���������
���
��������%�
������-�����M��
����4�
������������5����!�������(
��
,�-����!��������
������
��!����������
���:��
�����
(�
,�)�����
����
�������������������
����������>>E4�

�7
�����������
�
�����
����
�
���"
��!����-����!�����E<@>%E<>0�
��
�����
����
����������������
���������
�������E=<?,�.�������
�4�
�����������
��
�������������������
��4��,�,�����.
����%;
��
��
��
���
���!4�����
�����
�!�
���
��
��,�$������
������
��
�����
�����

������������������
��������E>E@,�.����
������4�
����|����
�������%
��������������!���(�(������
���
�������������
������-��������%
(
��
��(���������������!����7
������4��������
����(�����
���
��
%

������
�����������������-�
��������.��
��
�������������������
��
.������
���.�����
�����������
��������
�-�������������<@�	
�!�
E><0,�)��E>=@4����&�
������
�����������������
���
���-��������%
(
��
������
���
(
�����!�
��
����
�
�������W
��
�������
�
��

Practical aspects of functioning of 

a cross-border market for cultural 

services in a town divided by a border

Chapter 2



32 Chapter 2

���
�����������
���(�������
���������
��
K����!�����������
%
�
�����������
���
��4�
��
����
��4�����
���5
��������$�
��%6��
��!�
���
���2����-�������(���
��
�����������������
��������
���������
�����;����������������������
���
�����������-��������(
��
3,�G
�%
������5
����
������
����
�����������(
��������-��������(
��
��!�
W
��
���
�������������E>C@4��������
��������(����I����J����
������
�������T��
�
��������J,�$���
���&��
����(���������������������
��!4�
ethnographically and socially homogeneous area (including the 
��������-����!�3��
����(�����������������%-�����
����������4���%
����������
������|����4��������
(����������������
������������
�������
��
������
�!�!�
��4�����
�����������(������������
����%
���%-����������%��������
����������
��
�
�����(����</,

����� �����4� ������ 
��� ���� ��
�� ��� ���� -����!�� ������
%$�kv�%
��{��������H
��������4�
��� ���
����
��
������ �������
������
��%
�������������
���
��������������������(���
����
����
����2
����5,�
=@0%=>0���3,�;���(��4�-����!�J��
�(
��
����������������
�����
�4�
�(������
�����������������������
����
����������!4��������
����������
x�������(��(��������2������
�����(����3�]�������������������(����%
������������������
���������������
�������
�������,�W�
���������4�
��� ��������
���
������������������
��!� �
��������(�
��� ���������
�%
��!4�
�������
(��
���������������
���
���
����-����!�������������
=0��������
���������<C@���(�
���������
�(�!������
��
���������%

</�.,�D��
���!�4�$,�#
������4����
������
���������	����
�
=�	������
����	�-
������>
4
��
���������	�
�	���
@���	��4Q����&���
���
X��� oraz Cieszyn–Czeski 
Cieszyn4�R��*S�8���
����	��
	
���
������
���������	����!
�
�����!�
���	�������

i lokalnym4�.,��!��4�M,���
��2���,34�H
����K����)���!�
��M����K
�M�����
�%
����������
������I������!���
�W
���
�������4�W
���
�
�E>>>4���,�E>C%
<0<'��,�W���
�������4�8��	������
���
������
���������	����
��
Y�����
%	����;-
��	�7
9���	������	�
	
������������R��*S��������	��
Y����
%	����;��	
4
"[\]���^

@������7
���
������
���������	����
	
�	�dzyregionalna prowadzona w obszarze 
��
!�����
��������������������	���4�.,�D
�������2��,34��$M.#�-.M�.$;)-.Z4�
��
��� H
������!�
�
� ������%-�����%����
������4� ���� )))4� �����
� .�
��%
��
�#

�,�6����
����D
�����
��4�����
��!�������M����K
���W��X���
�!�
M�����
���K��6��
Z4�-����!�]D
�������<0E/4���,�EA%<A'�U,�W�X�������4�Mar-
���	��
 �������	����
 �
 ��������
 �������
 �������	���
 Y����
 %	����;��	4�-�"�W
4�
W
���
�
�<0EC4���,�A0%A<,



33Practical Aspects of Functioning of a Cross-Border Market for Cultural Services

piled by the Puls Biznesu newspaper<A,�^���_�$`kv�4��������������
�
��4�����������������������
����
��
��������%���������������%
��!��������-�����M��
����,�)���������
��������������'�������������%
������������������������
(���������_���
K���
���������
���������
��
�������� �������� 
��� �
�� 
��(�%
(��
��� ��(���� ��� 
������!%
����,����������������
�����
��
��-����!��
���^���_�$`kv��
���
�������������$
����<,E,

Table 2.1.�-����!��
���^���_�$`kv�*������
��!4�������
�����4��
��
��

Details Cieszyn �������	
��

.��
� <@,C���<� //,0���<�

��(�
���������
�
�� yes no 

Population .����5,�=C4000� .����5,�<C4A00�

H����������������!� yes no 

I��(�����!� yes no 

Theatre yes yes 

-����
� yes yes 

-
��
�
��������� yes yes 

Museum yes yes 

��
���*�����*++���,�����!�,��'�����*++���,

�,��+���

��,
��O)"Q=A0C�
R
�����*�0<,E<,<0E>S,

$��������������������-����!��2
����5,�=C4000����
���
���3�
���
^���_�$`kv��2
����5,�<C4A003�
���(��!�������������(���
�����(��%
��
�,� ;���(��4� ���� ���
���
���� ��� ����� ��(����� ���!� ��� ���� ���%
���(���
������(����
���!�
�������������
�,�)����������
��(��!����%
���(��
�������������(���
��������������������(���������<C,�;���(��4�

�����
�����
�������������������
������^���_�$`kv�������
���������
�����
�����������2;�
(�v���v�
4�[
����
���������������������������

<A����*�#
K���
������
������!�]�M
�����4�������
��������*������*++���,
��,��+�
K���
����%�%�
K�������K���%�
����
�!%�
�����%@=CA=<� R
�����*�
<0,EE,<0E?S,
<C��,�"��
���
4�Naznaczeni popkultur�. Media elektroniczne i przemiany prowin-
cji4�W!�
��������#

�����D
����
4�:�
z���<0E/4���,�=<0%=<A,



34 Chapter 2

]�����&�
���<,E3���
����
����
��������������������������������!%
K
����2G����������������3����
�T�
���!���5�����
��9��
��
����
�%
���J,�$���=00%�����%�������������
�������
���������������!��
�%
����(����!�����������(
���
���
��������
����������������������
�
���
���9����
������
���%��
����������
���.��
���
����������
���������,�)����
��������
����������
����������
�������(��!����
���
��������
�������
��������������������������������!4�����
�������������
������
�����
(���
������������������4�����
!�������
��,�;���(��4����
�����������J�����������*�����&�������������
����
���������(�������
�
��������������
����������-�����M��
��������,�G��
���<,E����%
������
��
�����-����!��
���^���_�$`kv��2�����������������������
�������������(���6��
3,

Figure 2.1. �
�����-����!��
���^���_�$`kv���������

��
���*�����������
�������:�������
��4����,������,���+�
���R
�%
����*�E0,0E,<0<0S,

G�����������������(�������������������������
�����4� ��� ����
�%
���
�
��!�������
�����
������������
��
������
����(����������
(��
���������
�����
�����
���������������������
�����
�������������%
������(����������������T�
���J��
���������
��������,�.�(��!����
��



35Practical Aspects of Functioning of a Cross-Border Market for Cultural Services

�5
������������4������(
����
������������!4��
�������
!����������

��
����
����
����(���������������
��������������������(���6��
4�
�!����������!�������(��������������������������������������������%
�����
�����
�
!�����������������
������,�)���
����
��������%
��
������
������������������������-����!��
���^���_�$`kv���
(��
�����
�!�!�
���������
���
(���������
������������

�������������
��������
����
����������������������������������������������������
�������������,�$�����
��
��������(���������!������
�����
����(��
��
�
����
����!��
��������������
�������
����������%���������2����-��%
�
�
���	
����
��
�������3�
�����W�����W
��))4����!�
������������
������������������(���������������������������������4���
���������
������������
��������������(����������������������������-����������
�����������,�I������������!4�������������������%�
!���
����������
�����������-����!�������^���_�$`kv��2���%�
!���
�&���
�����!�
�����������������������4�����������!�������4����<0EE3,�6��%�
!�
��
�&���
��
�����!�������]���������
��������������
���������������

��
�����������
����������������7

���
������,

$��������%��������
����������
��
�
�����(�������������������%
(������!�
�������4��,�,�-����!��
���^���_�$`kv�4���(����������
�!�
������������(������
�������������������
��!������&�
������K�����
�
���
�� ��(������������������������������4��,�,� ����6����.���
�
��
�� 
��� ���� :
����� ��� $��� �
���� 2��%&�
����� ����� HI�
�
����
���������H
����
��M�����
��"�(���������G
��3����|
�%
������(����4�
���5�����&����!��������!J���
�������(����������������

�����
���*�x������$��������
���2����-�����
��������$����������%
���34����������������
��
�
���(�����2�,�,�����$�
�;����
!�G����(
��
���
������������<00>��!� ����(��

���
������%��(�������
����%
�
���
�����������-����!��
���^���_�$`kv�3,�$��������4�������!����
�
��������(���������������������%��������
����������
��
�
�����%
(�������������������(��(������
��������������������������!������
���
��

����������
�������������������������
�������(
���
��
�%
����
�����,�$���������
������������������
�����(�
��

����������
and the third sector is indispensable and should occur in many 



36 Chapter 2


��
�,����
����(��������
��������
�����(��(��������
��!��(��!�
�
K����(�������
�������!����������
��(��������������������������
������������-����!�%^���_�$`kv�,�$����
�����������������
������%
��
��(���
���������
����
���(����4��������(�������!�
������������
�5���������
(���������
���������
���������������(����
����������
�����
��
������,�$��!������!�����
����(������
���
������TD�����
�
:�
���!J�2-����
��������������3�G����G����(
��
�������T����:�
�%
��J�2W����
���������3�$��
����G����(
�,�

$��������%��������
��
�
���(������������������������������
���
from the operation of many institutions whose proposals are not 
���������������

�����������������������������������(������!,�"�%
������������
�������4����������
��
��������
���������
����,�$�����
�������.�
�������������$��
�����������������������
���
����
%
���������
���
����]��������
���-�����]���
���2$`kv���{�"�(
���3�
�������-���������,�6���
����
�
�������������������
�����
���������%
���� ��
��4� ���
���� 
�� ���� $`kv���{� "�(
���� ��� ^���_� $`kv�4� ��� &%
�
������!�����-������
���
���6�&��������
���
����������������%
������
����,�$����
�����
��
�
��������������
��� ������������
��

������*�-����!z����6}������D
��
�!�"���#
�����!�
�������D
�%
�
��v�
�����������{��������������������,�)�����
����
��
�
���
��%
�
��������
�������$��������
�!����-����!�4�$��������
�!����^���_�
$`kv��2�`�����������(�
�^���_�$`kv�34�.(����M�
�����M����
���
�����
�!�-
�{�2^v����
�
��
(���
�.(���34�����������
����
��!���%
�������[
����-����!����
�����������������
�����������������4�
�����
��
�����-����!��������
�
�������D�������
�-����!z��
��
�%
��������;�
��4��������
���
�!�
��7
���
����
����������������
���
A00�!�
��,�$��������%��������
����������
��
�
�����(�������������
������
��������
����
���(��
�����
�����,�$��������(���������������
����
�������6��
�.�����
���������"�(���������
���M�����
��-�%
����
����4������������H�
�
����
��
���-
��
�
��I����4�����-��%
����������������������-�����M��
����4�����D
��
�
��
�:�
���!�.�%
����
����4������
����������������2^��(`���
���
����3�.�����
����4�
������%-����%���(
�������
���!�
�������H�
�
�����$
�����-
��
���



37Practical Aspects of Functioning of a Cross-Border Market for Cultural Services

.�����
����,�6������
��������(�������������������������������&%
�
��������
��(���
���(��
�������
�������(
���!4�������
����������%
��
���!�����������������%��������
��
�
�������,�$���������
���D�%
����������!K
�����������
�!�-
�{4��
K
�$�
�M���4�"��
��
�-�
�4��
���
"
���2����_���(��3���
��
����(������
���
������������������
���!�
������������������.��!�
K�"�����2.���(
�������:���3,�)��
�������4�
������
���
��������
��
���(�������
�������
���!������%����������
�%
��
�����4������5
������!������!~�M
����2������$�������3��
�

��
.�����
����.�����
����,�)����������&�
������������
��������(����%
�����������������%��������
����������
��
�
�����(�������
�������
�������#:6��
����
����������������������,�$�������������������%
��
����(��(�������
���������(����������
��
�����
�������
������
^���_�$`kv�,�$
����<,<��
��
�����������
��
�
��������������-����!��

���^���_�$`kv����
���
���
�������
���!������������������%���%
�����
����������
��
�
�����(��������������(�������������-����!�%
^���_�$`kv�,

Table 2.2. -
��
�
��������������-����!��
���^���_�$`kv��


��������������������������������
��������������	
��

Entity Details

Theatre $`kv���{�"�(
�������
�������^���_�$`kv�4�$�
�����,�.�
�
��������%
���
����-����!�

Museum �
��
�� x����
� -����!z������� 2-����!�� ������
� �
��
�34� �
��
��
[����� -����!z����K� 2-����!�� �
��� �
��
�34� �
��
�� ��� ��������4�
�
��
�� ��� �������
�����4� �
��
�� ��� ���� /��� ����
��� M�|�� M���%
ment

Library D�������
�-����!z��
4��
�����
���
���������
�!����-����!�4��
����%
�
������
�!����^���_�$`kv�4��
��
��
�������
�!��������6�����������
	�������:��

-
��
�
�������� "��� #
�����!� -����!�� -
��
�
�� -�����4� [
���� -����!�4� -���%
�����
���1�
���;�
������^���_�$`kv�4�6���������-����
��D
��
�!�
��M����
�K��2#������
������-
��
���
�������
���-�����34�T���������
J�
-
��
�
��-���������^���_�$`kv�

-����
 ��
���-����
����-����!�4�-����
��-����
����̂ ���_�$`kv�4�-����
�-��!�
���-����!�

:
����! I��D
��
�!����-����!�4�:
����
�����
���



38 Chapter 2

-�
�4�
-�
���
���-
�{

.(���� -
�{� 
��� ��
����� ����� 4� D������ �� ���!K
������ �����
�!� -
�{4�
"��
��
�-�
�4�-
����
��
�4���
�!�x����-�
�4��
K
�$�
�;�
��

-
��
�
��
���
educational 
organisation

�������-
��
�
��
���H�
�
����
��.�����
������������-�����M��
����4�
-����������������� �������-�����M��
����4��
������[�����-����!z��%
��K4� ����
��!������� ���!K
��X�� �������K� D������� 2.�����
����� ��� ����
G���������� ���������������34�-������
��-
������
�����������������
������!4� .��� �
���
� ������� .�������� ������!4� ������� �
���5� ��� ����
-����� M��
����4� -����
�� ���
��������� ��
� ���������� ����������
�
#
������}�������� 2���
�����
�� -������ ���� ������� #
����
�� H�
%
�
����34�x�������
�D�!�!��������!����K��#
�:�
���!Z�26�������������
�
���
�!�����������
��-��������34�D
��
�
��
�:�
���!�2-
��
����������
������3� .�����
����4� -�������� �
� :�
���!� 2;
�
�� ��� ���� ������3�
.�����
����4� ������%-����%���(
�� �����
���!4� ����
��!������� ����%
�!� W�
K����K� ��!~� M
���Z� 2������ $�������� .�����
����� ��� �
�
%

�� .�����
���34� ����
��!������� M����K
� �� W��X���
�!� M�����
���K�

�6��
Z�26��
�.�����
���������"�(���������
���M�����
��-�����
����34�
H�
�
�����$
�����-
��
���.�����
��������^���_�$`kv�

Musical 
ensemble 
2�����4�
��������
3

I��(�����!� ��� ������
� -����� Y;
�����
Z4� M��������
�!K�!� [���X��
[
����
� :�X������ ���������� [�����
� D
��
�
���%6}��
�������
6�[.� 2M��������
��(�� H�������� ��� ���� �
��� ��
��� ��� ���� �������
-
��
�
��
���H�
�
����
��.�����
�����6�[.34�[���X�����}��� ��$
z�
�
[�����-����!z����K���,�	
���!��
�����������K�2	
���
��
��������%
�
J�������
���"
����H�����������-����!���
��34�x���
������������%
���������^���_�$`kv�4�-����!��
��
���
����
��

Publishing 
2��������3�
house

.MD.� �
��������� ��
��4� 6&�!�
� "�
�
����%W!�
�����
� �.D.#$Z�
�,�,4�W!�
������������
�
���
������������4��6#:�MH����
���������
;�
��4� ����������������� ������
&����� �6"H#.4� ��������� ��
���
2�
�����������
��3�G)#)"M4��,�,�,����^���_�$`kv�4�)#$HMG6#��
�����%
����;�
���

Press and 
magazines

T:����[�����-����!z����KJ4�T:���J�#����
��������������������-�����M�%
�
����4�T[����J��[D6�������!

��
���*� ���� ����� �
���� ��� U,� W�X�������4� Marketing strategiczny 
�
��������
�������
�������	���
Y����
%	����;���4�-�"�W
4�W
���
�
�<0EC'�
	,� D
�����
%�!��4� U,� W�X�������4� �,� W
�
����4� Program dla kultury 
Cieszyna i Czeskiego Cieszyna4�-����!�%-������-����!��<0E@4�������
����
����*� ����*++���,�����!�,��+O�Q�
��������������-
�����!Q=<0C� R
�%
����*�E0,0=,<0<0S,

$��� �
���� �
����� ��� �
��
�
�� ��������� 
���(�� ��� -����!�� 
���
^���_�$`kv���������!���
���
���������
������
���
�������
��!���(�����
�
��
�
�������,�)������������������������
���������
����(��������
�
��
�
��������
���������-����!��
��������
������������
��E4A00�



39Practical Aspects of Functioning of a Cross-Border Market for Cultural Services

�
��
�
���(��������(
���
���������
���!�
����
�4�
����������������
���
������J������
���4�
���
���������!��������
��<A04000�������<?,

)�������� �������
��������������� ���
���� ���� ������������ ����
�
���!������������������%��������
����������
��
�
�����(��������
-����!��
���^���_�$`kv�4�����
�����
���������������
��
�
�������%

��(������������!����(
����
��
�
�����������
���#:6��
���(���������

��
�����
��
��4�
�������
���
��
�
����������� ���
��������������%
�������������������������^���_�$`kv�,�I�����
�
���!4������
������

�
���������������������������
����������
����(���������
��
�%

��������
�����������^���_�$`kv���
���
������������������������%
�
��������
���������
��
�
���(��������
�����������,�.��
�
�!����
����������������(����������
����������������
��
�
��������
���������
^���_�$`kv����������
���
��
�
�� ������
�������
���
�������� ����%
���������
���(��!�
���(��������
�������(
���
���!��������
��
�%

���(�����2
�������
������%��������
�
��3�
�����
���
���
��
����
�������
��������������(���������������������%��������
���������
�
��
�
�����(����*�

• D
��
��v�
�����������{����������������������
��
����������
���
��������
��!�@00��
��
�
��
�������
���(������(��!�!�
��
������������
��A04000��
������
����
�������������������
�%
�����J������
���4

• �`�����������(�
�^���_�$`kv��2Municipal Library in ^���_�
$`kv�3� ���
������ ����� ��
�� ?00� �
��
�
�� �(����� 
��� =00�
��
�����������
��(���
��

��!4

• $`kv���{�"�(
�������
�������^���_�$`kv����
������
��!�A00�
�������
������
���!�
�,

H����������(��(������������(���������������������%��������
�%
���������
��
�
�����(�������������������(������!�
���������
����
��������������
��
�
���������������!�����
�����
��
�����5���%
ty but also on the basis of the capacity for social reproduction<@,�

<?�"
�
�����������������-�(��%E>��
������,
<@�.,�.��
�
�
�4�Modernity at Large. Cultural Dimensions of Globalization4�I��%
(�����!�������������
������4������
�����4��������E>>C4��,�E?>'�.,�.��
%



40 Chapter 2

�
�!�
���(������
����(�����
����!����
�4�
�����������������(���
�
(��
�����%��
��������
������,�)�� ����
������
�����������
������
���
��
���������
������
�2�
���!��
�
�����3��
����������������
��������������������
�������(��!���(��(��������������������
��%
�!��������������4�
�������������������
��(�������������
����(���%
������
�������������������,������-�����
�����������
��

�����%
��
������!����
��������
������
���������������������������������,�
;���(��4��
�!�������
������2�������!��
��
�
�3��
(�����������%
������
(
��
�������������
��

���,

$�����������-����!�%^���_�$`kv�����������������������.��
�
���<00?4��,�,�����
��
����(��
%�������
(��������
�����������������,�
;���(��4��������� ����������������������4� ��������
�������� ����
�����%��������
����������
��
�
�����(����������������������������%
���!,�W�
���������4����������������!�
��
����������(������
��
����

��
��������!��������
����
����������!�
��,�������
�
�
������
%
�����
�������������
(����
!���
��������
�����������������
����J��
��(��������,�)���
����
�
�4�������
�������������
����
���������%
���������������
�
������
(�������&�
���!�
������������-�������������
���������
�������������!������
������
�
������������
��
4�����
�%
�����������(���������������4�����
���
���������
���!�
�������������
����������
�
����,�$������
�����
�����(����!��������
������(������
�
����
�������������J�����(��
�����
�
����,�H���������
��������%
lated to the economic growth of the town and its surroundings 
�������������������
��,�$���

����������(�����
���
�����
��������
the population structure are fundamental for the formation of 
���������%�
��
�
���
���
�������������������
��
�������
������%
��7
����!� 
������ ���� �
������ ��(��������� ��� ���� �����%�������
�
����������
��
�
�����(����,�$����������

����
����
���
�������%
(��������!�����������������
����������
���������������������(��!�
�������������������(��,�#������
���
�������
�������^���_�$`kv��
���������������
����������<0�������
�!��
�������������������
���

�
�
�4�5����������_
���
����	�7
`��������
���	���
������	���!	4�I��(�����
�4�
D�
�X��<00A4��,�<C/,



41Practical Aspects of Functioning of a Cross-Border Market for Cultural Services

���������
�
������(
��
�
���
������4�
���,�W������
����
!4�Troot-
ed in this land, they do not have that foundation that inherently forms 
the human identity’<>,�6�������������
��4����������������������
��
��
�������������
����
���
���
��
�������
����������.���4��������
(%
���������
���������������J���
��4��
���������������
������������
���
��������,�$����
���
��������%�������
����
������
����!�����������
�������������
���(������������������
��������������%�
��
�
���
���
��

��������
����������������������%��������
����������
��
�
�����%
(��������������������-����!�%^���_�$`kv�,�I�����
�
���!4�����6��
�
M�(��4�
�����������������
�����������
��4�������
���������
����%
tal barrier of sorts for many people in the described area that is 
(��!��������
��
�������������
��������������
���
������������������
���������(���2����������������
��
����������������������3,�"�������
���������������������������!4������5�����������������������
�������%
7
�������������������������������J�����%������&�
����,�

2.2. Sociocultural capital of Cieszyn
��	����������	��#����$��������

of a cross-border market for cultural services

������
��
�
�� �
���
�� �����
���� ��� -����!�� 
��� ^���_� $`kv�4�
������ ��� ������
��
�����������������%��������
����� �����
��
�%

�����(����4� ��������������������������
����������(����
���������
����������������,���
����
�
���M,��
��
�,�;���(��4�����

�����
���
�
�����
�������
���
����
�����
������������,�$����������

���
�,���
����
������������������
!���������������(���������
��(�����4�
����������
������
��������
������M,��
��
�J����|�������,�;���(��4�

��
�
�!��������������

�������
�
��������������������(�������������
-����!�%^���_�$`kv��
����������������������
�����������������
!�
���(
�����������
����
������
�������
�����(�����������������������
�����������
�������
����������
��
,�G����,���
����
4�������
��
�%

<>��,�W���4�The Need for Roots: prelude towards a declaration of duties towards man-
kind4�M�
������4��������
���#���1����<00<,



42 Chapter 2


���
���
��������������
���!������
��
����������
������
������������
���������������������
�����
�����������������������������������
%
����
���������
����������
�

��
�7

���
����
��������������4����
�����������4�����������������
������������(�����
�������������%
���������������
����������������
�J����������(��!%�������
���
�4�

��Y

�������
����Z������������������������������4�����������
��
sense of the term=0,�$������
�������������������
�������
������
���������������������������(���6��
4���������-����!��
������^���_�
$`kv�,�$������
��
�������
������
������
����
��
�������������(
�%

�����4���������������4�
��
�������������������
���!%����������
�
�����,�6�����������
��4��
������
����
���������
����������������
��������-����!�%^���_�$`kv��2������������!4�����������
��������
�����
������������-����!�%^���_�$`kv����������
�����������
������
����-�����M��
������
��������
������
���
����!���������
���
���
������
(�
�
�����
5�����������3'���������������
��4�������
���
����
�
����
�����
������
�����
�����4�����������������
���
��������%
cused around political or religious ideas (and it is worth remem%
���������
��������(�������������-����!�%^���_�$`kv�4����
���������
�
�!����������3=E,�.������������
���������&��4�������
��������%
�
����������
����(�������4�����
�������
�
�����
������������
%
�
�����������
�����4���
!�
�����
�������������������������������%
�
��
�
���
���
�,�)�����������������������������
������
��(���������
�
(���������
�
��������������������������������������4��,�, ����I��%
(�����!����������
����D
�������
�������W���I��(�����!����"�browa 
:X�����
,�$���
���(��!��������I��(�����!����������
�2G
�
��!����G����
.����
����
����
���G
�
��!����H�������!�
���H�
�
������������3�

=0��,���
����
4�The Forms of Capital�R��*S�Handbook of Theory and Research for the 
Sociology of Education4�	,�M���
������2��,34�W�������4�#���1����E>@C4��,�</>'�
G,��
���4�9,�,�9
�������4�M,�,�"
����4��,�"
���, Increasing smart city compet-
itiveness and sustainability through managing structural capital4�Y	�
��
�����)�%
�������

��-
���
�Z4�<0E?4�9��,�E@,
=E�U,�W�X�������4��,�"��
���
4�[,�"
���%���������4�Sustainable Management of 
the Offer of Cultural Institutions in the Cross-Border Market for Cultural Services 

- Barriers and Conditions4�Y�
��
��
�����!Z4�<0E@4�E02>3,



43Practical Aspects of Functioning of a Cross-Border Market for Cultural Services

��
����
�
�����
�
���
������4��
��
�������
����������
�����4��
��

������&�
������
�������
��
�
�������
��(��������������������������

����������
����
�
��������
��������������(������������������%
����
��
�
���
���
�,�$���
�
��������
���
�����
������
��������
�%

�������������I��(�����!����������
����-����!��
��������������
�����

������
����������(
���
���
��
�
���(�����2�5���������4���
�����
�
���
��=%!�
��������� �
��

�����
����4����������
��� �����(
��4�
���,3,��������
�����
�������������I��(�����!�
�������������������
����
�������
��
�
��#:6�,�6����������(������������������
!���
��
������������-����!�%^���_�$`kv�����
�T�����������
��J���������
%
���������������G
�
��!����G����.���
����
�����������G
�
��!����
H�������!�
���H�
�
��������������
���
���������&�����5���������

��
�����������
��
�������
����,�$�������������
�����
����
�����
�%
��(��!��������
��
�����
��
��������
����
��
����
�����������
��(���

��������������������������������'�����(��4������������
��(���
���
(��!����������&�
�������������4������������&�����!�
��
K�����
�%
�����4��,�,���������-
��
���"��
��������������-����!��$����-�
�%
���,�#��������
�������&�
�������
��������
���(��!��������W���I��%
(�����!�-����!��-
��
�������4��������������
�����
������-����!��
�
��
�����
�����
���!�����������
��
����
�
����
����
�
����4�

����
�����
��������
����
���
���(���������
��������
��
��=<,�$���
����
����� ��� ������ ���� 
��(��������� ���-����!�������&�
���!�
�%
fects both the number of cultural entities operating on the Polish 
�����2�
���!�#:6�3�
�������
(
��
�����
��
�
�������
��(���2������

������������%�
�����
�����(�������
����������������
���
�����3,�

;���(��4� ���� 
��(�%���������� ������
����� ��� ���
�� ��(���%
ment institutions and the third sector suggests that the char%

=<�H5
����������
�����������
�������
���������������
�����������-����%���%
���������%��������
����������
��
�
�����(����4���������
���������������
%
������������������%-������
��
�
����
�������������
��(����
���
��-����!z����
I������!����"�������!�2-����!��-�������J��I��(�����!3��
�
�������������%

��������������"��
����������-
��
������-����!�4�G�����
��#

���2G����(
��
����������3�
����!����
���������&�����������������
����������������
�!�
�
�
�������
����
�����������
�������
��
�
��������
�����,



44 Chapter 2


��������-����!��
���^���_�$`kv�����
�������
���
��!����
�������
M,��
��
�J�����������������
���
���
�,��
��
��
�����

��������
����
%����
�� ������
��(�����4� ����������4� ���� ������
���!� ���
norms and trust==,�.���������������4�����
���
���
������
���������%
��
�������*�‘by “social capital,” I mean features of social life – networks, 
norms, and trust – that enable participants to act together more effec-
tively to pursue shared objectives. Whether or not their shared goals are 
praiseworthy is, of course, entirely another matter. To the extent that 
the norms, networks, and trust link substantial sectors of the commu-
nity and span underlying social cleavages – to the extent that the social 
capital is of a “bridging” sort – then the enhanced cooperation is like-
ly to serve broader interests and to be widely welcomed’=/,����
��������
�������
������
�����4��,���
����
���
��������������������
����
���
����������������
�����
��������������&�����!�
�����
��
��
��
�
������
����������������!4�������������������������(��

�������%
nents=A,�$�����������-����!�%^���_�$`kv������������������������
��4�

����
�����������������&�����!��������
�!�����������!����������4����

����
�����5�������
��������4��
����������
���������������%���%
�����
��
�
�����(������
���������������(���������,�$�����
������
�������������������
�4��
��������������
��������������������
����(%
��������������������
��(��!��
�����
�����4�����
����
����
�����%
�
���
������
���
��
�����
�����������������5����������������5���%
�
��������������
��(����������
��
������
���������������!���(��(���
��������2��������

������
���������
�����������(��!��
K������%

�
���������������
��3,�)�����4�����������������
�
�!�����������
��

����
��
�
������4����������&�
������������������
��(�����
����
������
������
����
��!� ���|���������� �����&���� 2
����
���
�����
�����

����������������%�
������
�������
��(����
�������
��3,�$���
���(%

==�M,��
��
�4�Making Democracy Work Civic Traditions in Modern Italy4�������%
����I��(�����!������4�����������]�#���	����!�E>>=4��,�E??,
=/�M,��
��
�4�Turning in, turning out: the strange disappearance of social capital 
in America4�Y�������
����������
�����������Z4�E>>A4�<@2/34���,�CC/%CCA,
=A��,���
����
4�Distinction. A social Critique of the Judgement of Taste4�;
�(
���
I��(�����!������4�-
��������E>>/4��,�<<C,



45Practical Aspects of Functioning of a Cross-Border Market for Cultural Services

ity related to the generation of sociocultural capital does not so 
�
������
�����(�������
���������
��
���
��
���������!����������%
����!�
��������������
��(���������������%��������
��������-����!��

���^���_�$`kv�,�6��������
��
����
������
��������
�����(��
�%
�!�(
����,�$���&�
���
������
���������
��
�
������
�����
���
����

��������
����
����������������������
���!���������,�$����
�%
�������������������
������
����
��������
��
�
��
���(������
������
�����
�
��������������
����������
������������(�����(��!������,�)��

��
������4������������(���
��
�����
�����������%��������
�����
�����
��
�
�����(��������������(�������������-����!�%^���_�$`kv�����
made up of the personnel (people of cultural distinction who are 
����
��7

���!��
�������������7

��&�
�����3,�)�����
���������
���
�������������
������
(��
����
�
�!�����
��
�
�������������������
��������
���
���������������������2�,�,����
����������������������
��
���������7
����
��������
�������������3,�)�����������4������������
area of culture can be considered underfunded both in Poland 

����������-�����M��
����,��
��������������������!����������������
��������������
��(������
�����������
�������
���
���
�����
����%
�����(���
�
���2
��M,��
��
����
����
!3,�������������
���
!����
�
����
�
��!�����������������������
�4���������������������
�������
�������
���-������
��
�������������
��4������������
�
�����
�������

������
���������������

���Tpassion and belief in the high value of 
what they do, often in spite of low salaries, is what makes people choose 
to work in the cultural sector’=C,�I�����
�
���!4��
������
�������
���%
�
��������
��
�
����������
����������5���������!��������������
��4�
����
��
�����
�4����
�������������
���
����4����!�������
��!��
��
�����
��������������������
�����������
����������
����
�
�������
������
��(��!�
�!�
!,

#��������
����
���4��,���
����
����������
����
��TThe mysteries 
of culture have their catechumens, their initiates, their holy men, that 

=C��,�"��
���
4�H,�D�������
4�	,�����
�!4�	,���
����4�",������z%:
�
���4�Pod-
������	�
���������!	
����
�������
�
������{
��������
	
���������
�������4�M�%
����
����6�����
����
��D
��
�!4�D
�������<0EA4��,�C0,



46 Chapter 2

‘discrete elite’ set apart from ordinary mortalsZ=?,�;���(��4��
��
��
����
����������
����!���&����
���������&�
�����,�$�������������
�����
��
��������������������
����������������!���
���������������
���%
ants about culture in the broad sense of the term can be found in 
������(�������������-����!�%^���_�$`kv�,�;���(��4��
�����������

������������5�����(������������
�������(
���
����
����,�)������
�
%
�!�����
��4�������(������������������
��
�
���
���
����
����
���
�%
��������
������������
�����������������%��������
����������
��
�
��
���(��������������������������
������������
����������������������%
�!������������
���
��
�����
�������%���
���,�$�����������%���
������

�������������
��
�
��������
������
������������%����������
���
%
�����4������������������������
��
�
��������
������
���(��
�������
2��������
�����3�������
���
������
����������
��
�
�������
��(��,�
The sociocultural capital they inspire and generate focuses most%
�!����
�����������!4��������
�����
���������,�H(������������������
�
��
�����
����7
���������
�������������
����!���&������������
����(��!������������������������-����!��
���^���_�$`kv�,�$������!�
�5�����������������
!������������������
��������
������������

�����4������5
����4�����������������������������
�����������
%
�
����
��������
���
�����������������.�
�������������$��
�������
-����!�4�������������������
����(������
!���������5�����(�4���%
����
��!�����!�
������������,

$������������������������
��(��
������!� �������� �����
��!�
��������
����
�����!�����������
�����
���
���(������������������%
����4�����
������
�����(�����������������%�
��
�
���
���
��
��4�

��
����
��4���������
�����������
������������������%��������
�����
����
��
�
�����(��������������(�������������-����!�%^���_�$`kv�,�
I�����
�
���!4��������������
������������������������������%
����4�
��������������������������4�
�������
�����7
���������������

���(
���
�������������

(������
���5��������
,�M����������
�
���
��������������������������
��
����
�������
�����������������

=?��,���
����
4�Distinction…, ��,����,4��,�<<>,



47Practical Aspects of Functioning of a Cross-Border Market for Cultural Services

����T������������������J4�(���
��K��������������������,�)���
!�
����
����
���
���������
�����

�����4��
���
������������������
������
%
�����������������������������
��(���������������
����
�����������
�%
������
���,�W�
�����(
���4�����(��4���������
��
��������
�������
�������
���
���������������������
��
�����������,�$��������4���%
��(��

���
���������
��������(��(���������
��
����
������
��
�%
���
�
���!�������������������!4����������
��
����
����
������������

�����������������������
�!�
����������
�

��!��5��
��(�,�.��
�����
�������4�
����
�������
!������������4�7
����
����������&%
�
����
��
�
���(�����
���������
��������
���!���&�������
����
�%
���������������������������4��
(������
�������������T������J����
�������
���,

2.3. Participation in culture among the inhabitants of a town 
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3.1. Relation as a process of interactions in the area of culture
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Figure 3.1. Relationship as a process of interactions
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Figure 3.2. M��
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3.2. The concept, essence and rationale for applying relationship 

marketing to cultural entities
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�)���
��4�����,�D�����J�����������
����4����
����������
��������
is ‘the process of creating, maintaining and consolidating strong, val-
ue-creating relationships with customers and other external partners 
of the company’C<,�	,�-��
���!�
����,�W����
������
��
������������
����������������
������
�
�
�������
�����
���
����J���
�������4�

����������
����������
��������
�� Tthe process of creating a data-
base of existing and potential customers and approaching them using 
diverse and personalized informationZC=,�.��������� ��� ),;,�:�����4�
���������������������&�������������
����������
�����������������
���
�������
�
���������������������
������
���������(
�
�������

�� ����(��

�� �
������� 
��� ��
����� ���� ����&��� ��� 
� �
�����%
�����
��
�������4���(��������������������������������
������J��
�
���
�����
���(��!C/,��,�.���������
�������
��!��
���
������
��
���
����������
�����������
���������������!��
����������(����

���7

���!�
���
��������������
������
���
����������5,�G����
��������������(�����
��4����
����������
��������������!����
����

��
���
��
�������
��������������������������!������
�������
��
��������'������������������������������%������
�
�������������
%
����������������(��

�4������
���(������
���
���������������
�%
�����4����,CA

$������
��������
�������������������������
����������
��������
����(���������������
�����
����
�������
��������
���(������
������
������&��������������(��!�������������
���������!�����.�����
��
�
��������.�����
�����2.�.3���
�����<00/�
�������������&�������
����
����������
���
������������
���������E>@A4�����
���������
��
‘marketing is an organisational function and a set of processes for creat-
ing, communicating and delivering value to customers and for manag-

C<��,�D�����4�:,�.��������4�	,��

�����4�9,�W���4�Marketing. Podr�cznik euro-
pejski4��WH4�W
���
�
�<00<4��,�A=E,�
C=�	,�-��
���!4��,�W���4�Relationship Marketing: Positioning for the Future4�Y$���
	�
��
������
����������
���!Z4�E>>04�	
�!+.
�
��4���,�EC%<0,
C/�),�;,�:�����4�Relacje z klientem. Marketing partnerski4��WH4�W
���
�
�<00E4�
�,�=A,
CA� 	,�6���4�Marketing relacji. Koncepcja i stosowanie�4���,����,4��,�/@,
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	��
��������
�����	����	��
	�
����
����
����$�
���
�����	���	��
���
	��

stakeholders’CC,�$���.�.���&����������<00/������������
���
����%
����
���(�����������������Tdelivering value to customers’ and ‘manag-
ing relations with customers’,�$����
������.�.���&�����������
�%
�������2
�����������<0E?3�
��������
�������������
��������
����
�������(������(
�
������
�������C?,�$��������4�����
����������
�%
�����
���
����������
����������������
��������
�����������
��%
����������
����
�������������������������
��������
���(�����,�

�,	,�;
�����
�
�!����������&��������������
����������
��������
����
���������������
��EE?���
�����
����
���
���������&���<C�
�!�����������,�$�����(������
���������������
�������
��������&%
�������� 
��� �����������(�� ���
��� ��� ��� 
��(���
��!� 
�������,�
)��
�������4�;
�����
����������&�����(����
���������2�����3���
��
���
��������������������
�������
����&�������2$
����=,<3,

$��� 
�
�!���� ��� ��&�������� ��� ���
��������� �
�������� ������
��
�4� 
������ ��
��
�����
�� �
�������4� ���
��������� �
��������
does not focus on a single sale but rather on maintaining a last%
�������
�������������������
������,�)����
�����K����(���������
���
������!
��!���������
������4��������
����
������������������������
�(��!��������������
���
����4�����K
�����������
���������
������4

CC�$������&�������2Marketing is an organizational function and a set of processes 
for creating, communicating and delivering value to customers and for managing 
��������
�����	����	��
	�
����
����
����$�
���
�����	���	��
���
	��
������������3�
���<00/�����
�����������(��
����������������E>@A*�TMarketing is the process 
of planning and executing the conception, pricing, promotion, and distribution of 
ideas, goods, and services to create exchanges that satisfy individual and organi-
zational objectivesJ,����*�",	,�M������4��,�W����4�The American Marketing Associ-
��	��
9�$�	�	��
�&
������	��<
��6	��
&���
����	��
��
����	��
'��	�����4�Y	�
��
��
����
����������!����
�������Z4�<00?4�<C2<34���,�<AE%<C0'�6,�;�������4�Market-
ing for Higher Education: A Relationship Marketing Approach4��	�
��
������
�%
�����������;������H�
�
����Z4�<00@4�E@2E34��,�A=,
C?�$�����&�����������
��������
��������!�.�.����<0E?*�TMarketing is the ac-
tivity, set of institutions, and processes for creating, communicating, delivering, 
and exchanging offerings that have value for customers, clients, partners, and so-
ciety at large’,
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Table 3.2.�-
������������������
���������&��������������
���������
�
�������

Basic terms Supplementary terms

-��
���� .���
������2�����������34����
��������4����
�����2����3

"�(�������� �������������4���������
����4�����������2����3

Maintenance �
��
�����4���
�����
����4��5��������2�������3

)����
����� H5��
����2���(
�
�34��
�

��2�5��
���34�������
����

Long term H5������4�����%����4��
��
�����2����3

H������
��������� .��
������4���
��4��������

Result ���&�
���4��������(�4��
�

��!�����&��
��2�
�����
�����������3

��
���*��,	,�;
����4�8����	����	�
������	��
��$����
��
����	���	��
�&
���-
����
 �����	����	�
 ������	��
 ��$�	�	���4� Y�
�������� )������������ �� ��
�%
����Z4�E>>>4�E?2E34���,�E=%<0,

���������
�����������
���7

���!4���������
�����������
������4�
which is concerned with attracting new customersC@,�$����
����

��������
��������
�
�!��������
��
�
��������
���������
��������%
������������������
��
�����4��
���������
��������4�
����������
��
������
����������
���������������
��
�����
��
�������������������
�
�������
�7
������������������������
������������������������,�
$������������������,�D�����J�����������
�����������
����������
�%
�������
�� ������������������
����4��
���
������
����������!����
������4�(
�
�%���
��������
����������������
��������
���������
�5����
���
������������������
�!C>,

)������<E�������
�!4�������������������
����������
����������
����

���������������
������
���
����
�����
���������������
��������
�����!��������
����,�)������
����
�
��!�������
���2����������������%
��(���������
�
�!���������3���
�����
����������
���������
���������

����
���������������������%���&�����
���
�����4�����
������
��
�
��

C@�),�����
���
%"
���4�Marketing relacji jako sposób na podniesienie konkuren-
��!����	
������	��	�����
����������4���
���#

�����.�
������H��������%
��K����W����
��
�#�,�E0/=4�W����
��<00/4���,�<0/%<E@,
C>��,�D�����4�:,�.��������4�	,��

�����4�9,�W���4�Marketing. Podr�cznik euro-
pejski4��WH4�W
���
�
�<00<4��,�A=E,�
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������
�����,�$����������

�������
���
������
����
������
��
��������

��������������
����
�����������������������
���������������(��!4��,�,�
����������
����(��������K����(����������������!���������
�������?0,�
;���(��4��������������
�����������
����������
���������������
��
�
����
��
��4������
��
���������
��� ����
�
���������
�����4��
��
����������������
����������
�����������������&���!�
����
�������
����
��
��,��
��������&���!�������
���4�
�����������������4��������
�
�����
�������
�����!�������&�4�������������������
�������
������4�
�����������
!�
��
K���������������
��
�����
��
������

��������(��%
���������K����(�����������(����
����������
��
���
�����������
����
��
�����
��,�$�������������
��!���
�������
��
�
��������
����������������
��������
������������2���
��
����
����
����(��������������
�����3,�
$��������4�������������������������������������
����������
����%
�������������
��
�����
��
��4��������
�����
������������
���
��
�%

��������
������(�����
�����
�
����������!�
����������������(����%
�
��
�����������
������������
����4�
�����
��������
������&�
������
��������
���������
�����������,�.�������������,��
��z���4�������
�%
�����
����������54����������
����
��(��!���������������4��
�������
������
������
������
��������
�
����������!��������������������
%
��(��!����������
��
�����
��
����
��������
����
����!�����%��%
&�������
�����
��������
��(��!��
�!���������
��,�.��
������!����%
���5��������4����
����������
������������
����
�
��!�
�����
�������
����
���������
������(
����!�
������������
�������������&�
���
to predict?E,�$����
����
�������
�
������
������������������
���%
�
���
��������
������
����������
������������������������
��
����
�
��
�������������������$
����=,=,

?0�	,�6���4�Marketing relacji,,,4���,����,
?E� �,� �
��z���4� Koncepcje marketingu a praktyki zarz�dzania, istota, sposoby 
	�����$���!	{
�����������4���
���#

�����.�
������H����������K���D
��%
���
��4�[
�����
�����
����������,�D������K���
�������
�
���
��!����
%
rz���
��
,�.�����!�������!��������
�
����4�W!�
��������.�
������H��%
��������K���D
�����
��4�D
�������<00?4���,�<?%/@,
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Table 3.3. Rationale for adapting and implementing classical 
�
��������
������
����������
������������������������
��
�����
��
��


����������������������!� �����������!����������������!�

• The need to increase the scope of 
participation in culture is the main 
������������������������
��������
���������������
��
��'

• $�������&�
��������������
��������%
���������
�����������
�������������
�
�������������������!��
��
��'�������
�5���������!�����������������
������
���������
�����������(��!����������&���
the right audience for products creat%
����!����
����4��
�������
������
����
created in accordance with customer 
�5����
�����'

• .��
������
����������������
(��
�����
participants in culture and their de%
������
���4����������������!�����������

��
�����������
����4�
�������
��
�
��
������
���������
����(����������
��4�
��
not only does the audience need cre%

�����
���������������
��
�������
�����
�����

�������'

• The aim of building customer satisfac%
tion is not incompatible with the high 

��������7

���!��������'

• $��������
�����������
�����������%
�
������
��������������
������(�����!�
������
(��
��
������
������
�������
�
��
��,

• -
��
�
��������
����������
����������
������������������
�������������
�%
lished with current and future artists 

����������������4��
������
�������
�
��
��4����
�����2��������4��
�����4�
������34��������
��
�
��������
�����4�
�
�����
�+������
�+�
����
��

����%
�����4�(
���
���!��������������4�����
�
���������
��(���
���(��
������'

• Because of the role of culture and 
participation in culture from the 
���������(��������������(��

���
���
����
�����
��4����������
������������
��
participation in culture not as an inci%
dental act but rather as an important 
�
������
�������!��'

• Many artists feel the need to create 
and deepen their relationship with 


��������������������������
��'

• $�����(�������������
��
������
���
�����!����������������
���������
quality of the offer as a category that 
constitutes one of the foundations of 
���
����������
�������'

• )�����������5����������
������
�����%

���������������(��������
������
�����
����
��
��4����������
���������
�
���
the assumptions of the relationship 
�
����������������������������&������
�
��
��4�����������
����������
�����
�4�
in addition to the need to deepen 
relationships with loyal participants 
����
��
��4�������
����������
������

���
�������

�������������
(������
!����
������
��������
��
��,

��
���*�����������
��������,�������z��
4�Uwarunkowania i perspekty-
wy rozwoju orientacji rynkowej w podmiotach sfery kultury4�W!�
��������
I������!���
�H����������������W����
��
4�W����
��<0EA,

$��� 

����� �����(��� ��
�4� 
����� �����!���� ����
��� 
��
��%
�����4������������
�����������������
��������2�
������������
����
�����������
�������������
�����3�
���������������������
����%
������
��������
���
�����
�����������
��
�����
��
���2����
���������
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�����%��������
����������
��
�
�����(����3,�)����������������
�%
�
�����������������
������
����������5������������
�����
���
���
�����
���������&����
������
���������
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of cultural offerings is not necessarily synonymous with a deep 
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Figure 4.2. Procedure for the selection of target segments in cultural 
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noted here that the internal homogeneity of a segment on 

������%��������
����������
��
�
�����(��������������
��
!��
�
(���������
������������
����
���!��������������������������
�
��
�
������������2�,�,�����������-�����������3������������
���
�������������2�������������-����!�����^���_�$`kv�3,�.��
���%
�
������������
�����
�
�!���4�����������
��������������������
(
���
���
����
���������������������������������������������
�������(������!�
���������
������������
�����'

• ������������������������
������%��������
����������
��
�%

�����(��������
����������
���4��,�,�����
����
���
��
��������
�����������������������������
���������(������������(������!�
�����
��
�
�������!����K
���&��, The fact that the main objec%
��(�����
��
�������������������
��
�
��������
������2����
����%

�
�����
����(������������3�����������&���
5����
������
��
�
�����������������
���������
��
��4�����������������!�����
��������
���������
������
���������
��
��4������������
��
��
���
�������������
���
��!��
��������
���(���������
�������
����������������!����
�'�

• a cultural entity should acquire the ability to reach the se%
��������
�����������������
���
�������
����
����������5�

���(�����, This is particularly important for cultural enti%
����� ����
����� ��� 
� �����%������� �
����� ���� �
��
�
�� ���%
(����4�����������
���
��������������

�����������������%
���������������������������������&�
��4�������!����

����������
�5��������
��

����
�����,

��
�������������������������������������%��������
����������
���
������%��������
����������
��
�
�����(�������(��(��������!�%
��
��
���(����������
�����������(��������������������
�������������
or segments to which the cultural institutions will address their 
���������,�)����������4�������������
��������
������������
��
����%
����
��������������������
�������������
������%��������
���������
�
��
�
�����(����������
���
��
�
�������������(���������������������
�������!���������������������������������2�
����
�3�������������



110 Chapter 4

��������������4��
��
������������

�����������������������2���%
����3��������������
����,�.�������
��������2
������
�������!�����
�5�����������(�������!�����

����34� ���
����(���������
��
�
��
������
���������
�������
���!����(������

���������������������
2�
����
�3�����������������4�
����������������������!�������������%
(����������������������
�����J�����������
�������,�)��(������������
�
��4����������
����(���������
������%��������
�����
��������������%
rion of the place of residence of recipients ���K
���&�������
������&%
�
��������������������
����(���������
��
�
��������
����������
�%
�������
��������(������!�
�������4�����������!�
��
��������(������

����������������������&���������
,�;���(��4�����������(���������
��������������
��������������4�
��������
�������������������%
����
����� ��� ��������������������� ����(��

�����
������������%
���������
��
�
��������������������J�����������������������������
���������%��������
�����
���
���
���(�4��,�,������������!�����
���

��
�&�������
�������������������
��������������!�
������������
�����������������������������������
��
�
��������
����,�6��������4�
������(������ ��� ���������(�����

���������(���������
��� �����%
mentation of cultural offerings for a group that is too small and 
������������������!������(����������������(��(����������������
���
����
������������������������������������(�,

4.4. Selection and modelling of marketing instruments for 

establishing and strengthening bonds

$�����(������������
��
����������5����������
����������������
���������������&�����������������
����������������
���!���
������
���������������������������%��������
�������������������
��
�
��
����
�����
����������������������
��
�
���������������
������%���%
�����
����,�$�������������������!������������!����������������
�%
�����������
����
���
��������������������
������
������������
���
������������������
��������������
��
��
�
�������!�����
���4�
���



111Model Approach to Building Relationships

�����������������������
�����
��������
��,�.���������������4�����
�������������������
�����
��������
�������
������
��
���������
���
��� �
���� ��������� ����(��

�� �����
������
���� ���
�
���!��
��
�
����������������
�������
���!���
������5,�$������
������
�4��!�
�������
���������������
���4�
��!����!����
���������
���������
��
����&�
���������������������������|
�������������
����������5�
on establishing and then strengthening the bond with the recip%
ients of the cultural offerings is greater than the sum total of the 
����������
����
������
����(����!�
���!������������(��

�������
%
ments independentlyE<0,�W������
������������
��
�������
����%
���������
����������
��
�
���������������
��������
������%�������
�
����������
��
�
�����(����4�����������������������������������%
ing groups of considerations arising fromE<E*

• ���������&���!������������������
������
�����
�������������%
ed conduct (one should also consider cultural differences 
�5�������������������%��������
�����
����������
���������%
ferentiating the customers on both sides of the state bor%
���4����������&�����������������
���-������
!������������
�����
������
����4����
(��
�����������������
���(���������
�
�����
����
���(������������(������
��3'

• ���������&���!��������(��

���
�������������
������2�����%

���!�������%�����
���!��
�
�����������
�����4��,�,�
�����%

������
��
��
�
��������
�����(�,����������4������������
����%
�������!��������(��

�������
�����������
���4�(
�������������
����������(����������
�������������
�������(��������
�������
����
����
��������
�������
�
���������������
�����3'

• ��������������������
����������5���������2
���������
����%
���� �����
������
���� ������������%��������
����� �����
�%
�
�
�����(����4��,�,�����
��4������4��������
����4��
��������
����
���
����4����������4��
������������
��!�������
���3'

E<0� .,�-�
�
�
4�M,�#�����XK4�.,��
��
�4�Marketing w przedsi�biorstwie – uj�cie 
operacyjne4��WH4�W
���
�
�<0<0,
E<E� W,�W�������2��,34�Strategie marketingowe4��WH4�W
���
�
�<0E<4��,�/?,



112 Chapter 4

• ���������
������
��
����������
�����
������������������
��
�%

��������
�����2���������
������
��
����������
�����
����������

(
��
�������
��
��
�
��������
��������������������
��������%

��������������������������
�����
���
������
�������������
%
�����������|
����������
����3,

W���� 
�
�!����� �
�������� ��5� �����
������ ����� ���� ���%
sibility of their application in the phase of establishment and 
strengthening of bonds with recipients of cultural offerings on 

������%��������
������������4����������������������
�4����
���%
����������������(������ ���������
��4������4��������
����4��
����%
���� ����
���
����� 
��� ���������4� 
�� ������
��� �������� ����
��������
���&�
������������������������
�����������������������(��
����
�����������!����
����������&�
������
�����������
���������
����������������
���,�$����!������������
�������
(�����������%
tinguished on this basisE<<*

• |�5����������
����������������&�
�����������������
�����
%
��(��!������������(
���2�,�,��
����������������
�
���4�������
�����
���4��
�����
���������(����4����,34

• ��|�5����� �����
������ ������ ��
����� ��7
���� ������!�
����
�
������
�����������
�����������2�,�,���
������
��
�%
�
�
��������
����J������
���������
����3, 

M,�#�����XK����������
����
������������
�������
!�
���
�����
���|�5�������������������������
���
�����������������!��
�����
����&��4�
�����
���
!�����������
���
����������������������%
(������������%������
����������
�����4��
������
���
������4���%
ing to the slowness with which recipients of the cultural offer%
������
��,�$�����
������
��
��
�
�������!��
!����
���5
����,�)��
������
��(��!��
�!���������
�������
������
���������������
��
�%
�
�
�������!��
�������������(��!��
���!�
���(��!���
�����!,�$����
���������������!������������������
�����������������������
!��J��

�
������4���������������
�����

��������������7
�����,�$�������

E<<� ;,� �������4� Marketing, Grundlagen der Absatzpolitik4� :
����4� W����
����
E>@C4��,�EEA,



113Model Approach to Building Relationships

�(��������������
�������������!�������������������
��������
��54������������������
������
��
��
�
��������
����,�H(������������
����(��!����
�
��2�����5
����4�
�����
������5������������
��
%
seum presenting the history of a region in traditional display cas%
��3�
����������������������
��������
�����
���������(��
�4�����
�
��
�
��������
����J������������������
�����������
���������
���
has a strategic dimensionE<=,�$��������4� ���� ����|�5������!�
���
����%�
���������������������������
��������
����
����������������

�����
��������������
������
���������������4������
��������������
often be possible to modify these instruments and adapt them 
��������5����
����������
�����������������������������������,�)��
�
��4��������������
��������|�5����������
����������������%�����
���
���
�����������������
����������
����
���
�������4�������
has a major role to play in both establishing and strengthening 
���
���������,�$���������������
���������
�����
����������
������
�����
�������
(������5���������
��������
���������
���������
���
of strengthening bonds with the recipients of cultural offerings 
�(������
����
�
���������
��
�
��������
�����������
���!������
������������������7
���!,�

.��������(��������������������
�����������������
����������5�
�����
�����4������
�����
�����
������������
��������
���
���

�������
�������
�������������������������������
�����������%
term relations between cultural institutions and the recipients 
����������������������
������%��������
����,�$�������
��������%
tinguished by the dashed line in the central part of the diagram 
2G��
���/,E34�����
���*

• initial stage – bond creation (it ends as soon as the potential 
�����������������

�������
��������
��
�
����������34

• proper stage – strengthening the bond (it is a closed cycle 

����
!��
�������
����������3,

E<=� .,�-�
�
�
4�M,�#�����XK4�.,��
��
�4�Marketing w przedsi�biorstwie…4���,����,



114 Chapter 4

)�������������
��
�
���������������
������
��!����������%�������%
�
���������4�������������
�!�����
�����������������������
��
�
����%
ferings residing on both sides of a national border through the 
������
����������,

4.4.1. Initial stage of relationship building – bonding 

$�������
��������
����� ��� ���� ��������-����!�%^���_�$`kv��
��������
���������
����(
�
��2����&�3����������!�
��
����������
���������
����
���2
�������
��������������������������������������%
��������
����������������������%��������
����3,�)�������������4�

������&��(
�
�����
���������������������������&�����������2���%
�����3���������������������������
��
�
����������E</,�.������������
����
��
��������������
����������
�������4�(
�
�����
����������%
�������
��
���
�����,�$����������

���(
�
������������!������������
�!���
�����(����������������������
��
�
�����������������(����
��
�����
!�����������������(������������(������
����������
���2����
7

���!���������
������
�����
���
������������
������3,�$����
���%
�
������������������������
��
�
�����������4���������
���
���
��
��%
������������ ������
����4����
���� ����������5��
��������
�������

������
�������(
�
�,�)����(���������
�����������5�������������
������%-����������%��������
����������
��
�
�����(����������
���
��
��������
��������(
�
�����������������������7

���!�������(�����
���������!��
��
�
��������
������
�����������������%�
!��
����%
ing communication with the residents on both sides of the town 
��(������!�
�������,�

)����������
�!������&�������7

���!�������(��������������!��
�%
�
�
��������
�����4�������
������

���������������(�������������!��!�
�����
��
�
�����������������������%��������
�����
����!�������%
�������������
��
�
�����������������������������������������,�G����

E</� $��������������(
�
������
��
����������
����������������
����������������
�����������������������
����������������,



115Model Approach to Building Relationships

�������������(�����
��
��
�
�������!4�7

���!����
�

��!�����
�����!�
���
����(��������
����!������&�������4��,�,�����
�����!4�����
���
������
�����������
��4������������
�
�����!������������������������!�
�����������
�������������&����
��
���,�G�����������������(�����

���������������
��
�
�����������4�7

���!����������(������
�����%
����!������
���
!4��,�,�
����
������
�����!����
����(������������������

����5����
�����4��
��������
�
��������������������������
���(%
�������
����
���&�����������(��

��������
����5����
�������������
����������
�������������7

���!,�)������
��
�����
��
�
�����(����4����
is far more common to consider and assess quality as the degree 
to which a product conforms to certain standards while rarely 
������!������
��7

���!�
��

��!���4�������������������������������
��
��(�����
��������
����&�������
������&�
������������!,�;���(%
��4�����

�����
��
������
��7

���!��������
���(��������������%���%
�����
��
�
��������������
��
����(����

�������������������������
�������������
�����!��
���������4���������!��
�����4�
������������
������
��������
���
���������
���,�.������������-,�:�������4�
����7

���!�������(�����������
���������������

��������
��
�!�
�����������4�������������
��4�������(������7

���!����������!�
�%

�����
�����������������������������
��
�
����������4�
��4��������
�������
��4��������
�4������
����2�5������3�7

���!�������(����E<A,�
9��!������
��!����
����4�����7

���!�������(���������������!��
�%
�
�
��������
���������
������%��������
���������������������
��
���������������(�����5�������
����������(�������(����,�M���
����
����
������������������%-����������%��������
����������
��
�
��
���(�������������
���������
���-������
��
�
��������
������������
����
������
��
������(
�
�����

���������������������2�
����
�3�
������������������,�I�����
�
���!4����������������
��
����������
����
�����������
����
�������7

��!�
���
���(��
���(
�

��������
����%
�������������������������
���-������������������������,�$��������
��

E<A� -,�:�������4�Relationship Approach to Marketing in Service Context: The Mar-
keting and Organisational Behavior Interface4�Y	�
��
������
�������M���
���Z4�
E>>04�#�,�E,



116 Chapter 4

�
������G��
���/,E��
��
��������T��(�������J�����
��
�
������
����
offered by institutions on both sides of the border that is charac%
����������������������%��������
����������
��
�
�����(����,�;���(��4�
a number of products offered by cultural entities from both home 

������������������������������������
������������2�
����������

������������3'�������
��������%�����������
������
��
���
���
����
���(
�
������

����������(�������������������������������,�.��
���%
�
��4������
��
�
�����������4�������
���������(���
������%7

���!�
�!�����������������������
�����
���������
����
��������
���(
�%

����������4�
���(��!�������������(�������������!��!�����������%
������������������������������������,�$���������!���������(��!�������
���������
�!�������������%��������
����������
��
�
�����(��������
�����!�����
����
��������(����������
��

��
����5�
���������
���
in such a way that it is also better adapted to the needs of the re%
������������������������������������������,�

)����(���������
�����������5������������������%��������
�%
���������
��
�
�����(����������
�����
�4�
�����������
����
��4�����%
ing with the recipients of the cultural offerings should also 
����
��������
������������
���
���������������
����������4�
which should be based on three essential elements that are 
�7

��!�������
�����������������*����������2
����
������
��������
�
��
�
�� ������
����34� ���������� 2������
����� 
��
�� ���� 7

�%
�&�
��������������
��
�
�������!3�
���
���(������2����
��(���
!�
����5��
����������
����3E<C,�6������
��������������
�4������

��
��
�
��������
������
����&��������
��������
��������
�������%
ient of a cultural offering (especially if this is a resident of the 
����������������
��������(������!�
�������34������
������������%
���������
���
�����
��������������
����,�$�����
!�����
�4������5%

����4���������
��������5��������������!����
��
����������������
�������������������������������,�)��������!�������������
���������%
�
����������
����
���������������������
�������
����
��������

E<C� D,������
��
4�	,M,���������4�@�����
�������	�
��������
�����!	
�
��	�����	4�
"���W!�
�����!�.�-4�D�
�X��<00E4��,�=A,



117Model Approach to Building Relationships

communication to the point where a potential customer from 
���
�����������
����
�
���
�����������(���
������������������

��
��
�
�� ������
��������
�����������-�����M��
����4�
���(����
(���
,� .�������
��� �
�������� ����
���
����� ��� 
� �����%���%
�����
�������
�����
������������5��
�������������
�������������

��
��
�
��������
�����
������������������������������������
�������
��������4�������������
��4�������(����������������������
�����!�

����
�������������������������!����������
��
�������������
�%
�
�
��������
����4�
�����������������
��4�
����������������
�����
����
�����������
�����
��
����
�������
������������,�.�����%
������������
�(�!����5�����4�����������
���
�������
����
����%
��������
���
�������
�������
���|���������������������������
�����%��������
�����
������������������
��
�
�����������������

������
�����!��
�������������K�����,�)������
�����������
��
�%
�
�
��������
������
�������
����������
�����+�������������������4�
�������� �������
����������
���������
����������(���������,�
�
�������������
����������(�������������
����4�
�
�!����
���
(���&���
�
�������������������������
��
�
��������
����4��
�
�%
��������
��
����
�����������������������������
�������&�
�����
2
��������(����������
��

������
���
��������5�
���������
��3�

����������
����������5������
�����,�

4.4.2. The stage of relationship building proper – strengthening the bond 

.�������
��
��������
������������������������
���
�(
��
������

��
��
�
�����������2
�����������(
�
�����������!�
��
��
�
������%
�!34�������
���������������������%��������
��������%�����������%
�����������4��,�,������������������
��
��
�
�������!�
���
������%
���������������������������
�������,��
����
����!�����
������������
����������
�����
����������������������������������������%�������
�
������

���
�������
��������
��4�
��
��������������������
�����

��4�
��
����
��4����������
���
�

���������������
��������
������



118 Chapter 4

T��!
��!��
����J�2�����
������!
���
����������
���5�������
�4���
��
�
������3,�;���(��4������
����
��������������
����������!�������%
������������������(
�
�������������������
�������
�!��������������
�������
��������������������������,�

-
��
�
�����������
���(�����
������%��������
������
(��
������
range of tools to strengthen their bond with the recipients of 
their offerings from both their own and the other side of the 
������,�$
����������
���
�����������
���������!���������������4�
�
���
�������
����������������
����(���������������
�������������
���
���
����,�;���(��4� ���������������
���
�������(�����
������
these outlays (in the form of loyal recipients of cultural offerings 
��������������������������%��������
����4������
������������
�%
�
�
�� ������
����34� ��� ���������
�!�����
���
��!������������ �����
%
������ �������������� ���������
��� ����(
�

��� ������ �������(�%
���������(�����&�����!,��
�
���������
��
�
���������������
�����
���
������%��������
������
�����������������7
������*���
��������
���
������
������������
����������(��

���
��������������
������
customers on their own side of the state border and which instru%
���������
������
���������������������������
��������4�
��������
���������
��������%��������
����������&���O�$������������
�����

����������������
�������*

• the set of tools resulting in a reduction of costs incurred 
�!������������������
��
��
�
�����������2�
�������������*����%
��
������������4��
���������������
�������
�����(�����
��
���%
�
���������3'

• ��������������������
��������������
��������&����������������%
�������������
��
�
�����������2�����
���(����4��������J���
��4�
��
������
���
��4�������������
���
�����������4� ����
�����%
�����4��
��������
�����4��
��������������
��
�
��������
�����3,



119Model Approach to Building Relationships

.��������� ��� M,� G
��
�4� ������ ���
���� ��� �������������� ����
����� ����� �
�������� �
�� ��� 
�������
��!� ��(����� ����� ������
groupsE<?*

• ������ ��|
������� ��������� ����4� ������ ����
��� ����
���!�
���
�����������������2���
���4�����������������3������������
�����
��
�
���(�����������������
�������
�����(�����
��
���%
�
���������4������(��������7

���!�������(������������
��%
�
�������������
�����������'

• ��������|
�����������
�������4���(��(���������!�����������%
�
���
�������������������������
��
�
�����������4��
���
��%
������
���
����������������
���������������
�����4�����
�%
�������
������
���(������������
���������(�����
���������������
��(��������'

• ��������|
����������
��
�
����������
������������������
�����
������(��������������!��
��
�
��������
������
��������&�
��!�
���
������������������
�����������!4�
�������
����������������
����������(�������������
����,

$�����5����������������
���&�
�����4�
�������
���������
�������
��������
��������
������!�����

����� �������������%-��������%
����
��
4��
��������������������(�����
���
����������
��
������
�����
��������������������
�����!����������
��������������&��
�
��������
��������!��
��
�
�����������������������%��������
�%
����
��������
���������������������������������������������
��
�%

������������2G��
���/,=,3,

E<?� M,�G
��
�4�������	��
���������	
��
�����
�����7774���,����4��,�<0>,



120 Chapter 4

Figure 4.3.�G�
����������
��
�����������
��������������������
applicable by cultural entities at the stage of strengthening the 
bonds with recipients of cultural offerings

��
���*�����������
�������M,�G
��
�4�������	��
���������	
��
�����
�����4�
��,����4��,�<EE�
�����������
���,

.�����%��������
��������� ��� ����������������
����������
��
�
������
�������
����
�����������&���4������������!������������
tools for strengthening the bond should respond to both these 

�������
����������
���������������
����,�H������(��!���������%
ening the connection with the recipients of cultural offerings 
�
���������������
�&�����,�$��!��������
�����!������(����������%

��� ���!�����,� )�� �
�&���� �������5����
�����4����
������ ��� ��!
�%
�!�
�����
��,�$��������%��������
������5�������
�(�!���
���%
����
��!��������������
��������!�����
������2��������
���5��������
����
��4���������������
�����
�������(
�
�3�
���������
����������%
���� ����%����� ���
���������4� ��� 
���� 
��7

��� �
�������� ���%
�
���
����4��������������&��
���
��������������
��
�����4��,�,�����
���
�����
�������(��!����(
�
�4����
��������
����
��,�",��
��
�%
tye emphasises the high importance of dialogue in maintaining 
and strengthening tiesE<@4�
�����
�
���!4������
�(�!����5������
�������������%-����������%��������
����������(����
����
���
��

E<@�)�����4��,�E@C,



121Model Approach to Building Relationships

between cultural institutions and the recipients of cultural of%
�������4�������
��!������
������������������������������������%
���4����
����5������!��
���!�2�����
�(�!������
�����
���������
����������� ��� ���� �
��
�
�� ���������� 
���� ���&��� ����34� ������
��
�����
����������
��������������������%��������
���������
������
��������������������������!�
������������������
�
����
2�!������!���������������������������
����������5�����
��
�%

��������
���������������������������
�������-�����������������
�����
�����������������3,

)�� ���� ������ ��(������� �!� ���� 

����4� ���� ��
������� ���
���
�����������������2�����
�������������
��
���!�
�������������

�������¤%J�����3��
��
�������
��
��������������
���������
������
��
���������
���������
�������������������������,�$�����������
��
������
��4�����5�������
���4��(�������������������������
���
�!������
��
�
�������!������������������5����
��������������������
��������
��
�
�����������,���������
����������
���
�
�������
��

���
��!���
��,�$�����
�����������
��������
���
������������
����
�����������������
������������!�
��
��
�
�������!4�������
���(��!��������������
������ ��
��7

����
������������
���
%
����,�)��������������������������
�����
�4��(���
�����
������
has been established with the recipient of a cultural offering 
2
��
����
�����������������(��
������
��
��������
����������5���%
���
�����34�����������
!��
���7
����!���
��������(������
�,�
$���������������(
�
�������������
�
������������������������
�%
�
�
�������!,�)������������������������
��
�
����������������������

����������(���������������!�
��
��
�
�������!�
�
��4����������
����������������'��������������������K���������������������������
����������
�����,�G��7
������K����������� �����
��
�
�� ������
%
����J������
����!��
���������
!��(���

��!���
�����
����
�����
�������
��������,

6�(��
��!4�������K��������
������
�����(
���
���
������������

�����������!������������������������
��
�
�������!�2���������|
%
���������������3,�)���
�!��
���4�����(��4��
��
���
��������
������



122 Chapter 4

���
���������
������������������������������
����������
������
�
�&���������������4��5���������
����
�
���!���������
��
�
��
�����!����������������
����������
��������������
����������
�%

������,�



&�������	
���'���	��
�����	�(�'��
	���)$"�"�*�����	��#���������

monitoring and stimulating the development of a cross-border 

market for cultural services

$������
�����������������-����!��������
-$`kv���{���������H
%
���������2������
����*�-�H%$�3����E>>@�4�������������������
����!�
����
��!�������W��X���
�!���M����K
�M�����
�������6��
Z�2.�%
����
���������"�(���������
���M�����
��-�����
�����Y6��
Z�]��M�%
WM3�
����������-�����M��
������!�M��������v����
¥��v������v�
����
������$`kv���{���������
4��
��������
����
��
��
�������
��
������������
����������������������
�

����
�������
���������%
(������������������
���������
���������������������
���-�����
���������������������%��������
����������
��
�
�����(����,�)�����4�
��������������!�������
�������5����
���
��������������K�������
��

Turbulence in building relationships 

in the cross-border market for 

cultural services caused by the 

coronavirus pandemic - the case of 

the Cieszyn Silesia Euroregion

Chapter 5



124 Chapter 5

���� -�H%$�� ���
�� ��� �
�
��� ��� E>>>� ���
��� 
� �����5�� ���� ��%
�
���������������%-������
��
�
��������
����,�$�
��������
�����
�
���������������
��
���
�������
���2������
��!��
���������&����
!�
����������H
��������J���5�������3,�6(����������
�

����������
through cooperation in the area of culture is the necessary con%
������������(������������ ���������%��������
����� �����
��
�
��
���(����4�����
�����������������%��������
���������������
���
�%
���E<>,� )�����4���� ������&�
��������
���������
�����������
�����%
�
��!���������������������
����
�������
!����
�����������
���
����
���������
��������,�)��������������������
���
��
�
�����K�����
�
(�������
��������
����
����������-�H%$�����K����
���(�����������
����(��!�����������
����
(���������
�������������(������������
����-����%��������
��
�
�����(������
����E=0,�$����
�������������
������
������������������
����
��
�������������������
����������%
�
�4��
����
��
���HI��
��
�
������������!�(
���
����������,�)������
�
����������
���(�������������-�H%$��2
�������
��������H
���������34�
�������
�4�������
�4������
��
���HI���(��������������
�������H
����%
����J�������������
�7
����
����������
���&�
���
������
����������
H
����
�� �
����
���������
����
����� ��
���
��� ����� ���� �����%
mentation of local cultural projectsE=E,�$������������������K�����

E<>�U,�W�X�������4�"��
'�*�����
�&
%����	6�
'������	��
��
���
@��	�������	�
9�-
velopment of Regions in Poland4� Y)�����
����
�� 	�
��
�����H���������
��
��
D��������Z, <0E/4�E2<34���,�/A]A?'�.,�D
������4�Culture as a space of reconcili-
ation through transborder cooperation. The case of project activeness implemented 
within the activity of Cieszyn Silesia Euroregion4�R��*S�Cultural Management. From 
Theory to Practice,�U,�W�X�������4�[,�"
���%���������4�	,-,1,���
�2���,34����%
�����������&�4��������<0E@4���,�E=E%E/A'�;,�����4�H,�"�����
4�Cross-border 
Cooperation as a Reconciliation Tool: Example from the East Czech-Polish Borders4�

YM�����
��
���G����
����
����Z4�<0E?4�<?2>3,
E=0�;,�M
���4�.,�D
������4�Memory sites versus antagonism and reconciliation 

– the case of Polish-Czech relations Reconciliation, R�*S Reconciliation in Blood-
lands. Assessing Actions and Outcomes in Contemporary Central Eastern Europe4�
	,�D
���������2��,34��������
���H������4�G�
���
���
���
���<0E/4���,�E>A%<E=,
E=E�D,�,������4�Euroregions as mechanisms for strengthening cross-border coop-
eration in the Baltic Sea Region, Trames4�Y.�	�
��
���������;
�
�������
�����%
��
����������Z4�<00>4E=2=3'��,�D�
��4�(Un)Familiarity? Labor related cross-border 



125Turbulence in Building Relationships in the Cross-Border Market

�
������������(������7

���!����������������������������������H
%
��������,�$��������4�����H
�����������������������������
�����%
���������
����������
�������
�
���������(������������
������%���%
�����
����������
��
�
�����(����,��
���
���(������
�

��!���(��(��
���������
�����
����
���������������%��������
��
�
�����K�����
��%
����������(�����!������������������
��(
�

�����������
������4�
�������

��
���������
����������������!�������(�����������������
������%
�
�����
��
�
����(�����!�����������
������
���!��
��
����
����%
�
��������
�����(�����!4����������������
��
�(
�
�E=<,

W������������
��
������H
���������
��
�������!���
�����������

�������
�
����������(������������
������%��������
����������
�%
�
�
�����(����4�������������%�
������������
���������
������������,�
-�H%$�����
��
�����
����������������
�����������������������
���
-������
��,�)����������������H
���������-�
�����2��������%�
�%
�������!3�
�������H
���������������
��
��2�5��
��(�����!3,�The 
H
���������-�
�����2����H
��������J���
������

������!3�������%
����������������������4���
��������
�������4�����������
�-�
�%
��������������
���
�"��
�!����������������
������������(��4���%
specting the principle of separation of functions between the two 
������
���
�����
�������������������������&��,�$
�����������-�
�%
cil includeE==*

mobility in Sønderjylland/Schleswig since Denmark joined the EC in 19734�Y	�
�%
�
������������
������
����Z4�<0E/4�<>2=3,
E=<��,�D�
��4�Regional cross-border cooperation – Ideological vs. practical approach4�
R��*S�Narva and the Baltic sea region4�D,��������
���2��,34�$
��
�I��(�����!�#
�%
(
�-������4�#
�(
�<00/'�	,�D
�����
%�!��4��,�I�����4�Polish-German Cooperation 
in the Field of Cultural Heritage: the Case of the European Park Association of Lu-
satia4�Y-
��
�
���
�
������*���������
���H�
�
����Z4�<0E>4�=2<3'�H,D,�����%
���
4�Cross-border regionalization, the INTERREG III A initiative, and local cooper-
ation at the Finnish-Swedish border4�YH�(���������
�����
�����Z4�<0EE4�/=2A3,
E==�.�������
��������
�����
���������
��������������*�-����!��������
�%�$`kv�%
��{���������H
��������������
�������<<�.�����E>>@����-����!��������������
������� �
��!� ������������ �!� ����
��!������� M����K
� �� W��X���
�!� M�%
����
���K�Y6��
Z�����������������������&������-����!��
�������-������
��!�
�������������!�M��������v����
¥��v�������%������{�����
������$`kv���{���
������
�����������������������&������^���_�$`kv�,



126 Chapter 5

• .������������H
��������J����
�
��4
• .�����������������K����(��4
• "��������
�����������������
�����
��������K�����&�
���
����%

��
����4
• .�����������������������
�����
��������&�
���
������
����4
• #����
��������������������������
��
�4
• -��
����������������
��4
• "����
����� ���������
��(��� ������������� ���� H
���������

�5����
��!,
$��� H
��������J�� ������
��
�� ���������� ���� ������
����� ���

��
�����������������
��
�J��6�&��,�H
���������
�!��
��
����
�!,�
$
�����������-�H%$��������
��
������
��E=/*

• ���������������H
����������5����
��!4
• -��(��������������������������H
���������-�
����4
• ����
�����
����
�����������
��������
�������������H
����%

�����-�
�����
�������
�����������
������
����
�����������

������!���� ���������
��(�������
�����
���
����
��
�����%

�����4

• )�����������������
�������������H
���������-�
����4
• �
�
���������������
��
�J��6�&�����
��������������
����%

����
��(���
�����������-�H%$�,
-�H%$���
�
����&(��H
����
�������
��������E>>>%<0<=4���%

��
����*�
• ��������E>>>�
���<00=*����K������������	�������
������K����

G
���2WG��3�
���
������������
���-�-�-����%�������-���%
��
����������
���4�

• ��������<00/�
���<00C*�-���
���!�)����
��(�������
����
)��������))).�-�����M��
�����]����
��4�

• ��������<00?�
���<0E=*�-����%�������-�����
�����6���
%
����
�������
����-�����M��
�����]����
��4�

E=/�)�����,



127Turbulence in Building Relationships in the Cross-Border Market

• ��������<0E/�
���<0<0*�)��������9%.�-�����M��
�����]���%
�
��4

• ��������<0<E�
���<0<?*�)�������������
����-�����M��
�%
����]����
��,

�!�=E�.
�
���<0E@4�A>/����K������
�������
����(���
���������
&������
�������
����4�=0<�2A0,@/�3������������������K��������
�%
�������
��
��,�$��������K������
(�������(���H
����
��I������
��%
�������
�������������
��£/��������,�)��
������������
��
��%���
����
���K����4�
�������
������
�������������%����������K��������
�������
��
����4�������
�������������!���
���
��������������(������������

������%��������
����������
��
�
�����(����4��
(������������(���

�����<0E@,�;���(��4�-�H%$������
����
�
��!����
��������
�����%
����
���(������
�����
��K�����-����%��������
��
�
����
�
�����
���
�7

��
����������
��
�
��(
�
��,�)���������
��(�������
�����
�����%
(�����!���������
��
�
����������������
���
��
!���
��������������
����������������
���-������������������H
�������������&�������
�����
��
�
������
���
��
���
(
��
�������������������������������,�
$����������&������!��������
�������
��
�(�!�����
������!�����

%
�����
����������������������������(�������������-����!�%^���_�
$`kv�� 2���� ��
�� ��� ���� -�H%$�3� ���� ���� �����
���� ���� ���� -
�%
�
������-����!��
���^���_�$`kv����(����������<0E@�������������
%
��(���������-����!��$����-�
����E=A,�.��������������
������
���4�
��������������
�
�����������
��
�
���(��������
���������-����!��

���^���_�$`kv��
���
����������H
��������
�������%����������K%

E=A�Y�����
����
�D
��
�!�-����!�
���-���������-����!�
Z��
����(�������
��
�
������
�������%-��������K���������������(��������������������
��
�
����%
�����������-����!��
���^���_�$`kv���������4�
�������
����������������������%
�������������
�������������(
���
���������������
�����������������%�������
�
����������
��
�
�����(������������������,�$������K�����
����%&�
�����
����������
�����������H
����
��M�����
��"�(���������G
���
���������)�%
�������9%.�-�����M��
����%���
��������
�����������������������K�����
G
����������x�����-����!z��� – $`kv���{���������H
���������
���������
���
�
����,�"��
���������������!�
����������
�������������������
�����
���

(
��
��������������������������-����!��$����-�
����*������*++���(�,������,
���+&��+�+E$#�6/C-D�
�K��(-=�

"��(H�
N�?;D+(���



128 Chapter 5

���������
������������
������
�
�����������
��
�
���(��������
�%
����������
������&�
���
���
�����������(�������
���-�H%$��
��4�
���������4������
��������7
��������������
���������������������
��������������2$
����A,E3,

Table 5.1. -�H%$�����
����������
�
�������
����
������
��������
���������������!��(�����
����
��
�
�������
��(����
�������
������
-����!��
���^���_�$`kv��R����S

Details

Residents of Cieszyn 
(PL) N=490

��������������������	
��
(CZ) N=309

Awareness Participation Awareness Participation

-
��
�
���(������
�����
��
������-����!��

���^���_�$`kv��
�����
������&�
���
��
�
�����������(���(�
�
����-����!��������
�
H
��������

=<,<? EE,/0 <0,0? @,0C

-
��
�
���(������
�����
��
������-����!��
���
^���_�$`kv��
���
������
H
��������
�����K�����
in the area of culture 

?=,?C /=,0< A@,AE =E,>?

��������
������������
��
�����E00����

���������������������
�����������������
������
answer

��
���*�����������
�������	,�D
�����
%�!��4�U,�W�X�������4��,�W
�
�%
���4�Program dla kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna4�-����!�%-������-��%
��!��<0E@4�������
��������*�����*++���,�����!�,��+O�Q�
�����������%
���-
�����!Q=<0C�R
�����*�E0,0=,<0<0S,

$����
�
��������������$
����A,E���������
������
����
��!�?/��
�������M������������-����!��
���A>���������������^���_�$`kv���
�%
(�!������<0E@������
��
�������&���
��
�
���(��������
������������
7
�������
����2�
��������
�
������34��(������
�������
���
���
���
��� H
��������
�� �����%������� ���K����,� H(����� ���
������ ����%
�
������&�
���
���
�����������(�������
���-�H%$���
�����
���
�������������������
����
���!,��
����(�����
���
�

��!����
������
�!�����������-������
��
�
�����������������������4������
�����%
�
�������������
��������������������������������������4�
���������



129Turbulence in Building Relationships in the Cross-Border Market

promotion is usually limited to the country of the entity that or%
�
�����������(���,������&�
���!4�
��
����������������������������
�
�(�!������
���
�������-����!��
���^���_�$`kv���
������
�������
�������
��
�
���(�����������������5��
����
���
�����������%�������
H
��������
�����K�����2�������������-����!�*�/=,0<�4��������������
^���_�$`kv�*�=E,>?�3���
����������(�������
���������������(���
��%
�������������H
����
��I�����(�
�-�H%$��2�������������-����!�*�
EE,/0�4��������������^���_�$`kv�*�@,0C�3,�$����
�
������������������
�
����
������������
������
�����������������������������������

��
�������
��
�
��������
����������-����!�+^���_�$`kv����
���
������-������������
����������������������������������,�

.��������� ��� ���� �����(���� 2
� �!
�3� ����� ���� ������
����� ���
���� ������� 
��� -����� ����� ��� -�H%$�E=C4� ���� H
��������J�� 
���(�%
���������
�
�����������(���������������������%��������
���������
�
��
�
�����(�����������������������������(������!�
�������������
��������(��(��*

• �
�����������
��
�
��������������
�������-����!��
���^���_�
$`kv�4�
�������
���������-�H%$��
��
���������
�����������%-�����
�
����������� ��
�� ��
�4� �,�,� ��� ���� ���������
����� ���
�����%������� ���K����� ��� ���� 
��
� ��� �
��
��� ��
�� �������
���� ���
������ ���� �����%������� �
����� ���� �
��
�
�� ���%
(�����2�,�,��!����
��������
�����������5��
�����
���������
����
��
�
��������
�����3'

• 
�(�������&�����������������
��������
���������������%���%
�����
��
�
�����K����,�.�����������������
�(�!�����������%
�
��(��� ��� ���� -�H%$�4� �
��� ���K����� �
�� ��� ������������

������
�!���
���������
�����4�
������������������
���
���������������!�����)#$HMMH:�-�����M��
����%���
������%

E=C�$���

���������
�����
�������(����2
��!
�3����������������
������������
�������
���-������������������x�����-����!����%$`kv���{���������H
���������

���
����������������%-��������K����Y�����
����
�D
��
�!�-����!�
���-��%
�������-����!�
Z,�$��������(�����
������
���������������
���
�;��������
-����!�����<?,0@,<0E@,



130 Chapter 5

��
���4��
��
��������)�����
����
��9�����
��G
����������
H�
��
�F������
���'

• supporting cultural entities in the implementation of 
�����%������� �
��
�
�� ���K����4� �,�,� �!� ���(������ �����%
����
���
�����������������(�����2�
����
��4��
������H
����%
��������������������
���������
��4��,�,�D
��
�
���M��������
2-
��
����������M�����33'�

• ���������
���������������������%����������K�����
�����
��
������(����������������-����%������������%��������
�����
�����
��
�
�����(��������
����������
�������������%�������
�
��
�
�������!�2�,�,�^���_�$`kv�+-����!��)��H
��������K���3'

• �
��!�����
������
����
�����
�!�
���(�����������������������
���� �
������ ��(��������� ��� ���� �����%������� �
����� ����
�
��
�
�����(����4��,�,�
���
�������������
��������-����%���%
���%���(
�� H
��������
��� 2��(��������� ��� �������� �
����4�
�����
�����
������
������3'

• �
��!���� �
�� ��
������ 
��� �
��������� 
���(������ 
����� 
��
����������� ���� ���
���� ��� ����
���� ��� �����%������� ����%
��
����4� ����
����� ��� ���� 
��
� ��� �
��
��� 2�,�,� ��
��� H
%
������!�
�
� ������%-�����%����
������� $M.#�-.M�.$;%
)-.�2�������������������������%-����%���(
��H
��������
���
$M.#�-.M�.$;)-.3����
����!����
��!��!��������������������
����-�H%$�Z3,

$����
����������������
�����

�����������
���
�������-�����M�%
�
������������
����������
�����������
���(������
����������(������
���H
���������� ���������%-������������
��
�4� ����
�����-�H%$�,�
6�����������
��4�����!������HI����
��
����
����
���7
����!�����
��������� 
��
� ��&�����!� �
�����
���� ������
������� ���� ������
%
����� ����
��
��,�6�� �����������
��4� ����H
����
��I����� �
����%
�
������������
��������H
��������������
���������(�������
����
�%
���
��������������
��
�,�.��������������������
��������
������!�
����

��������<0E=%<0E>����������
����������-�H%$��
����������%



131Turbulence in Building Relationships in the Cross-Border Market

�!�!�H
��������E=?4�H
����������
���������������������������
��

���������
��������������
�������%��������
����������
��
�
�����%
(������!����
�������������%�������������
��������
��������
��
��,�
)�����
������������������������
������H
��������J���������(������
�������
�
������
�����������
���������(
�

�������!�����
���
�����������������������
��
�
�����K����,�.���,������E=@������(��4�
acting on the principle that project implementation responds to 
�
���
������������
�����������
��������
�&�����,�$���H
���������
should be required to continuously monitor the cultural needs 
�������������J������������
���(����!�������������������������%���%
�������K����������������,�$�����
�����
���������!�����
���(������
��� �������&�� ����
���� ������
������ �����4� ��� ���� �����
��(�� 
���
����������
�������������H
��������4��
��!��
�����
�
������
����
��� �����
��
,�H5
��������� �
��� ������
������ ����
��� ����H
����%
��!�
�� ������%-�����%����
���� 2������%-����%���(
�� H
�������%
�
��3�����
�����
��-�H%$�4�����-��������������������%-�����
���
������%���(
��M��
��������������������.�
���!������������4�������
������
�������������H
��������4�
�������M���
����)�����
�������
$��������
��
���)�������
���
����
��-�����
������������.�
���!�
�����������4����
�����������-����!�,

E=?� �������� <0E=� 
��� <0E>4� ���� 

����� �
�� 
� �
�
���4� �������
���� ���

� ����
���� ��
�� ������� ��� ���� ���������� ������%-����� ���K����� �5��
�%
��� ��� ������
����� ����� ���� x����� -����!z���� H
��������� 
��� ���� ����!%
�!�H
��������*�YD
��
�
��
�����K
�!�
���
�
�!K��%�

���
�M.[H��"�.�
�6:M.#)-[.Z� 2<0E=%<0E/3'� YM���XK� ���X���
�!� �

����%�!�
��!����K�

��������!���!�����H
�����������������!Z�2<0E/3'�Y�����
����
�D
��
�!�
-����!�
���-���������-����!�
Z�2<0E?%<0E@3'�Y������%�����
����X���
�
�
�%

������
��
�������������
����
�K
��}�����
����
�����!����
�
z��

���%
!��Z�2<0E@%<0E>34�Y^���_�$¦kv�+-����!��)#H
����Z�2<0E@%<0E>3,�
E=@��,������4����
������
���������	����
�
������
�������	��
�
��
������	���

polsko-czeskim4�R��*S�Euroregiony pogranicza polsko-czeskiego - Euroregiony pol-
sko-����{��
������	�]4��,�D
�������2��,34�����
��!�������M����K
���W��X�%
��
�!�M�����
���K�Y6��
Z*�-����!��<0E/4���,�@%==,



132 Chapter 5

5.2. Opinions of CSE-TS residents about selected aspects of cross-
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5.3. Functioning of the cross-border market for cultural services in 

the conditions of the Covid-19 pandemic vs. disintegration of CSE-
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6.1. The concept of an intergovernmental dispute
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To capture the impact of the dispute between the Polish and 
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was carried out using a factor model estimated by the principal 
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Figure 6.2. The model with estimated ratios
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